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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de Alejandro Camargo Herndndez, coordinador zonal.
Contexto institucional. 1.1. Contexto Mesa Publica de Cuentas.

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Adolescencia y Juventud, Familias .
Comunidades y Proteccion).

Experiencia exitosas Centro Zonal Suroccidente.

Informe presupuestal.

Tema priorizado en |la consulta previa.

Espacio de porhmpomon Pregun’ros y respues’ros

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.
Evaluacion de la oud|er1C|o de Rend|c:|on PUb|ICCI de Cuen’ros
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l presm:ques.’rSJ del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que frabaja por la prevencién y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR

FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL
LE CIUDADANO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

Instrumento de tipo preventivo Cuidado, proteccion sengocs
: I ume i wentiv L

* Disponibilidad ) y desarrollo integral 1

para el control y mitigacién de los § : Participaciin para 1a transparencia
. de nifas, ninos y estion instituciona

riesgos de corrupcioén y de adolescentes,

. * Calidad [ atencién al ciudadano \ . '
I\ /| \_ Jovenesy familia

* Oportunidad

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

sMonitoreo al PAAC

I° *Informe al seqguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
Honestidad «ITA oFURAG Diligencia

*|ndicadores Internos

COLABORADORES INTEGROS - VALORES
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.




Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Atencion a la Primera Infancia . Infancia

SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA MATERNA

CEITANTES

\Y g
Proteccion Modalidad Intervencién Nutricion Familias y Comunidades
de Apoyo - Violencia Sexual : ; : -




Fe yAlegria

Colombia

on justa para todos







MODALIDADES DE ATENCION

65 43.134 43.134
PRIMERA INFANCIA :
INFANCIA, ADOLESCENCIA ¥ 6 1323 1 323 |
FAMILIA Y COMUNIDADES ] 574 2.492
5 276 604
PROTECCION
TOTAL 77 45.327 47.553
“!
FAMILIAR




Tipo de contrato 2020 ___Valor |

Contratos de aporte 77 103.644.930.440 .
Contrato prestacion 618.413.682
servicios profesionales

96 104.263.344.122

Nota: El Grupo administrativo de la Sede Regional es el .
responsable de la supervision de los contratos y gastos
administrativos del centro-zonal.

‘\"‘l-
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NUmero de encuestas:

972

309

tema:

Politicas y lineas de
accién para la atencion
integral de ninos y ninas

de 0 a 5 anos.

Alcance del programa SACUDETE en atencidn para los Adolescentes y Jovenes, 8
E N CU ESTADO # Alimentos de Alte Valer Nutricional 12
BETTO ( Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Teenologia y Opartunidad ) 48
Canales de atencidn 24/7 para nifios, niflas, adoelscentes y jGvesnes que se 73
sienten amenazados o han sido vulnerados sus derechos
ALIADOS ESTRATEGICOS: Como funciona el sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes 5
Componentes del PROYECTO SUENOS 13
Desarrallo de iniciativas comunitarias para MI FAMILIA RURAL 5
Educacidn Alimentaria y Nutricional 67
Estrategia de Atencion y Prevencion de la Desnutricion Infantil 55
COMUNIDAD: Estrategia Mis Manos te ensefian 66
Estrategias de la educacion inicial y su entorno protector, 115
Lineas de enfoque diferencial en ateneidn para los nifios y niffas de 6 a 13 afios. 9
ESTADO: 9 Lineas de PROMOCION en la atencidn para nifios y nifias de 6 a 13 afios (salud 41
mental, convivencia en entornos educativos y prevencidn en el uso de sustancias
psicoactivas),
Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para Adolescentes y 48
PROVEEDORES: 72 ey
- Politicas y lineas de acclon para la atencidn integral de nifios y nifias de 0a 5 aflos | 309
Programa de Adopciones en el ICBF 3
87 Programa de generacidn SACUDETE y su alcance en el desarrollo integral de nifies | 14
SOCIEDAD: . y nifias de 6 a 13 aflos
Programa MI FAMILIA y sus aleanees 25
Riesgos que se consideren prioritarios que el ICBF aborde para los ADOLESCENTES | 13
USUARIOS: 658 y JOVENES
TOTAL GENERAL 972 {‘.‘
BIENESTAR
FA-MI LIAR_



Politicas y lineas de accion para la atencidn integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos

De acuerdo con el articulo 19 de la Ley 1804 de 2016 por la cual se establece la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral De Cero a Siempre, la atencion a la primera infancia en el ICBF se centra en:

a) Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales atiende poblacién en primera
infancia, de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

b) Organizar la implementacién de los servicios de educacidn inicial con enfoque de atencién integral de acuerdo
con los referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre.

c) Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencidn a la primera infancia bajo su responsabilidad, en
coordinacion con el Departamento para la Prosperidad Social.



Politicas y lineas de accion para la atencion integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos

POLITICA DE ESTADO i Cuales son los elementos de la Politica?

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA PRIMERA INFANCIA

e T PRMERMES La primera infancia es el periodo de la vida
- A ‘ mas relevante para el desarrollo humano por

la importancia de los cambios psicoldgicos,
i fisicos, intelectuales y sociales que se
» presentan en estos momentos.

EL DESARROLLO INTEGRAL |
POTENCIA LOS CAMBIOS QUE SE DAN Si un nino o nina NO recibe atencion integral
'DURANTE ESTOS MOMENTOS | | | desde la gestacion, por parte de su familia,
3 sucomunidad y el Estado, sus potencialidades

no se desarrollaran al maximo.

‘e Impulsando las capacidades y cualidades.

BIENESTAR
FAMILIAR

« Fortaleciendo la identidad y autonomia.




Fﬂl_lTl[:ﬂ DE ESTADO ; Cuales son los elementos de la Politica?

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA PRIMERA INFANCIA

‘Sabemos que estamos

~ garantizando los DERECHOS

a los nifos y nifas cuando

- ensu vida se-logran -
estas REALIZACIONES.

REALIZACIONES

'

™



PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA PRIMERA INFANCIA

PUU“BA 1]3 ESTAD[] i Cuales son los elementos de la Politica?

~Primer elemento:
Desafrﬂllﬂ ' - El-objetivo principal es lograr
Integral ol DESARROLLO INTEGRAL
de TODOS los nifos y nifas
- desde la gestacion
hasta los 6 anos de edad.




PU“"CA DE ESTADO ; Cuales son los elementos de (a Politica?

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA PRIMERA INFANCIA

: Seg‘]undiu elémehto:
Derechos

EL DESARROLLO INTEGRAL
-se logra si garantizamos
a todos los ninos y ninas

y a las madres gestantes
sus DERECHOS.




PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

PUL|T|CA 1)3 ESTADU ; Cuales son los elementos de a Politica?

DE LA PRIMERA INFANCIA

~o Es el conjunto de acciones
INTERSECTORIALES,
PLANIFICADAS Y SOSTENIDAS.

Tercerelementn i it i

“® (Jue suceden en cada uno
AtEI’ICIOﬂ ~ de los lugares en los que
|ﬂteg ral transcurre (a vida de los

- NINOS ¥ Nifas. -

“e Generando condiciones
- humanas y sociales de calidad

que favorecen su DESARRULLU

INTEGRAL.-
~e [Je acuerdo con Su edad,
- situacion y territorio. .




PU |.|T|CA 1]3 ESTAD[] ; Cuales son los elementos de la Politica?

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA PRIMERA INFANCIA

Cuarto elemento:

Entornos |
El DESARROLLO INTEGRAL
sucede en-los ENTORNOS
cotidianos donde transcurre la
~ vida de los nifos'y las ninas.




PU”"GA DE ESTADO i Cuales son los elementos de la Politica?

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA PRIMERA INFANCIA

Los ENTORNOS son los
espacios en los que-los ninos:
y las ninas transitan,
interactdan, crecen y viven.

4

ENTORNOS

Cada ninoy nina vive estos entornos sequn las caracteristicas
fisicas, culturales y sociales de su territorio.




¢Como lo hacemos? Fortaleciendo las familias para potenciarel
desarrollointegralde la primera infancia en el entornohogar

g Estoimplica promoverinteracciones sensibles, provocadorasy
—_—— —_ 4+ cglidas desde las tapacidades, historiasy cotidianidad de la familia,
como agente corresponsable y sujeto colectivo de derechos.

m El hogar es el espacio de acogida y afecto en el que transcurre Ia
- mayor parte de la primera infancia, proporcionandoles referentes
sociales y culturales.

-

B Esun entorno benefico para nifias, nifios y mujeres gestantes
cuando se cuenta con adultos sensibles a sus intereses,
sentimientos y capacidades v construyen relaciones significativas.

m La familia en la estrategia de atencion es el mediador para hacer
~ Espacio piblico : : . posible lo que se propone.

Entornos de la Primeralnfancia



PUL'T'CA DE ESTAD[] ; Cuales son los elementos de a Politica?

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA PRIMERA INFANCIA

La Politica cuenta con
RUTA INTEGRAL
- DE ATENCIONES -RIA--
como herramienta de gestion
intersectorial que anivel
nacional y territorial organiza
[as acciones que promueven
el DESARROLLO INTEGRAL
~ de la primera infancia.

&

' ﬂuinto 'elenﬁent(j:




POLITICA DE ESTADO

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA PRIMERA INFANCIA

~ Eneltrabajo INTERSECTORIAL |
participan diversos actores

- gubernamentales y no gubernamentales

Involucrados en (a atencion integral
“de los nifios y las ninas.

Estos actores trabajan de manera
coordinada y articulada, en el nivel

- nacional y local para construir, promover

y asequrar el DESARROLLO INTEGRAL
- dela primera infancia.

La Politica es liderada por el Gobierno
| en corresponsabilidad
con las famlllas y (3 SDCIEdﬂd




- SEXTO ELEMENTO:

Estructurantes de la Atencion Integral

La Poiifica se foocolizao en S estructurantes que conforman o atencicon integral
v que deben ser garantizados a cada nina v a coda ning para aseguear su
dezarrcilc integeal.

Ejercicio de la
..... civdadania
nutricion ¥ participacion




PI]LITICA DE ESTADO ; Cuales son los elementos de (a Politica?

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA PRIMERA INFANCIA

I  laPolicorgerin
s SuS acciones en

- Séptimo elemento:

Lineas

“de accion




POLITICA DE ESTADO ; Cudles son los elementos de la Politica?

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA PRIMERA INFANCIA

Gestion territorial: Fortalecimiento de capacidades nacionales
y locales para la gestion de la politica.

Calidad y pertinencia de las atenciones: Implementacion de programas,
proyectos y servicios oportunos, pertinentes, flexibles y de calidad.

Movilizacion social y participacion significativa: Promocion de transformaciones
culturales en torno a (a primera infancia, generacion de alianzas y fomento de (a
participacion de los ninos y (as ninas.

Seguimiento y evaluacion: Monitoreo y evaluacion de la Politica
y del desarrollo integral de los nifos y ninas.

Gestion del conocimiento: Ampliacion y profundizacion del conocimiento
en torno a la primera infancia.




EDUCACION INICIAL EN EL MARCO DE LA ATENCION
INTEGRAL

Articulo 29. Derecho al desarrollo integral en Ia primera infancia. La primera infancia es
la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el desarrollo cognitivo,
emocional y social del ser humano. Comprende la franja poblacional que va de los cero ()
a los seis (6) anos de edad. Desde la primera infanda, los ninos y las ninas son sujetos
titulares de los derechos reconocddos en los tratados internacionales, en la Constitudon
Politica y en este codigo. Son derechos impostergables de la primera infancia, la atencion
en salud y nutricion, el esquema completo de vacunacion, la proteccion contra fos

peligros fisicos y la educacion inicial. en el primer mes de vida debera garantizarse
el registro civil de todos los nifiosy las nifas.

Ley 1088 de 2006. Codigo de Infanda y adolescenda




La educacion inicial no se piensa desde la
preparacion para la escuela primaria, sino
desde las caracteristicas del nino y la niRa.
Tiene un sentido en si misma.

El objetivo de la educacion inicial es potenciar

infencionalmente el desarrollo de ninas y
ninos, partiendo del reconocimiento de sus

caracteristicas y particularidades.

Un acto infencional, en el que se
especifican: finalidades, espacios, tiempos,
actores, y roles para realizarla. Tan rigurosa
como la bdsica, media y superior




- MODALIDADES DE ATENCION Y SERVICIOS A LA
PRIMERA INFANCIA

'~ 4-_Modalidades de atencion a la primera infancia ICBF

- Modalidad

FPiloto en Tolima, Antioquia y Bolivar .

- . rd -
Servicios Caracteristicas
1. Centros de Desarrollo Infantil - Espacios especializados.
2 Hogares Infantiles —HI | = Acciones pedagoégicas intencienadas y-de cuidado calificado
s = Gestion de la promocién de derechos
3. Hogares Empresariales c
. . . e o - uipos interdisciplinarios como mediadores.
4. Hogares Comunitarios de Bienestar Multiples — HCB Multiples h e i - . -
) } = Atencién 8 horas / dia - 5 dias a la semana
5. Jardines Sociales ; - - I
) o i = Entrega de racion servida (refrigerio — Almuerzo — refrigerio)
6. Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusion
= Familia como mediador del desarrollo desde el cuidado, crianza
- . e educacion.
1. Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF*, ; N encialidad ieularidad ural
2. Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, Familia Mujer e pmv:: = p: E;"c'a ' I'ad E: ¥ pariruisndades cuffuraies v
. eogrificas de la ruralidad.
Infancia — FAMI* 9 g ] o .
. - — = Equipos interdisciplinarios como mediadores.
3. Piloto Educacion Inicial Rural®
= 0 a2 afos en zonas urbanas y 0 a 5 afios en zonas rurales.
= Atencion en 4 encuentros grupales y un encuentro en el hogar.
= Entrega de Racion para preparar (mensual)
1. Hogares Comunitarios de Bienestar HCB™ + En la vivienda de la madre/padre comunitario.
2. Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados® = Propicia la participacion organizada de la comunidad.
3. Hogares Comunitarios de Bienestar — HCBE Integral™~ = Coordinacion interinstitucional para la atencidn integral.
= Madre /Padre comunitaria como mediadora principal.
= Atencidon 8 horas / dia — 5 dias a la semana
= Entrega de racion servida (refrigeric — Almuerzo - refrigerio)
1. Estrategias y acciones pertinentes y de calidad desde lo - Atencién de acuerdo al tipo de concertacién.
propio y lo intercultural = Involucra a sabedores y autoridades étnicas como mediadores
R . . . del desarrollo.
2. Principalmente en territorios étnicos, zonas rurales y rurales

dispersas del pais

= S5e implementa a través de las UCA.
» La intensidad horaria y entregas de raciones varia de acuerdo

con la forma de atencidén

()]
BIENESTAR
FAMILIAR



Fortalecimiento del rol
masculino en el cuidado
y la crianza

Material didactico
mediante convenio con
MINDEPORTE

L Watinar
Familias Corresponsables:

rifery § AARCG wgurnt €0 b clencibe presencial

Fortalecimiento de vinculos
afectivos

| mcrasas ] . o

15 g T Webinar: familias
' —— o o S corresponsables

Desarrollo de las mesas de P

-transito armonico -

M N e 2~ R =
L iy 1 g o Vi P

. #afambiPouble & o=




# de UDS Reaperturadas: 32

LACTANCIA MATERNA
PROMOVER Promocidon y practica de la
APOYAR Iaf:tanua - materna - .y
alimentacion complementaria.
PROTEGER . . . . . . .
# Mis Manos
Te Ensefian

Empoderamiento de familias con -
las 14 practicas de cwdado y
crianza en el hogar

Experiencias de culdado
y crianza en el hogar
en tiempos de Coronavirus

Estrategia de Fortificacion
Micronutrientes en Polvo.

casera con

Asmanto es bas:
@ mi ac para
PROHIBIDA SU VENTA I

Fortalecimiento de Agentes educativos
en la Estrategia IEC en SAN




- Atencion presencial progresiva.
- Mayor

reaperturadas.
- Ampliacion de cupos en PI.

- Seguimiento a la entrega de la RPP a -
través de los sistemas de informacion

establecidos por el ICBF.

numero de UDS |

e Verificacion de la cantidad, calidad acorde a
lo establecido por el ICBF mediante
llamadas telefonicas diarias realizadas
por profesionales del equipo de
seguimiento a la ejecucion del contrato y
visitas a los Centros de acopios de
alimentos.

e Continuar con la respectiva entrega de las
Raciones para Preparar, en términos de
oportunidad, calidad e inocuidad para
aquellos nifios y nifas que continden en
alternancia o atencion remota.



Espac:|o de participacion
& pregunias y respuestas

.ai
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Compromisos
adquiridos
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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Mesa publica CZ Suroccidente realizada el 11 de septiembre 2020:

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
Octubre 11/ 2020
Respuesta Fecha: 2020-
Dar respuesta a la solicitud de la Carmen Carrillo 09-28 20:07:27
presidente Asocomunal Localidad Sudrez, coordinadora . i o .
. ., Se informo al peticionario
Metropolitana referente a la creacién del Centro zonal Sur ey
c M i id que se remitio a la
entro zonal Metropolitano occidente. Secretaria General ICBF

Sede Nal la propuesta
para la viabilidad técnica
y financiera respectiva.




Peticiones

Atencion por ciclos de
vida y Nutricion
Proteccion-Reporte de
amenaza o
vulneracion de
derechos
Proteccion-
inobservancia de
derechos
Proteccion-tramite
extraprocesal TAE
Informacion y
orientacion con y sin
tramite

total

39

1420

25

564

629

2677

9 dias

18 dias

12 dias

33 dias

12 dias



Quejas

Reclamos

Maltrato al Ciudadano

Demora en la atencion
(negar o retardar asuntos a
Su cargo)

Omisién o extralimitacion de
deberes o funciones

Incumplimiento de
obligaciones contractuales-
Servicios primera infancia

Maltrato a Nifos, Ninas y
Adolescentes-Servicios
primera infancia

cobros no autorizados-
Servicios primera infancia

50

10 dias

5 dias

10 dias

11 dias

14 dias

8 dias



Fehmtacyor;es y 5 12 dias
agradecimiento

Sugerencias Infraes}rgctura fisicay 1 4 dias
tecnologica
Gran total 2746

Se encuentran cerradas 2523 peticiones para un 92% y el resto de peticiones siguen en
atencion e intervencion en tramites de proteccion.



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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