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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional

1.

2.
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Instalacion por parte de D|rec’ror Reglonol A’rlon’rlco Dr Benjomm Collcm’re
Fernandez. - - S
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa
Publica).
Oferta Institucional general. (Primera .Infancia ,. Infancia, . Proteccion,
Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Centro Zonal}.

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion-a la ciudadania e informe PQRS. -

. Evaluacion de la ouohencm de Rend|C|on PUb|ICCI de Cuen’ros 5
. Cierre D “i
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l presm:ques.’rSJ del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




Objehvo
socml

Enfidad que frabgja por la
prevencion y proteccion integral
de la primera infancia, la ninez, la
adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en
Colombia, brindando atencion
especialmente a aquellos en
condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneracion de sus
derechos, llegando a cerca de 3
millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios
de atencidbn con 33 sedes
regionales y 215 centros zonales en
todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion
integral de los ninos, ninas y adolescentes,
asi . como .el. fortalecimiento . de . las
capacidades de los jovenes y las familias
como actores clave de los entornos
protectores -y - principales agentes - de
transformacion social.

Lideramos la construccion de un pais en el
que los ninos, ninas, adolescentes y jovenes
se desarrollen en condiciones de equidad y
libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

PR

LEY DE ACCESD PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 mgﬁﬁ';ﬁ::‘;
LEY 712 DE 2014 CIUDADANO [PAAC) ARTICI ANA
| Pamopmedor parn b pousrcnckon
+ Disponibllidad IFstruments e tpo preventive Culdado, ﬁll‘l:;LE!:Chjl'll e v Somore de Dereche.
para el control y mitigackon de los i Lol | | e e———
+ Oportunidad rhasryns tie comupCion y g8 @€ NiN3s, NINOSY || yi peon
* Callgad atenchan al cludadana afolescentes, P—
| \ ]I:I'JEI'I'E'E-:" ramilia —| comeaporasbiichel cusdsdana @
RN N

MOMITORED ¥ SEGUIMIENTO:

¢ Indicadores Internos * Monitoreo al PAAC
«|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
+[TA  «FURAGC

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

N""‘"‘i‘""" = @)

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

y 4

ATENCION AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacion de las
entidades de la Roma Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultfados de sus planes de
accion y el respeto, garantia vy
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Atencioén a la Primera Infancia Adolescencia y Juventud.

Proteccion Nutricion Familias y Comunidades




Experiencias exitosas

Podemos resaltar como una experiencia exitosa la realizada en el
hogar infantil del municipio de Galapa denominada “Banda
musical cantemos y narremos con nuestros abuelos”, esta se
realizo utilizando el video “el mundo de ELMO instrumentos” del
Banco de Recursos del ICBF, este video que observaron los nifios
y ninas en compania de sus padres y abuelos, lo llevo a descubrir
y realizar instrumentos musicales con diferentes objetos y
materiales reciclables que tenian en casa como: tapas, cajas,
tarros, tubos, entre otros elementos; se organizo un divertido
encuentro donde participaron toda la familia, especialmente los
abuelitos, para recordar rondas y canciones tradicionales e
inventar historias y cuentos que seran cantadas en familia con
estos instrumentos musicales.




Experiencias exitosas

IMPACTO DE LA EXPERIENCIA EXITOSA EN NUESTROS NINOS Y
NINAS

RESCATAR JUEGOS Y

FORTALECIMIENTO DE CANCIONES
VINCULQOS AFECTIVOS TRADICIONALES

INCENTIVAR EL CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE A TRAVES
DEL RECICLAJE




CENTRO ZONAL BARANOA
REGIONAL ATLANTICO

MODALIDADES DE ATENCION
PRIMERA INFANCIA
INFANCIA, ADOLESCENCIAY
JUVENTUD

FAMILIA, COMUNIDADES
NUTRICION

PROTECCION

TOTAL

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CONSOLIDADO DE ATENCION

CONTRATOS CUPOS USUARIOS
SUSCRITOS CONTRATADOS ATENDIDOS

18 10.212 10.511

2 1.250 1.250

2 670 670

2 1.661 1.661

4 74 72 ..‘

V'

FAMILIAR

28 13.867 14.164 BIENESTAR




"INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 18 27.389.355.277

Contrato prestacion servicios
profesionales

. . . . . . . . . . . . . . . . .

9 279.988.373

W
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< o tema priorizado.
A o1, Ia consulfq previa

7.y Politicas y lineas de accion para la atencion
A - m’regral de ninos y ninas de 0 a 5 anos

| . BIENEDIAK
. FAMILIAR

PUBLICA



Politicas y lineas de
273 Esta consulta se realizo accion para la atencion
de manera virtual - integral de ninos y ninas
de 0 a 5 anos

Q)
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Politicas y lineas de accion
para la atencion integral de ninos y ninas de 0 a 5
anos

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del
Covid-19 ha puesto a los nifios, nifias en el centro en tres pilares:

Marco Normativo

2. Seguridad Alimentaria
3. Ecosistema Pedagogico v Educativo



Ley 75 de 1968: - Por la cual se dictan normas sobre filiacidon y se
crea el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Marco Normativa

Ley 12 de 1991: - Por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, el 20 de noviembre de 1989.

Ley 1098 de 2006: - Mediante la CONPES 109 de 2007: - Mediante el cual Ley 1295 de 2009: - Por la cual se
cual se promulga el Codigo de la = | materializa el documento ‘Colombia por la reglamenta la atenciéon de los
Infancia y la Adolescencia que Primera Infancia’ y fija estrategias, metas y nifios y nifias de la primera infancia
deroga el Cédigo del Menor. |recursos al Ministerio de la Proteccién en los sectores 1, 2 y 3 del Sisbén,
Esta Ley establece en su Articulo | Social, Ministerio de Educacion y al ICBF, con con la que el Estado plantea
29 el derecho al desarrollo el fin de garantizar la atencion integral a contribuir a la calidad de vida de
integral de la primera infancia. . | esta poblacion. las madres gestantes y a garantizar
los derechos de las ninas y los
Decreto 0987 de 2012: - Por el cual se modifica la estructura del Instituto . - nifos desde su gestion.
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) “Cecilia De la Fuente de Lleras” y
se determinan las funciones de sus dependencias. Ley 1804 de 2016: - Por la cual se |’

o Articulo 28. Funciones de la Direccion de Primera Infancia.

; : N L 1 establece la politica de Estado para
o Articulo 29. Funciones de la Subdireccion de Gestion Técnica ‘

el Desarrollo Integral de la Primera

para la Atencion a la Primera Infancia. Infancia de Cero a Siempre -i
o Articulo 30. Funciones de la Subdireccion de Operacion de la \)
Atencidn a la Primera Infancia. .?E,.’:fﬂ::

PU




La Direccion de Primera Infancia fue creado
'mediante el Decreto 987 de 2012 y a través de los
'anos nos hemos convertido en un equipo
inferdisciplinario  orientado a promover €l

; QUIENES desarrollo integral de la Primera Infancia.
?

SOMOs3: En la Direccion de Primera Infancia (DPI) del
ICBF promovemos el desarrollo infegral de Ias
ninas y los ninos de cero a cinco anos, -

o mediante la proteccion y garantia de sus
Sé destaca nuestro conocimienfo de derechos, la educacién inicial, cuidado,
las politicas publicas y la normatividad — sqiyd, nutricién, proteccién y participacion.
vigente para promover el desarrollo Nuestras acciones estdn articuladas con la Ley
integral  con forfaleza tecnica  y . ' qe Estado para el Desarrollo Integral de la
compromiso por realizar un frabagjo de Primera Infancia ‘De Cero a Siempre' - Ley

calidad en todo el territorio nacional. 1804 de 2016.
).
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« Liderar los procesos de implementacion de la Politica de Estado
para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a
Siempre en el territorio nacional y a la luz de la Ruta Integral de
Atenciones (RIA).

« Promover mayores procesos de participacion y movilizacion social

. QUE en torno a la proteccion integral de los ninos y las ninas en primera
¢ infancia siendo esta una prioridad social, politica, técnica vy
HACEMOS? financiera. Direccion de Primera Infancia fue creada mediante el

Decreto 987 de 2012 y a travées de los anos nos hemos convertido
en un equipo interdisciplinario orientado a promover el desarrollo
integral de la Primera Infancia.

Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a fravés de los cuales se atiende a la
poblacion de primera infancia.

Organizar la implementacion de los servicios de educacion inicial con enfoque de atencion
integral de acuerdo con los referentes técnicos elaborados para tal fin y en el marco de |la Politica
de Estado.

Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencion a la primera infancia que estan bajo
nuestra responsabilidad para actuar de forma coordinada con el Departamento

Administrativo para la Prosperidad Social (DPS).e destaca nuestro conocimiento de las politicas
publicas y la normatividad vigente para promover el desarrollo integral con fortaleza técnica vy
compromiso por realizar un trabgjo de calidad en todo el territorio nacional.



Modalidad Institucional
- La modalidad institucional es una de las formas de atencién que reciben
- ninas y ninos de. primera infancia desde los 2 anos, 11 meses y 29 dias
podran ser atendidos ninas y ninos entre los 6 meses y 2 anos (sala cuna) y
- hasta los 5 anos, 11 meses y 29 dias de edad. Siempre y cuando no haya
- oferta de educacion preescolar.

- Centros - - -de
Desarrollo Infantil
- Son espacios amplios,.
construidos o)
- adecuados - - para
atender por

- diferentes -aulas ' o
niveles a las nifas y
" los ninos seguln sus
~ edades.

Hogares Infantiles (Hl):

Este servicio se presta en

mstalacmnes del ICBF, de

las ~ alcaldias,
gobernaciones. - . u
operadores,

denominados Entidades
Administradoras . .del

Servicio (EAS).

Hogares Empresariales

Hogares Multiples -
Jardines Sociales
Preescolar Integral

Desarrollo Infantll
Establecimientos
Reclusion

e€n
de

W
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Esta modalidad funciona en espacios comunitarios y lugares disponibles,
concertados y gestionados por la EAS. Busca favorecer el desarrollo integral de
ninas y ninos en primera infancia desde la concepcidén hasta menores de 5 anos
(hasta los 6 afnos en donde no haya otro servicio de educacion inicial o un centro
educativo de educacion formal), con familias fortalecidas en sus interacciones y
en sus capacidades de cuidado y crianza.

Desarrollo Infantil en Medio Familiar

(DIMF): -
El servicio Desarrollo Infantil en Medio

Familiar atiende en las zonas rurales y-

rurales dispersas a mujeres gestantes,
ninas, ninos de 4 anos, 11 meses y 29
dias, sin prejuicio de lo anterior se
atenderan ninas y nifios hasta los 5
afnos, -11 meses y 29 dias de edad,
siempre y cuando no haya oferta de
educacidon preescolar, especificamente
de grado de transicion en su entorno
cercano. En zonas urbanas vulnerables

el servicio atiende exclusivamente a.

nifas y nifos menores de 2 afios vy
mujeres gestantes

Hogares Comunitarios de Bienestar (FAMI):

Esta modalidad esta dirigida a nifos y nifnas desde su gestacion hasta
los 2 aflos y mujeres gestantes. Busca potenciar el desarrollo integral
de las nifas y los niflos en primera infancia a través de interacciones
significativas propias de sus identidades culturales de su
reconocimiento del patrimonio y las caracteristicas de sus entornos. El
grupo familiar participa y acompafa el proceso de desarrollo armodnico
de sus miembros a través de la cualificacion de las relaciones
intrafamiliares y el fortalecimiento de vinculos afectivos desde la
gestacion. La atencidn se realiza 11 meses al afio, con una intensidad
de 96 horas al mes, de las cuales 40 horas son para encuentros
educativos grupales, 18 horas para encuentros educativos en el hogar,

12 horas en cualificacion del p_adrero madre comunitaria y 26 horas deii"

planeacion pedagogica.
BIENESTAR
FA'MILIAR



La Modalidad Comunitaria, a través de sus servicios ofrece atencion a ninas
- y.ninos desde los 18 meses hasta.los 4 anos 11 meses y 29 dias, que
habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias focalizadas de
acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las caracteristicas del

servicio.
HCB_Fam_iIiar:'

El servicio HCB Familiar opera bajo una
estructura basica compuesta por 10, 12,
13 o 14 nifos y nifas segun la demanda
o necesidad de cada territorio y por una
madre o padre comunitario. El servicio
se presta en la vivienda de la madre o
padre comunitario durante 200 dias al
afio, 8 horas diarias, de lunes a viernes.
Funcionan en las viviendas de las madres
y padres y pueden estar conformados de
10 a.14 nifas.y nifos, segun la.demanda
y caracteristicas en cada territorio.

-interdisciplinario:

"HCB,

-HCB Cualificados o Integrales:

el HCB esta a cargo de la madre o
el apoyo de un equipo

estructura definida. La cualificacion

“de los HCB se realiza en las jornadas u

horarios concertados con las madres

"0 padres comunitarios, y en especial

durante la jornada de atencion de los
con el fin de

desarrollo de interacciones

“intencionadas.

conforme - a - la-

La atencion de las nifas y_los nifios en

.padre comunitario quien.contara con .

 HCB.Agrupados

~* Unidades Basicas
de Atencion (UBA)

realizar
“acompafiamiento in situ y apoyar el

$)
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- Ejesdela politica de SAN

CONSUMO APROVECHAMIENTO

BIOLOGICO INOCUIDAD

BIENESTAR
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Segu rldad Allmenta rNna - Enfasis en adecuados habitos y
-estilo de vida saludable-a través
de acompafiamiento telefonico
con las familias realizado por las
“EAG. % ¢ m = & = o=

- Seguimiento al estado de salud,
especialmente de nlnas Y nifos
‘con  desnutricidn aguda
‘moderada o severa.

Director Regional Atlantico en revision

- Centro de Acopio
Q)
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Seguridad Alimentaria

Logros
~* Posicionar el Derecho a la Alimentacion como marco referencial de la Politica
Publica en los comites de SAN
* fortalecer la educacion alimentaria y nutricional de la poblacion en general, que
c.onllevg_I al. mejoramiento del consumo de una alimentacion saludable vy
sostenible

~* La promocion, proteccion y apoyo a la lactancia - materna y han recomendado la-
lactancia materna exclusiva (LME) hasta los 6 meses de edad y a partir de alli
mantenerla con alimentacion complementaria adecuada segun la edad - |

~* Complementacion Alimentaria a los usuarios.a través de diferentes modalidades .
de atencion.

~* Complementacion con Alimentos de Alto Valor Nutricional - AAVN

)
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Logros Seguridad Alimentaria

- La estrategia de Entrega de Raciones Para
Preparar  ha ‘generado condiciones
indispensables para el disfrute del nivel mas
alto de salud y nutricion de la primera infancia,
promoviendo el acceso y consumo de
alimentos en cantidad, calidad-e inocuidad.

- Los cuidados en la alimentacion a través de las
practicas de cuidado y crianza en ‘el hogar ha
permitido promover el acceso y consumo diario
de alimentos limpios y de calidad, en las
cantidades necesarias, promover la lactancia

, 70 e AR
Entrega de RPP - 2020

materna y la alimentacion complementaria, e Entrega de 150.403 canastas nutricionales a los nifios,
fortalecer la alimentacion familiar saludable y _nifias, mujeres gestantes y madres lactantes de los servicios
favorecer un estado nutricional adecuado de HCB, HI, CDI, DIMF y FAMI

7 ’ ’ *
las nifias, los nifios y las mujeres gestantes. - - Promocidn de habitos de vida saludable

- Seguimiento al estado de salud, especialmente
de nifas .y nifos .con . desnutricién .aguda,
moderada o severa.

Qe
.- Cualificacion al talento humano de las UDS en - : : : - - ; : ; : - : @»
educacion nutricional. BIENESTAR
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. EI ICBF presta atencmn a Ios usuarios en eI municipio de Galapa a
~ través de diferentes modalidades de atencion.

BIENESTAR
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Consiste en el suministro de una alimentacion que se prepara en un sitio
especifico determinado por el tipo de programa, que puede ser una cocina
familiar (ej.: hogares comunitarios, hogares sustltutos) o institucional (ej.:
instituciones.de proteccidén), entre otros. .

Consiste en la alimentacion que se entrega a un beneficiario o su famllla en
forma de alimentos crudos, para_que sean preparados en su hogar; los-
allmentos deben cumpllr las espeC|f|caC|ones deflnldas en flchas tecnlcas

Consiste en la alimentacion que se entrega a un beneficiario, para consumo:
inmediato. No requiere de procesos de coccion al interior de los programas

AP
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‘Minuta Patron en Situaciones de Emergencia.

RACION PARA PREPARAR MENSUAL — RPP NINOS Y NINAS 6- 5 ANOS

Grupo de alimento

~ Cereales, raices, tubérculos y

~ Leche y derivados lacteos

~ Carnes huevos leguminosas y mezclas
vegetales

- Aceites

platanos

Alimento

Arroz blanco

Pastas alimenticias enriquecidas
Avena en hojuelas

Harina de trigo

Harina de Maiz

Leche de vaca entera en polvo
Atun en agua

Huevo de gallina ( 1 cubeta de 30
unidades)

Frijol
Bienestarina mas

Aceite de girasol, maiz o soya.

Cantidad en peso

bruto
1000 g

1000 g
500 g
500 g
500 g
1800 g
525¢g
1650 g

1000 g
900 g
1000 cc

Frecuencia

1 vez al mes

&
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‘Minuta Patron en Situaciones de Emergencia.

RACION PARA PREPARAR MENSUAL — RPP MUJERES EMBARAZADAS Y MADRES EN PERIODO

DE LACTANCIA
: Alimento Cantidad en peso Frecuencia
Grupo de alimento
bruto
Arroz blanco 1500 g

) ) Pastas alimenticias enriquecidas 1500 g
Cereales, raices, tubérculos y

platanos Harina de trigo 1000 g
Harina de Maiz 2000 g
Leche y derivados lacteos Leche de vaca entera en polvo 2700 g
AtUn en agua 1050 g 1 vez al mes
Huevo de gallina ( 1 cubeta de 1650 g
Carnes huevos leguminosas y mezclas 30 unidades)
vegetales Frijol 1000 g
Lenteja 1000 g
Bienestarina mas 900 g
Aceites Aceite de girasol, maiz o soya. 1000 cc Q)
Azucares Panela 1000 g "
FAMILIAR




3. Ecosistema Pedagogico v Educativo
 Estrategias durantela
Pandemia por COVID - 19

# Mis Manos

Te Ensenan
Experiencias de cuidado Estrategia basada en 14 practicas de
e)rw?ig:wgz?cieencilrohnggi?:s | cuidado y crianza. Mis manos te enseﬁan

a_protegernos: con tesoros para prevenir
situaciones que vulneren o atenten contra
la integridad y la vida de las ninas, los
ninos y las mujeres gestantes. En mas
detalle, se trata de tesoros que nos
enseflan. a manejar y .a hablar sobre las

emociones Q)
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Estrategias durante la Pandemia por
COVID - 19
* - Acompafamiento telefonico.
* Acompafamiento psicosocial y
psicosocial.

* Priorizado, primera ayuda psicologica.

*  Practicas de cuidado y
crianza(4,10,11,12,14).

lesiones y fallecimientos de usuarios

Formato de reporte de presuntos hechos'de violencia,

Formatos de reporte

—
Formato

Reporte de presuntos hechos de
violencia

BIENESTAR
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Ecosistema Pedagdgico y Educativo

Logros

Se ha brindado asistencia técnica a todos los operadores
en la implementacion de cartillas mis manos te ensefan .
La estrategia esta implementado en todos los servicios de
primera infancia del centro zonal.

Las familias estan empoderadas con las practicas de
cuidado y crianza de forma virtual por las evidencias
enviadas al centro zonal baranoa via virtual.
Acompafiamiento psicosocial priorizado.

Seguimiento al estado de salud de manera mas
permanente.

Promover en los padres mayor corresponsabilidad en los
acompafamientos pedagdgicos.

Verificaciones presenciales y virtuales de RPP con la
finalidad de revisar que la RPP entregada cumpla con las
condiciones de Calidad establecidas por el ICBF

Fortalecimiento de vinculos afectivos a nivel

familiar.

Identificacion de novedades de manera
oportuna.

Los acompafiamientos pedagdgicos han
permitido alternar nuevas formas de
relacionarse y acompanar a las familias vy

cuidadores en el descubrimiento de sus

capacidades, experticias y saberes.

Interaccidn activa de las familias a partir de la

afectividad, efectividad del tiempo en familia
y comunicacion constante. ' '

La estrategia . Mis. manos te ensefan ha

permitido tener un contacto telefénico

directo con los padres generando asi un

seguimiento al estado de salud de los nifios y
B

brindarle. educacion .nutricional en [#)

practicas de cuidado y crianza.

BIENESTAR
FAMILIAR






Retos

Nutricién =~~~ Pedagogicoy Educativo

- Conocer o estimar el estado de nutricion - Seguir implementando desde el nivel
los nifios y nifias en nuestras modalidades ' zonal mesas tecnicas que permita el
_ medir el impacto de 1a nutricién sobre la restablecimiento de los derechos de los
P T . . . ninos y ninas.
salud, el rendimiento o la supervivencia, - Continuar brindando asistencia técnica
- identificar los nifos y nifas en riesgo, | S en lo relacionado a los componentes de
prevenir la  malnutricién  aplicando atencion a las EAS con la finalidad de
. . s 1 (o)
acciones de olaneacién o S cubrir el 100% de nuestras UDS.

implementacion del manejo nutricional
- monitoreo, vigilancia

)
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Espac:|o de participacion
& pregunias y respuestas

.ai
El futuro Gobierno Q‘
es de todos de Colombia
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Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .

| ‘;w J . q‘) |
o es de todos de Colombia

: : ~ BIENESTAR .

‘ FAMILIAR
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

PARD Motivo Violencia Fisica Psicolégica y
Negligencia.

Reporte de Amenaza y Vulneracién de derechos
motivo Violencia fisica y Negligencia

Extraprocesal Motivo principal Fijacion de cuota
de alimentos.

Maltrato al ciudadano
Demora en la atencion

Incumplimiento de
obligaciones Confractuales

Cobros no autorizados

TOTAL DE PETICIONES ANO 2020

389

225

128

28

1,015

Respuesta dentro del termino de
la ley

Respuesta dentro del termino de
la ley

Respuesta dentro del termino de
la ley

Respuesta oportuna
Respuesta oportuna

Respuesta oportuna

Respuesta oportuna



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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