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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Mesa. Foto regional

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejord, respeto, protegid y

| | ga'ranti'zé los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA = vulnerables.

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S o

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL |
e Exposicion inicial de la administracion

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas ser escritas en
el chat de la reunion

e Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara

P
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de"
interlocucion, dialogo abierto y
comunicacion de doble via en la
.region .con las partes interesadas, .
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el- cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo correctivos y
propiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

./
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CENTRO ZONAL ARAUCA

Municipios ' . ‘ . . -
de ARAUCA

influencia

Funcionarios Dic - 2019

Personal de Planta . 18 | 17
1 Contratistas 11 11
| Vacantes

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia
(0 - 5 afios) (6 - 17 afios)

Cifras poblacionales

Total poblacién

Proyeccion de poblacién

2019- DANE 13.000 26.386 94.377
Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte 6.796 16.559 81.602 Q)
BIENESTAR
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OFERTADEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL ARAUCA

Servicio

PRIMERA INFANCIA
NINEZ Y ADOLESCENCIA
NUTRICION
FAMILIAS Y COMUNIDADES

PROTECCION

Programacién vigente 2020

Unidades

59

43

Cupos

3.280
1.435
100
198

268

Presupuesto
asignado
(Mill)

$8.635
$873
$125
$394

$2.475

Ejecucion 2020
Presupuesto
Unidades Cupos comprometido

(Mill)
59 3.280 $5.149

- 100 $57

- 198 $181

41 198 $839

'\"v-
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5. Tematica
Consulta Previa

K2

- BIENESTAR

s El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

FAMILIAR




- Conexion Via TEAMS - Virtual

' No.deencuestas47
| Tema elegido por las partes interesadas
| Violencias contra los nifos, ninasy
- adolescentes = @&
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Violencias contra los ninos, ninas y
‘adolescentes

.La . violencia .contra. ninos, nifas. vy .
adolescentes es toda accion, omision,
‘uso de la fuerza, o del poder que se -
‘expresa a través de violencia fisica,
psicologica, sexual o negligencia, asi
'como ‘amenazas “de tales actos. Se -
‘puede presentar en diferentes
ambitos (publico o privado).

‘\V
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Indicadores de Violencia NNA
‘Departamento de Arauca

Tipo Valor

NMombre Indicador

NUMERO DE DENUNCIASPOR
DELITOS SEXUALES (SPOA) -

n a7 o=
U-15 anos

ro absoluto

EXAMENES MEDICOS
LEGALES POR PRESUNTQ
DELITO SEXUAL EN MINAS, ..

Mimero absoluto 0-17 afios

A=

=]
=1 |

(a1}
N
i

Eljmme=a B

badir ]
[ L=t | R =

. R
Aedicina L sCd

Rango De ..

Examenes médico legales por grupo de edad

1217

44 25%

Indicadores PND

Violencia - Indicadores PND

Rango De Edad

Mombre Indicador Tipo Valor

TASA DEVIOLENCIA

CONTRA NIﬁJﬂS_ Tasa por 100.00

NIFIOS Y ADOLESC.. 20/ tentes
TASA DEVIOLENCIA

Tasa por 100.00 .
INTRAFAMILIAR habitant Total Poblacion |,
TOTAI e

Enante FSlenla
uence: Lalouos

Casos de Violencia total hacia NNA

4340 3330 13150 4500 4540 5810 5470 4720
I I e
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2872 4135 ) ) L
Casos de Violencia Intrafamiliar
857.0 5 5540 &73.0
e .. AN BRSNS o
) ' 2016 2017 2018 2019 @»
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Nombre Indicador Tipo Valor Rango De .. ;
0-5 afa
NUMERO DE DENUNCIAS POR o S 16,
£ ahe U ad BNOS 2 U0 aintm LN =
DELITOS SEXUALES (SPOA) . . - a8
EXAMENES MEDICOS
LEGALES PORPRESUNTO - Nimeroabsolute - 0-17 afos 81 00 75,00 : . . 611
DELITO SEXUAL EN NINAS, N. 35 45%
Casos de Violencia total hacia NNA
227.0 211.0 238.0 261.0 245.0 315.0 266.0 518 0
s e B s
2012 2013 2014 2015 2016 ° 2017 ° 2018 201%

Indlcadores de Violencia NNA
'Municipio de Arauca

Examenes médico legales por grupo de edad

BIENESTAR
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PROGRAMAS DE ATENCION ANNA
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ofrece para la primera infancia la prestacion de las siguientes modalidades y servicios

PRIMERA INFANCIA

Teniendo la importancia del.desarrollo integral en.los primeros. afios de vida de. los .ninos, el. ICBF

Modalidad

Servicio

Municipio

Beneficiarios

~ |Institucional Centro de Desarrollo Arauca 930
Infantil

- |Institucional Hogar Infantil - Arauca - - 130

Familiar Desl\,/laergi)(l)loF?rﬁlr;;llren Arauca . . 2100

_ Comunitaria _ HCBl Comynitari_o Arguca | . 120'

Total Beneficiarios 3280

|_Cantidad |
12.060

Municipios

‘ Beneficiarios Vinculados
. Corte: 30 de junio de 2020

Sexo

Hombre

‘p'
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PRIMERA INFANCIA
T = 10

- BIENESTAR
(Todc) = FAMILIAR

(Tode) -
.. ] CARACTERIZACIGH
Formacién de padres f CARACTERIZACIGN
Talento Humano [ P ATEMCION EN PRIMERA
v ?3 506 4 it

Ecta e
Este LashDoard

contiene informacidn

- o
\.E:j- L_ IH L_ g-& Acceso a libros

ag,1% 68,69 70,6% 8 46,506 L U D ﬂ
Seg. Nutricional

Registro
civil

Beneficiarios Zona

Rural

.A/

nc os los
Mujer Gestante b o5
st ez decir,
540 ta ctivosala
Mifias v Mifios Lios GO L GO
: ’ aguellos gue se
Discapacidad o
A4.256 retiraron durante la
1= igencia.
k =obre los datos
e las imagenes
EtI‘IICDS SR R e
btener mayor Q ‘
_ .- —-J-I—IE: :-'I:-
Fecha de corte: 31 de
B BIENESTAR

- B FAMILIAR
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'NINEZ Y ADOLESCENCIA

-Desde de la Direccion de Nirezy Adolescencia, se viene fortaleciendo el Programa de

Promocion y Prevencion “Generaciones con Blenestar en sus modalidades de atencion

.étnica y rural, y.para la presente vigencia “Generaciones.2.0”.

'La poblacion objeto de atencion son las Nifas, los Nifios'y Adolescentes entre los 6y'17

anos por grupos de edad

Generooones

r

sac dete .

Estrategia para la
Prevencion de Riesgos
Especificos
EPRE/AMAS

~\

. )

W-
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‘Generaciones con Bienestar Modalidad Rural y
Etnica

‘Prir-1cip'io f.und'aménta‘l Ia'pro'mo.cién' de. prc.)yec'tos'

‘de vida, a través del éjercicio de la participacion y’

.de la accion colectiva. en todos los componentes vy
fases del Programa.

Distribucion de Cupos Programa Generaciones Etnicas con Bienestar
Municipio Cupos Total Cupos
Arauca 485
Arauquita . . . 300 .
Cravo Norte 25
Fortul 250 2400
- Puerto Rondén . - 40 - .
Saravena 400
Tame 700 'i

BIENESTAR
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“Generaciones Sacudete (Generaciones 2.0)

F‘ i -I ' | ' ' t- ' ' lI ' ' Oferta Vigencia 2020 de la Direccion de
ortalece los .en ornos en los que Nifiez y Adolescencia
transcurre la vida de los ‘menores de T

edad se incorpora un componente de = = = | grama Generaciones sz
fortalecimiento de habilidades vl cupos TotalCupos
parentales v del vinculo afectivo con - - - { ‘Arauca 950
. Arauquita 350

sus madres, padres y cuidadores como = T onoms o0
elemento esencial para la prevencion Cubars 100 2750

. . . .o .o Fortul 300
de la violencia hacia- nifas,  nihos 'y -~ - - et Romdn —
adolescentes, y su empoderamiento. Saravena 400
HRIESLENIRES, Y SU EHIPRREI ALY —— —

"~ Generaciones

sacudete w

BIENESTAR
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'Estrategia para la Prevencion de Riesgos
Espemflcos EPRE/AMAS

En el departamento de Arauca esta estrategia va enfocada a la prevencion de
riesgos especificos como el Reclutamiento y Atencion a la-poblacion Migrante.

‘Oferta Vigencia 2020 de la Direccién de Niilez y Adolescencia -

Distribucion de Cupos Estrategia para la Prevencion de Riesgos Especificos

. . : . . . . : : : _EPRE/AMAS . : :
GenerGCioneS Municipio Cupos Total Cupos
’ I t _ _ _Saravena , . 100
S a C U e e Tame 100
g . g g ' Z ; ; ’ : : ; : i . 400 .
Arauca 100
‘Arauquita ‘ _ 100 _ . . ‘ Q)

BIENESTAR
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MI FAMILIA

Programa psicosocial
que fortalece las

capacidades familiares .

reduciendo efectos
de V|olenC|a
negligencia o abusos
en contra de ninos,
ninas y adolescentes.

\"‘l-
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- FAMILIAS Y COMUNIDADES

N )

Atencion por Departamento - Municipio - Servicio

Departame.. Codigo Municipio.. Municipio Atencion Nombre Servicio

Arauca 81001 Arauca M1 FAMILIA RURAL 11
MI FAMILIA URBANA 714

Codigo Municipio Atencidn: 81001 Codigo Municipio Atencidn: 81001
Departamento Atencion:  Arauca Departamento Atencién:  Arauca

Municipio Atencién: Arauca 2 Municipio Atencion: Arauca

Nombre Servicio: MI FAMILIA RURAL Nombre Servicio: M1 FAMILIA URBANA
Beneficiarios: 11 Beneficiarios: 714

' 8 f,/ T

.
Familias y
Comunidades

BIENESTAR
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Total poblac:on vmculada a Ia Modalldad Ml

Familia:
Total familias Total Tota.l familias migrante
. R Total jefes Total
vinculadas beneficiarios L
: 5 § ) . de hogar beneficiarios
516 2117 29

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Total poblac:on vinculada y atendlda por rango de
edad, sexo y lugar de atencion:

" Femenino Masculino
Municipio 0a5 . 12a17 0a5 . 12a17
. 6 a1l anos N . 6 a1l anos .
anos . anos - afos - . . afnos
Arauca 46 82 77 60 73 89
Saravena .67 59 86, 70 .72 83
Arauquita 35 45 46 28 41 43
TOTAL 148 186 209 158 186 215

RELACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VINCULADOS A LA MODALIDAD MI FAMILIA

0ab anos

82 .

6 a 11 afios .
FEMENINO

12a17anos

0 ab anos

B ARAUCA , mSARAVENA m ARAUQUITA

6a 11 afnos
MASCULINO

83

'12a17ar"103
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NUTRICION

BIENESTAR

FAMILIAR

|ENESTAR
EAI\MLIAR )

ALIMENTOS DE ALTO
VALOR NUTRICIONAL

Elaborados desde
=1976 -

Programa 1000 dias para cambiar el mundo: Este
programa busca la prevencion de la desnutricién
cronica,. a través de la promocion de condiciones
adecuadas de nutricion, salud y entornos protectores
en las poblaciones mas vulnerables. "

En total de usuarios atendidos mensualmente en la
modalidad 1000 dias son 300, distribuidos asi:

35% Arauca
17%Tame
12% Fortul
12% Saravena
24% Arauquita

‘\V
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6. Informe

:P.Q.R.S.:
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" En el marco de la, Mesa Publica Peticiones,
- quejas, reclamos, sugerencias =

e = S —— -9




" 7. Resultados
Compromisos

Y
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

~ Fechade
Compromiso ~ Responsable  cumplimiento |§

(Dentro de la vigencia)

BIENESTAR
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

9. Evaluacion

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS
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