Y

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia




Silenciar los micréfonos y apagar camara de video.

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l,
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra.
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Himno Nacional -

Instalacion por parte de Claudia Maria Velasquez Contexto institucional. 1.1. Contexto -
Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).

Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa del Centro Zonal Sur Oriente

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa- Politicas y lineas de accion poro la atencién m’regrol
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

Espacio de porhmpouon Pregun’ros y respues’ros

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Cierre
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 Mu'nicipic')s con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.

BIENESTAR
FAMILIAR




ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacién.

Gestionar recursos
inancieros adicionales
optimizar su uso para
maximizar el impacto.

iderar la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina.

arantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacién efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y los
entornos donde es

tratada, gestionada,

Prevenir los impactos
ambientales

generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion -
riesgos de

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.




Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Comunas de Medellin

COMUNAS MUNICIPIO DE | MEDELLIN

8
9
10
11
80
90

Villa Hermosa
Buenos Aires
Candelaria

Laureles - Estadio
San Antonio de Prado

Santa Elena




Proteccion

Infancia

Nutricion

""Culminando el proceso se va'sintiendo mas el

amor por la labor, la satisfaccion de saber que lo

que haces ayudard a cambiar vidas y crear un
mejor futuro, no tiene precio, es solo un grano,
pero de a poceo se va edificando"

Familias y Comunidades



[
wrdelodes | secmt

#Mis Manos
Te Ensefian

Pautas para convivir en casa

Es un desafio pasar
todo el tiempo en
casa, pues
hagamos juntos
de eso algo
divertido.

(2

FAMILIAR

En el afio 2020 con el contrato de aportes 0395 atendid un total de 64 nifios y nifilas MIGRANTES en la comuna
10 de la ciudad de Medellin en los hogares infantiles creadores y nuevos corazones.

Las estrategias realizadas para la consecucién de la cobertura fueron:

El voz a voz de las familias en donde mostraban su apoyo incondicional y felicidad por contar con una entidad
gue apoyaba la atencién integral de los ninos y nifias en casa.

Infografias con informacién de la atencidn en varias redes sociales
Articulacion con el banco de alimentos en donde se vinculan las familias de mas escasos recursos.

Articulacién con las madres FAMI de la comuna para realizar transito entre modalidades de atencién del
I.C.B.F.

Se realizaron articulaciones para brindar atencién en salud a los nifios y nifias migrantes estas fueron:

Articulacién con ADRA - AGENCIA ADVENTISTA PARA EL DESARROLLO Y RECURSOS ASISTENCIALES, entidad
gue realiza todo el acompafiamiento en salud a los nifios y nifias y sus familias atenciéon en nivel 1, algunos
complementos de necesidades bdsicas como pafiales en el caso de bebes y utensilios de aseo, vacunacion,
crecimiento y desarrollo, citas con médico general, odontologia, para poder acceder a estos beneficios era
necesario que los nifios y nifias cumplan con unos proceso de focalizacidn que la entidad tiene y que verifican
a través de llamadas telefdnicas.

Articulacion con la Secretaria de Salud con la cual se realizaron dos jornadas de vacunacion y fluorizacién para
todos los nifios y ninas atendidos en las UDS.




MODALIDADES DE ATENCION

" PRIMERA INFANCIA

INFANCIA, ADOLESCENCIA'Y JUVENTUD
FAMILIA'Y COMUNIDADES

PROTECCION

TOTAL

20

33
58

18.325

375

220

1.000
19.920

18.325

375

905

2.283
21.888
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" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 23 $31.754.113.476
Conftrato prestacion servicios profesionales 22 $413.791.205
Contrato prestacion de servicios 7 $107.684.440

‘i‘)
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Total encuestas realizadas

147

PARTICIPACION 22%

Usuarios
Estado

Proveedores
Aliados Estratégicos
Comunidad
Sociedad

76
23
22

15

5
é

RESULTADO

Politicas y lineas de accion
para la atencidon integral de
ninos y ninas de 0 a 5 anos

Total votos 33 = 22%

'\"V-
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POLITICAS Y LINEAS DE ACCION
PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
NINOS Y NINAS DE O A 5 ANOS






v' A pesar de la emergencia sanitaria, se pudo continuar con la prestacién del
servicio en las modalidades de atencion comunitaria (HCB), familiar (FAMI) e -
institucional (HI).

v' Las EAS realizaron entrega mensual a los nifios de las modalidades de
atencioén de primera infancia, de una racién para preparar-RPP- y Kit
Pedagogico

v" Como parte de la estrategia de participacion ciudadana, se conformaron los
comités de control social, para que las familias y-la comunidad en general
realicen acompafiamiento y veeduria a la prestacion del servicio. Estrategia
Participacion Ciudadana y Control Social” 2do semestre 2020- CARTITAS
Aprende de Control Social, con Participite y Controlita-"Buzoén - -
Institucional" “Caja magica”

v' El acompafamiento permanente de agentes educativos y madres comunitarias
a las familias y el compromiso de los padres de familia para el acompafiamiento
de los nifios, facilitd la prestacion remota de los servicios de atencion.

v' Componente Pedagdgico se disefiaron nuevas estrategias para garantizar la
interaccion permanente con los nifios y sus familias, hubo un desborde de .
creatividad por parte del Talento Humano de las EAS “Mis Manos te Ensenan”. Promoviendo la independencia

v' Seguimiento a presuntos casos de vulneracion de derechos, articulaciéon con

. instituciones comisaria de familia, Salud, ICBF, ACNUR.
v" Fomento de Lactancia Materna.
v" Construccion de identidad, Desarrollo de la autonomia, Construccion de
normas y limites, Vivir interacciones sensibles y acogedoras, Habitos y.estilos.
de vida saludable.
v' Campaia No uso de pdlvora.
v, Acompafiar las Transiciones: Articulacion.con Educacion a través de los Jefes.
de Nucleo para garantizar el Transito Armaénico.

v Conversar, compartir y convivir en familia, disfrutar y cuidar el medio ambiente,
. exploremos la ciencia y la tecnologia juntos.

\/ “Paternidad protectora: Fortaleciendo el rol masculino en eI cwdado y Ia crianza”.

BIENESTAR
FAMI LIAR
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Disposicion de agentes educativos y madres comunitarias
para asumir la virtualidad y manejo de herramientas
tecnoldgicas, para prestar atencion remota.

Compromiso de parte de las EAS, para la cabal ejecucion
de los contratos de aporte.

Fortalecimiento de la cualificacion del talento humano de
las EAS a través del convenio ICBF — ICETEX.

Adaptacion del equipo de asesores, para brindar asistencia
técnica sobre directrices de atencidon remota en los servicios
de primera infancia.

Ambientes Educativos y Protectores.

Prdacticas de Cuidado y Crianza,

Reforzar las diferentes estrategias de intervencion con los
ninos y sus familias a través de la estrategia Mis manos te
Ensenan.

Mis Manos te Ensenan fue reconocida por la OCDE vy
Harvard, como uno de los Unicos casos de estudio de
referencia en el mundo sobre continuidad de la educacion
inicial (0 a 5 anos) durante la pandemia. Recibié ademdas el
Premio Nacional de Alta Gerencia.

Todas las Raciones para preparar enfregadas cumplen con
las  especificaciones técnicas en cuanto a las
recomendaciones nufricionales para las mujeres gestantes,
NINAS y NiNos, y promueven el acceso y consumo de
alimentos en cantidad, calidad e inocuidad.






. v Volver ala presencialidad sin poner en riesgo la.
salud de los ninos, sus familias y los agentes
educativos que prestan el serV|C|o de Ios
modalidades de atencién.

v' Continuar con la atencidén integral de los ninos,
velando por su proteccidn y el bienestar de sus -
familias.

~v' Promover la cudlificacion de agentes educativos y
madres comunitarias, para favorecer la calidad en
la prestacion del servicio.

"~ v Fortalecer la participacion social y la veeduria
ciudadana para el ocompoﬁomien’ro de los
servicios.

v" Orientacion permonen’re a Ias EAS enla
implementacion de referentes técnicos y
pedagdgicos que garanticen la calidad de los
servicios.

- v/ Destinar un tiempo a ta recuperacion; a la-
nivelacion de los aprendizajes definir estrategias en
este sentido, con el propdsito de menguar el
deterioro de la salud mental de los ninos. Unicef
senala que esto es “causa de la falta de
interacciones diarias con sus companeros”, lo que
llevaria a los ninos a mostrar sintftomas de frastornos
mentales. -




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas
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Compromisos
adquiridos
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Remitir link de acceso a la reunion de

nUcleo educativo, que se llevard a
cabo de manera virtual en la comuna
80, el 27 de octubre de 2:00 p.m. a 3:30
p.M., a la madre sustituta Olga Liliana
Munoz Parra, con el propodsito de
contribuir a la consecucion de cupo
en una Institfucion Educativa del
Corregimiento.

RESPONSABLE

Juliana Zuluaga Reyna
Coordinacion/CZ Sur
Oriente

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

22/10/2020



Centros de Desarrollo Infantil para la Primera Infancia - CDI

Derecho de Peticion -

., . . Hogares Comunitarios de Bienestar
Atencion por Ciclos de Vida y

Nutricién Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI
Hogares Infantiles - Lactantes y Preescolares

Derecho de Peticion - Alimentos

Informacion y Orientacion Asistencia y Asesoria a la nifiez y la familia
Custodia y cuidado personal

Derecho de Peticidn - Solicitud de copias

Informacién y Orientacion

con trdmite Diligencias Administrativas

Inobservancia derechos Inobservancia de derechos

Proceso conflicto conlaley  Sistema responsabilidad penal para adolescentes
Reporte amenaza o
vulneracion de derechos Situacion alta permanencia en calle

Situacién de trabajo infantil
Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia

131
118

45
58
34
17

57
29

629

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si



Solicitud de Restablecimiento de Derechos SRD

Solicitud de Restablecimiento de Derechos— Otras
Autoridades (SRD_OA)

Tramite de atencion Extraprocesal (TAE)

violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia

Violencia sexual

Situacion alta permanencia en calle
Incumplimiento al régimen de visitas y custodia
Abandono

Situacion de vida en calle

Carece de representante legal

Solicitud de cupo en Modalidades de Proteccién —
Diferente a Hogar Gestor

Traslado por competencia de PARD

Remisién para seguimiento a la medida por parte de
Coordinador Zonal

Declaratoria de Adoptabilidad
total

Solicitud de concepto de divorcio - Notaria
Solicitud cancelacién patrimonio de familia

Conciliable - fijacién de cuota de alimentos

Conciliables - fijacion de custodia y cuidados personales

Otros

+A¥+al

745

574
64
54
36
33
28

117

66

15

200

208
101

72

53

241

g ) g

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

OPORTUNIDAD
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS “ RESPUESTA

Parcialidad en procesos

QUG]CIS Maltrato al Ciudadano 4 Si
Omi_sién o extralimitacion de deberes o Si
funciones 5
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 10 Si
Reclamos ICr:]c():rl:tTaTtT;Ie:sto de Obligaciones " Si
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 1 si
No llegaron 0 N/A
Sugerencias
~EBIEEL y asesora Articulacion con las entidades del SNBF 20 s|

a la familia




Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO , o
. Programas, estrategias y servicios.
. Trdmites.
. Espacios de participacion en linea.
Canales Dispuestos . Oferta de informacion en canal
electronico.

. Conjuntos de datos abiertos disponibles.
. Avances y resultados de la gestion

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’rumongl. .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano.

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8ama 5 pm. R e e e g Mesas PUblicas.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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