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Privacidad y Tratamiento de la Informacion

eS| ELICBF APLICA LAPOLITICADE
| TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

- Con esta politica el ICBF da cumplimiento a la Ley 1581 de 2012:
ICBF tratara los datos personales de sus partes interesadas, informando de manera clara su
. finalidad y.garantizando el ejercicio de los. derechos del titular. a través de canales de atencion
adecuados y procedimientos claros para que puedan ejercerlos.

~ Por lo cual:

. » Se informa que. los. videos,. imagenes, fotografias de menores que se estan usando en la
presentacion, cuentan con el permlso de Ios padres 0 responsables de Ios ninos, ninas y
- adolescentes. - '

« Los invitamos abstenerse de tomar |magenes 0 fotograflas de las diapositivas aqui usadas
- donde hayan imagenes de ninos, ninas, adolescentes.. . . . . . . . | Q)
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Agenda

p——

Instatacion

Contexto, Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Metodologia desarrollo Mesa Publica

Centro Zonal Porce Nus — Diagnéstico

Tematica Consulta Previa

Informe de la implementacidon del acuerdo de paz

Informe peticiones,Mamos, sugerencias y denuncias
Resultados compromisos adquiridos Mesa anterior

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

Evaluacion de la Mesa Publica
Cierre
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2. Contexto Participacion,
Transparencia
Institucional y Ley
Anticorrupcion
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

Mapa Estratégico ICBF

2019 - 2022 Establecimiento publico descentralizado creado por la Ley
PRuestros Valores § - 75 de 1968, reorganizado conforme a 1o dispuesto por |la
Objetivos Estratégicos [ Objetivos Estratégicos Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015

@

Garartizar intervenciones

inentes y de I:llnlnd Asequrar una gestidn

institucional, orientada a

resultades a nivel - g MISIOn

-Promover el desarrollo y la protecuon mtegral de los
- nineos, ninasy adolescentes, fortaleciendo las capacidades
cy e ) de las familias como entornos protectores y prmupales

conocimients en pnlutu-. 11 de

al|CBF comorefrenteen agentes de transformacion social.

Al L at |r‘|..!

g

Cestionar recursos financieros 3
adicionales v optimizar su Uso
para maximizar el impacto.

Fartalecer una cultura 5
arganizacional basada en el

Vision
- sLideraremos la -construccion- de -un pais -en el que los
ninos, ninas y adolescentes se desarrollen en cond|C|ones

“de equidad vy libres de violencias
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efectiva, Ia in
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‘Modelo de Transparencia

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

D

BIENESTAR
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LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

Participacién para la potenciacién

: . Instrumento de tipo breventivo Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad p . - y desarrollo integral
: para el control y mitigacion de los . . Participacién para a transparencia
* Oportunidad de ninas, ninos y yla gestion institucional

riesgos de corrupcién y de
© P y adolescentes,

* Calidad atencion al ciudadano . o Participacion para la
Jjovenesy familia comesponsahilidad ciudadana en
\ Ia garantia de dereches de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

” *|Indicadores Internos ~ *Monitoreo al PAAC @
ID *Informe al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
Honestidad oTA  oFURAG Diligencia

' /
Compromlso

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)

i i i i§ BIENESTAR
SoBEICAS _ _ _ Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100% _ _ | iy

Servicio

COLABORADORES {NTEGROS - VALORES
Integridad
A ——"
Respeto




Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

‘e Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al Derecho a la Participacién ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

e«Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

Decreto 1081 de 2015

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

ePor el cual se actualizé el MIPG para el orden Nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Decreto 1499 de 2017

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018-

‘e Se articula con el pacto por la legalidad que sefiala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por Colombia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”

equidad”)

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparenma y Acceso a Ia Informamon Publlca con 14 espacms

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de
la ciudadania la siguiente informacion. ' j

: : : T L s 9. Tramites 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadana
1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto@Bligado +* 2. Informacién de e ¢ heA e R _

2 : Interes _ Informacion

( @onsultar N1 J { Consultar No.9 ) Publica

Gobierno Digital Rendicion de Acuerdos de Paz
e Cuentas ICBF ) "
3. Estructura |_Mas informaciéri, ) t Mésinf-:rmaci-inr__::
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

| En este micrositio se encuentra disponible a partes

— | B R interesadas, toda la informacion de la entidad

(ot 2 relacionada principalmente con presupuesto, recursos
- fa humanos, planes institucionales, informes de gestlon

ejercer una particion y control social

BIENESTAR




B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S o

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

W'
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19

ha puesto a los ninos, ninas adolescentes y jovenes, en el centro en tres pilares:

#No
genero
violencia

T 7Y




1.Seguridad Alimentaria
LOGROS

~« El alimento de Alto Valor Nutricional conocido como
Bienestarina, proporciona vitaminas y minerales,
garantizando asi la seguridad alimentaria a los ninos
Yy ninas. - : : .

« Se brinda en los dlferentes programas de Prlmera
Infancia,” Proteccion y convenios con °© entes -
territoriales.

~+ Durante el 2019, se entregé Bienestarina en las
diferentes modalidades de atenciobn de primera
infancia. Para el ano 2020, también se realizan
entregas. Estas se programan para un consumo.de .
dos meses por N/N.

- » De igual manera, se cuenta con una minuta la cual
aporta el 70% del requerimiento cal6rico nutricional
diario de los N/N a través de 4 tipos de alimentacién.

BIENESTAR
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Para el ano 2020, desde marzo y durante todo
el tiempo de. contingencia sanitaria, en los
programas de Primera Infancia, se ha
entregado. mensualmente - la - Racion . para
Preparar, paquete alimentario que cubre el 70%
aproximado del requerimiento -caldrico - diario
para los ninos y ninas, gestantes y lactantes.

Se realiza acompafnamiento en educacion
alimentaria y nutricional a los agentes de las
diferentes modalidades.

s El futuro Gobierno Q)
=24 es de todos de Colombia
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« Ampliar oferta de cobertura para las

' poblaciones mas vulnerables cuyos
criterios de focalizacion determinan la
necesidad del servicio (estado
nutricional, victimas. de conflicto,
programas de proteccion, grupo
étnico). : :

* Vinculacion activa de dlferentes
actores en los procesos de‘los N/N, asi
como articulaciones
interinstitucionales. ' '

« Atenciones priorizadas que garantizan un servicio con calidad (seguimiento nutricional y de salud, acceso
a I|bros formaC|on a famlllas talento humano cuallflcado)

BIENESTAR
FAMILIAR

. Acompanamlento psmosomal a famlllas actlwdades de aprop|a0|on pedagoglca por parte de estas




3. Prevencion de violencias
Logros

« QOrientaciones: claves frente- a ‘la -prevenciéon - de:
presunto maltrato o abuso y otras vulneraciones en
las diferentes instancias (COMPOS y MIAF), como las
rutas establecidas para la atencion de hechos de
violencia o lesiones de los nifios y familias.

* Inclusion de los operadores de las modalidades de

- Primera Infancia en la estrategia “Mis Manos te
Ensenian”, con el acompafamiento del centro zonal,
adoptando el proyecto pedagdgico.

* Movilizaciones realizadas desde el personaje La

- Crespa TV, reportera del Canal Voces Activas del
departamento de Antioquia (Referente del SNBF).

BIENESTAR
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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METODOLOGA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

- AUDIENCIA VIRTUAL

* Bienveniday presentacién
* Presentacion de los componentes y logros de las dareas misionales,
presentacion de videoclips.

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas ser escritas en eI chat
- de la reunion.

~* Para participar, deben levantar la mano y el moderador otorgara la palabra.

“* Deben diligenciar el formulario de asistencia que se estara pasando de
forma permanente en el chat.

~* Al final, se debe diligenciar también por medio de un formulario virtual, la-
encuesta de satisfaccion del evento. iv?

BIENESTAR
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros.de.
interlocucion, dlalogo abierto vy
-comumcauon de doble via en la:
region con las partes interesadas,
para tratar temas' puntuales que:
tienen que ver con el cabal
funcionamiento del Servicio Publico
de Bienestar Familiar  (SPBF),
detectando anomalias, roponlendo'
correctivos y propiciando escenarios.
de prevencién, cualificacion vy
mejoramiento del mismo.

J BIE- -‘! STAR

Mesa publica agosto 2019

'\"v-
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CENTRO ZONAL PORCE NUS

Cisneros, San Roque, Santo Domingo, Amalfi,
Vegachi, Yali, Yolombd, Segovia, Remedios,
Anori.

Municipios

de influencia

Funcionarios : Septiembre—
Dic - 2019 : 2020
Personal de Planta 8 6
Contratistas 6 6
Vacantes 2 1

Cifras boblacionales | Primera Infancia Nifiez y Adolescencia Total boblacién
P (0 - 5 afios) (6 - 17 afios) : P
Proyeccién de poblacion
2020- DANE 21.128 43.656 202.261 Q)
Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte 13.070 38.937 201.035 .EE::.‘E.T::




FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL ANTIOQUIA
@

JQUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Es la recopilacidn y andlisis
de las situaciones positivas y
negativas que inciden en &
desarrollo de xS nifas,
nifias, adolescentes y
familias &n cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacidn facilita la
garantiade los derechos y
£ la barte para construir
objetives, metas, programas
¥ proyectos en &l Man de
Desarrolla.

Conocer la situacidn de los
mifios y Las nifias es
fundarmental porgue
representan osrca del 33%
de la poblacion de cada
territorio, i son los
agentes de cambioy
renovacion mis
importantes de |a
sociedad.

_:-:hq

Ly S

El futuro Goblerno i L ]
es de todos do Colambia EH_BF

BIEMESTAR
. ) ) ) FAMILIAR
La nifiez en Yolombd - Antioquia

£COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad Vacunacion

Tasa de menores de 1 afo Cobertura de inmunizacion
por 1000 nacdos vivos lﬂﬂ,}'ﬂ con pentavalente 3 dosts en
(2016) menores de 1 afio (2018)

Tass departame=rial- 14,09 & Tass Nsdonal:- 163 i Coberturs departamenital 94,02 & Caberturs Necional: 52,5

Desercion

Tasa de desercidn intra
anual en educacidn basica
secundaria [2017)

Tass ceoartarmeantsl: 377 & Tass Nesonal: 5§84

Victimas Violencia

Porcentaje de nifias, niflos
*‘& y adolescentes victimas del im Tasaafde "I'I"'?"Eﬂltll:li_'”
— conflicto [2018) nrafamiliar (2017)

Porcentaje departamental: 16 Tasa departamertsl: 134,35 » Tess Hacional: 155,78

*MAY: No registro informosion pare & indicar Datos con fuente SLIW [2019)

UE OTRAS SITUACIONES
AQDEBEH CONSIDERARSE? lEDﬁHDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

Recusrpie que |os derechos de bas nifies,

hitps:ffterridata. dnp gov.co

nifas y adolescentes son prevalentes, sin o ) E
irmportar su racicnaliced oo s cate W) Sistema Unico : Sistema de
brindar una adecuada stencicn, de Informackin i : Estadisticas

T 1
SJJN) delaNifiez - TerriData teriwriales

i

1

1

hittp:fsuin-snbf gow. cof'suing

Elabewmi pov: Diredsidn e SNEF = SAT, ICHF {005
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OFERTA DEL ICBF EN EL CENTRO ZONAL

PORCE NUS 2019 -

CZ PORCE NUS

PROGRAMACION VIGENCIA 2019

Presupuesto
‘Etiquetas de fila Unidades Cupos asignado Unidades
FAMILIAS Y
‘COMUNIDADES - 240 $225.765.360
NINEZ Y
-ADOLESCENCIA - 1.450 $400.937.463
NUTRICION - 145 $ 256.019.212
PRIMERA
INFANCIA 366 8.876  $21.121.539.781
PROTECCION 32 79 $639.177.588
‘Total general 398 10.790 $22.643.439.404

EJECUCION VIGENCIA 2019

Cupos

353
30

383

Presupuesto
comprometido

240 $225.765.360
1.450 $ 400.937.462
145 $ 184.902.252

8.557 $20.923.285.048

102 $571.942.497

10.494 $22.306.832.619 Q)
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OFERTA DEL ICBF EN EL CENTRO ZONAL

- PORCE NUS Junio de 2020
CZ PORCE NUS
PROGRAMACION VIGENCIA A JUNIO DE 2020 EJECUCION VIGENCIA A JUNIO DE 2020

Presupuesto Presupuesto
Etiguetas de fila Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido
NINEZ Y
ADOLESCENCIA 1.500 $751.006.000 0 0 0
NUTRICION 120 $339.311.307 0 120 $175.095.365
PRIMERA
INFANCIA 356 8.574 $19.162.278.878 336 8.277 $11.533.456.287
PROTECCION 32 79 $504.464.608 30 78 $299.429.622
Total general 388 10.273 $20.757.060.793 366 8.475 $12.007.981.274

i’» |
.
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5. Tematica
Consulta Previa
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- Se aplicaron 83 encuestas virtuales en mayo de 2020

El tema elegido por las partes interesadas fue: Atencion de ninas y ninos menores de 5 aios y 11 meses 29 dias en

las modalidades de Primera Infancia

Temas consulta previa - Regional ANTIOQUIA / PORCE NUS

Otro tema, écudl?: 0%
Relaciéon del ICBF con otras entidades para la atencion de nifias, nifios, adolescentes y familias  josd 1%
Madres gestantes y lactantes 0%
*Atencidn y'acompafiamiento a grupos étnicos |jesd 2% °
Atencion y acompafiamiento a las familias y comunidades d 8%
Sistema Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) d 5%
Maltrato infantil d 12%
Trabajo infantil  p—d 2%
Programas especializados proceso administrativo de restablecimiento de derechos |————l| 4%
Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes  loss—"d 2% .

Prevencion de embarazo en adolescentes d 7%

Violencias contra los nifios, nifias y adolescentes d 16%
Victimas de conflicto armado d 5%
Discapacidad d 6%

Adopciones |emd 2%
Bienestarina Mas y otros alimentos de alto valor nutricional jussed 1%
Atencién de nifias y nifios menores de 5 afios y 11 meses 29 dias en las modalidades de primera infancia . . - . . . . . - . wd 24% °

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Se identifica que del total de participantes que elaboraron la encuesta se muestra interés acerca de las
diferentes situaciones que se presentan con nuestros nifos, nifas, adolescentes y la familia en general.

30%
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© 25% -

Tipo'de 6rgahizaci6n - Consulta pre\lia - Regionai ANTIOQUIA / PORCE NUS
40%

35%

30%

20%

15%
. 10%
' 0% o

© Usuarios ‘Estado " Proveedores ’ Aliados Estra’teglcos ’ ’ Comunidad " . " Sociedad

El interés de la tematica a desarrollar es la atencidon de nifos y nifas menores de 5 afios y 11 meses 29 dias
en las modalidades de primera infancia, con relacién al tema de violencias contra los nifios, nifias vy
adolescentes. Se identifica tamblen un porcentaje S|gn|f|cat|vo El resto de Ios temas tlenden a porcentajes
similares y no muy altos

BIENESTAR
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- ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

La educacién inicial no se plensa desde la

LEY 1804 DE 2016 _ ' Bl S0 ios caracreraiions g o y a e
PROPéS'TO . EDUCAC'()N Tiene un sentido en si misma.
INICIAL

El objetive de la educacién inicial es potenciar
intencionalmente el desamollo de nifias y
nifios, partiendo del reconocimiento de sus
caracteristicas y particularidades.

(...) Establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral ‘ Un acto intencional, en el que s

. . . especifican: finalidades, espacios, tiempos,
de la Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las : aciores, y roles para realizaria. Tan rigurosa

bases conceptuales, técnicas y de gestién para garantizar el com la betica, media y suparkar
desarrollo integral, en el marco de la Doctrina de la Proteccién
Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional
para el reconocimiento, la proteccion y la
garantia de los derechos de las mujeres
gestantes y de los nifios y las nifias de cero a
seis anos de edad, asi como la materializacion
del Estado Social de Derecho.

ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA BlENESTAR
FAMILIAR



~ ¢CUALES SON LOS PROPOSITOS DE LA EDUCACION INICIAL?
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¢ COMO SE POTENCIA EL DESARROLLO INTEGRAL DESDE LA EDUCACION INICIAL?

Organizacion Pedagogica Actividades rectoras Interacciones

Intereses y necesidades de los
nifios y las nifias

Juego Vinculos afectivos

Arte Acciones de cuidado

Planeacion de experiencias

Literatura Participacion de nifios,

Estrategias pedagogicas i -
nifas y familias

Ambientes enriquecidos SR Sl T e

4
BENESTAS




Modalidades

MODALIDAD FAMILIAR MODALIDAD INSTITUCIONAL

OBJETIVO

Potenciar el desarmollo integral de nifias y nifios de primera infancia a través de los servicios de educacion inicial

Favarecer el desarrollo integral de nifias y nifios en primera infancia desde la concepcidn hasta 4 afios, 11 en el marce de la atencidn integral, con estrategias pertinentes oportunas y de calidad para el goce efective de
meses 29 dias, con familias fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza, los derechas.

POBLACION POBLACION
Mujeres gestantes, nifias, nifos y sus familias que por condiciones familiares o territoriales permanecen durante . Mifias v nifios, prioritariamente en el rango de edad de 2 a 4 afios, 11 meses y 29 dias; podran ser atendidas
el dia al cuidado de su familia o cuidador, ¥ no acceden a otras modalidades de atencidn, surge especialmenta nifias y nifios entre los 6 meses a 2 afios, cuando su condicidn asi lo amerite y la UDS cuante can las condiciones
para zonas rurales, particularmenta en el servicio DIMF.  Por su parte al servicio de HCB FAMI atiende requeridas para su atencion; hasta Ios 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de
exclusivamente ninas y nifos menores de 2 afios y mujeres gestantes que estén ubicados en las areas urbanas y educacion preescolar, especificamente de grado de transicidn, en su entorno cercano.

TIEMPOS DE ATENCION :

El servicio FAMI, operan durante 10,5 meses al afio, 96 horas al mes, bajo encuentros educativos grupales y Cinco dias 3 la semana, de 3:00 a.m. a 4:00 p.m.

encuentros educatives en el hogar, INFRAESTRUCTURAS

El servicio DIMF, operan durante 10,5 meses al afio, bajo encuentros educativos grupales y encuentros Se atiende en infraestructura especializadas.
educativos en el hogar. Por cada 50 usuarios se conforma una Unidad de Servicio (UDS), v 3 Unidades de
Atencién [UUA). MODALIDAD COMUNITARIA

o

Promover el desarrallo integral, de nifias v nifios desde los 18 meses hasta 4 afios 11 meses y 29 dias, a través de

HmALIDAD PRDFM E IHTERCU LTUR.A.L acciones pedagogicas para el poce efectivo de sus derechos, la proteccion integral, |2 participacion activa y
arganizada de la familia, la comunidad y las entidades territoriales, segun las particularidades de |os servicios que
contempla esta modalidad.

POBLACION

Nifias y nifios desde los 18 meses hasta 4 afios 11 meses y 29 dias, gue habitan en zonas urbanas o rurales,
pertenecientes a familias focalizadas de acuerde con los criterios definidos por el ICBF y las caracteristicas del
servicio.

Garantizar el servicio de educacion inicial a nifias v nifios desde la concepcion hasta los cuatro (4) afos, 11
meses 29 dias, en el marco de la atencidén integral, con estrategias pedagogicas y acciones pertinentes,
oportunas ¥ de calidad, respondiendo a las caracteristicas propias de sus territorios y comunidades.

.

Los servicios HCB, HCB agrupados y HCB integral operan duranta & horas, 5 dias de la semana, 200 dias al afo,
bujeres gestantes, nifias y nifios hasta los cuatro (4) afies, 11 meses 29 atendiendo entre 10 y 14 nifas y ninos.

dias, que requieren de una atencién integral e intercultural, can

pertinencia v calidad, en coherencia con las particularidades de sus

territorios y su identidad cultural.

La UBA fija opera durante & horas, 5 dias de la semana, 200 dias al afio, atendiendo hasta 30 nifias v nifios. ‘

La UBA itinerante operan durante 10 meses al afio, bajo encuentros grupales vy encuentros en el

1 hogar, atendiendo aproximadamente 30 usuarios.

5in perjuicio de lo anterior se atenderan ninas y ninos hasta cumplir los
cinco [5) afios 11 meses 29 dias de edad siempre y cuando no haya
oferta de educacian preescolar especificamente de grado transician, en

5U entormo Cercando.



* COMPONENTES Y CONDICIONES DE CALIDAD

" Familia, comunidad y FEdes
¢ Proceso pedagdgico. |

:  Ambientes educatlvos y
protectores

"+ Salud y nutr|C|on
K TaIento humano

~* Administrativo y de gestlon
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PRIMERA INFANCIA |

BIENESTAR
FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA

Logros:

Asistencia técnica vy visitas in situ que permiten identificar
las condiciones de calidad.

Jornadas de socializacion donde se presentan los servicios
y beneficios.

Posibilidad de seguimientos y acompanamientos
nutricionales y psicosociales.

Articulaciones interinstitucionales que permiten obtener
alianzas estrategas con el fin de aportar una mejora de
condiciones (secretarias municipales).

Cobertura de la poblacién para los cupos asignados.

Ampliacidn de ofertas de cualificacion al talento humano.

.

Retos:
Cumplimiento en la formacién a familias.
Cumplir con la focalizacién

Acompafiamiento en zona dispersas .

BENESTAS




NINEZ Y ADOLESCENCIA

5“:30 DL julg pip
'~ TUNDLAL CONTRA |1

. TRﬁT&
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Acompafamiento a los municipios de
Amalfi, Anori, Cisneros, Remedios, San

1. Roque, Santo Domingo, Segovia, Vegachi,
Y- Yali y  Yolombd con el programa
1 -"i'fGeneraciones 2.0, contribuyendo al

desarrollo  ‘integral, ° logrando la
participacion significativa de los ninos,
nifias y adolescentes apropiados en su
proyecto de vida.

Movilizacion social en los 10 municipios
adscritos al centro zonal Porce Nus, a
través del personaje de la Crespa TV, en
tematicas relacionadas con vulneracion vy
restablecimiento de derechos de NNA y
sus familias.

Mayor cobertura ‘de nifios, nifias vy
adolescentes con el programa
Generaciones Sacudete, con el-fin de que-
ellos y sus familias desarrollen
habilidades, - .capacidades : y-
conocimientos para el ejercicio de sus
derechos, la . prevencion de. riesgos V.
vulneraciones y la potenciaciéon de sus
vocaciones, intereses y. talentos en la.
construccion de su proyecto de vida.

Acompafiamiento y asistencia técnica a
los operadores de la estrategia
“Sacudete” para el fortalecimiento de
proyectos de vida y emprendimiento de
la adolescencia ijventUd. ' ‘ |

Promover la prevencidn de las violencias
sexuales en nifas, ninos, adolescentes y

mujeres.
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'FAMILIAS Y COMUNIDADES
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- FAMILIAS Y COMUNIDADES

El .~ empoderamiento = vy .

reconocimiento de las familias,

de . sus . fortalezas . vy.

capacidades, partiendo de sus

aspectos a potencializar, desde -

el enfoque de la
corresponsabilidad.

Las activaciones y oferta de las

distintas rutas al interior de los

10 municipios adscritos al
centro zonal Porce Nus, con la

intencionalidad de garantizar

los derechos de los NNA y sus |

familias, y la prevencion de

cualquier .tipo. de . violencia o .

negligencia.

Continuar : : el

fortalecimiento de las

activaciones y oferta de las’
distintas rutas al interior de

cada municipio.

Recibir el
acompanamiento = de la.

Sede Regional sobre la

politica publica de.apoyo y.

fortalecimiento a la familia,

gue posibilite- en vigencia-

futura, acercar la

modalidad Mi Familia a los-

territorios.
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" NUTRICION

Elaborada con’base ala
MINUTA PATRON DEL
ICBF.

Menu diario,
balanceado y completo.

Ciclo de 4 semanas:

Ofrece EL 70% de
los nutrientes que-
los nifios y nifas
necesitan de _
acuerdo a su edad.

Esta distribuida para
ninos y nifas en
edades 1 a 3 anos y
de 4 a 5 afios.
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" NUTRICION

Logros:

Hemos atendido niflos y nifas, a los cuales se
ha suministrado alimentacion diaria con base a
la minuta patrén del ICBF, en los servicios de
primera infancia con 3 momentos de
alimentacion.

Se dispone de alimentos como lacteos,
Bienestarina 7,5 grs diarios por nino, carne,
huevos, quesos, cereal, azucares, panela o
chocolate, grasa, verduras, carne, huevos,
leguminosas, arroz o pasta, tubérculos,
hortalizas, fruta.

Seguimiento nutricional con identificacion de
casos criticos.

Entrega de RPP por la contingencia nacional.

Retos:

Fortalecer el seguimiento nutricional

Ampliar la plaza para la profesional de
nutricion del centro zonal

Realizar seguimiento al cumplimiento de
las EAS, con la calidad de los alimentos.

Mejora en la calidad de los alimentos.

)

BIENESTAR
FAMILIAR



PROTECCION

Q)
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'PROTECCION

Logros:

Se realiz6 diagnoéstico de los procesos de
restablecimiento de derechos con la descnpcnon de

sus particularidades.
Se logré la contratacion de la nutricionista.

A través de la articulacion con las Comisarias de

Familia y los operadores, se logré la proteccion y

preservacion de los nifios, ninas y adolescentes y sus -

familias durante la contingencia sanitaria por COVID-
19, sin tener reportes positivos a la fecha.
Atencion de 43 reportes de amenaza o vulneracion.

Atencidon a 48 solicitudes de Restablecimiento: de -

Derechos.

Atencidon a 70 solicitudes de Restablecimiento. de .

Derechos de otras autoridades.

Atencién a 32 tramites extraprocesales.

Asistencia activa en los procesos del Slstema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Retos:

Contar ¢on equipo interdisciplinario completo en la
defensoria.

- Adelantar todas las gestiones administrativas para

presentar al comité de adopciones a los NNA que

- cuentan-con declaratoria de adoptabilidad.

La continuidad en la prestacion de los servicios
para los NNA, que se encuentran en procesos
PARD vy frente a las solicitudes de
Restablecimiento de Derechos recibidas debido a
la contingencia por la COVID-19.

- Atender.las solicitudes.y denuncias en los tiempos

establecidos por la ley y a la vez avanzar en lo que

. esta rezagado y sin el debido tramite de meses

anteriores.
Mantener en 6ptimo los indicadores de proteccion.

).
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6. Informe °
& Implementacion
o« del acuerdo de
Paz

Y

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
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Implementacion del acuerdo de paz

Logros: Retos:
. El centro zonal cuenta con 4 municipios del - S . - . .
programa de desarrollo con enfoque « Continuar con el acompanamiento en
- territorial (Segovia, Remedios, Amalfi, - - - territorio a las- victimas del conflicto -
Anori) armado.

« Servicio con los que contamos: mil dias * Mejora en los servicios.
- para cambiar el mundo, atencion integral a
la primera infancia, generaciones con
- bienestar (étnicos, modalidad 2,0 para rural
y urbana), estrategia de acciones masivas
~de "alto impacto social ‘de los riesgos en
NNA para la prevencion del consumo de

" sustancias psicoactivas y la unidad movil.
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7. Informe

:P.Q.R.S.:
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El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
o quejas reclamos, sugerenaas P

e Logros: N Retos: Y
» Se evidencia satisfaccion de parte de

los asistentes en cuanto a los
programas del ICBF.

» Continuar atendiendo las PQRS
en forma oportuna y satisfactoria.

* No se registraron PQRS durante el
desarrollo de la mesa publica de la

A R

W
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Petlcmnes quejas, reclamos sugerencias 2019 2 y 2020 1

Peticiones

Quejas

Reclamos

Solicitudes de restablecimiento de derechos

Reportes de amenaza o vulneracién de derechos

Proceso conflicto con la ley
Inobservancia de derechos

Tramites de atencion extraprocesal

Asistencia y asesoria a la familia

Informacién y orientacion

Derecho de Peticion - Atencion por Ciclos de Vida y Nutricién
Solicitud de Restablecimiento de Derechos— Otras Autoridades

Incumplimiento, abuso o extralimitacion de deberes o funciones

No se presentaron.

No Se presentaron.

50
38

60

47

67

29
29

26

25

20

10 dias

3 dias
No aplica
10 dias
90 dias

10 dias

Inmediato

15 dias

5 dias

No aplica

No aplica

]

No aplica °‘ _
A 4
AR

FAMILIAR




OBSERVACIONES

Los tiempos son los maximos en que se ha dado la atencion (Entre 1 a 10 dias).

Proceso conflicto con la ley: Como tal no se registraron en el centro zonal porque la
mayoria de los casos entraron directamente por juzgado y las solicitudes se
realizaron directamente con la Regional Antioquia.

SRD otras autoridades: Estas solicitudes en la mayoria de sus casos son solicitudes
de cupo para internados o programas de intervencion de apoyo.

El municipio de Yolombo, cuenta con la atencion por psicologia especializada con el
operador ASPERLA para casos de violencia sexual.

El municipio de Amalfi cuenta con intervencion de apoyo psicosocial con 38 cupos
para nifos con problemas de comportamiento donde se realiza trabajo con familia.

L))

BIENESTAR
FAMILIAR



)

8. Resultados
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso  Responsable  cymplimiento

(Dentro de la vigencia)

Realizar asistencia técnica en el Municipio de . .
Lina Maria

Remedios, en el tema de Inteligencias 3 18 de octubre de 2019 -
Clavijo Rendon

Multiples.

W
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Canales de
Atencion

Y

BIENESTAR
FAMILIAR

EI futurO Gobierno
es de todos de Colombia




Videollamada

Disponible lunes a sabado de 600 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

N

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

()

—]

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Cémo funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

* Programas, estrategias y.servicios

e Tramites

 Espacios de participacion en linea

Canales Dispuestos ..« Oferta de informacidn en canal electrénico
 Conjuntos de datos abiertos disponibles

¢ Avances vV resultados deé la gestion

Linea gratuita nacional ICBF: 018000

31 &;O 80 - F)pc{;c’m 4. Para la recep;ién . . _ ' |nSt|tUC|Ona| ' - _
e dgenuncias epresuntc-s actos de
corrupcion el horario de atencion es e El Plan antlcorrupC|on y de atenC|on aI
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : g ’ : ’
- ciudadano
Correo electranico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co ~_* Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas
Chat ICBF y Llamada en Linea Pu b||CaS
Videollamada , 'i
. . i @ Y mas'.. . . . . . . . .

BIENESTAR
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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