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Participacion,
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,
pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

Mesa. Foto regional

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejord, respeto, protegid y
garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades, . . . . . . . . . . . Q)

especialmente, de los sectores mas BIENESTAR
FAMILIAR

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

PUBLICA ' ' : : ' * vulnerables.




. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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.Seguridad Alimentaria

° Logros -Se brinda Blenestarlna en Ios dlferentes programas de Prlmera InfanC|a Protecuon y convenios con
entes territoriales, los cuales son complementos alimentarios de alto valor nutricional, de facil
preparacion, con aporte de vitaminas y minerales que ayudan a mantener el adecuado estado
nutricional .y son distribuidos gratuitamente, garantizando la Seguridad Alimentaria de la poblacion...

-Mediante |la entrega de la minuta nutricional en las diferentes modalidades de Primera Infancia,
en el ano 2019 se suministro el 70% del requerimiento caldrico nutricional diario de los nifios y
nifas a través de 4 tiempos de alimentacion.

-Para el afio 2020, desde marzo y durante todo el tiempo de contingencia sanitaria, en los |
programas de Pl se ha entregado mensualmente la Racidon para Preparar, paquete alimentario
que cubre el 100% aprox. del requerimiento caldrico diario para los nifios y nifias, gestantes y

lactantes. Los beneficiarios que se encuentran bajo medida de Proteccidn reciben diariamente
el 100% de su requerimiento.

-Se realiza. acompanamiento. permanente y asistencia técnica en educacion alimentaria y .
nutricional a los agentes educativos y padres de familia de las diferentes modalidades.

-Durante 2019, se garantizé el suministro de 17.034 bolsas de Bienestarina para contribuir a
mejorar el estado nutricional de la poblacion adulta mayor y en situacion de discapacidad ii')
de los 4 municipios, en articulacion con los entes territoriales. Para 2020, se inician oy
convenios en 2 municipios (Urrao y Concordia) con. 1651 cupos de poblacién vulnerable. . | FAMILIAR



. Ecosistema Pedagogico y Educativo

* Logros

La oferta presentada para la primera infancia ha sido incluyente, pues
-se atiende poblacion indigena y afro, llegando a lugares dispersos del

territorio atendiendo a su vez a madres lactantes y gestantes.

La corresponsabilidad se evidencia de manera notoria, toda vez que las
familias participan de manera actlva en eI desarrollo de Ias act|V|dades

‘pedagdgicas con los ninos y nifas.

Se cuenta con profesionales capacitados, que se apropian de sus
herramientas y se han adaptado a nuevas metodologias, sin afectar el

“aprendizaje de los nifnos y ninas.

§
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T 4 ° o
3. Prevencion de violencias
* Logros
Se cuenta con diferentes lineamientos, guias y rutas que orientan frente a
la prevencic')n de sucesos de abuso o violencia para con los nifios y nifas.

Estas son de uso publico y se encuentran publlcadas en la paglna web de
ICBF para conocimiento general. | | S

Se realiza divulgacion de las rutas para la proteccion integral de los ninos,
ninas y adolescentes, con los principales actores del Penderisco.

Se realizan campanas que contribuyen a prevenir.todo tipo de violencia,
en 2019 se realizo sensibilizacion presencial frente a la erradicacion del
trabajo infantil y ESCNNA y en 2020 se realiza de forma virtual
nuevamente campanas de prevencion de trabajo infantil, trata de
personas, para la prevencion de violencias contra. NNA, dia internacional
de la familia, conmemoracion del mes de la nifiez y lactancia materna.

AP
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

'Debido a'la contingencia sanitaria declarada en el Pais, la Rendicion Publica
de Cuentas se presenta de manera virtual y para ello se tienen establecidos
varios acuerdos:

* La presentacion estara a cargo de la coordinadora del Centro Zonal
Penderisco.

e Seguidamente, se contara con un espacio de preguntas al final de la
exposicion que deberan también estar escritas en el chat de la reunion.

~* Para participar deberan levantar la mano y el moderador la otorgara.

* Deben diligenciar el formulario de asistencia que se estara pasando de-
forma permanente el chat.

* Al final, se debe diligenciar tamblen por medlo de un formularlo V|rtual la )
- encuesta de satisfaccion del evento.

BIENESTAR
FAMILIAR




MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

W
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CENTRO ZONAL PENDERISCO

Municipios _ . _ . ' _ _ .
de Betulia, Concordia, Caicedo y Urrao
influencia

Funcionarios : Septiembre—
. Dic-2019 2020

Personal de Planta 6 6
Contratistas 6 7
Vacantes 3 4

: : Primera Infancia . Nifiez y Adolescencia .,
f | | ~ Total pobl
Cifras poblacionales (0 - 5 afios) (6 - 17 afios) otal poblacion
Proyeccidn de poblacion
5020- DANE 8065 16630 76996
Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte 4788 13597 76178 Q)

BIENESTAR
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL ANTIOQUIA

aghef
=Ly Se
El f&.lt L{rﬂd Goblerna 5
es ae toaos de Colombia
. . - SNBF T
La nifiez en Caicedo - Antioquia
E,CflMD ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?
EQUE ES UN Mortalidad Vacunacion
DIAGNOSTICO Y [ ] Taza de menores de 1 afo 2 Cobertura de inmunizacion
POR QU E ES TAN @ por 1.000 nacidos vivos } con pentavalente 3 dosis en .
IMPORTANTE? {2018) menores de 1 afo (2018)
Tz=a departamental: 14,05 & Taza Nacionzl: 16,8 ! Cobertura departamental: 54,02 « Cobertura Macional: 32,5
Es la recopilacion y andlisis Desercion
de las situaciones positivas y
s e /; Tasa de deserrién intra
S LDE S [T LT, ¥ anual en educacién basica
nifios, adolescentesy g secundaria (2017) MUNICIPIO PRIORIZADO

familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacian facilita la
garantia de los derechos y
es la base para construir
abjetivos, metas, programas
y proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Conocer la situacion de los
nifos v las nifas es
fundamental porgue

Taszs departamentzl: 3,77 & Taza Macional: 5 24

Victimas Violencia
Porcentaje de nifias, nifios .= Tasa de vislencia
~ v adolescentes victimas del m# 48,{:}2 Intrafamiliar {2017)
- conflicto (2018)
Porcentaje departamental: 16 Tazz departamental: 134,32 & Tasa MNacionsl: 1535 78

{QUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN CONSIDERARSE?

Recuerds que los derechos de las nifias,
nifics v adolescentes son prevalentas, sin

*NRI: No registro informacion pora el indicar Daros con fuente SUIN (2013).

DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

representan cerca del 33% i - - N - .
de la poblacién de cada importar su nacionalidad se les debe Sistema UI‘iICf.EI- SIStF_'rI:IE de
territorio, y 5on los brindar una sdecuada atencion. de Informacicn - Estadisticas
agentes de cambio y SUIN de la Mifiez TE[T| Data Territoriales
_renovacidon mas -
importantes de Ia http://suin-snbf gov.co/suin/ https://terridata.dnp gov.co/

sociedad.

FElaboroda por: Direccidn del SNEF — AT, (CBF (2028).

()]
BIENESTAR
FAMILIAR



OFERTA DEL ICBF EN EL CENTRO ZONAL PENDERISCO

PRIMERA INFANCIA 242 4.430 $9.120 234 4.054 S 5.474
{NINEZ Y ADOLESCENCIA - - ‘500 ¢ 'S 238 - 49 S13
PROTECCION 58 127 S$1.156 47 118 S 449
| Total general 300 5.057 | $10.514 281 4.221 - $6.036

Programacion vigente 2019

Ejecucion a diciembre 2019

Presupuesto Presupuesto
Servicio Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido
: (Mill) (Mill)
FAMILIAS Y COMUNIDADES - 360 S 339 - 360 S 339
{NUTRICION 4 2.839 SO 4 2.839 SO
PRIMERA INFANCIA 246 4.485 $10.244 246 4.323 $10.110
[NINEZ Y ADOLESCENCIA- - ‘525 | $181 - - 475 S 168
PROTECCION 54 131 $1.330 48 125 $1.261
| Total general 304 8.340 | $12.093 298 8.122 '$11.877

&%
BENESTAS




OFERTA DEL ICBF EN EL MUNICIPIO DE CAICEDO

PRIMERA INFANCIA 29 581 $1.169 27 568 $712
NINEZ Y ADOLESCENCIA - . . . . .
PROTECCION 1. 1 $4 1 1. $2
NUTRICION - - - - - -
Total general - 30 582 $1.173 28 569 | - $713

Municipio de Caicedo

Programacion vigente 2019

Ejecucion a diciembre 2019

Presupuesto Presupuesto
Servicio Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido
(Mmill) (Mill)

PRIMERA INFANCIA 28 581 $1.350 28 570 S 1.347
NINEZ Y ADOLESCENCIA S - ' - - - ' ' -
PROTECCION - - - - - -
NUTRICION 1 200 $0 1 200 $0
Total general .29 781 $1.350 29 770 -$1.347

&%
BENESTAS
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‘La metodologia empleada es virtual, se
“aplicaron 80 encuestas, siendo elegido
por las partes interesadas el tema de
‘Atencion de ninas y nifilos menores de 5
~anos y 11 meses 29 dias en las
modalidades de Primera Infancia.

BIENESTAR
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Primera Infancia

Cuando'hablamos de infancia, nos referimos a la etapa que transcurre desde el
“nacimiento hasta la madurez del nifio. Dentro de esta fase existen diferentes
momentos que marcan el ritmo del desarrollo de cada nifio segun sus
caracteristicas fisicas, psicoldgicas, familiares y sociales; es por esto que nuestras
Modalidades de Atencion a la Primera infancia estan dirigidas a las familias,
mUJeres gestantes lactantes y ninos y ninas en el rango de 2 anos de edad hasta

- las 4 anos de edad, 11 meses y 29 dias. -

Nuestra modalidades estan dirigidas a-garantizar la atencion integral en el marco
del enfoque dlferenC|aI de derechos desde la perspectlva de la protecuon
integridad, y diversidad.

AP
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Las modalidades de atencidn con las

que cuenta el Centro Zonal Penderisco

en su area de influencia son : LA

- MODALIDAD INTEGRAL, COMUNITARIA,
Y FAMILIAR

Las dlferentes Modalldades atlenden en
. las zonas Urbanas y Rurales de los
Municipios de Concordia, Betulia, Urrao
y Caicedo.

Las unidades de servicio cuenta con
~diferentes espacios que promueveny
potencian el desarrollo integral de nifias
~y nifios de primera infancia a través de
los servicios de educacién inicial en el
~marco de la atencion integral.

W'
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En las diferentes Modalidades y

- Unidades de Servicios se cuenta con
talento humano idéneo,
_responsable de planear y gestionar
acciones tendientes a la garantia de
“los derechos, construir propuestas
pedagogicas que generen
~oportunidades de expresion y
comunicacion.

- Asi como la construccion de
acuerdos sociales y territoriales que
- permita la diversidad.de .
experiencias para el desarrollo
_integral, y con un énfasis particular
en el trabajo comunitario, desde el

- sentido que la comunidad le otorga
al cuidado y proteccion de nuestros
~ninos y ninas.

4
BENESTAS




PRIMERA INFANCIA

~ Logros: Retos:

* Se ha logrado un 97% de cobertura;

con relacion a los cupos en las
diferentes modalidades y municipios
del drea de influencia del Centro
Zonal.

Cualificacion- de agentes educativos;
Madres Comunitarias y FAMI
responsables de la educacion inicial y
atencion integral de la primera
infancia con un enfoque de
competencias e inclusion. ' |

Mayor - empoderamiento - de: las
familias en la educaciéon de los hijos
desde . vinculacion. de . las
modalidades.

Se continuda con una focalizacidon activa

"y permanente en zonas rurales dispersas

de dificil acceso, y complejidad para la

- comunicacion via remota.

Fortalecimiento territorial en las zona

- rurales - dispersas - para - la

implementacion de las estrategias
pedagdgicas de la educacion inicial, en el

" marco de una atencion integral para la

primera infancia.

La adherencia de las familias de
comunidad de territorio lejano al

" servicio de atencidon.

B,
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~ NINEZ Y ADOLESCENCIA'
~Logros:

El talento humano de las diferentes unidades
de servicio con capacidades de innovacion,
empatia y conocimiento para articular a las
familias usuarias a la participacion de las
diferentes actividades remotas en tiempos de
pandemia.

Vinculacion y presencia en el territorio de Urrao
con 200 cupos, a través del programa
Generaciones con Bienestar Etnico y el
Operador La Red, en el que se desarrollan las
capacidades de las comunidades indigenas de
Majoré y Valle de Pérdida.

Se cuenta con disponibilidad de 200 cupos en
Concordia y 150 en Betulia para el programa
Generaciones 2.0, y 80 cupos en Urrao para la

Estrategia de Prevencion de Riesgos especificos

ESPRE.

Retos:

La articulacion de las familias con la nueva
modalidad remota, en los procesos educativos
y acompafamiento a los nifios y adolescentes.

Implementar estrategias afectivas y asertivas
gue permitan una atencidon remota y con
calidad en la zona rural dispersa, partiendo de
su contexto, interculturalidad, necesidades e
intereses.

Iniciar prontamente los programas de
Generaciones 2.0 y ESPRE, los cuales aun no
han sido contratados por parte de la Regional.

La ausencia de Referente Zonal de Nifiez y
Adolescencia para estos programas, con
supervision centralizada en la Regional
Antioquia — Medellin.

$,
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FAMILIAS Y COMUNIDADES
/fogros: \ ~ Retos:

Para el afio 2019, se contd con la

~

modalidad Familias con Bienestar para - * Para el afo 2020 los municipios del
la Paz, a través del Operador Presencia Centro zonal Penderisco no fueron
Colombo Suiza, con incidencia en los _ , priorizados para ofrecer la
municipios de Urrao, Concordia y modalidad de Familiay

Betulia con 360 familias beneficiarias. ; : Comunidades.

* Se espera que para el proximo
periodo se pueda tener de nuevo
cobertura para atender a las

\ / diferentes familias.
- @
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" NUTRICION

Logros:

<Alta cobertura de adultos mayores y en
condiciones de discapacidad en cada
municipio a los que se les entregd AAVN
mensualmente. En 2019: 8916 bolsas en
Urrao para 1486 beneficiarios, Concordia:
3918 bolsas para 653 cupos, Betulia: 3000
bolsas para 500 cupos y Caicedo: 1200 bolsas
para 200 cupos.

Total: 2839 beneficiarios.

-Contribuir a mejorar el estado nutricional de
la poblacion beneficiaria, su condicién de
salud y calidad de vida.

-Durante el afo 2020 se suscriben nuevos
convenios para suministro de AAVN con los
entes interesados, Concordia: 651 cupos vy
Urrao: 1000 cupos.

Retos:

Mejorar los tiempos de contratacion

de los convenios, asi como la
comunicacion asertiva entre las partes

para la consecucion de la
documentacion .
Continuar el acompanamiento

permanente (telefénico, virtual o
presencial) frente a las condiciones de
almacenamiento y uso de los AAVN en
cada punto de entrega y subsanar de
inmediato los aspectos que no se
cumplan en el punto de entrega.

Continuar con la asistencia técnica
pertinente para el diligenciamiento
adecuado de formatos de control de
AAVN en los puntos de entrega.

$)
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PROTECCION

Logros:

Asignacion de abogada de apoyo.

A5|gnaC|on de Autorldad Admmlstratlva desde el dla 04
de mayo de 2020.

Contar con equipo interdisciplinario completo en Ia
defensoria.

Se logré identificar a traves deI mventarlo general deI
despacho los procesos con perdida de competencia y
los procesos con declaratoria de adoptabilidad.

Avance en el afio 2020 en los indicadores de gestion
del drea misional, lo que da cuenta de un avance
significativo en la atencidn oportunay de calidad a-los
ciudadanos desde el mes de mayo.

Atencidn a 5 procesos asistencia y asesoria a la familia.
Atencion de 49 reportes de amenaza o vulneracién.”
Atencion a 87 solicitudes de Restablecimiento de
derechos.

Atencién a 114 Solicitudes de Restablecimiento de
derechos de otras autoridades.

Atencion a 98 tramites extraprocesales.

Asistencia activa en los procesos del Sistema de
Responsabilidad Penal para adolescentes.

‘Retos:

Adelantar todas las géstioneé administrativas pa.ra
presentar al comité de adopciones los NNA que cuentan
con declaratoria de adoptabilidad.

Identificar y trasladar al Juzgado Promiscuo de Famllla
con informes actualizados, los procesos PARD en los
cuales se - perdid competencia falta- de Autoridad
Administrativa.

La continuidad a la prestacién de los servicios para los
NNA, que se encuéntran eén procesos PARD y frente a las
solicitudes de Restablecimiento de Derechos recibidas
debido a la contingencia por el COVID-19.

Poder alcanzar una adaptacién integral entre los
funcionarios del equipo interdisciplinario de la defensoria
y los usuarios.

Atender las solicitudes y denuncias emergentes y a la vez
avanzar en lo que esta rezagado y sin el debido tramite de
afios anteriores. ;
Mantener en optimo los |nd|cadores de protecuon
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7. Informe
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7.

- En el marco de la Mesa Publica Peticiones,
- quejas, reclamos, sugerencias =

S e S ———

ﬂgros: \
Durante la vigencia 2018-2019 no se
registraron PQRS

_____________________________________________ -9
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B
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Solicitudes de restablecimiento de derechos 68 10 dias
Reportes de amenaza o vulneracién de derechos 29 2 10 dias
Proceso conflicto con la ley 8 8 10 dias
Inobservancia de derechos 2 1 10 dias
Tramites de atencion extraprocesal 87 27 90 dias
Peticiones 1
Asistencia y asesoria a la familia 9
Informacion y orientacion 180 3
0
Derecho de Peticidn - Atencion por Ciclos de Vida y Nutricidon 14
49
Solicitud de Restablecimiento de Derechos— Otras Autoridades 86
0
Incumplimiento, abuso o extralimitacion de deberes o funciones 2 15 dias
Quejas Maltrato a compafieros de trabajo 1 0 15 dias
Maltrato al ciudadano 3 1
Demora en la atencion 0 2
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 3 4 15 dias o
Reclamos 0 ‘ : . q»
Maltrato a nifios, nifias y adolescentes 1 |
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

~ No se generaron compromisos con los asistentes.

'\"v-
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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