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Privacidad y Tratamiento de la Informacion

eS| ELICBF APLICA LAPOLITICADE
| TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

- Con esta politica el ICBF da cumplimiento a la Ley 1581 de 2012:
ICBF tratara los datos personales de sus partes interesadas, informando de manera clara su
. finalidad y.garantizando el ejercicio de los. derechos del titular. a través de canales de atencion
adecuados y procedimientos claros para que puedan ejercerlos.

~ Por lo cual:

. » Se informa que. los. videos,. imagenes, fotografias de menores que se estan usando en la
presentacion, cuentan con el permlso de Ios padres 0 responsables de Ios ninos, ninas y
- adolescentes. - '

« Los invitamos abstenerse de tomar |magenes 0 fotograflas de las diapositivas aqui usadas
- donde hayan imagenes de ninos, ninas, adolescentes.. . . . . . . . | Q)
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FAMILIAR
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Agenda
1. Instalacion
2. Contexto
- & Participacion
- & Transparencia Institucional
% Ley Anticorrupcion |
3. Metodologla desarrollo Mesa Publica
4. Centro Zonal Oriente— Diagnostico
. 5. Tematica Consulta Previa |
6. Informe peticiones, quejas, reclamos, sugerenmas y denunmas
- 7. Resultados compromisos adquiridos Mesa anterior
8. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS -
9. Evaluacion de la Mesa Publica |
10 Clerre
W-
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Instalacion
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El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




2. Contexto ©%

Participacion
Transparencia Institucional

Ley Anticorrupcion

=" El futuro Gobierno '
es de todos de Colombia
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EI Instltuto Colombiano de Blenestar Famlllar
| - ICBE

‘Establemmlento publlco descentrallzado creado por Ia Ley 75 de
1968, reorganizado conforme a lo dlspuesto por la Ley 14 de 1979 y
~en el Decreto 1084 de 2015 o

~Misién: Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifos,
ninas y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las familias
| Como entornos protectores Yy pr|n0|pales agentes de transformacion

| V|S|on leeraremos la Construcmon de un pals en eI que Ios ninos,
nifias y adolescentes se desarrollen en Cond|C|ones de eqwdad y &
libres de violencia. = o Q)
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos

Carantizar intervenciones
plﬂ.imntn y de calidad

Aser gurar una wih
institucional, orientada a
resultados a nivel

en el uso de las te
de la inform

Liderar la gestién del

conocimiento en politicas de

nifiez y familias, consolidando

al ICEF como referente en

Amdrica Latina 5 . ; 5 A g 2

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto

Fortalecer una cultura

8 § organizacional basada en el
servicio, la comunicacién

efectiva, la innovacion, el

control, la mejora continua y

el desarrollo del talento

humano.

Prevenir los impactos . . .
amblentales generados
por nuestra actividad

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad

de |a informacion, y los
entomes doncle es tratadla,

g.g_-;.._mma_a.c.-'mmsma-:}a 2
y custodiada, ﬁ‘
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Brindar condiciones
de seguridad y salud
enel ICBF
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

7
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART'?S::L‘;E‘S“;:E:;% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

. .. Participacién para la potenciacién
) o [Tt e e el ) Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
R Ny o y desarrollo integral
. para el control y mitigacion de los e . Participacién para la transparencia
* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de
* Calidad

- . adolescentes, T
atencion al ciudadano . o Participacion para la
jovenesy familia bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ /
B ooy "
Res peto Servicio

‘ /
Compro miso

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019:97% ° @)
PUBLICA
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» Establecio que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Decreto 2482 de 2012 hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Documento CONPES 167- 2013 - Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién

* Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de
Ley 1712 de 2014 Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

* Ley que regula derecho fundamental de peticion

Ley Estatutaria 1757 de 2015 « Ley de Promocién y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana

» Se actualizé el MIPG para el orden Nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacién diferencial a las entidades territoriales.
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Plan Nacional de Desarrollo “F_’actc,), SUU . Se articula con el pacto por la legalidad que sefiala, una “Justicia
Colombia Pacto por la Equidad transparente y seguridad efectiva para que todos vivamos con libertad

2018-2022 y en democracia”

Ley 1952 de 2019 » Codigo General Disciplinario

"4
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- MICROSITIO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PAGINA WEB

S 9. Tramites y 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadana
2. Informacion de Servicios Gestion de ,

I nte rés | nfO rmac | on |, Mas Informacion |
; Publica 1 A

1. Mecanismos de Contacto con el Sujeto Qpligado .

| Consultar No. 1 :I

’

P

Gobierno Digital Rendicion de Acuerdos de Paz
Cuentas ICBF

( Mas informacion 3

( Masinformacian )

3. Estructura 4. Normatividad 5. Presupuesto
Organicay Talento : |
Humano I Consultar I‘J:w-]'

( Consutar No3 ) (| rf ..-'“

se ' encuentra " toda la
informacion. del ICBF relacionada
con tramites presupuesto, recursos
humanos, planes institucionales,
informes de gestion, ejercer una
particion y control social. Q‘»

L

6. Planeacion

I'L :'_'I:Ir'lsultarl"h:-.:é ‘|
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RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ

Mesa Publica Guatapé 2019

PUBLICA

- éSobre qué se rinde cuentas con -

enfoque basado en derechos humanos?

senesn
FAMCIAR

.....

senese
FAMCIAR

Los derechos humanos a cargo de la entidad.
Los resultados y. procesos para el cumplimiento.
de su mision.

Las medidas frente a situaciones que pueden
afectar la garantia de derechos en la entidad.

El cumplimiento de las condiciones de cantidad,
calidad, pertinencia de los bienes 'y servicios
mediante los cuales se da garantia de los
derechos.

La ‘lucha -contra - la- desigualdad -

discriminacion. @)
BIENESTAR
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: El Instltuto Colomblano de Blenestar Famlllar
ICBF en el marco del Covid-19 ha puesto a los
- nifos, ninas adolescentes y jovenes en eI centro

| de tres pllares
1. Seguridad Alimentaria
2. Ecosistema Pedagogico y Educativo

3.. Prevencion de violencias -

W
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Bienestarina, se entrega a la poblacion vulnerable, la cual
proporciona vitaminas y minerales que ayudan a su
estado .nutricional, . garantizando . asi la seguridad
alimentaria a los nifnos y ninas.

£ En lo transcurrido del ano 2020, el ICBF ha suministrado

~ una * cantidad ‘aproximada de 65.300 ' bolsas de
Bienestarina para los nifos, ninas y adolescentes de
Primera Infancia. y Proteccion de los” 16 municipios del
Oriente, adscritos al Centro Zonal.

BIENESTAR
FAMILIAR

£ Participacion de manera activa en 5 de las 16 Mesas de
- Seguridad Alimentaria desde el Centro Zonal Oriente y se
esta motivando de manera continua la activacion de las

restantes. S _ S

PRECOCIDA

BIENESTAR
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En esta contingencia ha sido relevante la

creatividad que han sacado a la luz las EAS

para desarrollar la estrategia “Mis manos te
ensenan” |lo cual ha permitido dinamizar el

proceso pedagogico.

Compromiso "de las familias - para el
desarrollo de las actividades pedagogicas
desplegando su Creatlwdad y uso de klt de

materiales pedagogicos.

BIENESTAR
FAMI LIAR



£ Seguimiento por parte del ICBF de las

7 e = g wis Manos ~ actividades que desarrollan los agentes

TEM educativos y madres comunitarias con los

Pthﬁi‘\ e padres de los nifios, frente al proceso

MRchTeEEN  pedagogico.

#MisManoE'\l'i(énc;ef(\ja £ Los padres apoyan la realizacion de las

e o o actividades con los nifios y nifias acorde

A\ e e a las orientaciones - de los agentes
\}_' - ~educativos y madres comunitarias. .

_~ | £ Capacitacion y asistencia tecnica para

BIENESTAR
FAMILIAR

estrategia VsV anos lebns

las entidades administradoras en |




3. Prevencion de violencias

i Hagamos de ! W
L O ro S nuestraCasa Busque siempre
‘ . ‘ ‘ . ‘ . . ' ’ . . ' ’ ’ el lugar mas seguro el dlﬂl09° Y la
negociacion

& Las Entidades  Administradoras  tienen
- conocimiento de las rutas establecidas para la
~atencion de hechos de violencia o lesiones de

los ninos y las familias.

& Ejecucion de la estrategia “Mis Manos te

Ensenan” por parte de los operadores de las

“modalidades de Primera Infancia con el

~acompanamiento del Centro Zonal, acorde al
- proyecto pedagogico y actividades rectoras.
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3. Metodologia

El futuro Gobierno

K2

BIENESTAR

es de todos de Colombia
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO

DE LA MESA PUBLICA

2Audiencia Virtual
#Bienvenida y presentamon

WPresentac:lon de los componentes y Iogros de Ias areas |
misionales, presentamon de wdeocllps

q”Preguntas al final de la exposmon que deben ademas
ser escritas en el chat de la reunion.

q”Para participar, deben Ievantar Ia mano y eI moderador |
otorgara Ia palabra | |
Q)
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'MESA PUBLICA

En el nivel zonal, son -encuentros de
interlocucion, didlogo  abierto y
comunicacion de doble via en la region
con ‘las partes interesadas, para tratar
temas puntuales. que tienen que ver con
el cabal funcionamiento del Servicio
Publico' de 'Bienestar Familiar SPBF
detectando . anomalias,. proponiendo.
correctivos y propiciando escenarios de
prevenC|on cualificacion y mejoramiento
de' m|SmO . . . . . . : . . _ Mesa piblica Guatapé 2019 .

Q)
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 Centro Zonal Oriente
"Municipios de influencia

. Abejorral

. Alejandria

. Argelia

. Concepcion

. El Carmen de Viboral
. El Retiro

El Penol

. Guarne.

Guatapé

10. La Ceja del Tambo -
11. La Unidn

12. Marinilla

13. Narino S
14. Rionegro A .
15. San Vicente Ferrer. . . N - . @»
16. Sonson

©O~NDUAWN=
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Centro Zonal Oriente
- Funcionarios

o Ha . - o

T
| | | Personal de planta | |
. . . -- 26 . .

13 11
BIENESTAR o o
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Centro Zonal Oriente
Mun|C|p|o de Rlonegro

Primera Nifez y
Cifras poblacionales Infancia Adolescencia (Total poblacion
0 -5 anos 6 - 17 anos

Proyeccion de poblacion

2020- DANE 10.136 22.060 142.995
Poblacion Sisbén por debajo del

Corte 4.307 10.161. 118.323

DANE Sistema de ldentificacion de

INFORMACION PARA TODOS E Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales

W
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Gaobierno .
es de todos de Colambia SHMEF

La ninez en Rionegro - Antioquia
{COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATO5S?

,E_QLIE ES UN Mortalidad | Vacunacién
DlAGND_STIED Y L Tasa de menores de 1 afio E Cobertura de inmunizacidn
PDH QU E ES TAN ﬁ EJES por 1L.000 nacidos vivas i f 53398 con pentavalente 3 dosis en
(2016) | menores de 1 afio (2018)

BIEMESTAR
ieares  FAMILIAR

s L

IMPORTANTE?

Tasa departamentzl: 14,05 « Tasa Macional: 16,8 Cobertura departamental: 94.02 # Cobertura Macional: 92,5

Es la recopilacion y analisis Desercion

de las situaciones positivas y

negativas gue inciden en el Tasa de desercidn intra

d;;ig”:;ﬁ;‘f;’;g' anual en educacidn basica
familias en cada territorio. secundaria (2017}

Tasa departamental: .77 # Tazz Macional: 6.84

conflicto (2018)

¥y proyectos en el Plan de
Desarrodlo.

Reflexionar sobre esta Victimas ! Violencia
informaddn fadlita la i
garantia de los derechos y 2, Porcentaje de nifias, nifios | - = : .
° . Tasa de violencia
es la base para construir *& y adalescentes victirmas del | m intrafarmiliar (2017
objetivos, metas, programas g | ntrafamiliar ( ]

!
1

Porcentaje departamental: 16 Taza departamental: 134,38 » Taza Macionzl: 155,78

*NRI: No registra informacidn para = indicar Datas con fuente SUIN [2019]).

:QUE OTRAS SITUACIONES 6 . re 6
Conocer ks sRuacin de los - DEBEN CONSIDERARSE? [ £¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

nifiosy las nifias es Recuerde que los derechos de las nifias,
fundamental porque

representan cerca del 33% ninos y adolescentes son prevalentes, sin - . . E
de la poblacién de cada importar su nacionalidad se les debe Sisterma Unico ! ‘“ Sisterna de
territorio, y son los brindar una adecuads atencidn. : de Informacidn | &=——————"S= Estadisticas
agentes de cambio y <LK delaNifiez i TE:["HData Territoriales
renowvacicdn mas I &
syl . | hitps//terridata dnogov col 6‘
sociedad. !
Eicharndo por: Direccidn dai SMEF — SAT, ICEF [2028). BIENESTAR

FAMILIAR




:Of:ert:a dei ICBF én :el :Ce:nt:ro:Zo:na:I :Ori:en:te: 2019

Programacién vigencia 2019

Servicio

Ejecucion 2019

Unidades

Cupos

Presupuesto
asignado

Unidades

Cupos

Presupuesto
comprometido |

Primera Infancia

$41.045.619.923

$40.972.610.904

Nifiez y Adolescencia

$ 436.940.725

$ 234.775.023 |

Nutricion

Familias y Comunidades

$ 479.067.622

$ 479.067.622 |

Proteccion

$ 12.465.934.777

TOTAL

$54.427.563.047

$11.808.373.943

$53.494.827.492

\4
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Oferta del ICBF Municipio de Rionegro 2019

Programacién vigencia 2019

Servicio

Ejecucion 2019

Unidades

Cupos

Presupuesto
asignado

Unidades

Cupos

Presupuesto
comprometido

Primera Infancia

$8.924.898.670

$ 8.921.946.856 |

Ninez y Adolescencia

$ 99.000.150

$ 59.685.568

Nutricion

Familias y Comunidades

$ 140.419.582

$ 140.419.582

Proteccion

$1.085.028.449

$ 1.004.594.906 |

TOTAL

$ 10.249.346.851

$10.126.646.912 |
h [ 4
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- Oferta del ICBF en el Centro Zonal Oriente 2020

Ejecucion 2020

Servicio

Programacién vigente 2020

Unidades

Cupos

Presupuesto
asignado

Unidades

Cupos

Presupuesto
comprometido

Primera Infancia

$39.472.215.164

$ 23.490.579.708

Ninez y Adolescencia

$ 1.050.182.890

$ 116.528.136

Nutricion

Familias y Comunidades

$ 339.425.210

Proteccion

$ 11.474.278.773

TOTAL

$52.336.102.037

$ 28.990.549.650

BIENESTAR
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Oferta del ICBF Municipio de Rionegro 2020

Programacién vigencia 2020

Servicio

Ejecucion 2020

Unidades

Cupos

Presupuesto
asignado

Unidades

Cupos

Presupuesto
comprometido

Primera Infancia

$9.528.236.590

$ 5.689.114.955

Ninez y Adolescencia

$ 353.562.190

$ 116.528.136

Nutricion

Familias y Comunidades

$ 339.425.210

$ 83.656.016

Proteccion

$1.271.941.937

$ 484.722.945

TOTAL

$ 11.493.165.927

$ 6.374.022.052/¥Y
=~/
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* ) 5. Tematica Consulta
~ Previa

S El futuro Gobierno '
Vord es de todos de Colombia
. : : . ‘ BIENESTAR
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:Se: aipliicairojn 1:48: etheStés Viftuélés a rhayo:de: 2020

Temas consulta previa - Regional Antiogquia / CZ Oriente
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Primera Infancia
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La atencion para la Primera Infancia se hace a traves
~ de las siguientes modalidades

~ Tradicionales

| - W . £ Hogares FAMI
Seoallodls) HLAESLE‘E%RA £ Modalidad Desarrollo Infantil en

e - EEEEEEY - Medio Familiar “DIMF”

£ Centros de DesarrolloInfantil

£ Hogares Infantiles

£ DIMF . Servicios Especiales para la
Primera Infancia Buen Comienzo

{

| @%@ oW .ADw: £ Hogares Comunitarios

Experienciag
de cuidado
y erignza

en el hogar




Modalidad Comunitaria

Las nifias y nifos son atendidos. por una Madre o el Padre.

Comunitario, lider de su Hogar Comunitario y se fortalece en

su particularidad por dos caracteristicas: por un lado exige y
posiciona el protagonismo de la familia y la comunidad y.

plantea una estrategia de corresponsabilidad de parte de la

sociedad civil; y de otro lado, es una modalidad que vive en la’

cotidianidad de la vida de las ninas y los nifios y sus familias

En el Centro Zonal Oriente se realiza el servicio:

HCB TradICIonaI El servicio se presta en la vivienda de la

madre o padre comunitario durante 200 dias al afio, 8 horas

diarias, de lunes a viernes. Funcionan en las viviendas de las.
madres y padres y pueden estar conformados por 13 nifas vy

ninos, segun la demanda y caracteristicas en cada territorio.

(

HOGAR
COMUNITARIO

Q)

BIENESTAR
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Modalidad Integral Institucional

- La modalidad  institucional funciona .en . espacios.

especializados para atender a las ninas y ninos en

la Primera Infancia, asi como a sus familias o
- cuidadores; se prioriza la atencion de las nifas y
- ninos desde los 2 anos y hasta los 4 anos, 11

meses y 29 dias.

. Vincula los siguientes servicios: -

& Centros de Desarrollo Infantil (CDI).
- & Hogares Infantiles (HI)

- & Servicios. Especiales para la Primera Infancia —.
Buen Comienzo (CDI)

&%
BENESTAS




D Modalidad Familiar.

Busca potenciar el desarrollo integral de las nifias y los nifios desde la
gestacion hasta 4 anos, 11 meses y 29 dias, privilegiando-la atencion en los -

primeros 1.000 dias de vida, tiempo en el cual ocurren variados procesos

biologicos, psicoafectivos, sociales y culturales que hacen de este un
periodo. altamente. sensible requiriendo del.cuidado de los adultos, el .

fortalecimiento de vinculos afectivos y de interacciones de calidad en
entornos seguros y protectores. o

Vincula los siguientes servicios

£ Desarrollo Infantil en Medio Familiar DIMF -
£ Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar- Familia, Mujer e Infancia
HCB. FAMI

£ Servicios Especiales para la Primera Infancia Buen. Comienzo DIMF

o HOGAR

FAMI

DE BIENESTAR FAMILIAR

BIENESTAR
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" PRIMERA INFANCIA

BIENESTAR
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Primera Infancia

Logros

Se ha dado cumplimiento a la implementacion
de la estrategia

desarrollando las guias de practicas de cuidado
y crianza y retos semanales.

Las EAS han cumplido con el calendario
mensual de entrega de las RPP para
garantizar la atencion y la alimentacion a los
niRos y ninas.

Las EAS dieron cumplimiento a la entrega de
los kits pedagogicos y cartillas acorde a lo
estipulado.

El equipo de apoyo a la supervision ha dado
cumplimiento a la meta de llamadas.

Se ha cumplido con el plan de asistencia
técnica y con el desarrollo de la estrategia de
control social.

Se ha dado operatividad a las Mesas de

/

Retos \
el periodo de agosto a diciembre de la
estrategia

principalmente en lo
relacionado a las llamadas telefonicas y

entregas de los RPP vy los Kkits
pedagogicos.

\ & Mantener la motivacion de las familias | .
para la recepcion de llamadas.

'\"v-

BIENESTAR
FAMILIAR

Transito.




 NINEZY
~ ADOLESCENCIA

https:/iwww.importancia.org/primera-infancia.php : . : . " . . http://www.antioguiahonesta.com/gerencias/infancia-adolescencia-y-juventud/

BIENESTAR
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‘Nifiez y Adolescencia

£ El mayor reto, es lograr llegar a
mas nifos, nifas y adolescentes
con el programa Generaciones

a fin de que ellos y

& Se da continuidad al convenio
con el municipio de Rionegro

para la atencion de los nifos, SUS familias desarrollen
ninas y adolescentes con | - habilidades, capacidades y
discapacidad en la modalidad conocimientos para el ejercicio de
para el fortalecimiento de | sus derechos, la prevencién de
capacidades de la ninez y | riesgos y vulneraciones y la
adolescencia con discapacidad vy potenciacion de sus vocaciones,
sus familias, el cual se ejecuta en | - intereses y talentos en la
la Unidad de Atencion Integral de construccion de su proyecto de o0

)
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FAMILIAS Y
COMUNIDADES
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Familias y Comunidades

£ Se logro la realizacion de la £ Finalizar el desarrollo del
primer reunion para socializacion : programa pese a las
del lineamiento del programa. condiciones del confinamiento.

£ Se ha dado asistencia técnica
puntual frente a las dificultades
planteadas, en ocasion del
confinamiento principalmente en
lo relacionado a las activaciones

\ 2NN @
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~ NUTRICION

por-el-ichf/”

https:/lconsultorsalud .comlnueva-bienestarina—liquida-reformulada-bien-
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Nutricion

Logros

Se ha brindado asistencia técnica al talento
humano y agentes comunitarios de las entidades
que operan los servicios de Primera Infancia, en
temas relacionados con nutricion y alimentacion.

Estas se estan realizando de manera virtual en
medio de Contingencia Nacional a causa de la
Covid-19.

Continuar brindando una alimentacion adecuada a
través del paquete alimentario establecido con
bases técnicas para la poblacion colombiana
segun grupo de edad y a cada nifo y nifa
vinculado en los programas de ICBF.

Retos

Continuar brindando asistencia técnica desde
el componente de alimentacion y nutricion del
Centro Zonal al talento humano y agentes
comunitarios, con el fin de brindar
herramientas para una atencion con calidad,
durante la contingencia.

Realizar seguimiento a la entrega oportuna
inocua de los alimentos que forman parte del
paquete alimentario suministrado a los ninos y
ninas, con el fin de poder proporcionar
alimentos de calidad y necesarios en la
canasta familiar para su adecuado
aprovechamiento bioldgico.

$)

BIENESTAR
FAMILIAR



- PROTECCION

i
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violencia sexual
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Proteccion

Logros Retos

£ Se han atendido en’lo corrido del afo, 181 ' - & Continuar con la atencién dentro de los
solicitudes de restablecimiento de derechos y términos de ley de todas las solicitudes de
se han constatado 124 denuncias dentro de los ' ' ‘restablecimiento de derechos y denuncias
términos establecidos por la ley. que ingresan al Centro Zonal.

% Las Defensorias de Familia estan realizando £ Mejorar la intervencion con familia, para tener
los seguimientos y contacto con los nifios;, ‘entornos protectores y que las familias sean
ninas y adolescentes ubicados en hogares garantes de derechos.

sustitutos e.instituciones de manera virtual.

_ B o N £ Continuar con el trabajo con las familias de

ie

para la atencion de '_05 ninos, ninas 'y encuentran en proteccion para garantizar un
adolescentes . que. tienen.  vulnerados, reintegro al medio familiar exitoso. -

amenazados sus derechos

, o890
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6. Informe
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Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
En el marco de la Mesa Publica 2019

/Logros "/ Retos ™

& Satisfaccion de los participantes con £ Lograr evidenciar la inversion del

la oferta de servicios del ICBF. ICBF y la oferta de los programas

de las areas misionales, en la

£ ElI ICBF cuenta con canales para misma experiencia de los usuarios.
presentar PQRS. Durante la Mesa

Publica 2019 no se presentaron. £ Vincular a las administraciones

municipales, organizaciones

£ Hubo claridad con. las tematicas sociales, sector privado y sociedad

presentadas, evidenciando desde la civil en la proteccion integral de los

experiencia de los usuarios |la ninos, nifas, adolescentes y sus

\inversién y acompanamiento del ICD \familias /
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Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 2019 -

PUBLICA

TIPO

PETICIONES

QUEJAS

RECLAMOS

SUGERENCIAS

PRINCIPALES MOTIVOS

Derecho de peticion - Informacién y Orientacion con
Tramite

Derecho de peticion Ciclos de Vida y Nutricion

Demora en la atencion (negar o retardar asuntos a su
cargo)

Cobros no Autorizados

Demora en los pagos

Idoneidad del Recurso Humano

Incumplimiento de Obligaciones

Incumplimiento de Obligaciones contractuales

Incumplimiento en calidad de producto o servicio
Incumplimiento en la minuta

Maltrato a Nifos, Nifias y Adolescentes
Participacion en politica

Felicitaciones y agradecimientos

2019

301

5

—_—

w A

N DN

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

Atendidas y Cerradas

Atendidas y Cerradas

Atendida y Cerrada

Atendida y Cerrada
Atendida y Cerrada
Atendida y Cerrada

Atendida y Cerrada

Atendida y Cerrada

Atendida y Cerrada
Atendida y Cerrada
Atendida y Cerrada
Atendida y Cerrada
Atendida y Cerrada

; o820
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Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 2020




8. Resultados
Oompromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Compromiso

Responsable

Fecha
umplimientg

Revisar el certificado de crecimiento y
desarrollo de la nina (NN) _
Solicitud de ampliacion de cupos en el
municipio de Guatapé )

Y

Comisaria de Familia
Coordinadora Centro Zonal Oriente

Se cumplié dentro de la vigencia J
Se cumplié dentro de la vigencia

)
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- 9. Canales de
Atencion

Y
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&

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Més contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al

\entani

dia

[ade Tramites y

Servicios
Trdmites priorizados y aplicativos del

|CBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de [a aplicacion
desde tu celular ;Cdmo funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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Linea Anticorrupcion y Pagina Web
Linea anticorrupcion -~ - ~Pagina web: www.icbf.gov.co

N

£ Programas, estrategias. y servicios

tramites.
R £ Espacios de participacion en linea.
% Linea gratuita nacional ICBF . . .
018000918080 ‘opcion 4 Para® & Oferta . de .informaciobn .en. canal
la recepcion de denuncnas de eIeCj[ronlco. | _ _
lunes a.viernes.de 8:00 am.a. . & Avances y resultados de . la. gestion
5:00 p.m. Institucional.
~ & Correo electronico - -~~~ & E| Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
~ anticorrupcion@icbf.gov.co ~ Ciudadano.
& Chat ICBF y llamada en linea ¢ Informes de Rendicion de Cuentas

. % Videollamada . . . . . . . Mesas Publicas. =~ =~ = &V
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http://www.icbf.gov.co/
mailto:anticorrupci%C3%B3n@icbf.gov.co

10. Evaluacién
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'Evaluacion Mesa Publica

Con el objetivo de conocer
la  percepcion de los
participantes acerca de la
Mesa Publica realizada por
el ICBF _Centro Zonal
Oriente, se solicita

'dlllgenmar una evaluacion
de la misma. |
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