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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la
2019 - 2022 - Ley 75 de 1968, reorganizado- conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

resultades a nivel . . . . . & . . « 7 + . . . .
nac *Promover el desarrollo y la proteccion integral de 10s
ninos, nifas y adolescentes, fortaleciendo Ias
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision:
eLideraremos la construcciéon de un pais en el que los
nifos,.ninas y adolescentes se desarrollen en condiciones
de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0
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LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF en el marco .del. Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
- 1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
- 3.Prevencion de violencias

'\"V-
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S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

* Entrega de paquetes alimentarios entregados a los adolescentes y-
jovenes de las diferentes modalidades.del SRPA, de acuerdo a lo que .
han expresado en los seguimientos telefonicos realizados desde el
equipo de apoyo a la supervision, estos paquetes alimentarios
entregados contribuyen a ajustar la.canasta basica familiar, y no como .
su unica fuente de ahmentos O que se les d|f|culte el acceso a los
mismos.

e Las nutricionistas de las modalidades en medio familiar han brindado,
a travées de las redes sociales, educacion nutricional frente a la_
utilizacion y realizacion de preparaciones que contengan allmentos
brindados en los paquetes alimentarios. |

AP
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

* El cambio de espacios presenciales a  virtuales abrio otras
posibilidades tanto a los jovenes como a las familias, evidenciando
mas participacion y corresponsabilidad de estas, en los espacios de
aprendizaje, familias mas fortalecidas ante las dlflcultades espaaos
de autoreconocimiento y de reencuentro con el otro. |

* Se resalta la oportunidad y continuidad que tuvieron los jovenes y
adolescentes, de acceder-a contenidos educativos 'y pedagodgicos de -
manera virtual y también disponibles fisicamente a través de las
distintas modalidades, para segwr fortaleuendo Ios aprendlzajes en

cuanto a su educacion. .
o . . P
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3. Prevencion de violencias

. Enlo correspondlente a las modalidades de medio institucional y
“medio familiar, se siguen realizando talleres y tematicas que van
“dirigidas hacia la resolucion adecuada de conflictos y prevenir
todo tipo de violencias. - Algunos temas tratados son: control de
-impulsos, comunicacion asertiva écomo resolver problemas de |a
vida?, justicia restaurativa, la convivencia y manuales de
convivencia, manejo de emociones, habilidades para la vida.

)
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

" *AUDIENCIA VIRTUAL

e Exposicion inicial de la administracion.

* Preguntas al final de |la exposicion que deberan ser escritas en el chat
de la reunion. - -

* Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara la-
palabra. | | | | |
e Se estara enviando a través del chat, los formularios para diligenciar el
listado de asistencia.
5]
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de"
interlocucion, dialogo abierto y
comunicacion de doble via en la
.region .con las partes interesadas, .
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el- cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo correctivos y
propiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

'\"v-
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- CENTRO ZONAL LA FLORESTA

Municipios

Medellin, Angelépolis, Armenia, Barbosa,.Bello, .
de Caldas, Copacabana, Envigado, Girardota, Heliconia,
influencia Itagiii, la Estrella y Sabaneta.

Funcionarios Dic - 2019 Sep — 2020
Personal de Planta | 53 . 52
Contratistas 12 16
Vacantes 7 3

: : Primera Infancia . Nifiez y Adolescencia .,
f I I . Total I
Cifras poblacionales (0 - 5 afios) (6 - 17 afios) otal poblacion
Proyeccion de poblacién
5020- DANE 284.299 615.539 4.071.606 _
Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte 109.269 370.671 3.042.853 @'»
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL ANTIOQUIA

2t @
Ly S
El futuro Gobierno J@
es de todos de Colombia
et rmu.mn

La nifiez en Medellin - Antioquia
iCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

."_QUE ES UN Mortalidad Vacunacién
' ’ DIAG NOISTICO Y & Tasa de menores de 1 afio Cobertura de inmunizacion ’
POR QUE ES TAN a por 1.000 nacidos vivos /ﬁ con pentavalente 3 dosis en
(2016) menores de 1 afio (2018
IMPORTANTE? )
Tasa departamental: 14,09 » Tasa Nacional: 16,8 Cobertura departamental: 24,02 » Cobertura Nacional: 92,5
recopilacién y analisis Desercion

s situaciones positivas y

e "”I":id"_'j‘ en el Tasa de desercién intra
arrollo de las nifias, anual en educacién basica
s, adolescentes y i
familias en cada territorio. secundaria (2017)

arrollo.

A Tasa departamental: 5,77 » Tasa Macional: 6,84
_—————
Reflexionar sobre esta Victimas Violencia
informacion facilita la
garantia de los derechos y S, Porcentaje de nifja?r nifios 22 Tasa de violencia
base para construir -~ y adolescentes victimas del m Intrafamiliar (2017)
metas, programas A Conﬂicto (2018] ntraramilia
IS en Pl Plan de

Porcentaje departamental: 16 Tasa departamental: 134, 38 » Tasa Macional: 155,78

*NRI: No registra informacién para el indicar Datos con fuente SUIN (20159)

éQUE OTRAS SITUACIONES i —— R— I ——
pna et e e g pt e ¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

Recuerde que los derechos de las nifias,

fundamental porque

eTiE - ewitn o cerc el nifios y adolescentes son prevalentes, sin )
de la poblacién de cada importar su nacionalidad se les debe @ Sistema Unico — Sistema de
territorio, y son los brindar una adecuada atencién. de Informacidén Estadisticas

agentes de cambio y
renovacion mas
importante
sociedad.

En 2019 ICBF, Unicef y Colombia Lider
reconocid® a su ciudad por avanzar en - in- f in
ser un Territorio Amigo de la Nifiez.

)
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S(Jj ) de la Nifiez TerrlData Territoriales ﬁ.

Conocer la situacion de los
inosy nifas es
-

Eloborodo por: Direccién del SNBF — SAT, ICBF (2018).




- OFERTA DEL ICBF EN EL CENTRO ZONAL LA FLORESTA

Programacion vigente 2019 Ejecucion 2019
Servicio Presupuesto Presupuesto
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido
(Mill) (Mill)
PROTECCION 25 2.080 $23.960 26 1.901 $22.804

Q‘)
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OFERTA DEL ICBF EN EL CENTRO ZONAL LA FLORESTA

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
Servicio Presupuesto Presupuesto
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido
(Mill) (Mill)
PROTECCION 23 2.130 $22.019 23 1.910 $10.646

./
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La metodologia empleada para la
consulta previa de mesas publicas fue
~ virtual, se realizaron encuestas.

' No.deencuestas 68
- Tema elegido por las partes interesadas
| Sistema Responsabilidad Penal para |
- Adolescentes (SRPA) - | @&
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA
ADOLESCENTES (SRPA)

"Colombia, dando cumplimiento a los compromisos establecidos en la-
Convencion Internacional de los Derechos del Nino, en relacion con la_
administracion de justicia de menores de edad, expidio la Ley 1098 de 2006 —
- Cdédigo de la Infancia y-la Adolescencia que en su-Libro Il crea el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes-SRPA y procedimientos especiales
“para cuando los ninos, las ninas y los adolescentes son victimas de delitos,
-asi como la necesidad de empezar a configurar un Sistema Penal Juvenil que .
garantice la verdad, la justicia y la reparacion del dafio, ademas que se ocupe
“del restablecimiento efectivo de sus derechos, asumiendo que se trata de un-
‘ser humano en formacion. De esta manera, eI proceso y la sancion darian
cumpllmlento al caracter pedagdgico, diferenciado y restaurativo que les
-asigna el articulo 140 de la Ley 1098 de 2006. e ,
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Hacen parte del SRPA el o la
_adolescente O joven, que teng |
entre 14 1asta antes de
~alcanzar los 18 anos al momento
de cometer un hecho punible.

"Es el principal sujeto procesal y
protagonista de su proceso.

En este sentido, se considera
-sujeto de - derechos vy
responsabllldades por lo cual se
‘reconocen " las garantias vy
derechos individuales en el
‘proceso penal, con atencion a
Sus capaudades de acuerdo con
su proceso de desarrollo y
formacion personal.
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PROTECCION
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PROTECCION

« n » Retos:.
Logros: g . .
: : : & Implementacion - del- Sistema  Misional - de-

% Realizacién de grupos de estudio (GET) para Informacion.

" la cualificacion del recurso humano. ' ' B L ' ' ' '
42 Lograr articulacion del sistema de salud en los
4" El centro zonal fue reconocido por el clima Municipios del Area Metropolitana.

laboral. : . . :
’ 42 Articulacion con las oficinas de. aseguramiento de .

48 La participacion activa en la respuesta de las Alcaldias Municipales.

- formularios y gestién institucional. - - - - xR : : : - . ’
Y9 45 Sistematizaciéon del SIM con apoyo de auxiliares
administrativos.

- Funcionamiento 24 horas los 365 dias del ano
para atender a nuestra poblacion de
. adolescentes infractores.

3_% Organizacién del _archi\_/o.

% Entrega de Sede Laureles. @)
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~ En el marco de la Mesa Publica Peticiones,
- quejas, reclamos, sugerencias =

L .y ———— -9

| mgros: \ | Ketos: \ |
¢ No hubo PQRS en la mesa publica _ ¢ No hubo PQRS en la mesa publica
2019. 2019.

.
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Oportunidad

Principales motivos
P Respuesta

Sistema responsabilidad penal para

adolescentes 307 38 Oportuna

Peticiones Situacidn de alta permanencia en la 5 1 Oportuna
calle
Violencia fisica, psicoldgica 1 4

Quejas Demora en la atencién 1 0 Oportuna

I limient ligaci

Reclamos ncumplimiento obligaciones 1 0 Oportuna
contractuales

Sugerencias No hubo N/A N/A N/A
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

éFecha de

Responsable cumplimiento

é(Dentro de la vigencia)

De acuerdo a la alta demanda de cupos para adolescentes del Sistema de

- Responsabilidad Penal con diagnostico psiquiatrico, se establecié como

compromiso citar a reunién a nivel Regional a la Procuraduria, Municipio de .. .

. Medellin y operadores como el HOMO y Clinica de Oriente. En este Selma Patricia Roldan Tirado - 4 de octubre de 2019
compromiso se deber tener en cuenta fallo de tutela que ordena al ICBF la Directora Regional Antioquia

. creacion de centros de para la atencion frente a problematicas de consumo

de SPA y diagnostico psiquiatrico.

. Citar a Comisarios de Familia del area metropolitana para compartir ruta deBrenda Stella Cardona Vargas — 8 de noviembre de
atencion en el Sistema de Responsabilidad Pena para Adolescentes. Coordinadora Proteccion 2019
~ Solicitar a la dependencia de proteccion del nivel regional reunidn con Fiscalia .
, - . ) . 9 de septiembre de
y Procuraduria para abordar el tema de Justicia Restaurativa en la Defensoria Fiscalia 2019
~ de Familia.
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS
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