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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Mesa. Foto regional

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejord, respeto, protegid y

| | ga'ranti'zc') los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA " vulnerables.

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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~ El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
ha puesto a los nifios, nifias en el centro en tres pilares:

1. Seguridad Alimentaria

2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo
3.Prevencion de violencias

W
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S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

* Logros
* Entrega efectiva de una racion para preparar RPP al 100% de los beneficiarios(
ninos menores de cinco afios y mujeres gestantes y lactantes), de las diferentes

modalidades del ICBF garantizando un adecuado aporte nutricional asegurando
la disponibilidad de alimentos conalto contendid proteico y caldrico.

-+ Mediante la utilizacion de intercambios alimentarios se logro el abastecimiento -
de este paquete en momentos en los cuales por al contingencia del COVID- 19
,5€ presento desabastecimiento de algun producto.

* Desarrollo de estrategias ludicas vy vivenciales de educacion alimentaria y
nutricional.

§
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Ec05|stema Pedagoglco y Educatlvo

Logros

Atencion de 15.013 beneficiarios equivalente al 99.9% de cobertura programada.

Atencion de nifas y ninos desde la gestacion hasta los'5 anos, de acuerdo con el marco general y -
legal del ICBF y la PoI|t|ca de Estado para el desarrollo mtegral de Ia prlmera |nfanC|a De Cero a

Siempre.

Fortalecimiento de las experiencias de cuidado y crianza en el hogar especialmente en tiempo -
de coronavirus, mediante 14 practlcas de cuidado.

Acompanamlento telefonlco al 100% de Ios usuarios por parte deI talento humano de las
Entidades Administradoras ( EAS) .

Entrega de Racion para preparar ( RPP) para el 100% de los usuarios
Supervision remota y en sitio al entrega de RPP y KIT PEDAGOGICO

)
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3. Prevencion de violencias

- Logros: - Implementacion de las-experiencias de Cuidado Y- Crianza -en e | Hogar y la - Cartilla Mis manos te -
Enseian

 Se trabajo con el 100% de los beneficiarios orientaciones de cuidado y crianza, fortaleciendo vy
| acompainando las familias con tematicas para prevenir situaciones que vulneren o atenten contrala
integridad y la vida de las nifas, los nifios y las mujeres gestantes “MIS MANOS TE ENSENAN A
PROTEGERNOS” . - : : _ . _ _ . | . _ . _ . | . _ . _

« Mediante el Acompafnamiento telefonico se identifican y se hace seguimiento sobre posibles situaciones

gue afecten la salud, la nutricion y los derechos de las nifias, ninos, mujeres gestantes y sus familias y
orientar experiencias en el hogar para potenciar su desarrollo integral

* Activacion de rutas de atencion con las entidades de BNBF
. o9@

¥,
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL (presentacion Powers poin via team )

* La coordinadora del centro zonal hara la Exposicion inicial de la
administracion e -

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas se escritas en el -
chat de la reunion | | |

* Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara

P
BIENESTAR
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

W
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 CENTRO ZONAL IBAGUE

¢ / N
’:\\‘ \ e J? \\r“/\/‘ﬂ\\ ;"( _:?/Q
N r Santa Isabel .
I "\\. J et /f‘ . l‘{.. A . \
\\ = EW|b F : .
= ke : uncionarios : .
Anzostequi ® 7 OO g, | Dic-2019 - 31Julio- 2020

Reged F mee ) Personal de Planta

o0 ® | % 4 ¢
i Cajamarca 1 | } .
3 ~ |z Pcoatio
~7

- e 3 / Contratistas

/ - 'y 0@* . : - Esta informacion -
7 e Peyende \V""/\" estd en las fichas

\"‘;.' L~ £0,0; O yse %A
{ L * ,eéx'fu:m ‘f departamentales y
) R Rovira I f municipales del
' \ / valle de ® 7 - Vacantes S
. | Sanjuan 3 0 0 . i
10,0, i Vea / ) encuentran aqui:
J T C S https://intranet.icb
N Roncesvalles Playarrica P J : s y . " ’ . . " . f.gov.co/estadistica
33 o0, { -
b 3 k- institucionales/fich
3%/ " | MUNICIPIOS DE INFLUENCIA CZ e

IBAGUE : 5 : * s J » . L . - institucienal
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 CENTRO ZONAL IBAGUE

Primera Infancia Ninez y Adolescencia Total poblacid
(0 - 5 anos) (6 - 17 anos) otal pobiacion
P ion d blacié . . . : . : , : ; , ; : : .
I 734.010 1.458.133 8.380.801
ooblacidn Sicbén 111 -2016 ; ; : ; : ; ; : . : . . . . . . . .
C:I)'l pu?'li‘::c:gt:‘corlti I(?I;:: activos 149'764 584'370 4-225 -068

+ Esta informacidn -

Total Proyeccion Total Atencion estd en las fichas

departamentales y

municipales del

Unidades: - . : 6.594 Unidades: 3 . : 6.333 " ICBF. Lo"

encuentran aqui:
Cupos: 222.639 Cupos: 216.161 https://intranet.ich
PPTO asignado i ; ] ) {PPTO Comprometido . . . . ] . f.gov.co/estadistica
1 H 1 H _
SIIF - Nacién (Mill) $ 475.294 SIIF - Nacion (Mill) $ 472.624 ?nstitucionales/fich
as-oferta-
- institucienal
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dQUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN
IMPORTANTE?

Es la recopilacion y analisis
de las situaciones positivas
y negativas que inciden en
el desarrollo de las nifias,
nifnos, adolescentes y
familias en cada territorio.

——————enror

Reflexionar sobre esta
informacion facilita la
garantia de los derechos y
es la base para construir
objetivos, metas,
programas y proyectos en
el Plan de Desarrollo.

Conocer la situacion de los
nifios y las nifias es
fundamental porque
representan cerca del 33%
de la poblacian de cada
territorio, y son los
agentes de cambio y
renowvacion mas
importantes de la
sociedad.

22 (@
El futuro S ("'\c? %

Gobierno

es de todos de Colombia SNBF

La ninez en Meta
éCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad Vacunacion
- Tasa de menores de 1 afio 2, Cobertura de inmunizacion
3 por 1.000 nacidos vivos i con pentavalente 3 dosis
(2016) en menores de 1 ano (2018) 2

Tasa Macional: 16,8 Tasa Macional: 92, 46

Desercion

Tasa de desercidon intra
))) anual en educacion basica
” secundaria (2017)

Tasa Macional: 6,84

Victimas Violencia
My, Porcentaje de nifias, nifios . e
‘& y adolescentes wictimas m
—— del conflicto

N Vo registra o arg dica

éQUE OTRAS SITUACIONES e ———— - S
el e ¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

Recuerde que los derechos de las nifias,

Tasa de violencia
Intrafamiliar (2017)

Tasa MNacional: 155,78

nifios v adolescentes son prevalentes, sin —
importar su nacionalidad se les debe brindar w Sistema Unico # Sistema de
una adecuada atencidn. de Informacion Estadisticas

Terri Data Territoriales

SUJM de la Nifiez
@
https://fterridata.dnp.gov.co/ 6‘

http://suin-snbf.gov.co/fsuin/

Eloborodo por: Direccion del SNBF — SAT, ICBF (20139).
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL TOLIMA

DERECHO VULNERADO CURSO DE VIDA INDICADOR TRAZABILIDAD
2015 2016 2017 2018
Derechoa |3 Integridad|Primerainfancia  |Tasa de violencia contra|d568 5137 145,64 157,06
Personal nifos ynifas de0a 5 afos
Derecho a3 |3 integridad|Primera Infancia Tasa de homicidios en|0 15 15 38
personal : nifos y ninas de0 a 5 anos
Derechos de proteccion Primera infancia Tasa de examenes medico-(74,24 8752 117 85 108 41
' ' ' ‘ ' legales por presunto delito| ' ' ' ' ' ‘
sexual :onrra nmos Y nmas
de0 a5 afos |
Derechoalavida ~|Primera Infancia Tasa de mortalidad por ERA[7,61 1503 115 15,51
en nifos y nifas menores
de.5 afos

Q)
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL TOLIMA

. INDICADORES POR MUNICIPIO .
Departamento Nacional de Planeacion DNP

- POR MUNICIPIO
SITUACION ALVARADO VALLE DE SAN
IBAGUE ROVIRA CAJAMARCA SAN LUIS JUAN RONCESVALLES PIEDRAS
Mortslidsd Tesademencres del | ,o00 o | 4967 15,98 159 27 2028 1521 15.08

afo por 1.000 nacides vivo

|Vascunas  Cobertrade
inmunizacion con penta\alente 2 %KEe- ®212 8473 9282 83.87 100 89.65 88 54
|dos 5 en menomes de.1 ano (2018) . A : . . : ; ; : " ; ; ;

[Victimes del conflicto

Porocentsje de nifas, nifcs y %0 0w &80 =0 58 22 310 NO REGETRA
|adoles centes wctimas del conflicto - : 1 ; d i .48 . : 5 8 . = NFORMA CION
(2018)
Viclencis Intrafamiliar 56,84 24872 19.55 5%.04 11.91 woex | DS | B Q )
BIENESTAR
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' OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL IBAGUE

UNIDADES CUPOS

MODALIDAD ATENCION UDS SEVICIO PRESUPUESTO ASIGNADO

_ AGRUPADAS ATENDIDOS
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 23 0 1.795 5.966.738.410
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 13 0 1.235 3.850.416.310| -

"|CDISIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL - ' ' ' 22 0 ©o2941 © 9.169.290.986| ' IEaS:?i‘C’:a"SrmaC‘O” estaen -
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN departamentales y

“| ARRIENDO = FAMILIAR - ' ' ' ' 194 0 6127 12.261.131:828| " municipalés del ICBF. Lo °
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 45 228 2.912 5.998.953.123 encuentran aqui:

. [DESARROLLO INFANTIL EN ESTABLECIMIENTOS 22‘2?8/ sintranetichleouc,
DE RECLUSION - DIER - INSTITUCIONAL 1 0 15 62.783.287 institucionales/fichas-

37.309.313.941 & . oferta-instjtucional

BIENESTAR
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CENTRO ZONAL IBAGUE

GENERACIONES 2.0 (800 CUPOS ) - MI FAMILIA URBANA 792 CUPOS

MODALIDAD DE ATENCION

UNIDAD DE SERVICIO

CUPOS ATENDIDOS

PRESUPUESTO ASIGNADO

GENERACIONES RURALES CON'

N ENESTAR IBAGUE 100 26.222.850
GENERACIONES RURALES CON
BIENESTAR ; . ALVARADO 50, 13.111.425
GENERACIONES RURALES CON
B ENESTAR ROVIRA 100 26.222.850
GENERACIONES RURALES CON : ' '
BIENESTAR SAN LUIS 50 13.111.425
_ MI FAMILIA URBANA IBAGUE 792 461.933.250
GENERACIONES 2.0 IBAGUE 475 216.849.850
GENERACIONES 2.0 ALVARADO 25. 11.413.150
GENERACIONES 2.0 CAJAMARCA 100 29.136.500
GENERACIONES 2.0 PIEDRAS 50. 22.826.300
GENERACIONES 2.0 RONCESVALLES 100 45.652.600
GENERACIONES 2.0 ROVIRA 50 14.568.250
GENERACIONES 2.0 SAN LUIS 50 22.826.300
TOTAL 1,156,136.900

Esta informacién esta en las
fichas departamentales y
municipales del ICBF. Lo
encuentran aqui:
https://intranet.icbf.gov.co/estadi
sticas-institucionales/fichas-
oferta-institucional '

L))
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' OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL IBAGUE

ATENCION Y PREVENCION ,
'ALADESNUTRICION - IBAGUE . . - 64 - . . . - 114.757.523
ATENCION Y PREVENCION . : " - » . @ » » - . Esta informacion esta en -
ALADESNUTRICION ALVARADO 0 ) las fichas
ATENCION Y PREVENCION departamentales y
- ’ y ' ' ' ’ ' ’ ' ' : ’ ’ ’ municipales del ICBF. Lo
ALADESNUTRICION PIEDRAS 21 38.252.457 encuentran aqui:
ATENCION Y PREVENCION S A w w s ups//inpgneticgigoug
ALADESNUTRICION ROVIRA 43 76.504.916 o/estadisticas-
institucionales/fichas-

BIENESTAR
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' OFERTA DEL ICBF CENTRO ZONAL IBAGUE -MUNICIPIO PIEDRAS

-MUNICIPIO DE PIEDRAS

] - . . . MUNICIPIO DE PIEDRAS

Pri
% 4 Total ol i 2lis ”

' . . . Proyeccion poblacion o ATENDIDOSPOR o .

: Poblacld del (0-5 Yo ICBE Atencion . ., ,

— f oblacién lel afios) ICBF - Estainformacion esta en -
! Municipio .
las fichas
Proyeccion departamentalesy

Poblaciéon DANE
2019 ,

Poblacion Sisbén ‘ ’ : ' : : : ' encuentran aqui:
Il -2019 Con https://intranet.icbf.gov.c

ﬁtggf__’ :zt?voor;e o/estadisticas-
institucionales/fichas-

oferta-instijtucional

municipales del ICBF. Lo

UNIDADES CUPOS
MODALIDAD ATENCION UDS SEVICIO T ——— PRESUPUESTO ASIGNADO

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
ARRIENDO - FAMILIAR

400.870.472
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5. Tematica
Consulta Previa
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Indicar metodologia empleada virtual, Consulta Previa

Temas consulta previa - Regional Tolima / CZ Ibague

Ctro terma, Soudsl ?: i
Rl Bz el ICEF covn otrad drtideded pars |5 STenc dn de rifas, nifos, i
S F el i B BAE i o LT 0
Arsrcidn v RCoTTiR R RTINS B U RO TNCOT el 570G
AL SN Y OIS e RS PR RS v OO0 L ke e el 16706
Sk terma res pors absBded pars adobesoentes SRR | 9%
Maltrato nfant] el 7%
Trabaje infantl el <49%
Programas especial @z dos process administrative de rest shlecimants O . ——
Aprovechamieno del iempo libre en SORIEME e —— 110/
Prgwenc ion die @mBars 2o o0 Sdalaicentis |—) 5P
Visdencing contra BE AR oL, ARy BE0 IR ML | ————
Dincapacidind 4 265
Adopdiore i 0
B et cle e a MES y oot abrrkitos dae aloo wados rrotriciomn sl el 19
AT erc S de e Yy nios menores o S ehos v 11 meses 29 dias en . d 199%

o5 59 105 1556 0% Z55% 0%

N° de encuestas 82, Tema elegido por las partes interesadas fue la discapacidad con un. 26 %, seguido
por atencidon y acompaiamiento a las familias y comunidades con un 16 %, la Atencion de nifias y
ninos menores de 5anos y 11 meses 29 dias en las modalidades de primera‘infancia con un 15 %, y otro
tema importante fue el Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes con un 10%.

Q)
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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES CON

-

Dermuncia

DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS

TRANSICION EXTERNADO -DISCAPACIDAD

Solicitudes de restablecimiente de derechos con la Ley 1098/06

O

Consisiscion verdadera

Transitas de kB modalidad  de

Extermado -

Discapacidad d= Direccidn de Prodeccion a la
meo-dalidad fortalecimiento capacidades NMA con
dimcapacidad y sus familias de Direccion de Minez
y Adolascancia.

PUBLICA

N

&
g

El ICEF garartiza la atencion a MMNA
con discapacidad gue estaban siendo
atendidos desde Proieccion®. Los
nusyas compontes de la atencicn
fomerdan la activacion de los agertes
del SMEF en = maro de= la
coresgorsshilidad [Ley 16131 3

Deslina =l concepio de discapacidad
del concepto de vulneracion.

Forslece |z imclusion  social v
paricipacion de los  MMA  com
discapacidad.

*Atencion entre los § ancs y 17 anos, 11
meses, 26 dias [OMA)

Oifras:
= Mo amenis PARD
= Exbraprocesal

Cuando sus derechos estan:
Proceso - Amenazsdos
Administrativo d= - Wulnesados
Restabdzcimientic de
Derschos (PARD) |—+ - Inobservados

Pesrmarsncia 2n 5 a 10 afoz en PARD
de MNMA con discapacidsd chedece a
situaciones de incbservancia por falta

de oferta imstibucional [educacion
inclusiva, salud v caidado,
prncipaimente).

Los MMA sujstos de asdescion en
modalidad Exiermado — Discapacidad
cuenisn  con  redes  familiares  de
cuidado ¥ en sW mayorda ro estan en
amenaza, ni Aesgo de vulneracion de
derachos.

1)

Reintzgr 3 Familia
CIERRE FARD*

ESequimienio via Direccitn Familias ¥
C orrunid sdes

Cambios con la enfrada en vigencia de la
Ley 1878 18:

La inchservancia no es csusal psra
aperfura de PARD.

La definicion juridica de los MMNA debe
asisblecerse en menos de 18 mesas.

La discapacidad per se no &s mofivo de
aperiura d= PARD

- -
Declaracion Adoptabiidad
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| FOR'-I'ALEC.IMIEI\.ITO D.E CAIsACIDADES lDE NI-I“\'IOS I‘\IINAS. Y A[SOLES.CENT-ES CO-N DIS.CAPA.CIDA[.) Y SljS FAMILIAS.

CRITERIOS DE FOCALIZACION
« NMACD que fuvieron FARD y egresaran de |3 modalidad Extemado Discapadidad. © FARD, que a0n perststen |35 shuacianes te Inobservancia y cumplen oan 1os crienios
ORIETO de edad y dscapaciiad.
. = WRACD remiitidos por 135 autoridades administrathvas.
Fortalecer |as capacidades « NMACD vicimas de hechos viaienice - RV ocon SISBEN 1 v 2 o SISBEN metodaiogla I oo 108 punios de corfe Wrbans 56,32 - Fural 4075

individuales y familiares de : mmm? 3 comuisanes s ﬂ::genas. congaces Ngra, ooclnoanss, FREUETs, Rlzaks RO
S « Perienecierée 3 famila o fipalogla moraparenial,

los NNA para |-E|'|EI~E|I"|IIEI|]EICIEI-H « Oug estén bajo culdado Ge Persanas MEvares o oo condiiones medicas que ke difculte alercer dizhe ol

en inclusion social. * Penznecientas 3 famillas con 005 0 mas Inbegramizs con dcapaciiad,

= Penenecientes a famillas de |a Pobreza Exirema - Red UMIDCE.

GOMO ACCEDER A LA OFERTA:

Generandn |3 soliibud del cupa a traves de una ofcina de atencion 3l cudadans presentado ks documentos de entficacion parsenal el nifio ¥ su RL o Culdador
y cestificado de I3 condickén de dlscapacidad y de vuineracian | Sisben o RUV).

Licencia de Funcionamiento Inicial

tramita la entidad administrdora del servicio

solicitarse a la

Oficina de
Aseguramiento
de la Calidad —

OAC (sede

Nnacional)

2
BENEETAR

- Imfraestructura propia o arrendada




FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS.
Oferta en el departamento del Tolima

Municipio No. Cupos
no Entidad contratista Centro Zonal contratados o
Atencion Contrato e
Asociacion CADIS Centro de
1 Adaptacion para ninos Discapacitados « Chaparal Chaparal 329 28
> Corporacion Amigos Caminos Con Honda Honda 327 20
Futuro
3 Corporaciéon Amigos Caminos Con Honda Mariquita 327 18
Futuro
' Corporaciéon Amigos Caminos Con - ' Valle de San - : ' '
4 FUtLro ibague Juan 328 16
, Asociacion de Padres de Hogares . : , . : .
5 Comunitarios de Bienestar - ibague Roncesvalles 325 20
RONCESVALLES
' 6 Fundacion IMIX ibague’ Ibague 323 95
7 Fundacion IMIX Lerida Venadillo 322 15
8 Fundacion IMIX Lerida’ Lerida 322 15
9 Fundacion IMIX Purificacion Purificacion 324 16
' Corporaciéon de Atencion Integral a la® ’ . ‘ , ‘ ‘
10 ooblacién Vulnerable - CORAIPOV Purificacion Natagaima 330 28
: Corporacion de Atencion Integral a la . _ : : ,
11 poblacion Vulnerable - CORAIPOV Purificacion Prado 330 33
12 Fundacion Nawen Purificacion Coyaima 326 28
332

Q)
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PRIMERA INFANCIA

Logros

Fortaleamlento de las experiencias de cuidado
y crianza en el hogar especialmente en tiempo

‘de coronavirus, mediante las 14 practicas de

cuidado.
Acompaifiamiento telefénico al 100% de los

‘usuarios por parte del talento humano de las

Entidades Administradoras ( EAS) .
Entrega de Racion para preparar ( RPP) para eI

100% ‘de los usuarios

Supervisidon remota y en sitio al entrega de RPP
y KIT PEDAGOGICO.

‘Participacion activa de ‘los integrantes de los

comités de control social en al entregas de RPP.
Seguimiento estricto a los caso de malnutricion.

Promocion © de la seguridad alimentaria y

Nutricional por medio de las RPP.
Supervision remota y en sitio de la inocuidad,

‘cantidad y calidad "d e los alimentos entregados

Retos:

Mantener el acompanamiento telefonico durante
al emergencia sanitaria.

‘Continuar con la entrega de RPP al 100 % de las’

usuarios .

Potenciar aun mas la realizacion de las 14

practicas de cuidado.

Reforzar la Participacion de los beneficiarios
en le ejercicio de control social.

Continuar con la supervision remota'y en sitio.
Orientar a los integrantes del SGSSS, frente ala
atencion en salud d e las nifias, nifios en primera

infancia, infancia y adolescencia durante la

pandemia por COVID- 19

BIENESTAR
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Durante la actual vigencia dada l|a emergencia sanitaria se presenta la_flexibilizacion técnica y
operativa de todos los servicios de las cuatro modalidades de atencion a la primera infancia. '

* El centro zonal Ibague, en programacion de metas sociales y financieras para la presente vigencia,
- establecid la atencién de 15.025 cupos en los siete (7) Municipios de influencia.

* Se- cumple con -los -criterios de focalizacion definidos en-los-manuales operativos de- las
modalidades de atencidn a la Primera Infancia, y en la ”GUIA PARA LA FOCALIZACIONDE USUARIOS

- DE'LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA G22.PP”.

* A la fecha el centro zonal cumple con la operatividad .de los servicio de Primera.infancia, dando .
cumplimiento a la fase 1y 2 de la flexibilizacion del servicio. Durante el desarrollo de la fase 1, se

- cumplio al 100% con la entrega RPP, raciones de vacaciones, y aplicacion de la estrategia contacto -
sin contagio; asi mismo en la fase 2, se cumplid con el mismo porcentaje de entrega RPP, kit

- pedagédgico, cartilla mis manos te ensefian tanto para familias, como para el TH y EAS.. '

).
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Programa Generaciones 2.0 de la Direccién de
Nifiez y Adolescencia del Instituto Colombiano de.

Bienestar Familiar —ICBF—, el cual tiene como

proposito contribuir-al desarrollo integral de nifias, -
ninos y adolescentes entre los 6 y 17 anos

~ fortaleciendo en ellos 'y sus familias

. conocimientos, habilidades y capacidades para el.

ejercicio de sus derechos, la prevencion de riesgos

vy vulneraciones y la potenciacion en los nifios,"
nifas y adolescentes de sus vocaciones, intereses y

~ talentos para la construccion de sus proyectos de
. vida.

Componentes del programa

Fortalecimiento de

capacidades y
habilidades

Fortalecimiento de
las capacidades
familiares

......................................................... Nifios y nifias y N

Articulacion
interinstitucional y
de dinamizacion

redes

adolesgcentes

Control social

Q“ ;
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“NINEZ Y ADOLESCENCIA'

@ == o e e e e e e )

Logros:

* Atencion 800 Nifios y adolescentes

* Para el Municipio de Piedras 50 cupos

¢ Tener contacto telefdnico o virtual (2 veces a la semana con
los participantes en

riesgo, y 1 vez si no se detectan sefiales de riesgo)

e Realizo seguimiento a la situacion de las dindmicas familiares
e Priorizo participantes con mayores riesgos: por
hacinamiento, violencia intrafamiliar,

abandono parcial o alglin otro de especial relevancia ante el
aislamiento preventivo.

¢ Envio de mensajes de prevencion de vulneraciones a partir del
fortalecimiento de

capacidades

e Estructuraron contenidos pedagégicos que promuevan el
desarrollo de capacidades y

habilidades

e Disefiaron  herramientas para que los nucleos de
desarrollo

Retos:

e Continuar con el Tener contacto telefénico o virtual (2
veces a la semana con los participantes en riesgo, y 1 vez si
no se detectan sefiales de riesgo)

e Mantener los seguimiento a la situacion de las
dinamicas familiares

e Priorizar participantes con mayores riesgos: por
hacinamiento, violencia intrafamiliar,

abandono parcial o algun otro de especial relevancia ante
el aislamiento preventivo.

¢ Envio de mensajes de prevencion de vulneraciones a
partir del fortalecimiento de

capacidades

e Estructurar contenidos pedagdgicos que promuevan el
desarrollo de capacidades y

habilidades

elnnovar en el Disefio herramientas para que los nticleos

de desarrollo

()]
BIENESTAR
FAMILIAR



iseorto s sonsomosouss FAMILIAS Y

Fortalecer a las familias para promover la proteccién
integral de Ios ninos, ninas y adolescentes y contribuir

e sevaenca s oo (COMUNIDADES
su contra.

'\"v-
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

@ == o e e e e

Logros:

En el marco del acompaiamiento:

1. Se Abordaron las problematicas o situaciones
complejas identificadas en la familia desde las
relaciones con su contexto sistémico.
2.Enfatizaron y aprovecharon las fortalezas y
recursos familiares.

3. Se Promovieron los comportamientos
responsables entre los integrantes de la familia.

4. Se Desincentivaron los comportamientos
irresponsables de los integrantes de la familia.

5. Se Generaron acciones enfocadas al presente,
orientadas a la accidn y especificas.

6. Se Monitoreo y evalué de manera continua el
acompafnamiento a las familias

Retos:

1. Continuar Abordando las problematicas o situaciones
complejas identificadas en la familia desde las relaciones con su
contexto sistémico.

2.Enfatizar y aprovecharon las fortalezas y recursos familiares.
3.Promover los comportamientos responsables entre los
integrantes de la familia.

4.Desincentivaron los comportamientos irresponsables de los
integrantes de la familia.

5. Continuar Generando acciones enfocadas al presente,
orientadas a la accidn y especificas.

6. Se concentra en comportamientos repetitivos al interiory
entre los sistemas que mantienen situaciones complejas en la
familia.

7. Es consistente con las necesidades particulares del nifio, niia,
adolescente, joven y la familia.

8. Procurar el involucramiento de todos los integrantes a través
de un esfuerzo continuo por parte de estos.

9. Continuar Monitoreando y evaluado de manera continua el
acompainamiento

10. Promover la sostenibilidad de los resultados a través del
empoderamiento de las madres, padres y cuidadores para
gestionar las necesidades de los integrantes de la familia.

BIENESTAR
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NUTRICION

En el marco del acompafiamiento telefénico
con la flexibilizacién de los servicios tanto
de modalidades de CDI, Desarrollo infantil
en medio familiar y Mil dias:

1.  Se realizaron los acompafiamientos
telefdnicos en los cuales no se identificaron
alertas de desnutricion o desmejora en el
estado nutricional

2.5e han fortalecidos las practicas
relacionadas con hdbitos y estilos de vida
saludable.

3. Se Monitoreo y evalu6 de manera
continua el acompaiamiento a las familias

4. Se ha logrado la recuperacién nutricional
de los beneficiarios atendidos en la
modalidad mil dias dentro del tiempo
esperado en la modalidad

Continuar el acompafiamiento telefénico a las
familias de los beneficiarios con el objetivo
de seguir promoviendo las practicas
adecuadas.

Realizar la interiorizacion de las Guias
Alimentarias para que su practica se
convierta en habitos a través de las
diferente estrategias de aprendizaje.

Continuar la atencion de los beneficiarios de
la modalidad mil dias, priorizando las
gestantes de bajo con el objetivo de lograr
que los bebes nacidos de estas gestantes
sean de peso adecuado al nacer.

Lograr el mejoramiento del estado
nutricional de la poblacion atendida.

\"‘l-
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6. Informe °
& Implementacion
o« del acuerdo de
Paz

Y

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
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Implementacion del acuerdo de paz

El PDET se construye en 170 municipios que -

fueron priorizados por ser los territorios mas " v
afectados por el conflicto armado, con 5
‘mayores indices de pobreza, presencia de 09 Tieue

‘economias ilicitas y- debilidad - institucional, -
aun cuando. el departamento tiene 4

municipios Priorizados ( Ataco; Rioblanco a8
Chaparral y Planadas), estos no se e >
‘encuentran dentro del area de influencia del ~

.Centro.zonal. .

Ver en: https://www.renovacionterritorio.gov.co/especiales/especial PDET/mapa.html
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https://www.renovacionterritorio.gov.co/especiales/especial_PDET/mapa.html

7. Informe

:P.Q.R.S.:

'ﬁi
El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
- quejas, reclamos, sugerencias

mgros: X
A corte del 15 de julio del 2020 el

centro zonal Ibagué, ha gestionado
oportunamente las peticiones
ciudadanas en un 100%. Los cuales,
se ven reflejados mensualmente en
el resultado de los indicadores de
gestion.

* El centro zonal Ibagué no recibido
durante esta vigencia, quejas contra
los servidores publicos en asuntos
relacionados con el ejercicio de las

funciones de su cargo o actividades
contractuales.

ﬁetos: \
e Generar respuesta a todos los

ciudadanos de forma oportuna, efectiva
y de fondo a cada una de las peticiones,
qguejas y reclamos que se presentan en el
centro zonal Ibagué.

* Generar una disminuciéon notable de
reclamos por la prestacion del servicio a
la primera infancia a través de la
asistencia técnica y el acompanamiento
permanente a los operadores por parte
de los funcionarios del Centro Zonal

Ibagué, con el fin de prestar un servicio
\Optimo, eficiente y de calidad. /

%
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Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Derechos de peticién por ciclos de vida y

Principales motivos

. 171
nutricion
Derechos de peticidon informacion y orientacion 36
con tramite- ( solicitud de copias)
Derechos de peticidon informacién y orientacion 17

(custodia, alimentos y visitas)

El centro zonal Ibagué no ha recibido Quejas desde el 1 de
enero de 2020 a la fecha.

Incumplimiento de obligaciones contractuales 59
Cobros no autorizados 15

Procesos y procedimientos de los servicios,
modalidades y tramites del ICBF

Felicitaciones y Agradecimientos 1

Oportunidad
Respuesta

Desde el mes de enero

del 2020 a la fecha, el
Proceso de Relacién con
el ciudadano del centro
zonal Ibagué ha
obtenido un 100% con
relaciéon a la respuesta

de peticiones
ciudadanas  atendidas
oportunamente. Dicho
porcentaje se ve
reflejado en el
resultados de los

indicadores anexos en el
tablero de control por
parte de la Direcciéon de
Servicios y Atencidn.

Q‘)
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

~ Fechade
Compromiso ~ Responsable  cumplimiento |§

(Dentro de la vigencia)
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS




El futuro Cobiar o
es de todos de Colombia
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