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INSTRUCTIVO PARA RADICACIéN,DE SOLICITUD
DE OTORGAMIENTO O RENOVACION DE LICENCIA
DE FUNCIONAMIENTO

El trdmite de solicitud para otorgamiento o renovacion de la licencia de
funcionamiento debera ser radicado Unicamente en linea ante la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad, de acuerdo con los siguientes pasos:

Nota: antes de iniciar el proceso, debes estar previamente registrado
en SIA Proveedores ICBF. En el siguiente enlace puedes
encontrar el instructivo:

https://www.icbf.gov.co/system/files/icbf-co-regmanualusuario_proveedores_ruo_2023_-_ajustado_2.pdf

e Acceder al enlace de solicitud

Desde cualquier navegador ingresa ;
al sitio web OAC Online, a traves R okt
del siguiente enlace https://oac.icbf.gov.co/
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e Crear cuenta :?.;.;‘
\

Si no estas registrado, haz clic en «Registrarmen» y diligencia
todos los campos requeridos. Ten en cuenta lo siguiente:

Ingresa el correo electrénico de notificacion institucional en el cual
puedas consultar las notificaciones o respuestas acerca del tramite.

En tipo de persona selecciona «Juridican.
Lee vy acepta términos y condiciones.
Ingresa cddigo captcha — validacion

Da clic en botdn «Crear cuentan.

Una vez creada la cuenta, al correo electronico que registraste llegara un
codigo de activacion que utilizaras por una Unica vez cuando accedas
nuevamente a la herramienta.
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Nota: el proceso se deberd realizar una sola vez; con el usuario y contrasefia
registrado serd suficiente para tramitar las solicitudes que requiera la institucion.
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Activaciin de Registro!
Apeecisdcla): FUNDACION EL FEFE

Hemas recibido hs informaciéan para ol registro al sistema de Aseguramisnto De La Caldad del Institute Coloenblano da Blansstar Famniiar, s
datos do access son ks siguisnios

Cadigo de activacitn: BE2EI01T5a854Ta

Active Ty cosnta pars empszar 8 utlizar o sistema, o3 magy Liclly ripldo

1.- Ingresa a la pigina del kebd, hadenda dic aqui

2.- Ingresa por la opcidn do ingreso al sistema

3~ Ingresa tus cedencales de acoesa

4. Ingrasa ke demas datos sobciiados por ol sistema
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Acceder al aplicativo

e Ingresa el usuario que corresponde al correo electrénico
y la contrasena definida al momento del registro.

OAC OMVM

| fundacdionelpepe@yopmail.com

— |

Registrarme

iiiBienvenidos al sistema de Dlvidaste tcontrasefal

Aseguramiento de la Calidad!!! Obtén tu codigo de activacién
Consulta de reclamos IVC

En caso de Preguntas Manuales y videos

relacionadas con el aplicativo
llamar a la linea nacional:
01 8000 11 28 80. Horario de o
atencién de lunes a viernes de 7

am. a 7 p.m. y los sdbados de 8

am.a?2pm. " \}l}'\-*s \i’d ,ﬁs‘vf

Enter the code shown
above.lm&GM |

Si no puede visualizar la imagen vuelva a recargarla

Se INFORMA gque TODOS los tramites de Licencias de Funcionamiento son GRATUITOS y NO
REQUIEREN intermediarios. Los colaboradores del ICBF SOLO pueden brindar asistencia técnica
en el componente cuya verificacion ha sido designada oficialmente y a través de los canales
stablecidos en el procedimiento. Cualquier irregularidad que desee poner en conocimiento de
ICBF, le agradecemos realizarla por los medios oficiales que encontrard en
=/ iveww.icbf.gov.co/servicios https://www.icbf.qov.co/servicios/solicitudes-pgrds

\ FAMILIAR

e Ingresa el cddigo de activacion que llegd al correo electréonico de registro;
en caso de alguna dificultad, verificar la bandeja de correo no deseado.
Este paso solo se realiza una vez.

Farnilar

Instituto Colombiano de Blenastar
Cociia de \a Fuerte de Liems
Oficina de Aseguramiento de la Calidad O AC
u.mnM

Codigo de activacion

Ingrese el codigo de activacién de su cuenta el cual fue
enviade a su corres

862820175a8947a

Indique si es fundaciin (7]

Seda dé la Dirsccion General
Avanida camra 68 NaB4c - T6
TE30

Uinea gratuita nacional ICBF T
0 800051080 = @

Realizar solicitud

Antes de iniciar, ten en cuenta que las solicitudes de licencia de funcionamiento se deberan
presentar de manera independiente por modalidad o servicio, poblacién y sede, de conformidad
con lo establecido en la Resolucién 6300 de 2024.

Al interior de la herramienta encontraras el menu donde deberas seleccionar la opcidn
«Licencias». Sigue los siguientes pasos:

e Selecciona la opcidn «Solicitar licencia».

e Da clic en botdn «+»
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e Adjunta los documentos de soporte por cada uno de los requisitos, de acuerdo con los
componentes de la modalidad o servicio seleccionado, segun aplique. Consulta los
requisitos por modalidad o servicio en la ruta que establezca el ICBF.

e Deberas adjuntar los documentos en cada una de las pestafas del formulario que se
observan en la parte inferior.
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Nota: los archivos deben ser cargados en formato PDF con un tamano
maximo de 4 MB. Los soportes del componente de nutricidon «Listas de
intercambio», «Ciclos de menU» y «Guias de preparacion» deben ir en
formato Excel con un tamafno maximo de 4 MB.

Al finalizar, da clic en botdn «Guardar y enviar» en la parte
superior derecha de la ventana, y acepta las condiciones.

incidentes.icbf.gov.co dice

Senor Solicitante: si la documentacion adjunta se encuentra
Incompleta o Mo Corresponde con la modalidad o poblacion
solicitada, es motivo para gue la solicitud sea DEVUELTA, desea

Cancelar

Continuar:

e Finalizar solicitud

Al finalizar la solicitud, se generara un numero de radicado con el cual
podras consultar y hacer seguimiento del tramite en el aplicativo.
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