Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras "fi‘
Direccion General
Oficina de Aseguramiento a la Calidad BRI
Publica

RESOLUCION No: 3821 9% L 2024

Por medio de la cual se niega el otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento
Inicial a la sociedad THERAPY GROUP S.A.S para desarrollar el servicio APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO en poblacién de nifias, nifios y adolescentes de 0 a
18 afios, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos en el
municipio de Pereira, departamento de Risaralda

EL JEFE DE LA OFICINA DE ASEGURAMIENTO A LA CALIDAD DEL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE
DE LLERAS

En uso de las facultades legales, en especial las conferidas en la Ley 7 de 1979, en
la Ley 1098 de 2006, en el Decreto 987 de 2012 y en las Resoluciones 3899 de
2010, 3435 de 2016, 9555 de 2016 en concordancia con lo preceptuado en el
articulo 9 de la Ley 489 de 1998 v,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 8 del articulo 21 de la Ley 7 de
1979, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene a cargo la funcién otorgar
licencias de funcionamiento a establecimientos publicos o privados de proteccion al
menor y a la familia y a instituciones que desarrollen programas de adopcién.

Que el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 establece que todas las personas naturales
o juridicas, con personeria juridica expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar o sin ella, que aun con autorizaciéon de los padres o representantes legales
alberguen o cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes, son sujetos de la
vigilancia del Estado.

Que el inciso segundo de la norma referida establece como funcidn del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar reconocer, otorgar, suspender y cancelar las
personerias jur{dicas y las licencias de funcionamiento de las instituciones que prestan
el servicio de proteccion integral a nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

Que el articulo 5 del Decreto 987 de 2012 establece que la Oficina de Aseguramiento
2 la Calidad tiene, entre otras, la funcién de establecer los lineamientos, directrices y
conceptos para otorgar licencias de funcionamiento de las que prestan el servicio de
proteccion.

Que el articulo 13 de la Resolucidén 3899 de 2010 establecié las clases de licencias de
funcionamiento. Asi, en el numeral 13.1 establecié la licencia de funcionamiento
inicial, para lo cual se hace necesario expedir un acto administrativo donde el ICBF
autoriza a la persona juridica por el plazo de seis (6) meses para que dé inicio a
las actividades contempladas en la Propuesta de Implementacién y Cualificacion
(PIYC), cuando por ser nuevo en el servicio, no resuita factible la verificacién de Ia
totalidad de los requisitos técnico-administrativos.
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Por medio de la cual se niega el otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento
Inicial a la sociedad THERAPY GROUP S.A.S para desarrollar el servicio APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO en poblacidn de nifias, nifios y adolescentes de 0 a
18 afios, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos en el
municipio de Pereira, departamento de Risaralda

Que en el articulo 15 y 16 de [a Resolucion 3899 de 2010, se establecen los requisitos
comunes que deberdn ser cumplidos a cabalidad para poder obtener una licencia de
funcionamiento,

Que el articulo 4 de ta Resolucion 3899 de 2010 delegd en el Jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, la competencia para otorgar y renovar las licencias de
funcionamiento a las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para
desarrollar el Programa Especializado de Atencidn a Madres Gestantes y Lactantes
Adolescentes y mayores de 18 afios, asi como las licencias de funcionamiento iniciales
en todos los programas para prestar los servicios de proteccién integral a los nifios,
nifas y adolescentes y sus familias.

Que la persona juridica THERAPY GROUP S.A.S, se encuentra identificada con el
NIT 901.581.953-4 y es una sociedad por acciones simplificada con domicilio principal
en el municipio de Pereira, departamento de Risaralda, inscrita en Camara de
Comercic de Pereira con matricula No. 18196293 de 4 de abril de 2022.

Que la representante legal de la sociedad THERAPY GROUP S.A.S, mediante
comunicacion radicada con el consecutive OAC Online 1585 del 18 de abril de 2024,
solicité licencia de funcionamiento inicial para desarrollar el servicio APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO en el municipic de Pereira, departamento de
Risaralda.

Que de conformidad con la documentacién que reposa en la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad, se evidencia |la siguiente trazabilidad del tramite:

Servicio APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO
Tipeo de
i licencia INICIAL
\ 18/04/2024 | Solicitud de licencia de funcionamiento inicial
\ La OAC envia a la entidad solicitud de informacion relacionada con el componente
) administrativo talento humano I
‘25/04/2024 . En*_:[dad envia informacidon del componente administrativo talento humano remitiendo |
hojas de vida ) ]
| 03/05/2024 La OAC envia primera retroalimentacion N
20/05/2024 Entidad respende a primera retroalimentacion
| 28/05/2024 La OAC envia de cbservaciones relacionadas con la verificacion de la documentacion
730/05/2024 Entidad envia informacion subsanando informacidn de las observaciones encontradas
[ 31/05/2024 La OAC remite respuesta a la solicitud de revision de la documentacian
29/05/2024 | Aprobacién componente administrativo talento humano
| 29/05/2024 1 Necg_aEEn componente administrativo infraestructura _
| 30/05/2024 T Negacion companente financiero
31/05/2024 | Negacion componente legal
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Por medio de la cual se niega el otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento
Inicial a la sociedad THERAPY GROUP S.A.S para desarrollar el servicio APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO en poblacion de nifias, nifios v adolescentes de 0 a
18 anos, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos en el
municipio de Pereira, departamento de Risaralda

|31/05/2024 | Negacién componente técnico PIYC

Que la sociedad THERAPY GROUP S.A.S, durante el tramite no cumplidé con la
totalidad de los requisitos exigidos por componente. Lo anterior, de conformidad con
la informacion que se sefialard a continuacion.

Que mediante concepto del 30 de mayo de 2024, el profesional designado para revisar
y analizar el cumplimiento de los requisitos del componente financiero, manifesté:

"Dentro del proceso de otorgamiento de Licencia de Funcionamiento Inicief para la entidad THERAPY
GROUP 5.A.5 para operar el servicio Apoyo Psicoldgico Especializado, con radicado OAC Online
1585 para la atencidn de "Nifias, de nifios v adolescentes de 0 a 18 afios, Proceso Administrativo
con de Restablecimiento de Derechos”, £n la sede operativa de la Carrera 14 Bis # 10-47 barrio
Alpes con circunvalar, edificio Alpes 10 piso 6, municipio de Pereira del departamento Risaralda, ie
informo que una vez efectuada la verificacién documental de los requisitos financiercs establecidos
en la normativa vigente, por parte del profesional de la oficina de Aseguramiento & la Calidad, se
establece que no se encuentran cumplidos la totalidad de los aspectos del Componente Financiero,
por lo tanto, el mismo NO CUMPLE y se emite concepto DESFAVORABLE, por ias situaciones que se
enuncian a continuacién.

- No se dio cumplimiento a fos requisitas financieros exigidos por ef ICBF, toda vez que las notas
explicativas de fos estados financieros del afio 2023 no cumplian con la normatividad contabie.”

Que mediante concepto del 29 de mayo de 2024, la profesional designada para revisar
y analizar el cumplimiento de los requisitos del componente administrativo -
infraestructura, sefialo:

"Dentro del proceso de solicitud de licencia de funcionamiento inicial por fa entidad THERAPY GROUP
5.A.5, con radicado OAC Online 1585, para la atencién del servicio Apoyo Psicolégico Especializado,
poblacidn a atender:

- Nifias, de nifios y adolescentes de 0 a 18 afios, Proceso Administrativo con de Restablecimiento
de Derechos.

En la sede operativa de la Carrera 14 Bis # 10-47 barrio Alpes con circunvalar, edificio Alpes 10
piso 6, municipio de Pereira def departamento Risaralda.

Informo que atendiendo a que la entidad no avanzé en el cumplimiento de los requisitos
documentales para los componentes financiero y técnico PIYC, no se dispuso a realizar la visita a
infraestructura. Asf pues, se atiende a los principios de economia y celeridad de las actuaciones
administrativas, por lo que se emite concepto de NO CUMPLIMIENTO para el componente
administrativo de infraestructura seflalados en el Manual operativo modalidades y servicio para la
atencion de nifias, nifios y adolescentes, con procesc administrativo de restablecimiento de
derechos V2 para otorgamiento de licencia de funcicnamiento inicial.”

Que mediante concepto del 21 de agosto de 2024, la profesional designada para
revisar y analizar el cumplimiento de los requisitos del componente legal, indico:
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Por medio de la cual se niega el otorgamiento de fa Licencia de Funciochamiento
Inicial a fa sociedad THERAPY GROUP 5.A.S para desarroliar el servicio APOYO

PSICOLOGICO ESPECIALIZADO en poblacion de nifias, nifios y adolescentes de 0 a

18 afios, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos en el
municipio de Pereira, departamento de Risaralda

“Dentro del proceso de otorgamiento de Iz licencia de funcionariento inicial de la entidad
denominada THERAPY GROUP SAS, para desarrolffar el servicio APOYC FSICOLOGICO
ESPECIALIZADO, cuya poblacidn beneficiaria corresponde a Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 18
afios, Proceso Administrativoe con de Restablecimiento de Dereches, ubicada en la sede operativa
de la Carrera 14 Bis # 10- 47. Barrio Alpes con circunvalar Edificio Alpes 10 Piso 6, Pereira Risaralda,
le informo que una vez efectuada la verificacion documental de los requisitos legales establecidos
en la normativa vigente se establecid que CUMPLE con &l Componente Legal para otorgar licencia
de funcionamiento inicial. Asi mismo se informa que fos nombramientos de los miembros de la junta
directiva se encuentran vigentes hasta el dla 05 de mayo de 2025, Por tal razdén emito CONCEPTO
PROFESIONAL de APROBACION.”

Que mediante concepto del 31 de mayo de 2024, la profesional designada para revisar
y analizar el cumplimiento de los requisitos del componente técnico (Propuesta
de Implementacion y Cualificacién - PIYC), manifestd:

3.1.1.

"Dentro de! proceso de solicitud de Licencia de Funcionariento Inicial de la entidad THERAPY GROUP
5 A S para operar el servicio Apoyo Psicoldgico Especializado, para atender la poblacién Nifias, nifios
v adolescentes de= 0 a 18 afios, con Procese Administrativo de Restablecimiento de Derechos; en la
sede administrativa y sede operativa ubicada en la Carrera 148 Bis #10-47. Municipio de Pereira
departamento de Risaralda. Amablemente informo que, sobre la verificacion documental de los
requisitos técnicos establecidos en la normativa vigente, no se encuentran cumplidos los contenidos
de la Propuesta de Implementacién y Cualificacién — PIYC, de acuerdo con el anexo del presente
memorandec, asi:

1. Portada: No Cumple.

2. Propuesta de Implementacion: No cumple
3. Propuesta de Cualificacion: No cumple

4. Evidencias: No cumple

Teniends en cuenta lo anterior y de acuerdo con el “"Lineamiento Técnico para la implementacion
del modelo de Atencidn, dirigido a Nifios, Nifias y Adolescentes en las modalidades de
restablecimiento de derechos, Version 1. Aprobado mediante Resolucién No. 4199 de 15 de julio de
2021 y ef Manual operativo modalidades y servicio para la atencién de las nifias, los nifics y los
adolescentas, con proceso administrativo de restablecimiento de derechos. Versidn 2. De fecha
08/07/2022 Aprobado mediante Resolucién No. 3368 de 20 de junio de 2022", Se da concepto de
NO APROBACION & la Propuesta de Implementacidn y Cualificacién - PIYC de la entidad THERAPY
GROUP S A S.

ANEXO 1

3.1 PROPUESTA DE TMPLEMENTACION Y CUALIFICACION PIYC

PORTADA. |}

Nombre del operador: ELIMINAR (igual gue en la personeria juridica y por ende en la licencia de
funcionamiento, Debe indicar THERAPY GROUP SAS

Modalidad: El documento indica en tu totalidad apove psicoldgico especializado, pero la portada dice
intervencién de apoyo psicosocial.

Eliminar cuadroc blanco sobrante, al final de la tabla.
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RESOLUCION No. 3821

Por medio de la cual se niega el otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento

Inicial a la sociedad THERAPY GROUP S.A.S para desarrollar el servicio APOYO

PSICOLOGICO ESPECIALIZADO en poblacién de nifias, nifios v adolescentes de 0 a

1.3

18 afios, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos en el
municipio de Pereira, departamento de Risaralda

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION. [\[e) W/101705

™

| |

Observaciones & nivel general:

SE REITERA: De acuerdo con lo indicado en la Ley 1098 de 2006, el termino para referirse a la
poblacién usuaria es NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, por lo anterior reemplazar Ia palabra
MENORES de todo el documente.

SE REITERA: Integrar el componente estratégico del modelo de atencién que se desarrollara
mediate el MAC (Método de administracién de Casos), de manera implicita en la propuesta.

SE REITERA: Se sugiere tener en cuenta LOS HITOS Y LOS MOMENTGS EN LA ATENCION de
manera implicita para la modalidad Intervencion de Apoyo Psicosocial segin las orientaciones del

Lineamiento_técnico para la implementacién del modelo dirigido a los nifios, nifias, los

adolescentes en las modalidades de restablecimiento de derechos. Versién 1. Del
27/07/2021 Pagina 30.

1]

PROPUESTA DE CUALIFICACION. [[[ala111]Z
€

3.1.3.1 Cualificacion del talento humano I"

re

egrar el sequirmiento al plan de capacitacién
3.1.3.2 Prevencibn de situaciones de riesgo: Acorde.

3.1.3.3 Herramientas de participacién: Acorde.

3.1.3.4 Estrategias de mejoramiento continuo: Acorde.

3.1.4 EVIDENCIAS. [N

Entidad remite documentos de IPS NEUROEDUCA y fa razdn social presentada para ef trémite es
THERAPY GROUP SAS.
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RESOLUCION No. ‘3821 99 Meu 202

Por medio de la cual se niega el otorgamiento de la Licencia de Funcicnamiento
Inicial a la sociedad THERAPY GROUP S.A.S para desarrollar el servicio APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADQ en poblacidn de nifias, nifios y adolescentes de 0 a
18 afios, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos en el
municipio de Pereira, departamento de Risaralda

LIS WA 3
P BILPS LSk T IS W H

CREOLRRIADE CAPaTTa0 07§ GENERAE !
5 NEUROEDUTS

e ol BTN}
MO0 EVALLAGION A TR T
el aghbo de ] ¢ i

'

CRONOGRAMA DE ATENCION:

¥ No se debe utilizar siglas NNA, siempre referirse en términcs de nifios, nifias y
adolescentes, en concordancia con lo indicado en la Ley 1098 del 2006.

v Fri fa estructura del cronograma de atencién se debe indicar la cantidad de espacios de
atencién v cantidad de profesionales que se tienen contemplados.

Que mediante concepto del 29 de mayo de 2024, el profesional designado para revisar
y analizar el cumplimiento de los requisitos del componente administrativo de
talento humano, manifesto:

“Pentro del procase de otorgamiento de Licencia de Funcionamiento inicial de la entidad THERAPY
GROUP 5.A.S para el servicio Apoye Psicolégico Especializado para la atencién de nifias, nifios y
adoiescentes de 0 a 18 afios, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, en la
sede operativa ubicada en Carrera 14 Bis # 10- 47. Barrio Alpes con circunvalar, Edificic Alpes 10.
Piso 6 del municipfo de Pereira en el departamento de Risaralda.

Informo, que una vez verificados los documentos se establecié que CUMPLE con fos requisites del
talento humano (perfiles, manual de funciones, plan de seleccidn, induccion y capacitacién, listado
de talento humano), sefialados en el Manual Operativo Modalidades y Servicic Para la Atencién de
nifios, nifias y adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Dereches. Versicn
2 del 8 de julio de 2022.

A continuacion, relacione el listado de talento humano revisado y aprobads, para la modalidad:
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Por medio de la cual se niega el otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento
Inicial a la sociedad THERAPY GROUP S.A.S para desarrollar el servicio APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO en poblacién de nifias, nifios y adolescentes de 0 a
18 afos, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos en el
municipio de Pereira, departamento de Risaralda

LISTADO TALENTO HUMANG

N° CARGO TIEMPO DE NOMBRE NUMERODE | PROFESION
DEDICACION DOCUMENTO Y
FECHA DE
EXPEDICION
1 Coordinador | TCX | Alejandra Giraldo Zabaleta | 1088299808 | “Psicologa
Departamento

Del 10/07/2010

2 Auxiliar TCX Michalla Dayana Herrera 1192815764 Bachiller
agministrativo Departamento Giraldo
Del 22/11/2018

3 Psicélogo Paula Alsjandra Prieto 10181467942 Psicologa

TC X 36 cupos Belfran Del 10/07/2012

Que como consecuencia del no cumplimiento de los requisitos de los componentes
financiero, técnico (PIYC) y administrativo (infraestructura), no es procedente el
otorgam|ento de la licencia inicial de que trata el numeral 13.1 dei articulo 13 de la
Resolucién No. 3899 de 2010 a la sociedad THERAPY GROUP S.A.S para desarrollar
el servicio APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO en pcblacion de nifias, nifios y
adolescentes de 0 a 18 afios, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos, en la sede operativa ubicada en la Carrera 14 Bis # 10- 47. Barrio Alpes
con circunvalar, Edificio Alpes Diez, Piso 6. Consultoric 602, del municipio de Pereira
en el departamento de Risaralda. Lo anterior, sin perjuicio de gue la solicitud pueda
ser presentada nuevamente con el lleno de los requisitos legales.

En meérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. NEGAR el otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento
Inicial a la SOCIEDAD THERAPY GROUP S.A.S, identificada con el NIT
901.581.953-4  para desarrollar el servicio APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO en poblacion de nifias, nifios y adolescentes de 0 a 18 afios, con
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, en la sede operativa
ubicada en la carrera 14 Bis # 10~ 47. Edificio Alpes Diez. Piso 6 consultorio 602, del
municipio de Pereira en el departamento de Risaralda.
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Por medio de la cual se niega el otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento
Inicial a la sociedad THERAPY GROUP S.A.S para desarrollar el servicio APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO en poblacién de nifias, nifios y adolescentes de 0 a
18 afos, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos en el
municipio de Pereira, departamento de Risaralda

ARTICULO SEGUNDO. ADVERTIR a la sociedad THERAPY GROUP S.A.S, que
desarrolfar el servicio APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO en poblacion nifias,
nifios y adolescentes de 0 a 18 afios, con Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos en el municipio de Pereira, departamento de Risaralda, sin licencia de
funcionamiento dara lugar a las sanciones a que haya lugar conforme a la normativa
vigente.

ARTICULO TERCERO. NOTIFICAR la presente resclucion a |la sociedad THERAPY
GROUP S.A.S, a través del representante legal y/o quien haga sus veces, en los
términos establecidos en el articulo 67 vy siguientes del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, haciéndole saber que contra ella
procede el recurso de reposicién ante la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, el
cual debe interponerse por escrito dentro de los diez (10) dias siguientes a la
notificacién.

ARTICULO CUARTO. VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de su
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd, D.C., a los ) ¢ ACU 2024
(') |
) et St

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
lefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

[ Reviso Daniel Eduardo Lozano | Profesional Especializada - OAC D/

Bocanegra |

Revisé Sonia Rocié Romere Gonzalez Abogada - Contratista Oficina Aseguramiento a la Calidad sy

Proyecté Angie Vanessa Guarrero | Abogada - Cantratista Oficina Aseguramiento a la Calidad W s
Velaseo AYR".
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E Outlook

Re: Solicitud autorizacion notificacion electronica Resolucion 3821 del 22 de agosto de 2024 Therapy Group
S.AS

Desde Grupo Neuroeduca <contacto.gruponeuroeduca@gmail.com>
Fecha Jue 22/08/2024 11:04
Para Angie Vanessa Guerrero Velasco <Angie.Guerrero@icbf.gov.co>

CC  Zayda Rocio Alvarez Vergara <Zayda.Alvarez@icbf.gov.co>; Jeason Ariel Cossio Ibarguen <Jeason.Cossio@icbf.gov.co>;
Heliana Mabel Espinosa Montilla <Heliana.Espinosa@icbf.gov.co>

mj 1 archivos adjuntos (60 KB)

Autorizacién notificacion electronica ICBF (1).pdf;

Saludos cordiales,

Se adjunta autorizacion solicitada.
Muchas gracias.

El jue, 22 de ago de 2024, 10:07 a. m., Angie Vanessa Guerrero Velasco <Angie.Guerrero@icbf.gov.co> escribié:
Sefiora
ALEJANDRA GIRALDO ZABALETA
Representante Legal
Therapy Group S.A.S

Cordial saludo;

De conformidad con lo establecido en el Articulo 56 de la Ley 1437/2011, por medio del presente solicito su
autorizacién para realizar el trdmite de notificacién electrdnica de la resolucién No. 3821 del 22 de agosto de
2024.

La mencionada autorizacién debe ser remitida por este medio electrénico suscrita por la representante legal.

Cordialmente,

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario,
debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o
utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no necesariamente
corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el
destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacion de contacto del remitente o a
quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorizacion
explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co


mailto:Angie.Guerrero@icbf.gov.co
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2F&data=05%7C02%7CZayda.Alvarez%40icbf.gov.co%7Caed1458dcb2b4fad358f08dcc2c40fae%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638599394591523446%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=l%2BIrT3NOAYat8Nrmw74G5K4HvLTKYK0%2FD8xyD%2BTEwB8%3D&reserved=0

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must
completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also
warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional
approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have
absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back and general
information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2F&data=05%7C02%7CZayda.Alvarez%40icbf.gov.co%7Caed1458dcb2b4fad358f08dcc2c40fae%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638599394591539036%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=admVaT7dK%2BlAdgTNQK%2BXJVnW5RePNk5oEWOA2aUhf44%3D&reserved=0

22 de agosto de 2024.

Pereira, Risaralda.

Asunto: Autorizacion notificacion electronica Resolucidon 3821 del 22 de agosto de
2024 Therapy Group S.A.S

Senores ICBF

Cordial saludo.

Con la presente yo ALEJANDRA GIRALDO ZABALETA identificada con C.C
1088299808 de pereira, domiciliada en Pereira, Risaralda me permito autorizar la
notificacién realizar el tramite de notificacién electronica de la Resoluciéon 3821 del

22 de agosto de 2024 Therapy Group S.A.S para lo que estimen pertinente.

Muchas gracias.

Cordialmente,

b G/

Alejandra Giraldo Zabaleta
Representante legal

Therapy Group s.a.s



[5 Outlook

Notificacion electronica Resolucion 3821 del 22 de agosto de 2024 Therapy Group S.A.S

Desde Angie Vanessa Guerrero Velasco <Angie.Guerrero@icbf.gov.co>
Fecha Jue 22/08/2024 11:35
Para Grupo Neuroeduca <contacto.gruponeuroeduca@gmail.com>

CC  Jeason Ariel Cossio Ibarguen <Jeason.Cossio@icbf.gov.co>; Heliana Mabel Espinosa Montilla
<Heliana.Espinosa@icbf.gov.co>; Daniel Eduardo Lozano Bocanegra <Daniel.Lozano@icbf.gov.co>; Zayda Rocio Alvarez
Vergara <Zayda.Alvarez@icbf.gov.co>

ﬂJ 1 archivos adjuntos (807 KB)
Res. No. 3821-2024 (1).pdf;

Sefiora

ALEJANDRA GIRALDO ZABALETA
Representante Legal

Therapy Group S.A.S

Cordial saludo,

De conformidad con lo establecido en el Articulo 56 de la Ley 1437/2011, se efectta la notificacién de la Resolucién
3821 del 22 de agosto de 2024, que se adjunta a la presente comunicacion, “Por medio de la cual se niega el
otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento Inicial a la sociedad THERAPY GROUP S.A.S para desarrollar el
servicio APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO en poblacidén de nifias, nifios y adolescentes de 0 a 18 afios, con
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos en el municipio de Pereira, departamento de
Risaralda”, haciéndole saber que contra la misma procede el recurso de reposicidn ante esta Oficina, el cual debe
interponerse por escrito dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion.

Solicitamos manifestar por este medio en caso de renunciar a los términos de ejecutoria.

Cordialmente,

ANGIE VANESSA GUERRERO VELASCO

Contratista

Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Personerias Juridicas y Licencias de Funcionamiento
ICBF Sede de la Direccion General

Avenida Cr. 68 No. 64C - 75 Bogota, Colombia
Teléfono: 601 4377630 Ext. 0000

Bl EN ESTAR www.icbf.gov.co
FAM I L | A R Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA




NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario,
debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo.
Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje 0 sus anexos no necesariamente corresponden al criterio
institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener
absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacién de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en
general la informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web:
www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must
completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also warns
that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional approach of
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute
secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back and general information
message or its attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2F&data=05%7C02%7CZayda.Alvarez%40icbf.gov.co%7C58e963281115438be99c08dcc2c8625a%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638599413277692764%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bTpbW7C2iP3n%2FknQG2H0H4VHIJNKiBwDt%2BBcSKjx%2FHc%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2F&data=05%7C02%7CZayda.Alvarez%40icbf.gov.co%7C58e963281115438be99c08dcc2c8625a%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638599413277708061%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YY6YfyWErCwf1cjgrwpG3xQiw7wWP745rGy0rCYYlPs%3D&reserved=0

Cecilia De la Fuente de Lleras

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar j"“ 3
QD)
Direccién General i

Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
PUBLICA FAMILIAR
10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 3821 de 22 de agosto de 2024
THERAPHY GROUP S.A.S

En Bogotd D.C., a los veintiséis (26) dias del mes de septiembre de dos mil veinticuatro
(2024) el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 87
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, hace constar
que la Resolucién No. 3821 de 22 de agosto de 2024 "Por medio de la cual se niega el
otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento Inicial a la sociedad THERAPY GROUP S.A.S
para desarrollar el servicio APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO en poblacién de nifias,
nifios y adolescentes de 0 a 18 afios, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos en el municipio de Pereira, departamento de Risaralda”, fue notificada
electronicamente el dia 22 de agosto de 2024 de conformidad con lo establecido en el
articulo 56 de la ley 1437 de 2011.

Ahora bien, la entidad THERAPHY GROUP S.A.S no interpuso recurso contra dicho acto
administrativo dentro del término, razén por la cual la fecha de ejecutoria del mencionado

Auto para todos los efectos legales es el dia 06 de septiembre de 2024.

-

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Revisd: Diana Carolina Medina Pefia - Lider Grupo Personerias Juridicas y Licencias de Funcionamiento @
Proyectd: Angie Vanessa Guerrero Velasco - Abogada Contratista. fgdi.
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