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Introduccion

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene como vision liderar la construccion de
un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y familias se desarrollen en condiciones
de equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental promover la excelencia al interior
de todos los procesos que ejecuta la Entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con el proceso de monitoreo y seguimiento a la gestion institucional que
permite conocer de forma sistematica el desempefio de la Entidad frente a las metas
programadas. El objetivo es impactar en la mejora de los procesos y los resultados.

La Direccion de Planeacién y Control de Gestion, a través de la Subdireccion de Monitoreo y
Evaluacion, ha desarrollado el Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI)
el cual, permite la sistematizacion de los datos generados por los procesos del ICBF y su
evaluacion a través de salidas gerenciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales,
entre otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento nacional y regional de la
gestion institucional de forma mensual. Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y
Evaluacién realiza un andlisis trimestral de la gestién institucional a través de los Informes de
Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta de consulta para la toma de decisiones en
todos los niveles (Sede Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los datos consignados en SIMEI y exponen
los analisis de los agregados mas importantes para el cumplimiento de la estrategia institucional.
Los informes tienen como principio fundamental la claridad y relevancia de la informacion para la
promocioén de la mejora continua en la prestacién del servicio de bienestar familiar.

Este documento estd compuesto por cinco secciones, en la introduccion se exponen las
generalidades de los informes de monitoreo integral. Las siguientes cuatro secciones exponen
los resultados desde distintos enfoques; en la segunda seccién se presentan los resultados
generales del Tablero de Control en la cual se realiza una breve explicacion de la metodologia
de calificacion y conceptos claves para la interpretacién del documento exponiendo los resultados
mas relevantes. En la cuarta seccion, y tercer punto de la tabla de contenido, se resalta el avance
institucional en el cumplimiento de las metas asignadas al ICBF en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2023, mientras se aprueban los nuevos indicadores del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida”. Igualmente se encuentra la
implementacion al monitoreo del Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion y
seguimiento presupuestal finalizando con unas conclusiones generales.
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1. Tablero de Control ICBF

El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo institucional, compuesto por los
indicadores registrados en el Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional — SIMEI,
que miden la gestion de las areas de la Sede de la Direccién General, Regionales y Centros
Zonales. Los indicadores pueden ser clasificados con distintos criterios, a continuacion,
resaltamos la clasificacion por importancia estratégica y ambito de medicion.

Clasificacién por importancia estratégica: i) indicadores estratégicos (Plan de Accién Institucional
gue a su vez contienen a los indicadores del Plan Indicativo Institucional) estos indicadores estan
alineados a la estrategia (dimensiones, politicas y planes MIPG, proyecto de inversion, Plan
Indicativo Institucional, Plan de Accién Institucional) y a la gestién institucional (Objetivo
Estratégico y Modelo de Operacién por Proceso); y ii) indicadores funcionales, alineados a la
gestion institucional (Objetivo Estratégico y Modelo de Operacién por Proceso).

La clasificacion por ambito de medicion es la siguiente: i) Gestion; ii) Producto; iii) Resultado?.
Todos los indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los siguientes niveles:

¢ Nacional: Cuando el resultado depende del area de la sede de la Direccion General
responsable del indicador.

e Regional: Cuando el resultado depende del area de la sede de la Direcciébn General
responsable del indicador, y de las regionales que apliquen.

e Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede de la Direccion General
responsable del indicador, de las regionales y centros zonales que apliquen.

e Transversal: Cuando el resultado depende de las areas de la sede de la Direccién
General, teniendo en cuenta el sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
procesos institucionales.

! Gestién: Son aquellos indicadores que miden las actividades, tareas, procesos y procedimientos que transforman los insumos en
bienes y servicios. Producto: Son aquellos indicadores que miden los bienes y servicios generados o provistos por la Entidad.
Resultado: En los procesos misionales son aquellos indicadores que miden los cambios en las condiciones de los beneficiarios a
corto y mediano plazo. En los demas procesos corresponden a aquellos indicadores que miden el efecto de la accién del area sobre
su poblacion objetivo (clientes internos o externos).
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La metodologia de monitoreo y evaluacion de los indicadores utiliza el método de pesos
porcentuales y semaforo para estandarizar los resultados y clasificarlos segun el grado de
cumplimiento de la meta?. Es decir, los valores con los cuales el ICBF mide el avance en su
gestion son el resultado de la informacion reportada por las areas de la Sede de la Direccién
General y los pesos porcentuales programados en SIMEI.

Para evaluar cada indicador se utilizara la metodologia de seméforo que sirve para estandarizar
los resultados, basados en los rangos de valoracion establecidos en la hoja de vida del indicador:
OPTIMO, ADECUADO, RIESGO, CRITICO.

- Optimo
Adecuado
En riesgo
Critico

Los resultados de cumplimiento de cada uno de los agregados del tablero de control (areas,
regionales, centros zonales, procesos, objetivos estratégicos, dimensiones y politicas del MIPG,
iniciativas estratégicas, entre otros), se califican de acuerdo con los siguientes rangos de
evaluacion:

Satisfactorio Reguiere mejora Atencidn prioritaria Atencidn inmediata
D0%<x<100% BO%<x<00% TO%<x<B0% . D% < T0%

1.1. Desempeio nacional

Al corte septiembre de 2023, existen 160 indicadores registrados en el tablero de control, de los
cuales 55 son de medicion regional y 10 de mediciéon centro zonal. Desde la perspectiva
estratégica, de los 160 indicadores, 107 del Plan de Accion Institucional y 53 indicadores
funcionales, los indicadores del Plan Indicativo Institucional se encuentran en construccion.

2 para ampliar esta informacién se puede consultar el procedimiento de monitoreo y evaluacién a la gestiéon del ICBF (link:
https://www.icbf.gov.co/evaluacion/monitoreo-y-seguimiento-la-gestion).
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La tabla denominada “Comparativo nacional 2022 — 2023” expone los resultados para el tercer
trimestre de 2023 con la respectiva variacion en relacién con el desempefio 2022.

Tabla 1. Comparativo nacional 2022 — 2023

Mes de _ Tablerode _ Plan de . Plan Indicativo .
corte Afo Control Aplicaron  accion Aplicaron  |nstitucional  Aplicaron
2023 82.8% 113 83.4% 74 NA NA
Septiembre 2022 94.8% 135 94.4% 89 95.9% 58
-12.66% -11.65%

Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control septiembre 2022 - 2023

Para el corte septiembre de 2023, el Plan de Accion y el Tablero de Control presentan un
decremento porcentual y una calificacion inferior frente al mismo periodo de la vigencia 2022, no
se presenta medicion del Plan Indicativo Institucional por estar en construccion y aprobacion.

A continuacion, se presenta los resultados de la gestién adelantada durante el tercer trimestre
para la vigencia 2023.

Tabla 2. Resultados gestién nacional del tercer trimestre de la vigencia 2023

Nivel Septiembre
T. Control 82.8%
Aplican 113
P. Accion 83.4%
Aplican 74
P. Indicativo NA
Aplican NA

Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control septiembre 2023

En las siguientes tres gréficas analizamos el comportamiento del agregado Sede Nacional en
relacién con el comportamiento de las 33 regionales (que para efectos del comparativo se expone
el valor calculado como un promedio simple de los resultados oficiales de SIMEI) por cada uno
de los agregados Tablero de Control y Plan de Accion para las vigencias 2022 y 2023.
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llustracion 1. Comparacioén resultados Sede Nacional contra promedio regional afios
2022 - 2023

Tablero de Control - Sede Nacional vs Promedio Regional

H Sede Nacional Promedio Regional

94,80% 95,14%

88,48%
82,80%

Septiembre TC 2022 Septiembre TC 2023

Fuente: ICBF, SIMEI

Plan de Accidn - Sede Nacional vs Promedio Regional

B Sede Nacional Promedio Regional
94,40% 94,18%
88,97%
83,40%
Septiembre PA 2022 Septiembre PA 2023

Fuente: ICBF, SIMEI

La principal conclusion de las graficas anteriores, reflejan que los resultados de la Sede Nacional
con corte a septiembre de la vigencia 2023, presentan un comportamiento inferior frente al
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Promedio Regional, tanto en el Plan de Accion, como en el Tablero de Control. De otra parte,
para la vigencia 2022 se tiene un resultado superior de la Sede Nacional, con respecto al
Promedio Regional, en los dos planes: Tablero de Control y Plan de Accion del ICBF.

1.2. Desempefio de las areas de la Sede Nacional

La Sede Nacional cuenta con 23 areas adscritas, las cuales son calificadas en cada corte segun
los resultados obtenidos en los indicadores directos (de responsabilidad del area) e indicadores
transversales (de corresponsabilidad entre las areas). La siguiente tabla expone la informacion
del tercer trimestre y muestra la ordenacién segun el mejor desempefio.

Tabla 3. Resultados del tercer trimestre del tablero de control areas de la Direccion
General 2023

No. Area Septiembre
1 | Subdireccién General 100%
2 | Oficina de Cooperacion y Convenios 100%
3 | Oficina de Control Interno 99%
4 | Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar 98.1%
5 | Oficina de Control Interno Disciplinario 98%
6 | Direccién de Abastecimiento 95.8%
7 | Oficina de Aseguramiento a la Calidad 94.9%
8 | Direccidn de Nutricion 94.2%
9 | Oficina Asesora Juridica 93.2%
10 | Direccidon Administrativa 91.8%
11 | Direccion de Informacion y Tecnologia 91.4%
12 | Oficina de Gestién Regional 88.2%
13 | Direcciéon de Planeacién y Control de Gestion 87.8%
14 | Direccion Financiera 87.4%
15 | Direccion de Primera Infancia 84.9%
16 | Direccion de Proteccion 84.5%
17 | Direccion de Servicios y Atencidn 83.1%
18 | Oficina Asesora de Comunicaciones 80.4%
19 | Direccion de Familias y Comunidades 74.4%
20 | Direccidn de Gestidn Humana 73.3%
21 | Direccion de Infancia (DNA) 70.1%
22 | Direccidn de Contratacién -
23 | Direccidn de Adolescencia y Juventud

Fuente: ICBF, SIMEI - Tablero de Control septiembre 2023

Teniendo en cuenta los resultados del Tablero de Control, en el tercer trimestre de la vigencia
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2023, la Subdireccién General y la Oficina de Cooperacion y Convenios presentan el resultado
mas alto con una calificacion del 100%, nueve (9) areas de la Direcciébn General presentan
resultados entre el 91.4% y 99%, siete (7) &reas presentan resultados entre 80.4% y 88.2% y
cinco (5) areas presentan un resultado por debajo del 80%.

1.3. Desempefio por macro region

El ICBF es una de las entidades del orden nacional con mayor presencia en el territorio
colombiano, a nivel regional cuenta con 33 Direcciones Regionales: una por cada departamento
mas la regional Bogota D.C. Para efectos de los informes de monitoreo integral las regionales se
agrupan por cinco (5) Macro regiones, como se relaciona a continuacion.

Tabla 4. Agrupacion por Macro Regiones.

., Total .
Macro region . Regionales
Regionales
- . Amazonas, Caqueta, Putumayo, Guainia, Guaviare,
Region Amazonia 6

Vaupés

Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Guajira, Magdalena,
Regién Caribe 8 Sucre, més la regibn Sea Flower (San Andrés,
Providencia y Santa Catalina)

Bogota, Boyaca, Cundinamarca, Huila, Tolima mas la

Region Central ! Regién Santanderes (Norte de Santander y Santander)
Regién Eje Cafetero 4 Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda

Region Llano y Orinoquia 4 Arauca, Casanare, Meta, Vichada

Region Pacifico 4 Cauca, Choco, Narifio, Valle del Cauca

Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control septiembre 2023

A continuacion, se presentan los resultados de los agregados del Tablero de Control, el Plan de
Accion Institucional y el Plan Indicativo Institucional en cada una de las regionales agrupadas por
macro region, corte septiembre de la vigencia 2022 y 2023.
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llustracion 2. Desempefio Macro Region Amazonas
Tablero de Control - Macro Regién Amazonas
Septiembre M Septiembre
TC-2023 TC-2022
Bl gggf
Putumayo —89'9;/:’1’9%
87,6%

Y e 99,6%

. 86,9%
e, ] 91,7%

. 93,4%
Caqueta P 99,2%

76,4%
A 2O S 04,1%

Fuente: ICBF, SIMEI

Plan de Accién - Macro Regién Amazonas

Septiembre H Septiembre

PA-2023 PA - 2022
, 92,2%
VRS I 89,7%
89,9%

T O e 93,2%

. 87,7%
U I  99,4%

. 86,6%
G 88 8%

. 94,4%
U I  08,8%

71,3%
A 90,3%

Fuente: ICBF, SIMEI
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llustracion 3. Desempefio Macro Region Caribe

Sucre

San Andrés
Magdalena
La Guajira
Cérdoba
Cesar
Bolivar

Atlantico

Tablero de Control - Macro Regién Caribe

Septiembre H Septiembre
TC-2023 TC-2022

87,8%
- 93,4%

86,5%
. 97,6%

94,8%
- ] 99,8%

84,7%
S e 95,2%

90,9%
— ] 98,6%

96,3%
I 97,5%

84,6%
S s 95,2%

88,7%
— 98,2%

Fuente: ICBF, SIMEI

Sucre

San Andrés
Magdalena
La Guajira
Cérdoba
Cesar
Bolivar

Atlantico

Plan de Accién - Macro Regién Caribe

Septiembre ® Septiembre

PA-2023 PA - 2022
88,3%
e 95,9%
88,0%
s e 99,3%
97,2%
e 100,0%
86,3%
e 93,4%

84,3%
- " 93,9%

88,8%
e 97,4%

ICBFColombia
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Fuente: ICBF, SIMEI

llustracién 4. Macro Region Central

Tolima
Santander

Norte Santander
Huila
Cundinamarca
Boyacd

Bogota

Tablero de Control - Macro Regién Central

Septiembre  m Septiembre
TC-2023 TC-2022

92,3%
I 97,2%

83,8%
I 93,8%

94,2%
I 98,0%

95,4%
. 95,8%

83,8%
I 92,8%

91,4%
T 98,8 %

90,4%
I 91,0%

Fuente: ICBF, SIMEI

Tolima
Santander

Norte Santander
Huila
Cundinamarca
Boyaca

Bogotd

Plan de Accién - Macro Regidn Central

Septiembre ® Septiembre
PA- 2023 PA -2022

94,1%
- " | 97,1%

84,7%
1 91,7%

95,4%
e 97,5%

93,4% 95,8%
e 93,4%

85,4%
I . 90,9%

91,7%
I S e 98, 5%

0,

91,
I 89,7%

ICBFColombia

Fuente: ICBF, SIMEI
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llustracion 5. Macro regién Eje Cafetero y Antioquia
Tablero de Control - Macro Regién Eje Cafeteroy
Antioquia
Septiembre H Septiembre
TC-2023 TC-2022
Risaralda 82,9%
- 92,0%
. 89,1%
O 94,4%
Caldas 87,5%
I 90,4%
Antioquia 81,8%
I 90,4%
Fuente: ICBF, SIMEI
Plan de Accién - Macro region Eje Cafetero y Antioquia
Septiembre H Septiembre
PA-2023 PA -2022
Risaralda 83,6%
T s9,6%
L 88,0%
Quindio
T 93,6%
Caldas 86,3%
T, er,8%
. . 81,2%
Antioquia
P, 895%

Fuente: ICBF, SIMEI
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llustracién 6. Macro regién Llano y Orinoquia.

Tablero de Control - Macro Regién Llano y Orinoquia

Septiembre  m Septiembre
TC-2023 TC-2022

. 80,0%
Vichada

e - n»non»=D9D»3»z~32gMAMGLGLllN Ll

90,4%
Meta

I 94,6

89,7%

I e

Casanare

90,3%

. n=

Arauca

Fuente: ICBF, SIMEI

Plan de Accién - Macro Regidn Llano y Orinoquia

Septiembre ® Septiembre
PA-2023 PA - 2022

. 80,6%
Vichada

I 96,6

90,6%
Meta

I 93

89,8%

Casanare
I 95,2%

92,3%

I o

Arauca

Fuente: ICBF, SIMEI
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llustraciéon 7. Macro regién Pacifico

Valle

Narifo

Choco

Cauca

Tablero de Control - Macro Regidén Pacifico

Septiembre  m Septiembre
TC-2023 TC-2022

89,7%

I o2

90,4%

I 95,7

92,4%

I 06,4

86,0%

I 95,7

Fuente: ICBF, SIMEI

Valle

Narifio

Choco

Cauca

Plan de Accién - Macro Regidn Pacifico

Septiembre ® Septiembre
PA-2023 PA -2022

91,9%

T s 2

84,6%

T o

Fuente: ICBF, SIMEI
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1.4. Desempeio de las regionales y centros zonales

El ICBF cuenta con una estructura organizacional compuesta (ademas de las areas de la Sede
Nacional) por 33 direcciones regionales y 215 centros zonales. En este informe se presentan los
resultados generales, la informacién mas detallada de cada regional esta disponible en el link
https://www.icbf.gov.co/transparencia/planeacion/informes-monitoreo realizando los filtros afo,
trimestre y regional de interés.

La siguiente tabla expone el rango de evaluacion de cada una de las regionales ordenados por
el valor mas alto obtenido en corte septiembre 2023.

Tabla 5. Desempefio regionales tablero de control

Regional Septiembre
Cesar 96.3 %
Huila 95.4 %
Magdalena 94.8 %
Norte de Santander 94.2 %
Caqueta 93.4%
Choco 92.4 %
Tolima 92.3%
Boyaca 91.4 %
Cordoba 90.9 %
Bogota 90.4 %
Meta 90.4 %
Narifio 90.4 %
Arauca 90.3%
Vaupés 90,0%
Putumayo 89.9 %
Valle 89.7 %
Casanare 89.7 %
Quindio 89.1%
Atlantico 88.7 %
Sucre 87.8%
Guaviare 87.6 %
Caldas 87.5%
Guainia 86.9 %
San Andrés 86.5 %
Cauca 86,0%
La Guajira 84.7 %
Bolivar 84.6 %
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Regional Septiembre
Santander 83.8%
Cundinamarca 83.8%
Risaralda 82.9%
Antioquia 81.8%
Vichada 80,0%
Amazonas 76.4 %

Fuente: ICBF, SIMEI Tablero de Control septiembre 2023

Con respecto al desempefio a nivel Regional, se encuentra que los resultados del Tablero de
Control, con corte a septiembre 2023, catorce (14) regionales obtuvieron una calificacion superior
al 90% vy dieciocho (18) regionales alcanzaron un resultado por debajo del 90% y una Regional
presento resultado inferior al 80%.

La siguiente tabla expone por regional el nimero de centros zonales segun el rango de evaluacién
obtenido en el mes de septiembre de 2023.

Tabla 6. Desempefio Centros Zonales Tablero de Control

Requiere Atencion
Regional Satisfactorio Mejora Prioritaria
#CZ % #CZ % #CZ %
Amazonas
Antioquia 1 6% 6 33% | 5 28%
Arauca 1 33% 2 67%
Atlantico 2 29% 2 29% | 3 43% 7
Bogota 1 6% 10 56% | 6 33% 18
Bolivar 5 63% 2 25% 1 13% 8
Boyaca 6 50% 5 42% | 1 8% 12
Caldas 3 43% | 3 43% 14% | 7
Caquetad 4 100% 4
Casanare 1 33% 1 33% 33% 3
Cauca 4 57% 3 43% 7
Cesar 4 80% 1 20% 5
Cordoba 5 63% 3 38% 8
Cundinamarca 1 7% 8 | 57% | 1 | 7% H 29% | 14
Chocé 2 40% 3 60% 5
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Requiere Atencion
Regional Satisfactorio Mejora Prioritaria -E
#CZ % #CZ % #Cz % #CZ %
Guainia 1 100% 1
La Guajira 4 67% 2 33% 6
Guaviare 1 100% 1
Huila 4 80% 1 20% 5
Magdalena 6 75% 2 | 25% 8
Meta 4 80% 1 20% 5
Narifio 5 63% 3 38% 8
Norte de Santander 6 100% 6
Putumayo 3 75% 1 25% 4
Quindio 1 33% | 1 | 33% 33% 3
Risaralda 1 20% 2 40% | 1 | 20% 20% 5
San Andrés 1 100% 1
Santander 4 36% 3 27% | 4 36% 11
Sucre 2 50% 1 25% | 1 25% 4
Tolima 7 70% 3 30% 10
Valle 5 33% 9 60% | 1 7% 15
Vaupés 1 100% 1
Vichada 1 | 100% 1

Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control septiembre 2023

En total para el mes de septiembre de 2023, dieciséis (16) centros zonales obtuvieron una
calificacion de “Atencion Inmediata”, treinta y dos (32) en “Atencion Prioritaria”, setenta y siete
(77) en “Requiere Mejora” y noventa (90) en “Satisfactorio”.

A continuacion, se presenta el resultado consolidado trimestral del desempefio de los centros
zonales, segun calificacion en el tablero de control. Se resalta la gestion realizada por los Centros

Zonales de las Regionales que obtuvieron 100% de cumplimiento.

Tabla 7. Consolidado trimestral desempefio centros zonales —tablero de control.

Satisfactorio | Requiere Mejora | Atencion Prioritaria t
Corte trimestral HCZ % HCZ % HCZ % #CZ % Total CZ
Septiembre 90 | 42% 77 36% 32 15% 16 7% 215
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Indicadores en Critico a nivel regional

El desempefio de los indicadores en el nivel regional tiene como criterio de analisis la recurrencia
de calificacién en estado critico segun la periodicidad de medicién de los indicadores. La
Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion de forma mensual remite alertas a las areas de la Sede
de la Direccidbn General para que analicen e implementen las acciones de mejora continua
necesarias para optimizar los resultados a nivel regional.

A continuacioén, se exponen los indicadores que presentaron mayor frecuencia en critico a nivel
regional y zonal en el tercer trimestre con corte a septiembre 2023.

Tabla 8. Indicadores en estado critico con frecuencia trimestral

A N
Area Cdodigo Nombre Indicador SR Septiembre
responsable

Regional
Direccion  de
Servicios y PA-131
Atencion
Direccion  de
Servicios y PA-131
Atencion

Porcentaje de peticiones ciudadanas | Regional

. CRITICO
atendidas oportunamente Amazonas

Porcentaje de peticiones ciudadanas | Regional

atendidas oportunamente Vichada CRITICO

Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para [ Regional La
nifias, nifios y gestantes en el marco de los | Guajira
acuerdos intersectoriales

Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para | Regional
nifas, nifnos y gestantes en el marco de los | Amazonas
acuerdos intersectoriales

Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para | Regional
nifias, ninos y gestantes en el marco de los | Guainia
acuerdos intersectoriales

Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para | Regional
nifias, nifios y gestantes en el marco de los | Vaupés
acuerdos intersectoriales

Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para | Regional
nifias, ninos y gestantes en el marco de los | Vichada
acuerdos intersectoriales

Direccion de
Primera PA-178
Infancia

CRITICO

Direccion de
Primera PA-178
Infancia

CRITICO

Direccion de
Primera PA-178
Infancia

CRITICO

Direccion de
Primera PA-178
Infancia

CRITICO

Direccion de
Primera PA-178
Infancia

CRITICO
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Area Cdodigo Nombre Indicador Norpbre Septiembre
responsable Regional
Direccion  de Porcentaje de Unidades de Servicio con Regional
Primera PA-192 cobertura 6ptima en los servicios de atencion . . CRITICO
. . . Antioquia
Infancia a la Primera Infancia.
Direccién  de Porcentaje de Unidades de Servicio con Regional
Primera PA-192 cobertura 6ptima en los servicios de atencion , CRITICO
. . . Bogota
Infancia a la Primera Infancia.
Direccién  de Porcentaje de Unidades de Servicio con Regional
Primera PA-192 cobertura dptima en los servicios de atencién , CRITICO
. . . Boyaca
Infancia a la Primera Infancia.
Direccion  de Porcentaje de Unidades de Servicio con Regional
Primera PA-192 cobertura dptima en los servicios de atencién CRITICO
: . . Caldas
Infancia a la Primera Infancia.
Direccion  de Porcentaje de Unidades de Servicio con Regional
Primera PA-192 cobertura 6ptima en los servicios de atencion CRITICO
. . . Cauca
Infancia a la Primera Infancia.
Direccion  de Porcentaje de Unidades de Servicio con Regional
Primera PA-192 cobertura 6ptima en los servicios de atencion . CRIiTICO
: i . Cundinamarca
Infancia a la Primera Infancia.
Direccion  de Porcentaje de Unidades de Servicio con Regional
Primera PA-192 cobertura 6ptima en los servicios de atencion , CRITICO
: . . Chocé
Infancia a la Primera Infancia.
Direccion  de Porcentaje de Unidades de Servicio con Regional
Primera PA-192 cobertura dptima en los servicios de atencién S, CRITICO
. A . Quindio
Infancia a la Primera Infancia.
Direccion  de Porcentaje de Unidades de Servicio con Regional
Primera PA-192 cobertura 6ptima en los servicios de atencion | _, CRITICO
i i . Risaralda
Infancia a la Primera Infancia.
Direccion  de Porcentaje de Unidades de Servicio con
Primera PA-192 cobertura éptima en los servicios de atencién | Regional Valle [e:{ji[ee}
Infancia a la Primera Infancia.
Numero de agentes educativos comunitarios,
. L institucionales y jovenes que a nivel regional
Direccion ~ ~de cualifican sus habilidades y conocimientos en | Regional La
Adolescencia y PA-193 = aesy . CRITICO
la formulacién de acciones para promover los | Guajira
Juventud .
derechos sexuales y reproductivos de
Adolescentes y Jovenes.
Numero de agentes educativos comunitarios,
. ., institucionales y jovenes que a nivel regional
Direccion ~ ~de cualifican sus habilidades y conocimientos en | Regional
Adolescencia y PA-193 s 1aes y CRITICO
la formulacién de acciones para promover los | Putumayo

Juventud

derechos sexuales y reproductivos de

Adolescentes y Jovenes.
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Area Cédigo Nombre Indicador hLILTC Septiembre

responsable

Regional

Numero de agentes educativos comunitarios,
institucionales y jovenes que a nivel regional

Direccion ~ ~de cualifican sus habilidades y conocimientos en | Regional San
Adolescencia y PA-193 . aes ¥ , CRITICO
la formulacidn de acciones para promover los | Andrés
Juventud .
derechos sexuales y reproductivos de
Adolescentes y Jovenes.
Numero de municipios priorizados para
Direccién  de desarrollar el fortalecimiento de entornos Regional
. PA-212 protectores para la prevencién de . . CRITICO
Infancia (DNA) . e s Antioquia
reclutamiento, uso y utilizacién de nifas y
nifios
Numero de municipios priorizados para
Direccién  de desarrollar el fortalecimiento de entornos Regional
. PA-212 protectores para la  prevencién de g CRITICO
Infancia (DNA) ) e s Bolivar
reclutamiento, uso y utilizacion de nifias y
ninos
Porcentaje de nifias y nifios con riesgo de
Direccién  de desnutricion identificados, atendidos y que Regional
. PA-27 mejoran su estado nutricional en la oferta CRITICO
Nutricion . L Amazonas
especializada para la prevencién de la
desnutricion
Porcentaje de jovenes bajo proteccion del
. L. ICBF que acceden a programas de formacion .
Direccion  de . Regional .
., PA-31 para el trabajo y desarrollo humano y/o g. ) CRITICO
Proteccién ., . Antioquia
educacién superior en el marco de la
iniciativa Proyecto suefos.
Porcentaje de jovenes bajo proteccion del
. -, ICBF que acceden a programas de formacion .
Direccion  de . Regional ,
., PA-31 para el trabajo y desarrollo humano y/o g CRITICO
Proteccién . ; Caldas
educacién superior en el marco de la
iniciativa Proyecto suefios.
Porcentaje de jovenes bajo proteccion del
. L. ICBF que acceden a programas de formacion .
Direccion  de . Regional .
-, PA-31 para el trabajo y desarrollo humano y/o g CRITICO
Proteccién L . Cauca
educacién superior en el marco de la
iniciativa Proyecto suefos.
Porcentaje de jovenes bajo proteccion del
. L ICBF que acceden a programas de formacion .
Direccién  de . Regional .
. PA-31 para el trabajo y desarrollo humano y/o & . CRITICO
Proteccién L ; Cundinamarca
educacién superior en el marco de la
iniciativa Proyecto suefios.
Direccién  de Porcentaje de jévenes bajo protecciéon del | Regional .
g PA-31 je de | 1o P cet| neston CRITICO
Proteccion ICBF que acceden a programas de formacién | Quindio
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Area Cdodigo Nombre Indicador Norpbre Septiembre
responsable Regional
para el trabajo y desarrollo humano y/o
educacién superior en el marco de la
iniciativa Proyecto suefos.
Porcentaje de jovenes bajo proteccion del
. L ICBF que acceden a programas de formacion .
D d . Regional ,
reccion - de PA-31 para el trabajo y desarrollo humano y/o | o CRITICO
Proteccién . . Risaralda
educacién superior en el marco de la
iniciativa Proyecto suefos.
Porcentaje de jovenes bajo proteccion del
. ., ICBF que acceden a programas de formacion .
D Regional .
II'E‘CCIO.I’,I de PA-31 para el trabajo y desarrollo humano y/o g CRITICO
Proteccion . ; Santander
educacién superior en el marco de la
iniciativa Proyecto suefos.
Porcentaje de jovenes bajo proteccion del
. -, ICBF que acceden a programas de formacion .
D d . Regional .
weccprj € PA-31 para el trabajo y desarrollo humano y/o g CRITICO
Proteccién L . Sucre
educacién superior en el marco de la
iniciativa Proyecto suefos.
Porcentaje de jovenes bajo proteccion del
. L. ICBF que acceden a programas de formacion .
D Regional .
II'E‘CCIO.I’,I de PA-31 para el trabajo y desarrollo humano y/o g CRITICO
Proteccidn L . Amazonas
educacién superior en el marco de la
iniciativa Proyecto suefos.
Porcentaje de jovenes bajo proteccion del
. -, ICBF que acceden a programas de formacion .
D d . Regional ,
|reCC|qrj € PA-31 para el trabajo y desarrollo humano y/o g ] CRITICO
Proteccidn ., . Guaviare
educacién superior en el marco de la
iniciativa Proyecto suefos.
Direccién  de Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a Regional
., PA-32 los cuales se les resuelve su situacion legal g. , CRITICO
Proteccidn I - Guainia
dentro de los términos definidos por la Ley.
Direccién  de Porcentaje de cumplimiento de los informes Regional
., PA-41 de seguimiento post adopcidn registrados en | . CRITICO
Proteccién ) DR Vichada
el Sistema de Informacién Misional - SIM
ireccié j j i6 Regional .
D.|reCC|.on PA-50 Por(?(?ntaje de ejecucién de PAC Recursos g CRITICO
Financiera Nacidn Bolivar
ireccid i j s Regional .
D.|reCC|.on PA-50 Porg{entaje de ejecucién de PAC Recursos g CRITICO
Financiera Nacion Sucre
Direccién  de . . .
Planeacion Porcentaje de cumplimiento de compromisos Regional
4 PA-98 formulados en las mesas publicas y rendicion |, . CRITICO
Control de . Vichada
. publica de cuentas
Gestidn
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Area Cdodigo Nombre Indicador Norpbre Septiembre
responsable Regional
Direccion  de Porcentaje de oportunidad en la asignacion Regional
Servicios y| A10-PT1-06 [de la primera boleta de citacidn a través del g. . CRITICO
L Antioquia
Atencion SEAC
Direccion  de Porcentaje de oportunidad en la asignacion Regional
Servicios y| A10-PT1-06 [de la primera boleta de citacidn a través del | . & CRIiTICO
- Vichada
Atencion SEAC
Direccién  de
oI - Regional "
aneacion v A13-PE2-05 | Porcentaje de gestion de acciones de mejora & . CRITICO
Control de Guaviare
Gestidn
fici j imi Regional .
Oficina de A15-PEV3-03 Por.centajle de Cumpllmlento del Plan de g , CRITICO
Control Interno Mejoramiento suscrito con la CGR Bogota
Oficina de Porcentaje de Cumplimiento del Plan de |Regional .
Control Interno A15-PEV3-03 Mejoramiento suscrito con la CGR Santander CRITICO
Oficina de Porcentaje de Cumplimiento del Plan de |Regional .
Control Interno A15-PEV3-03 Mejoramiento suscrito con la CGR Vichada CRITICO
Direccid Regional .
‘reccion A2-PA1-06 |Porcentaje de reservas gestionadas & CRITICO
Financiera Bolivar
- Regional .
Direccion A2-PA1-06 |Porcentaje de reservas gestionadas eslona CRITICO
Financiera Cérdoba
Direcci6 Regional La .
reccion A2-PA1-06 |Porcentaje de reservas gestionadas 8I¢ CRITICO
Financiera Guajira
Direccid Regional .
.|reCC|.on A2-PA1-06 |Porcentaje de reservas gestionadas g CRITICO
Financiera Santander
Direccid Regional .
.|reCC|.on A2-PA1-06 |Porcentaje de reservas gestionadas g CRITICO
Financiera Sucre
Di — . ,
‘reccion A2-PA1-06 |Porcentaje de reservas gestionadas Regional Valle ejjlee]
Financiera
Direccid Regional .
‘reccion A2-PA1-06 |Porcentaje de reservas gestionadas glof CRITICO
Financiera Vaupés
Direccid Regional .
‘reccion A2-PA1-06 |Porcentaje de reservas gestionadas °8 CRITICO
Financiera Vichada
Porcentaje de avance en el cumplimiento de
Direccid la f i i Regional .
'|reCC|'on A2-PA1-11 .a echa 'llnterna. establecida para la g . CRITICO
Financiera incorporacion de registros manuales en el SIIF | Cundinamarca
nacion
Porcentaje de avance en el cumplimiento de
Direccid i i Regional La .
'lrecu'on A2-PA1-11 !a fecha 'Ilnterna ' establecida para Ia g” CRITICO
Financiera incorporacion de registros manuales en el SIIF | Guajira

nacion
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POTENCIA DE LA Cecilia De la Fuente de Lleras
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Area Cdodigo Nombre Indicador Norpbre Septiembre
responsable Regional
Porcentaje de avance en el cumplimiento de

i i6 i i Regional .
ereCC|.on A2-PAL-11 !a fecha .’lnterna. establecida para la f—:‘go a CRITICO
Financiera incorporacion de registros manuales en el SIIF | Risaralda

nacion
Porcentaje de avance en el cumplimiento de

ireccié i i Regional n .
ereCC|.on A2-PAL-11 !a fecha Hlnterna . establecida para la|Reg O, al Sa CRITICO
Financiera incorporacion de registros manuales en el SIIF | Andrés

nacion
Porcentaje de cumplimiento de los criterios
Direccion  de de evaluacién establecidos para la|Regional ”
Abastecimiento A4-PA2-03 implementacion de la Estrategia de Compras | Bolivar CRITICO
Locales en las Regionales.
Porcentaje de cumplimiento de los criterios
Direccion  de de evaluacidon establecidos para la|Regional San .
Abastecimiento A4-PA2-03 implementacién de la Estrategia de Compras | Andrés CRITICO
Locales en las Regionales.
Porcentaje de cumplimiento de los criterios
Direccid luacié leci Regional .
|reCC|o.n . de A4-PA2-03 Fje eva uac.lf)n estab eadgs para la g : CRITICO
Abastecimiento implementacion de la Estrategia de Compras | Vaupés
Locales en las Regionales.
Porcentaje de actuaciones judiciales con
Oficina Asesora gestion dentro de los términos y registrada en | Regional .
Juridica A7-PAS-01 el Sistema Unico de Gestién e Informacién | Cordoba CRITICO
Litigiosa del Estado - EKOGUI.
Porcentaje de oportunidad en las actuaciones

ici i isid Regional .
Ofl([:lr.'la Asesora A7-PA5-04 de sent.enuas d'e.sfa.vorables v rem|5|9n de giona CRITICO
Juridica sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales | Cauca

para el tramite de pagos.
Porcentaje de oportunidad en las actuaciones

ficina A i f isio Regional .

0] I,c”_w sesora A7-PA5-04 de sentgnuas d.e.s a.vorables y rem|5|9n de g CRITICO
Juridica sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales | Tolima

para el tramite de pagos.
Oficina Asesora Porcentaje de  actuaciones judiciales Regional

- A7-PA5-05 [realizadas para el saneamiento judicial de g CRITICO
Juridica . Bolivar

bienes.

. . . oy . . .. R i n I 5
Ofl(’:Ir.'la Asesora A7-PA5-07 Porce.ntayjt.a de cqnuhauones judiciales y eg'o a' CRITICO
Juridica extrajudiciales gestionadas oportunamente | Antioquia
Ofit:ir)a Asesora A7-PA5-07 Porce.nta?je.: de cqnciliaciones judiciales y Reigional CRITICO
Juridica extrajudiciales gestionadas oportunamente | Cdérdoba
Ofit:ir)a Asesora A7-PA5-07 Porce.nta?je.: de cqnciliaciones judiciales y | Regional CRITICO
Juridica extrajudiciales gestionadas oportunamente | Santander
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Area Cdodigo Nombre Indicador NorT\bre Septiembre
responsable Regional
. . . oy . . . . Re ional 5
Oful:lr_\a Asesora A7-PAS-07 Porce.nta_Je_z de cqnahauones judiciales y g CRITICO
Juridica extrajudiciales gestionadas oportunamente | Sucre
. . . oy . . .« . Re ional 5
Oful:lr_\a Asesora A7-PAS-07 Porce.nta_Je_z de co_nC|I|aC|ones judiciales y g CRITICO
Juridica extrajudiciales gestionadas oportunamente | Tolima
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de . . CRITICO
. " e o Antioquia
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de g . CRITICO
. N o N Atlantico
Comunidades acompafiamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de & , CRITICO
. . - o Bogota
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de g CRITICO
. . - . Bolivar
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de , CRITICO
. .. - N Boyaca
Comunidades acompafiamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de g CRITICO
. N o N Caldas
Comunidades acompafiamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de & , CRITICO
: N - _ Caqueta
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de CRITICO
; N L - Cauca
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de CRITICO
: . . o Cesar
Comunidades acompafiamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de| ., CRITICO
. N L N Cérdoba
Comunidades acompafiamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de g . CRITICO
: N - . Cundinamarca
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Nimero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de & , CRITICO
. . o N Chocé
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.
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Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR
Area Cdodigo Nombre Indicador Norpbre Septiembre
responsable Regional
Direccion  de Numero de familias con personas con
Familias y| M3-PM1-01 |discapacidad beneficiarias de | Regional Huila [INe:{jyle6}
Comunidades acompainamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con .
. : . L Regional La .
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de .. CRITICO
) " - - Guajira
Comunidades acompainamiento familiar y comunitario.
Direccién  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 (discapacidad beneficiarias de 8 CRITICO
. . o N Magdalena
Comunidades acompafamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de | Regional Meta [INeiji[e0)
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 [ discapacidad beneficiarias de g.~ CRIiTICO
. . s o Narifo
Comunidades acompainamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Nimero de familias con personas con | Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de | Norte W] CRITICO
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario. Santander
Direccién  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de g , CRIiTICO
. N o N Quindio
Comunidades acompainamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de .g CRITICO
) . i N Risaralda
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de & CRITICO
. N . o Santander
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con
Familias y| M3-PM1-01 [ discapacidad beneficiarias de [ Regional Sucre CRITICO
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de | Regional Tolima [Nel{kjlee]
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con
Familias y| M3-PM1-01 |discapacidad beneficiarias de | Regional Valle CRITICO
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 |discapacidad beneficiarias de & CRITICO
. o e o Arauca
Comunidades acompainamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Nuimero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 |discapacidad beneficiarias de & CRITICO
. o s o Casanare
Comunidades acompainamiento familiar y comunitario.
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Area Cdodigo Nombre Indicador NorT\bre
responsable Regional
Direccién  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 |discapacidad beneficiarias de &
. o e S Putumayo
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.
Direccién  de Numero de familias con personas con .

. . . . Regional  San
Familias y| M3-PM1-01 |discapacidad beneficiarias de Andrés
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.

Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 |discapacidad beneficiarias de &
. N s L Amazonas
Comunidades acompafamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de Guiinl'a
Comunidades acompanamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de 8 .
. N s L Guaviare

Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 |discapacidad beneficiarias de Vaﬁ 65
Comunidades acompafnamiento familiar y comunitario. P
Direccion  de Numero de familias con personas con Regional
Familias y| M3-PM1-01 | discapacidad beneficiarias de Vicghada
Comunidades acompanamiento familiar y comunitario.
Direccion  de Numero de adolescentes y jovenes atendidos Regional
Adolescencia y| M6-PM1-04 |en la oferta para el fortalecimiento de 'g

- . Cérdoba
Juventud habilidades, vocaciones y talentos
Direccion  de Numero de adolescentes y jovenes atendidos
Adolescencia y| M6-PM1-04 |en la oferta para el fortalecimiento de | Regional Narifio
Juventud habilidades, vocaciones y talentos

Fuente: ICBF, SIMEI - Tablero de Control septiembre 2023

2. Metas Plan Nacional de Desarrollo

Septiembre
R o
R o
R O
R O
R O
R O
R O
R O
R O

El ICBF en el marco de su alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo, 2022-2026 “Colombia,
potencia mundial de la vida”, se encuentra definiendo y formulando los nuevos indicadores para
realizar seguimiento al cumplimiento de las metas asignadas en el cuatrienio en articulacién con
el Sector, Ministerio de Igualdad y Equidad y el Departamento Nacional de Planeacion.

3. Monitoreo al Modelo de Planeacidon y Sistema Integrado
de Gestion
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El Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de Gestion es una herramienta gerencial enfocada
a dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la entidad,
promoviendo la mejora continua en cada uno de los procesos Yy fortaleciendo asi el logro de la
mision y los objetivos estratégicos de la entidad en el marco de las necesidades y expectativas
de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias. A continuacion, se presenta el monitoreo de los
diferentes agregados: Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
Objetivos del Mapa Estratégico y Resultados por procesos. Estas agregaciones sirven como
insumo para monitorear la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de
Gestion.

3.1. Resultado por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, herramienta que simplifica e integra los
sistemas de desarrollo administrativo y gestién de la calidad y los articula con el sistema de control
interno, para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos y eficientes. EI MIPG opera a
través del desarrollo de las siguientes 7 dimensiones:

D1. Talento Humano

D2, Direccionamiento Estratégico y Planeacion
D3, Gestion con Valores para el resultado

D4. Evaluacion para el Resultado

D5. Informacion y Comunicaciéon

D6. Gestion del Conocimiento e Innovacion;
D7 Control Interno.

NogakwbhPE

llustracién 8. Desempefio por Dimensiones MIPG
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Dimensiones

D1 0%

D2

o

D3 83.6%

v}
B
?

Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control septiembre 2023

El MIPG corte con septiembre de 2023, la dimension de Gestién del Conocimiento e Innovacion
(D6) registra una calificacion por debajo del 60%. Las dimensiones de Informaciéon y
Comunicacion (D5) y Talento Humano (D1) presentan una calificacion por debajo del 80%. La
dimensién de Gestion con Valores para el Resultado (D3) registra un resultado por debajo del
90%. La dimensidon de Evaluacion para el Resultado (D4) presenta un resultado superior al 90%.
Se resalta el avance de las dimensiones de Direccionamiento Estratégico y Planeacion (D2) y
Control Interno (D7) que obtuvieron una calificacion del 100%.

3.2. Resultados por procesos

El ICBF desde el afio 2012 ha visto la importancia del enfoque por procesos ya que considera
gue al entender y gestionar sus acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma mas eficaz y eficiente.

Actualmente, el ICBF cuenta con un modelo de operacidn por procesos, el cual es considerado
como el elemento base de la mejora e innovacion institucional. A continuacién, se presenta el
mapa de procesos que lo integran dieciséis (16) procesos, clasificados en Estratégicos,
Misionales, Apoyo y Evaluacion.

llustracion 9. Modelo de Operacion por Procesos
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Fuente: ICBF, Direccion de Planeacion y Control de Gestion

La siguiente tabla expone el desempefio por procesos, para el corte de septiembre 2023 de todos
los procesos que tuvieron medicién. Los procesos de servicios administrativos, promociony
prevencion, y el proceso de proteccion tuvieron la menor calificacion.

Tabla 10. Desempefio por procesos
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Cadigo Proceso |n§i%2decr,$es Septiembre

PAl | Gestion financiera 8 83.4%

PA2 | Adquisicién de bienes y servicios 14 97.5%

PA3 | Servicios administrativos 8 90.6%

PA4 | Gestion de talento humano 10 83.2%

PA5 | Gestion juridica 7 84.7%

PE1 | Coordinacion y articulacién del SNBF y agentes 7 100,0%

PE2 Direccionamiento Estratégico 8 100,0%

PE3 | Comunicacion estratégica 4 75.9%
PEV1 | Inspeccion vigilancia y control a operadores 5 88.6%

PEV2 | Monitoreo y seguimiento a la gestion 5 _
PEV3 | Evaluacion Independiente 5 98.4%

PM1 | Promociony prevencion 52 72.8%

PM2 | Proteccién 11 88.2%

PT1 | Relacion con el ciudadano 5 76,0%

PT2 Mejora e Innovacion 4 H
PT3 | Gestion de la tecnologia e informacién 9 94.3%

Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control septiembre 2023

Tal como se presenta en el cuadro anterior, se concluye que el proceso de Monitoreo y
Seguimiento a la Gestién y el proceso de Mejora e Innovacién presentan un resultado en critico
con una calificacion por debajo del 70%. Los procesos de Promocién y Prevencion, Comunicacion
Estratégica y Relacion con el Ciudadano presentan un resultado por debajo del 80%. Los
procesos de Gestion del Talento Humano, Gestién Financiera, Gestion Juridica, Proteccion, e
Inspecciodn, Vigilancia y Control a Operadores presentan un desempefio por debajo del 90%. Los
procesos de Servicios Administrativos, Gestién de laTecnologia e Informacion, Adquisiciéon de
Bienes y Servicios y Evaluacion Independiente presentan un avance superior al 90%. Se destaca
el proceso de Direccionamiento Estratégico y Coordinacion y Articulacion del SNBF y Agentes

gue cumplieron con el cumplimiento de la meta del 100%.
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

PP csiio: Valores 8

Objetives Estratéglicos Objetivos Estratéglcos

2 fAgegurar una gestidn
Institucional, orientada a
resultados a nivel nacional
v local, a mda e=noe] uso
de |z giaz d= &

.. informac
Liderar |a gestidn del

conocimiento er politicas d=
nifiez y familizs, corsolidarde
al ICBF como referente =n
Ameérica Latina.

de calidad,

Carantizar Inbervenclomnes ﬁ
;
i

Ceestiomar necursos fimancieros
mdiicionales v optirmizarsu uss
para maximizr o impacio

Fortalecer una oukura
orgar iomal basada e o=l Brewenir los irmpactos
ambientales generados
por miuestra actvidad

] ortmua y
el desarrollo del talento
humano

[ ] Fortalecer la gestion,
Carmgian e=gurdad y priescidad
de la inforrredon,y kos
Erirrdsr condiciones entorres dorde tmds,
de seguridad y salud gestionada, admiristrada
=n = IZBF. y oustodimda.

Vision Mision

Liderarmas la Pramover el desamrolo
carstrucckn de un palks ¥ |la protacdtn Integral de
en al qua los nifios, rifias, as nifios, nifiasy sdokescentas,
adolascermas y Jivenes sa ==l como & fartalecimiento da
dasarralan en laz capaddadas dalo: prearss w
cordicionas da aguidady lzes farrillas corme actoras dave
libres devikolardas da los artormes protectorasy
prirdpales agemtas da
transformackin soclal

Fuente: ICBF, Direccién de Planeacion y Control de Gestion
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3.3 Resultados por Objetivos Estratégicos

El mapa estratégico del ICBF, para el periodo 2019-2023, contiene los objetivos que la entidad ha
identificado como estratégicos para el cumplimiento de su mision y para alcanzar su vision, por tanto,
los objetivos estratégicos son unos de los agregados a los cuales se les realiza seguimiento. A
continuacion, los resultados al corte del presente informe.

Tabla 11. Desempefio por objetivos estratégicos

o 10 20 30 40 50 80 70 80 20 100

Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control septiembre 2023

De los ocho (8) objetivos estratégicos del ICBF, con corte al tercer trimestre se presentan los
siguientes resultados: los objetivos 1. Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes fortaleciendo el componente de familia bajo
un enfoque diferencial y territorial, 4. Liderar la gestién del conocimiento en politicas de nifiez y
familias consolidando al ICBF como referente en América Latina presentan un resultado por
debajo del 80%. El objetivo 5. Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la
comunicacion efectiva, la innovacion, el control, la mejora continua y el desarrollo del talento
humano presenta resultado por debajo del 90%. Los objetivos 2. Asegurar una gestion
institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de las tecnologias
de la informacion, 3. Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar
elimpacto y 8. Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacién y los entornos donde
es tratada, gestionada, administrada y custodiada obtuvieron un resultado superior al 90%. El
objetivo 6. Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad cumpliendo la meta
programada del 100%. Finalmente, el objetivo 7. Brindar condiciones de seguridady salud en el
ICBF no aplico para este corte.

Tabla 12. Desempefio por objetivos estratégicos y conteo de indicadores asociados
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) No Total %
Cédigo |Critico| Enriesgo | Adecuado | Optimo | aplica | Indicadores| Avance
26 24 66 77%
14 1 30 91%
7 5 17 90.8%
2 1 3 56.5%
15 12 33 84%
3 1 4 100%
2 2 2 NA
4 1 5 97.1%

Fuente: ICBF, SIMEI, Tablero de Control, septiembre 2023

La tabla presenta los indicadores que se asocian al desempefio por objetivos estratégicos de
los 160 indicadores, los cuales muestran un avance en el cumplimiento de la meta, asi: tres (3)
indicadores (en 6ptimo) asociados a las dimensiones de “Prevenir los impactos ambientales
generados por nuestra actividad” presentan un resultado del 100%. El objetivo de “Fortalecer la
gestion, seguridad y privacidad de la informacién y los entornos donde es tratada, gestionada,
administrada y custodiada” (4 indicadores en Optimo y 1 indicador en adecuado) presentan un
resultado del 97.1%. El objetivo “Asegurar una gestion institucional, orientada a resultados a nivel
nacional y local, apoyada en el uso de las tecnologias de la informacion” obtiene un resultado
del 91% (14 indicadores en 6ptimo, 11 en adecuado, 3 en riesgo y 1 en critico). El objetivo
“Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto”
(presenta 7 indicadores en 6ptimo, 3 en adecuado, 1 en riesgo y 1 en critico) obtuvieron una
calificacion del 90.8%. El objetivo “Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la
comunicacion efectiva, la innovacién, el control, la mejora continua y el desarrollo del talento
humano con un resultado de 84% (15 indicadores en 6ptimo, 4 en adecuado, 3 en riesgo y 2 en
critico). El objetivo “Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y
territorial” presenta un resultado del 77%. (26 indicadores en 6ptimo, 1 en adecuado, 4 en riesgo
y 11 en critico). El objetivo “Liderar la gestién del conocimiento en politicas de nifiez y familias
consolidando al ICBF como referente en América Latina presenta un resultado del 56.5%. (2
indicadores en 6ptimo y 1 en critico). Finalmente, el objetivo “Brindar condiciones de seguridad y
salud en el ICBF” no aplicé para el corte a septiembre de 2023.

4. Ejecucion presupuestal

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta el reporte del SIIF nacion. Se toma
la apropiacion vigente, los compromisos y las obligaciones (corte septiembre de 2023).

De acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre las obligaciones y la
apropiacion vigente, que permite determinar el porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno
de los proyectos asociados al Plan de Accién Institucional.
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Tabla 13. Ejecucion presupuestal Nacional

Proyecto

Contribucién con acciones de promocion
y prevenciéon en el componente de

Apropiacién compromisos
vigente

Obligaciones

%

Ejecucion

552(1)?122 alimentacién y nutricion para la  $382.297 $352.298 $206.555 = 54.0%
poblacién colombiana
a nivel nacional
c.4102- | Fortalecimiento  de acciones de
1500-13 restgplecimiento en administracion de $227.569 $177.448 $139.782 61.4%
justicia a nivel nacional
Proteccion de los nifios, nifas vy
C-4102- | adolescentes en el marco del
1500-14  restablecimiento de sus derechos a nivel 1:095:136 $934.529 $750.795 | 68.6%
nacional
Fortalecimiento a los agentes e
C.4102- | instancias del SNBF en el marco de la
1500-15 | Proteccion integral de los nifios, nifias y $13.100 $11.335 $6.972 53.2%
adolescentes y sus familias a nivel
nacional
c.4102-  Fortalecimiento de las familias como
1500-16 agentes Qe trans_formacién y desarrollo S 186.546 $156.849 $31.679 17.0%
social a nivel nacional
C-4102- Apoyo al desarrollo integral de latercera $5.585.568 $4.794.720 $4.304.427  77.1%
1500-18 | infancia a nivel nacional
Contribucion al desarrollo integral de
C-4102- nifias y niflos entre 6-13 afios, en el .
marco del reconocimiento, garantia de $169.273 $44.891 $22.639 13.4%
1500-20 L.
sus derechos y construccion deproyectos
de vida a nivel nacional
C-4102- Apoyo para el desarrollo de los
1500-21 proyectos de vida para adolescentes y $128.188 $29.978 $16.218 12.7%
jévenes a nivel nacional
C-4199.  Fortalecimiento de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones - $68.693 $64.259 $46.245  67.3%
LRy TIC en el ICBF a nivel nacional
C-4199- Fortalecimiento institucional en el ICBFa $341.078 $286.971 $174.233 9.2%
1500-8 nivel nacional
TOTAL GENERAL $8.197.449 | $6.853.278 $ 5.699.545 69.5%

ICBFColombia

Fuente: SIIF Nacién, corte septiembre 2023
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Tabla 14. Ejecucion presupuestal regional

Regional Apropiacién Vigente Compromisos Obligaciones % Ejecucion
AMAZONAS $29.105 S 26.753 $20.724 71,2%
ANTIOQUIA $679.404 $632.660 $571.821 84,2%
ARAUCA $70.102 $58.742 S 49.005 69,9%
ATLANTICO $359.315 $351.888 $297.081 82,7%
BOGOTA $514.148 $496.217 $422.122 82,1%
BOLIVAR $365.554 S 344,966 $300.965 82,3%
BOYACA S 142.264 $ 136.359 $118.813 83,5%
CALDAS $152.581 $142.471 $119.908 78,6%
CAQUETA $86.976 $80.783 $67.265 77,3%
CASANARE $57.512 $54.009 $48.386 84,1%
CAUCA $259.528 S 247.605 $211.616 81,5%
CESAR $230.131 $221.962 $189.618 82,4%
CHOCO $211.201 $ 206.698 $173.680 82,2%
CORDOBA $295.640 $284.616 $ 255.661 86,5%
CUNDINAMARCA $ 245.303 $230.820 $206.852 84,3%
GUAINIA $17.879 $16.024 $11.922 66,7%
GUAIJIRA $388.112 $374.532 $310.495 80,0%
GUAVIARE $23.265 $20.997 $16.788 72,2%
HUILA $151.482 S 145.959 $129.725 85,6%
MAGDALENA $243.425 $232.632 $209.868 86,2%
META $ 130.646 $ 126.603 $106.902 81,8%
NARINO $267.138 $256.125 $218.432 86,2%
NORTE DE SANTANDER $181.370 $178.777 $ 156.569 86,3%
PUTUMAYO $63.878 $58.753 $48.163 75,4%
QUINDIO $67.480 $ 66.050 $53.410 79,1%
RISARALDA $108.625 $104.325 $88.301 81,3%
SAN ANDRES $12.260 $10.673 $7.929 64,7%
SANTANDER $224.794 $213.855 $184.514 82,1%
SUCRE $155.785 S 146.200 $131.443 84,4%
TOLIMA $188.023 $180.922 $151.933 80,8%
VALLE $456.923 $438.815 $373.741 81,8%
VAUPES $14.735 $13.257 $8.674 58,9%
VICHADA S 24.625 $22.313 $15.293 62,1%
SEDE $740.320 $729.920 $421.921 57,0%
NIVEL NACIONAL $1.037.919 0,0%

TOTAL GENERAL $8.197.449 $6.853.278 $5.699.541 69,5%

Fuente: SIIF Nacion, corte septiembre 2023
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5. Conclusiones

Los resultados evidencian el desempefio institucional de los agregados nacionales mas
representativos (areas de la sede nacional, regionales, centros zonales) los cuales son insumo
para la identificacion por parte de las &reas y las regionales de oportunidades de mejora frente a
los avances en el cumplimiento de las metas institucionales.

Respecto al desempefio nacional, se identifica que para el tercer trimestre la Sede Nacional (corte
a septiembre de la vigencia 2023), presenta un comportamiento inferior frente al Promedio
Regional, tanto en el Plan de Accion, como en el Tablero de Control. De otra parte, para la
vigencia 2022 se tiene un resultado superior de la Sede Nacional, con respecto al Promedio
Regional, en los dos planes: Tablero de Control y Plan de Accion del ICBF.

Para el corte septiembre de 2023, el Plan de Accion y el Tablero de Control presentan un
decremento porcentual y una calificacion inferior frente al mismo periodo de la vigencia 2022, no
se presenta medicién del Plan Indicativo Institucional por estar en construccion.

En cuanto al desempenio de las areas de la Sede Nacional, la Subdireccién General y la Oficina
de Cooperacion y Convenios presentan el resultado méas alto con una calificacién del 100%,
nueve (9) areas de la Direccion General presentan resultados entre el 91.4% y 99%, siete (7)
areas presentan resultados entre 80.4% y 88.2% y cinco (5) areas presentan un resultado por
debajo del 80%.

Frente al desempefio Regional, se encuentra que los resultados del Tablero de Control, con corte
a septiembre 2023, catorce (14) regionales obtuvieron una calificacion superior al 90% y dieciocho
(18) regionales alcanzaron un resultado por debajo del 90% y una Regional presenté resultado
inferior al 80%.

Respecto al desempefio de los centros zonales, se evidencia que, en el mes de septiembre de
2023, dieciséis (16) centros zonales obtuvieron una calificacion de “Atencién Inmediata”, treinta
y dos (32) en “Atencién Prioritaria”, setenta y siete (77) en “Requiere Mejora” y noventa (90) en
“Satisfactorio”. Se resalta la gestion realizada por los Centros Zonales de las Regionales que
obtuvieron el 100% de cumplimiento.

Con respecto al Modelo Integrado de Planeacion y Gestiobn presenta un resultado para la
dimensién de Gestién del Conocimiento e Innovacion (D6) por debajo del 60%. Las dimensiones
de Informacién y Comunicacion (D5) y Talento Humano (D1) presentan un resultado por debajo
del 80%. La dimension de Gestion con Valores para el Resultado (D3) registra un resultado por
debajo del 90%. La dimension de Evaluaciéon para el Resultado (D4) presenta un resultado
superior al 90%. Se resalta el avance de las dimensiones de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion (D2) y Control Interno (D7) que presenta un resultado del 100%.
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Por su parte, para los resultados obtenidos en el desempefio de los procesos se encuentra que
el proceso de Monitoreo y Seguimiento a la Gestion y el proceso de Mejora e Innovacion
presentan un resultado en critico con una calificacion por debajo del 70%. Los procesos de
Promocién y Prevencién, Comunicacion Estratégica y Relacion con el Ciudadano presentan un
resultado por debajo del 80%. Los procesos de Gestidn del Talento Humano, Gestion Financiera,
Gestidon Juridica, Proteccion, e Inspeccion, Vigilancia y Control a Operadores presentan un
desempefio por debajo del 90%. Los procesos de Servicios Administrativos, Gestion de la
Tecnologia e Informacién, Adquisicion de Bienes y Servicios y Evaluacién Independiente
presentan un avance superior al 90%. Se destaca el proceso de Direccionamiento Estratégico y
Coordinacién y Articulacion del SNBF y Agentes que cumplieron con el cumplimiento de la meta
del 100%.

Frente a los resultados de los objetivos estratégicos del ICBF, para septiembre se presentan
los siguientes resultados: los objetivos 1. Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes fortaleciendo el componente de familia bajo
un enfoque diferencial y territorial, 4. Liderar la gestion del conocimiento en politicas de nifiez y
familias consolidando al ICBF como referente en América Latina presentan un resultado por
debajo del 80%. El objetivo 5. Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la
comunicacion efectiva, la innovacion, el control, la mejora continua y el desarrollo del talento
humano presenta resultado por debajo del 90%. Los objetivos 2. Asegurar una gestion
institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de las tecnologias
de la informacion, 3. Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar
elimpacto y 8. Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacién y los entornos donde
es tratada, gestionada, administrada y custodiada obtuvieron un resultado superior al
90%. El objetivo 6. Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad
cumpliendo la meta programada del 100%. Finalmente, el objetivo 7. Brindar condiciones de
seguridad y salud en el ICBF no aplic6 para este corte.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones para el reporte de los
indicadores y el seguimiento a la gestién institucional:

o Esdeberde las areasy las regionales realizar mensualmente los analisis de los resultados
de los indicadores y el reporte de actividades del plan de accion conforme a las fechas
establecidas en el cronograma de reporte de SIMEI. Lo anterior, con el propésito de
garantizar que la informacién registrada sea clara, pertinente y coherente con los
resultados cuantitativos presentados generando a su vez valor agregado a la informacion
presentada.

e Consultar mensualmente los resultados del tablero de control de los indicadores
publicados en SIMEI a través del link de uso institucional
http://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 o ingresando con usuario y clave al
moédulo denominado salidas gerenciales.
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Implementar planes de mejora para los indicadores en estado critico y en riesgo analizando las
causas del resultado y consultando las buenas practicas de las areas, regionales y centros
zonales del grupo comparativo correspondiente.
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