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Silenciar  celulares para no perder la atención durante el 
desarrollo de la mesa publica.

Se tomara registro fotográfico del desarrollo de la actividad

Se realizará el registro de los asistentes

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 
dará la palabra



MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalación por parte de la coordinadora del centro zonal La Plata

1. Contexto institucional. 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 

6. Gestión contractual asociada a metas.  

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

8. Espacio de participación de partes interesadas 

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

11.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre

ICBF-ORDEN DEL DÍA 
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CONTEXTO INSTITUCIONAL 
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 

MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

EL ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 

administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto 
No. 4156 de 2011.

Regional Huila Centro Zonal La Plata 
5  Municipios área 

de influencia

6.189 usuarios 
atendidos en 2022

15.888.512.141
Millones

(Inversión 2022)

10% Del presupuesto de 
Inversión Regional 

16 planta aprobada (2021) 
7 contratistas (Dic 2022)



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral 
de los niños, niñas y adolescentes, así 

como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores 

clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el 
que los niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes se desarrollen en condiciones de 
equidad y libres de violencias.



Alineación estratégica

Población objeto ODS PND

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

• Transversales

• Pacto por la constitución de 
paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para grupo 

étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 

Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
MODELO DE TRANSPARENCIA
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CONTEXTO
RENDICIÓN PÚBLICA DE 

CUENTAS 
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción

• Racionalización de trámites

• Servicio al Ciudadano

• Rendición de Cuentas

• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Instituciona

les y 
canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 

Ciudadana y 

Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



MARCO NORMATIVO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que 
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



RESULTADO CONSULTA PREVIA

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

NÚMERO DE ENCUESTAS  PARTICIPACIÓN RESULTADO

Parte 
Interesada 

Usuarios 106

Proveedores 16

Comunidad 65

Sociedad 34

De las 221 consultas realizadas a la 
ciudadanía en general, se evidencio 

que la población está más interesada 
en conocer sobre la  Atención Integral 

niños y niñas de 0 a 5 Años. 

Consultas previas 
diligenciadas

221
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INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN TEMAS 

MISIONALES 

Enfoque Territorial y Diferencial
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EXPERIENCIAS  EXITOSAS-REGIONAL HUILA – CZ LA PLATA

Se desarrolló de manera colectiva entre talento humano, familias, niños 
y niñas usuarios/as de la modalidad, reforzando la práctica de cuidado y 
crianza número 15, en busca de generar conciencia en los padres, 
madres y cuidadores de niños y niñas, para la creación de ambientes 
seguros, acogedores y protectores. 

La experiencia, se llevó a cabo durante tres meses, en el primero se logró 
la identificación de los riesgos en el hogar, mediante la actividad: 
exploradores; lupas mágicas. Luego, se ejecutó la etapa de la mitigación 
y/o prevención denominada; constructores de hogares seguros, en la 
que las familias lograron mitigar todos los riesgos que se identificaron en 
el hogar en el primer momento de nuestra experiencia. En la última 
etapa denominada el tren de la verificación, en la que las familias 
demostraron su compromiso por generar ambientes protectores y 
garantes de derechos. Finalmente, se realiza una actividad de cierre en la 
que se enaltece el trabajo y compromiso por el cuidado y bienestar de 
niños y niñas. 

EXPERIENCIAS INNOVADORAS EN LA 
PRESTACION DE SERVICIOS DE 

EDUCACIÓN INICIAL - DIMF
REGIONAL HUILA

«En Familia; Exploramos, Actuamos y 
Disfrutamos».
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LOGROS-REGIONAL HUILA – CZ LA PLATA

Esta experiencia favoreció el fortalecimiento de las capacidades 
familiares, permitió que reconocieran su responsabilidad en la 
generación de ambientes protectores, libres de todo tipo de riesgo que 
pudiese generar algún peligro para un accidente de niños y niñas. 

Las familias, expresaron sentimientos de satisfacción y alegría, así como 
agradecimiento por la estrategia y el acompañamiento realizado, 
resaltan que muchas veces como familia se naturalizan ciertos “riesgos” 
y se pasan por desapercibidos y no se logra dimensionar el peligro que 
se puede correr en casa para que un niño o una niña sufra un accidente. 
El tren de la verificación fue una actividad de gran significado para las 
familias, ya que permitió que éstas reconocieran que tienen la capacidad 
y responsabilidad de cuidar a sus niños y niñas, se resalta el compromiso 
y buena disposición para cada una de las actividades que se realizaron 
durante los meses anteriores, que fueron la puerta de entrada a la 
sensibilización de las familias en el reconocimiento de aquellos riesgos 
que existían al interior de sus hogares y así mismo, lograr las acciones 
necesarias para mitigar los mismos y poder verificar que dichas 
mitigaciones siguen realizándose en aras de mantener entornos 
protectores, amorosos y garantes de derechos. 



PÚBLICA

INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión 



MIPG: Modelo Integrado de Planeación y Gestión



INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Información tablero de control 2022

Código del 
Indicador Nombre del Indicador Meta 2022

Resultado
2022 Rango

PA-131
Porcentaje de peticiones ciudadanas 
atendidas oportunamente 100% 100%

Optimo

PA-134 Porcentaje de Avance del Cumplimiento 
Planes de Tratamiento de Riesgos 100% 67%

Crítico

PA-192 Porcentaje de Avance del Cumplimiento 
Planes de Tratamiento de Riesgos 100% 76%

Crítico

PA-26

Porcentaje de mujeres con bajo peso en 
periodo de gestación, que logran ganar 
peso de forma adecuada de acuerdo con 
sus semanas de edad gestacional. 80%

N/A NA

PA-27
Porcentaje de niñas y niños menores de 
5 años atendidos que mejoran su estado 
nutricional. 90%

N/A NA

PA-32

Porcentaje de niños, niñas y 
adolescentes a los cuales se les resuelve 
su situación legal dentro de los términos 
definidos por la Ley. 100% 100%

Optimo

PA-98
Porcentaje de cumplimiento de 
compromisos formulados en las mesas 
públicas y rendición pública de cuentas. 100%

N/A NA

El resultado promedio de los 
indicadores asociados al 

modelo integrado de 
planeación y gestión MIPG es:

85,7% 
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INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión



CENTRO ZONAL LA PLATA
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 9 4358 4,463

INFANCIA 1 350 350

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 3 1000 1,000

FAMILIA 1 396 164

COMUNIDADES 1 50 1,442

PROTECCION 2 35 73

TOTAL 14 6189 7,492

INFORME GESTIÓN FINANCIERA
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INFORME  GESTIÓN FINANCIERA

MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

Contratos de aporte 14 $ 13.436.500.587

Contrato prestación servicios profesionales 5 $      164.827.469

Contrato prestación de servicios no profesionales 2 $        40.841.217

Otros – funcionamiento (Arrendamiento) 1 $        80.493.848

TOTAL $ 13.722.663.121
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INFORME 
EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL 

ASOCIADA A METAS
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INFORME GESTION CONTRACTUAL

OFERTA DE SERVICIOS 
MUNICIPIO DE NATAGA

Municipio Población Servicio – VIGENCIA 2022
Unidades

Ejec.
Cupos
Ejec.

Usuario
Ejec.

NATAGA

Infancia GENERACIÓN EXPLORA -   
50 50 

Adolescencia y 
juventud

GENERACIONES "SACÚDETE" - 
ADOLESCENTES (BID)

-   60 60 

Adolescencia y 
juventud

GENERACIONES "SACÚDETE" - 
JÓVENES (BID)

-   30 30

Primera infancia 
MODALIDAD INSTITUCIONAL – 

CDI SIN ARRIENDO
1 80 80

Primera infancia HCB - COMUNITARIO 2 26 26 

Primera infancia 
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 

FAMILIAR SIN ARRIENDO - 
FAMILIAR

1            34 34 



ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS  A MEJORAR: 

• Talento Humano idóneo y capacitado para el ejercicio y puesta 
en marcha de la etapa contractual, garantizando la prestación y 
continuidad en los  servicios para niñ@s con los recursos 
financieros disponibles.

• Selección de operadores con amplia experiencia y con índice de 
desempeño eficientes conocedores de los programas de 
primera infancia.

• Servicios integrales con coberturas del 100%.  ( DIMF) y (CDI)
• Entrega de las RPP  en las fechas establecidas y acorde a lo  

orientado por el ICBF.

• Fortalecer la sensibilización frente al 
ejercicio de participación y control 
social de los servicios.

• Promover el compromiso y 
participación de las entidades 
gubernamentales en el ejercicio de la 
participación ciudadana y control 
social en los servicios de primera 
infancia.

• Fortalecer procesos de articulación 
interinstitucional.
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INFORME EJECUCIÓN 
POLÍTICAS, 

PROGRAMAS, 
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND y Objetivos de Desarrollo 
Sostenible 
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS,  PROYECTOS

MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Cupos 

Programados 

vigentes

usuarios 

programados 

vigentes

Usuarios

 Presupuesto 

Vigentes 

Cupos 

ejecutados a 

diciembre 

2022

Usuarios 

ejecutados a 

Diciembre 2022

 Valor obligado a 

Diciembre 2022 

% de 

Ejecución 

CUPOS

            6.197            7.132     13.436.500.587          5.989               7.492    13.373.025.358 

 NUTRICION  

0 0 0 0 0 0

2.824 2.824 8.073.421.329 2.824 3.094 8.073.421.329 100%

1.534 1.534 3.562.380.829 1.337 1.369 3.562.380.829 87%

0 0 0 0 0 0

35 70 505.541.391 27 64 502.929.151 77%

7 14 20.826.266 4 8 18.604.228 57%

1 2 1.359.462 1 1 1.246.174 100%

50 150 55.000.000 50 164 54.582.277 100%

396 1.188 376.715.005 396 1.442 376.715.005 100%

350 350 294.391.150 350 350 294.391.150 100%

1.000 1.000 546.865.155 1.000 1.000 488.755.215 100%

MODALIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

VÍCTIMA DE CONFLICTO ARMADO

 FAMILIAS Y COMUNIDADES 
COMUNIDADES ETNICAS

ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA

 PROTECCION  

RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA

MODALIDADES DE ACOGIMIENTO

CENTRO ZONAL LA PLATA

Proyectos de Inversión

ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN

 PRIMERA INFANCIA  

Atención ICBF

 INFANCIA 

PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 

DE NIÑAS Y NIÑOS

 ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA 

PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES
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ESPACIO DE 
PARTICIPACIÓN DE 

PARTES 
INTERESADAS
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PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS 
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA 

LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA



INFORME PQRS

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD 
RESPUESTA

Peticiones:         22836

-Trámite de atención Extraprocesal 
(TAE)

7770 Según términos de ley

-Solicitud de Restablecimiento de 
Derechos (SRD)

5434 Según términos de ley

-Derecho de Petición - Información 
y Orientación con Trámite

5056 100%

Quejas:              88

-Omisión o extralimitación de 
deberes o funciones

35 100%

-Incumplimiento u omisión  de 
actuaciones dentro del debido 
proceso

17 100%

-Parcialidad en procesos 16 100%

Reclamos:         287

-Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales

229 100%

-Maltrato a Niños, Niñas y 
Adolescentes

57 100%

-Instalaciones Físicas Inadecuadas 1 100%

Sugerencias:    39

-Felicitaciones y Agradecimientos
31 100%

-Recurso Humano 5 100%

-Procesos y procedimientos de los 
servicios, modalidades y trámites del 
ICBF 

2 100%



CANALES DE ATENCIÓN

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o 
han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS
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EVALUACIÓN DE LA 
MESA PÚBLICA DE LA 
RENDICIÓN PÚBLICA 

DE CUENTAS



Gracias

PÚBLICA
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