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MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Coordinadora del CZ-Doctora Maria Isabel Erazo Caicedo
1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicidon Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.

>

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

N

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: Primera Infancia (tema elegido en la
consulta previa).

Espacio de participacion de partes interesadas
. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

© 0N O

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
10.Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF D

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

_ . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022 (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Nuestros Valorgg

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud

en el ICBF.

-@=

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional
y local, apoyadaen el uso

informacion

Liderar |a gestién del

conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando

al ICBF comoreferente en
América Latina.

Prevenir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer |la gestién,
seguridad y privacidad
de la informacién, y los

entornos donde estratada,
gestionada, administrada
ycustodiada.

Promover el desarrollo y la proteccion integral
de los nifios, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccidon de un pais en el
que los nifios, nifas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad vy libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia
« Infancia

« Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

1 FIN
DE LA POBREZA

Avidil

EDUCACION
DE CALIDAD

]

1 FIN
DE LA POBREZA

il

ODS

SALUD
Y BIENESTAR

e

() Rauceion e Las 16 Padston
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
e SOLIDAS

(=)

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusidon de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afios

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

1
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

Y
gestante

Desasrrollo
adecuado

J

\

Infancia

6-13

anos

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccion
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

\_ SRPA y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIEMESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL

* Participacién para la transparencia en la gestidn

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los nstitucional.

* Dispenibiiicac riesgos de corrupcion ademas promaver |a * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
: " : F -
* Oportunidad _ n:ul_.ur; de la legalidad, fartalecer Ia_s redes 3 garantia de derechos de los MMA
. Calidad institucionales y canales de denuncia con el * Precentacion de los resultados de |a gestidn de la
aliga cojetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corno infermar v visibilizar

gestién de la entidad. os kbogros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos *Monitoreo PTEP @
s|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES



PUBLICA
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
I_ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 S 5
. z, . orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
- Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencién al y Acceso a la
sy

Ciudadano Informacion

« Gestién del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites Participacién
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
« Rendicion de Cuentas

. . . Rendicion de
« Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. T

Iniciativas
adicionales
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MARCO NORMATIVO
RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Plblica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidén y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.
Decreto 1499 de Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.
Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de «Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
2015 Ciudadano V2 2015».
DecreE%Z%BO de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC),
Documento CONPES “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

FAMILIAR

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

1. Informacién de la
Entidad

Consultar No. 1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

7. Datos Abiertos

= ~
(consultar Na.7 )

Excepcién de publicacién: EI
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

(consuitar No.2 )

5. Tramites

B8.nformacion
Especifica para Grupos
de Interés

((consultar Ne.

3. Contratacién

(consultar No.3 )

6. Participa

g

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

Consultar No. 9 )

Rendicién de Cuentas

Destacado

Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar v

‘ Procedimiento v/ Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

o de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas

Definir las acciones y orientaciones del pi
POk

mas definidos como de interés para la so

ad en

s sobre la gestion de la Er

seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven

+ Generalidades

+ Definiciones

e [} Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5

P2.MS
o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6

F1.P2MS

o [ Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
F10.P2MS

o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3
FIL.P2MS

o [ Formato Resultados RPCy MPv3
Fl2.P2.MS

o [) Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2MS

o [ Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2MS

o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
FO.P2MS

=» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidado

8 D e b A
ﬂfj‘.ﬁ?ﬂg

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

C jo temdticas
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

Partes Interesadas
, ) PERSONAS DILIGENCIARON LA
- Consulta previa - Regional 0/ 0 CONSULTA PREVIA

10%
60%
20%
40%
30%
20%
10%

TEMA: Atencidn
Integral nifos y nifas
i i E de 0 a 5 Aios con un
59%

Usuarios Proveedores Comunidad Sociedad

0%
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-CENTRO ZONAL BELEN DE UMBRIA

Destacamos la apuesta pedagogica a
través de la cual los CDI Baterito y
Naranjal de Quinchia abordan Ia
prevencion del trabajo infantil. Se
logra la vinculacion de las familias e
integracion de acciones pedagodgicas
con las ninas y los nifos. Se
desarrollaron actividades pensadas
desde las voces y expresiones de los
usuarios, que destacan como la
felicidad se vive desde la primera
infancia a traves del arte y el juego.
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LOGROS-CENTRO ZONAL BELEN DE UMBRIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

FAMILIAR

e Disminucidon de la muerte de niflas y nifios usuarios
de los servicios de Primera Infancia.

e Se da apertura a la Modalidad Propia e Intercultural
en los municipios de Belén de Umbria y Quinchia, lo
gue representd un aumento de la cobertura.

* Adecuaciones y proyeccion de mejoramiento de
instalaciones de los CDI Baterito de Quinchia y Jesus
Salazar Medina de Guatica.

* Mejoramiento de la calidad de la atencién en el
servicio HCB Familiar Tradicional a través del
fortalecimiento del Talento humano dispuesto en
territorio por parte de la EAS.

« Se afianza la articulacion y comunicacion entre
el ICBF, las EAS y otros actores del SNBF lo que
favorece la calidad en la atencién.







%L"’I;B'AAA INFORME DE GESTION FINANCIERA ,S‘»

CENTRO ZONAL BELEN DE UMBRIA P

SlEa o) 2ol PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

BELEN DE
UMBRIiA CONSOLIDADO DE ATENCION
CUPOS
MODALIDADES DE MODALIDADES USUARIOS ATE
ATENCION CONTRATADOS NDIDOS

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR

INSTITUCIONAL (CDI-HOGAR INFANTIL)

PROPIA E INTERCULTURAL 3.386 3.500
HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR TRADICIONAL

PRIMERA INFANCIA

GENERACION EXPLORA (URBANO Y RURAL)
e GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 1.100 1.100
ADOLESCENCIA Y GENERACIONES SACUDETE ADOLESCENTES-JOVENES 870 870
JUVENTUD GENERACIONES SACUDETE ETNICOS
FAMILIAY

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR

COMUNIDADES M1 EAMILIA URBANA 470 1.347

NUTRICION MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 60 136

APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO
30 62

R HOGAR SUSTITUTO (VULNERACION-DISCAPACIDAD)

TOTAL 5.916 7.015
FUENTE: Mesas sociales y Financieras-2022
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vie Plan Nacional de Desarrollo —

2018 - 2022

Emprendimiento Equidad

Primero las nihas Invertiremos en la Familias con Fortaleceremos las

y los nihos: primera infancia, la futuro para capacidades de las
desarrollo integral desde la infancia y la adolescencia todos familias y la gestion de la
primera infancia hasta la para transformar politica social moderna

adolescencia Colombia: desarrollar con centro en ellas

talentos, fortalecer
familias y superar todas
las formas de violencia

Pacto por la equidad Pacto por la equidad

I- Pactos relacionados

& Ly -
@ * g . i
a4 IgFr (t .
»
Equidad Eguidad para Legalldad Congtruccian Grupos Personas con Descentralizaciin
las mujeres de paz gtnicos discapacidad 20
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PLAN INDICATIVO INSTITUCIONAL'Y ODS h

El Plan indicativo del ICBF 2019-2022 se articula con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y ha aportado en el cumplimiento de Ia
Agenda 2030 en particular, con los ODS:

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

FIN A0 EDUCACION .
DE LA POBREZA M'MI‘ DE CALIDAD !!' l

PAZ JUSTICIA ¥
HAMBRE 11 SN 1 EINSTITUCIONES _!_
CERO \ 4 SOLIDAS

SALUD TRABAJO DECENTE @
Y BIENESTAR —'\'\/\' Y GREGIMIENTO ‘I' OBJIETIV:S

ECONOMIGO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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RETOS

Estrategia de
prevencion y
atencion ala
desnutricion

Estrategia de atencion a
nifios y adolescentes
migrantes

Estrategia de

prevencion y

atencion de la
violencia contra

FAMILIAR
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" PRIMERA INFANCIA CENTRO ZONAL =

Institucional Centro de desarrollo infantil CDI Mistrato
Guatica
Quinchia
Hogar infantil Belén de Umbria
Familiar Desarrollo infantil en medio Belén de Umbria
familiar — DIMF Mistrato
Guatica
Quinchia
- Comunitaria Hogares comunitario de Belén de Umbria
Bienestar — HCB Guatica
Quinchia
Hogares comunitarios de Belén de Umbria
Bienestar Agrupados
Propia e Atencion propia e intercultural  Belén de Umbria
intercultural Mistrato

Quinchia
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Informacion financiera Primera Infancia Quinchia-2022

PROGRAMACION vigencia 2022

Unidades

- Cupos |

Usuarios

REGISTRO CENTRO ZONAL APROBADO POR AREA MISIONAL

Servicio Meta Total
Programadas | Programados | Programados | financiera Obligado

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2 241 241 019.992.283 004.474.847
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 3 30 30 50.042.635 50.042.635
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 4 148 148

SIN ARRIENDO - FAMILIAR 30.254.703 S
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 35 731 731

CON ARRIENDO - FAMILIAR 1.504.033.712 | 1.465.950.004
HCB - COMUNITARIO 11 110 110 311.815.219 311.815.219
TOTAL 55 1.260 1.260 | 3.136.138.552 | 3.080.587.940

FUENTE: Mesas sociales y Financieras-2022

) " 4
S| L2
A

-
BIENESTAR
FAMILIAR
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GENERACIONES
ETNICAS

Generaciones
Explora

INFANCIA CENTRO ZONAL
m

Asume el enfoque diferencial en el disefio
y aplicacion de la politica publica para
la prevencidon y proteccion integral a Ia
ninez, tomando como punto de partida
las  caracteristicas  particulares de Ia
poblacidn indigena, afrocolombiana,
raizal, palenqueros y Rrom.

contribuye al desarrollo integral de nifas vy
ninos de los dos municipios del departamento,
fortaleciendo en ellos y en sus familias
habilidades del siglo XXI, asi como el desarrollo
de conocimientos para el ejercicio de sus
derechos, la prevencion de riesgos y la
construccion de sus proyectos de vida

Mistrato
Quinchia

Belén
Guatica
Mistrato

Quinchia

W

BIENESTAR
FAMILIAR

- GENERACIONES

ETNVICA

CON BIENESTAR
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BIENESTAR
FAMILIAR

Informacion financiera Infancia Quinchia-2022

PROGRAMACION VIGENCIA 2022
REGISTRO CENTRO ZONAL APROBADO POR AREA MISIONAL
upos suarios eta Total

. Programados | Programados | financiera | Obligado
, . |
GENERACION EXPLORA 50 50 | 42.473.325 | 42.398.301
GENERACION EXPLORA 100 100 | 84.946.650 | 84.796.602
RURAL
GENERACIONES
ETNICAS CON 100 100 | 37.464.000 | 36.778.417
BIENESTAR
TOTAL 250 250 | 164.883.975 | 163.973.320

FUENTE: Mesas sociales y Financieras-2022
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ADOLESCENCIAY JUVENTUD CENTRO ZONAL

MODALIDAD

GENERACIONES
SACUDETE
ADOLESCENTES-
JOVENES:

OBIJETIVO

Estrategia que acompafia a
adolescentes y jovenes en el

fortalecimiento de las
habilidades 4.0, para |Ia
estructuracion de sus
proyectos de vida, a partir de
la identificacion de

sus talentos, de la promocién
efectiva de sus derechos y de
la prevencion de riesgos.

MUNICIPIOS

Quinchia

Mistrato

Guatica
Belén de Umbria

i

FAMILIAR
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Informacidn financiera Adolescencia y Juventud Quinchia-2022

PROGRAMACION VIGENCIA 2022

Serviclo

Programados

- USUdllO:
Programados

financiera

Total
Obligado

GENERACIONES "SACUDETE" -
ADOLESCENTES (BID)

120

120

59.174.970

50.674.218

GENERACIONES "SACUDETE" -
JOVENES (BID)

60

60

29.587.485

29.437.109

TOTAL

180

180

88.762.455

88.311.327

FUENTE: Mesas sociales y Financieras-2022

BIENESTAR
AR
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FAMILIA'YY COMUNIDAD CENTRO ZONAL

Territorios Busca fortalecer las

capacidades de las familias Quinchia,
étnicas, a través de Mistratd
metodologias  participativas, Belén de Umbria
para la  promocién  del

desarrollo integral de sus ninos,

nifas, adolescentes y jovenes,

teniendo en cuenta su

construccion 'y comprension

del mundo.

BIENESTAR
FAMILIAR

\" TERRITORIOS

| GEEESED ETNICOS

H CON BIENESTAR

Etnicos con
Bienestar

Mi familia Programa de acompainamiento
familiar psicosocial que se Quinchia
estructura retomando Belén de Umbria
elementos conceptuales vy
tedricos del modelo
ecosistémico, del enfoque
interseccional de derechos vy
del enfoque de curso de vida,
entre otros



Informacion financiera
Familia y Comunidad Quinchia-2022

PROGRAMACION VIGENCIA 2022
REGISTRO CENTRO ZONAL APROBADO POR AREA MISIONAL
Servicio '--.v-. Total
J Programados | financiera Obligado
mados I
TERRITORIOS
ETNICOS CON 50 150 | 60.000.000 | 60.000.000
BIENESTAR
MI FAMILIA
URBANA 330 990 | 274.697.461 | 272.052.372
TOTAL 380 1.140 | 334.697.461 | 332.052.372

FUENTE: Mesas sociales y Financieras-2022

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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Es una modalidad de atencion extramural
gue busca la prevencion de la desnutricion
aguda en las nifias y niflos menores de 5
ainos, asi como del bajo peso gestacional en
las mujeres gestantes, al tiempo que
favorece los procesos de promocion vy
prevencidon que contribuyan en la generacion
de ambientes saludables y entornos
protectores para la seguridad alimentaria y
nutricional de los wusuarios y las familias
atendidas.

1000

I Quinchia
I Belén de Umbria
I Mistrato

NUTRICION CENTRO ZONAL

BIENESTAR
FAMILIAR



Informacion financiera
Familia y Comunidad Quinchia-2022

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMACION VIGENCIA 2022

Servicio hola
J Programados | financiera | Obligado
mados I
1.000 DIAS PARA
CAMBIAR EL MUNDO 20 42 | 78.176.717 | 73.018.772
TOTAL 20 42| 78.176.717| 73.018.772

FUENTE: Mesas sociales y Financieras-2022
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RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR
Atencion Integral ninos y nifias de 0 a 5 Ailos

Educacion Documento

Valoracion y Inicial  de identidad
seguimiento del 4,;).
estado nutricional S .
& (‘G /O‘
N
- Q _ Qe
%%, S
Ambientes O'& 0 73
Educativos y 6/4,0, oG ‘9@/
Protectores v %
@
Componentes de Calidad
ATENCIONES de los Servicios de PRIORIZADAS
Educacién Inicial del ICBF
s
Ly, S¢
(:/O/b 6?/70/. Familia, Talento \’\\,\\’\'\a"‘o
% 0/7[ 00;7’5’@ ) Comunidad y Cua\'\f'\cado
9o Oy, "0y D9 Redes Sociales
St %, % egﬁc‘oo
0) OI‘QSJ y@cfeo,e/ G&(//((e Acceso a libros y
f’“o/@’ O, ,6”77,@ S5, % contenidos
RIRANA ey - oy culturales
& % (f/@,J’ amilias y cuidadores especializado
s, 9,78 en procesos de
Youw 00 S Ry ,
$ formacion en cuidado y

crianza
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PARTICIPACION PARTES INTERESADAS
MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

INVITAMOS A LOS  ASISTENTES A
PARTICIPAR CON PREGRUNTAS,
SUGERENCIAS O COMENTARIOS FRENTE A
LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL ICBF.

LO PUEDEN HACER A TRAVES DEL CHAT O
DE MANERA PRESENCIAL
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RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

13 de junio de 2022 se dio respuesta
El Gobernador Indigena del Resguardo Flor del mediante radicado 202255004000071
Monte Gildardo Lamundia solicita la apertura 541informando que ese momento la

o L, . RICARDO .
del programa Territorios Etnicos, donde en modalidad se encontraba en fase de
: .. : GARCIA ., : :
dicha peticion menciona que alrededor de 50 planeacion para la vigencia 2023. En
: L . PEREZ . . .

mujeres pueden ser beneficiarias de dicho la actualidad se estan atendiendo en
programa la modalidad Territorios étnicos 50

familias del resguardo Flor del Monte



INFORME ACUERDO

AVANCES EN LA




Z2% ACUERDO DE PAZ

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Desarrollar apuestas territoriales

de paz permitira transformar las
sub-regiones del conflicto armado y

f las economias ilegales, en sub-
2} regiones libres de violencia y con

| importantes oportunidades para

generar desarrollo  social vy
econdmico incluyente.
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RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

PRINCIPALES MOTIVOS

Informacion y Orientacién con Tramite

Tramite de Atencidon Extraprocesal

Solicitud de Restablecimiento de
Derecho

En la vigencia 2022 no se recibieron
Quejas

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Infraestructura fisica y tecnologica

2022

165
179

274

$

BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDA
D RESPUESTA

100%
100%

100%

100%

100%
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a :00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

entanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO

. Programas, estrategias y
servicios

«  Tramites

«  Espacios de participacion en
linea

«  Oferta de informacion en canal
electrénico

Canales Dispuestos

Vimmmhimr @mhe Ot Qg (leps, (@)ce . Conjuntos de datos abiertos

Li i ional ICBF: 018000 i = = disponibles

inea gratuita naciona : .
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion ' Avar.lges. y r_esu!tados de la
de denuncias de presuntos actos de gestion institucional
corrupcion el horario de atencion es i El Plan anticorrupcién V4 de
de Lunes a Viernes de 8ama 5 pm. atencién al ciudadano
Correo electronico: - Informes de Rendicion de

Anticorrupcion@icbf.gov.co

Cuentas y Mesas Publicas
Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA



EVALUACION DE LA MESA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Para el ICBF es importante
conocer la percepcion de los
participantes acerca del desarrollo
de la Mesa Publica de Rendicion
de Cuentas



Gracias

K¢ vioa

PUBLICA



