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i| >—2#  METODOLOGIA

Se realizara el registro de los asistentes a través del formato
de registro de asistencia

Si desea intervenir, debera levantar la mano vy el
moderador dara la palabra, una vez se conceda el

espacio de participacion
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ICBF-ORDEN DEL DIA .
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Coordinadora Dra. Fanny Esperanza Vera Acevedo

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Acuerdo de paz.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion.
Ejecucion financiera: Presupuesto de funcionamiento e inversion CZ Pamplona 2023.

Resultados consulta previa tematica mesa publica: Atencion Integral a Niflos y niflas de 0 a 5 afos.

NowpwN

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: Primera Infancia, Nutricion,
Proteccion y Atencion al Ciudadano.

8. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

9. Compromisos adquiridos: Mesa PUblica de rendicidn de cuentas de la vigencia anterior.
10. Espacio de participacion de partes interesadas.

11.Evaluacion de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas.

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con

33 regionales Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

Nuestros Valo,es

-%=

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en

Ameérica Latina.

clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridady privacidad
de la informacién, y los

Lideramos la construccidén de un pais en el
que los nifRos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

entornos donde es tratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia

« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —W A

EDUCACION 1) RueuonD: Les 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

y
gestante

5
Desarrollo
adecuado

J

.

Infancia

6-13
afios

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\_ SRPA Y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparendia
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcidn Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB o
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Sxns
i y Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado & Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar Nat (Commutar e 2) (Gonmutar na 3) AT Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
peon Partiiomien y Mesas Publicas
la encuesta
Definir las acclones y orientaciones del pro > de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestidn de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
ey 1712 de 2014 - Ley realizar el seguimiento a los comp 5 -
4. Planeacién, ynsparencia y Acceso a la Informacién Proces? de gendic‘on
Presupuesto e Informes 5. Tramites forma it de Cuentas ICB
Consolidados
) (consul nN ) do 202 + Generalidades
+ Definiciones -
N
e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 :
dos Indice de
S, ransparer a d as Entidade P2.Ms
8.Informacién 9! Reporte de Publicas - (TEF o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
Especifica para Grupos informacién especifica = i F1LP2MS E
7. Datos Abiertos de Interés or parte de la entidad eclaracion de - 4 § P
A g 5 R por p: Accesibilidad y Usabilidad ° Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
onsultar No.7 ) ( Consultar No. 8 ) Consultar No. 9 ) F10.P2.MS
— — - / bllidad y it jad Wet
o [J) Formato Compromisos RPCy MP v3 Informes Rendicién Publica de
FILP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: E o [) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional F12.P2.MS
o [) Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2.MS
. ) o [ Formato Lista de Asistentes RPCy MP v2

Informacién de Interés FB.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicioi temdticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz



INFORME ACUERDO

DE PAZ
AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION
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vie® INFORME ACUERDO DE PAZ
RENDICION DE CUENTAS 2023

* En el Acuerdo final para la terminacion del conflicto y Ia
construccion de una paz estable y duradera, firmado con las
FARC-EP en 2016, surgieron compromisos relacionados con
ninas, ninos y adolescentes. Al respecto, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar — ICBF identifico aquellos que son
responsabilidad exclusiva de la Entidad y los que requieren de
algun apoyo. En este sentido, el ICBF debe desarrollar las
siguientes acciones asociadas a los tres (3) puntos del Acuerdo
en que tiene algun compromiso:



VDA INFORME ACUERDO DE PAZ

RENDICION DE CUENTAS 2023

Punto 1. Hacia un nuewvo campo
colombiano: reforma rural

Aportar con el compromiso de cobertura universal de
atencion integral a la primera infancia, con especial
énfasis en zonas rurales y rurales dispersas.

Reportar sobre el cumplimiento de siete (7)
indicadores del Plan Marco de Implementacidan,
cuatro (4) relacionados con trabajo infantil y tres (3)
que son competencia de la CISAN.

Aportar desde su competencia en la implementacidon
de los Programas de Desarrollo con Enfogue

Punto 2. Fin del conflicto.

integral. Territorial (PDET) v en los Planes MNacionales
Sectoriales.
Brindar acompafiamiento a nifias, nifAos W

adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el
marco del Acuerdo.

Brindar atencidn a hijos e hijas de personas en
proceso de reincorporacion y sus familias.

Punto 4. Solucidgn al problema de
las drogas ilicitas

Prestar servicios de atencidn integral a la primera
infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de
uso ilicito, articulado con lo gue se indica en el
punto 1 del Acuerdo.

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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G Modelo de Planeacidén y Sistema Integrado de Gestion @‘)

BIENESTAR
FAMILIAR

control Interng

3

-

Necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas

e

Satisfaccion
de las partes
interesadas

22 R i

Direccionamiento Gestion con

Talento Humano IR valores para
Estratégico resultados
7 Dimensiones '% \
luac A
Eva :;;L'U" Informacion y Gestion del Control
comunicacion conocimiento interno

Resultados
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Dimension: Gestion con valores para el resultado: El proposito de esta dimension es realizar las

actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos.

Nombre indicador Rango Diciembre
Indicador

PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente 100%

Porcentaje de cupos ejecutados en los servicios comunitarios -
PA-192 para la atencion a la primera infancia 97,8%

Porcentaje de niflos, nifas y adolescentes a los cuales se les

resuelve su situacion legal dentro de los términos definidos por la
PA-32 Ley. 100%

BIENESTAR
FAMILIAR

Dimension: Evaluacion para el resultado: Determinar si logro sus objetivos y metas en los tiempos previstos.

Diciembre

Porcentaje de avance del cumplimiento de Planes de
PA-134 . :
Tratamiento de Riesgos

85,7%
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2022

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS 2022
CENTRO ZONAL PAMPLONA
CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA 13 4379

INFANCIA Y GENERACIONES

ETNICAS CON BIENESTAR 1 300
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 250
NUTRICION 1 30
MI FAMILIA 1 330
Unidades de Servicio
16
PROTECCION 1 HS-Discapacidad 10

HS-Vulneracion 34
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CONSOLIDADO DE ATENCION 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

CENTRO ZONAL PAMPLONA

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA 12 4403
NUTRICION (1000 DIAS PARA , ISAUMCFEf_-I(-)III\]I,&A4?(,)O
CAMBIAR EL MUNDO) TOLEDD 40
17 UDS EN
HOGARES SUSTITUTOS:
PROTECCI()N 1 VULNERACION 26

DISCAPACIDAD 11
ADOPTABILIDAD 7

INFANCIA - GENERACIONES

ETNICAS CON BIENESTAR 1 100
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INFORME GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios
profesionales

TOTAL:

2022

13 PRIMERA
INFANCIA

3
1 CONTADORA
(FINANCIERA)

1 NUTRICIONISTA
(SUPERVISION)
1 ABOGADA
(REFENTE SNBF)

16

VALOR

$13.454.198.011

$91,518,932

$13.545.716.943

2023

12 PRIMERA
INFANCIA

3
1 CONTADORA
(FINANCIERA)

1 NUTRICIONISTA
(SUPERVISION)
1 ABOGADA
(REFENTE SNBF)

15

FAMILIAR

VALOR

$13.786.346.137

$126,071,100

$13.912.417.237
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

La metodologia empleada  RESULTADO: 223 votos

para la realizacion de las a favor de Atencion

encuestas fue de manera Integral a Nifios y Ninas
virtual. de 0 a 5 aifos

NUMERO DE ENCUESTAS:
477 En los 9 municipios de
influencia del CZ Pamplona

SALUD, ALIMENTACION
Y NUTRICION
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Politica publica de Cero a Siempre Ley 1804 de 2016

La ley 1804 de 2016 busca
Establecer |la Politica de Estado para
el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre, Con ello
busca fortalecer el marco
institucional para el reconocimiento,
la proteccion y la garantia de los
derechos de las mujeres gestantes y
de los nifios y las nifias de cero a seis
anos de edad, asi como |Ia
materializacion del Estado Social de
Derecho.

W

FAMILIAR
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FAMILIAR

MODALIDAD INSTITUCIONAL

OBJETIVO: Potenciar el
desarrollo integral de nifas
y ninos de primera infancia
a través de los servicios de
educacion inicial en el
marco de la atencion
integral, con estrategias
pertinentes oportunas y de
calidad para el goce
efectivo de los derechos.

PUBLICA

POBLACION: La Modalidad Institucional
esta dirigida a nifas y nifos de primera
infancia, prioritariamente en el rango de
edad de 2 anos hasta los 4 anos, 11 meses
y 29 dias; sin perjuicio de lo anterior,
podran ser atendidos ninas y nifos entre
los 6 meses y 2 anos, cuando su condicion
asi lo amerite y la UDS cuente con las
condiciones requeridas para atender a
esta- poblacion, y hasta los 5 afos, 11
meses y 29 dias de edad, siempre y
cuando no haya oferta de educacion
preescolar, especificamente de grado de
transicion, en su entorno cercano.

Tiempos de atencion:

Desarrollo - Infantil en
Establecimientos de Reclusion,
se desarrolla en los

establecimientos de reclusion
administrados por el INPEC,
operan durante 8 horas, 5 dias -
de la semana, y se garantiza la
alimentacion los 365 dias al afio.

4

BIENESTAR
FAMILIAR



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

MODALIDAD FAMILIAR

OBJ ETIUQ: Esta
modalidad busca
favorecer. el desarrollo

integral de nifas y ninos
en primera infancia
desde la concepcion
hasta 4 afios, 11 meses
29 dias,, con familias
fortalecidas en sus
interacciones y éen sus
capacidades de cuidado
y crianza.

POBLACION: esta dirigida a mujeres gestantes, nifias, nifios
y sus familias que por condiciones familiares o territoriales
permanecen durante el dia al cuidado de su familia o
cuidador, y no acceden a otras modalidades de atencion a
la primera infancia, surge especialmente para atender a
nifas, ninos, mujeres gestantes y sus familias de las zonas
rurales, particularmente en el servicio DIMF. Por su parte el
servicio de HCB FAMI atiende exclusivamente nifias y nifos
menores de 2 afios y mujeres gestantes que estén ubicados
en las areas urbanas vy rurales; se atenderan nifias y nifios
hasta los 5 afios 11 meses 29 dias de edad, siempre vy
cuando no haya oferta de educacion preescolar,
especificamente de grado de transicion, en su entorno
cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio atiende
exclusivamente a niflas y nifios menores de 2 afios y
mujeres gestantes.

Tiempos de atencion:
Para el servicio
FAMI, operan durante -
10,5 meses al ano, 96
horas al mes, bajo
encuentros _ _
educativos grupales y
encuentros

educativos en el
hogar.

4

BIEMESTAR
FAMILIAR

i

FAMILIAR
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' MODALIDAD COMUNITARIA

OBJETIVO: Promover el desarrollo
integral, de ninas y ninos desde los 18

meses hasta 4 afios 11 meses y 29
dias, a través de acciones pedagogicas

para el goce efectivo de sus derechos,

la proteccion integral, la participacion

activa y organizada de la familia, la
comunidad y  las

de los servicios que contempla esta
modalidad.

entidades
territoriales, segun las particularidades

POBLACION: Nifas.y nifos desde
los 18 meses hasta 4 anos 11
meses y 29 dias, que habitan en
zonas  urbanas o  rurales,
pertenecientes a familias
focalizadas. de acuerdo con los
criterios definidos por el ICBF y las
caracteristicas del servicio.

“Tiempos de atencion:

Los servicios HCB, HCB

-agrupados y HCB integral

operan durante 8 horas, 5 dias

"de la semana, 200 dias al ano,
“atendiendo entre 12 y 14 ninas

Y ninos.

FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA SILOS

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR- SIN ARRIENDO




PRIMERA INFANCIA Centro Zonal Pamplona AR
2022/2023

Promovemos el desarrollo integral de las nifias y
los ninos de cero a cinco afnos, mediante la
proteccion y garantia de sus derechos, la
educacion inicial, cuidado, salud, nutricidn,
proteccion y participacion.

Silos: Programa Desarrollo Infantil en Medio
Familiar,

Cupos Atendidos 280

Unidades de Servicio atendidas 6

Ubicacién : Los Rincén (Hatico, Caraba,
Antala)
La laguna(Rancheadero, Pachacual, La
Laguna).

Belén (Casco urbano y enterradero)

Celeste (Curbano)

Babega ( Centro poblado Babega)

La Rosa ( Centro poblado Los Rincén, Tutepa)




VIDA PRIMERA INFANCIA Centro Zonal Pamplona 2022/2023 &

FAMILIAR

POBLACION ATENDIDA VIGENCIA 2023

POBLACION ATENDIDA
GRUPO DE ATENCION GESTANTES LACTANTES DE 6 A 11 MESES DE 1 A 2 ANOS DE 3 A 5 ANOS

BELEN 2 3 2 24 19
LA LAGUNA 3 2 4 24 17
LOS RINCON 2 7 4 17 20
BABEGA 3 7 2 14 24
CELESTE 1 3 1 14 11
ROSA 0 5 4 20 21
Total 11 27 17 113 112
POBLACION ATENDIDA

GRUPO DE ATENCION NINOS NINAS GESTANTES

BELEN 28 20 2

LA LAGUNA 24 23 3

LOS RINCON 24 24 2

BABEGA 25 22 3

CELESTE 13 16 1

ROSA 25 25 0

Total 139 130 11

Total Poblacidon atendida : 280
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PROCESO DE ATENCION MODALIDAD FAMILIAR

Fase 2

Fase 1

PRIMERA INFANCIA Centro Zonal Pamplona 2022/2023

Figura 2. Proceso de atencion modalidad familiar

. Planeacidn: proveccion timesiral de |os
planes de acompanarmients farmiliary grupal
¥ |2 planeacion operativa para cumpli con
las condiciones de calwdad.

b, Caracterizacion: posibilita la lectura de
realidades de las padiculandades de las v
lo% usuarios, sus familiag, comunidadesy
territone, asi cama k valoracion
pefrnanente de las formas coma ks familias
v comunidadesviven las 17 practeas y
actiones.

a. Preparatoria: momento de inicio de la
ruta de operacion del senicio gue
contempla ochio (8] acciones preparatonas
para |a atencion de las nifas, los nifos y las
mujeres gestantes con sus familiasy
comunidades.

d. Implementacion de las estrategias. se
cenira en &l desarrollo de lo planeado, a
partir dé ki estrecturas opérativa da los
Senvicios, [as estrategias de atencon que
permiten el desamollo de los sels (6)
cofnponentes de calidad,

. Seguimiento: son las acciones de
seguimiento asociadas a kos componentes
de calidad y & seguimienta y control de |a
prestacion del servicio que realiza el ICBF

f. Cierre: responde a las acciones
necesanss para el cierme de la atencidn an
el marco del cumpliriento de los contratos
de aporte o convenios interadminestrativos.

Fuente: construccion propia Subdireccion de Gestion Tecnica para la Alencion a la Primera Infancia, 2021
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VIDA PRIMERA INFANCIA Centro Zonal Pamplona 2022/2023

COMPONENTES DE ATENCION EN EL
PROGRAMA D.I.M.F

Componente ambientes educativos y protectores:
consideraciones de los espacios , infraestructura de las UDS.

Componente familia , comunidad y redes: componente de
calidad lo cual evallua el proceso de seguimiento socio familiar ,
su rol, enfoque diferencial, articulacién interinstitucional con las
red de apoyo para activacion de rutas.

mponent r 0gi . promueve los retos y
exploraciones pedagdgicas en el descubrir , imaginar y crear de
los beneficiarios.
Componente Salud y Nutricion : Se busca que el entorno
hogar se convierta en un escenario que promueva y respete los
derechos de nifias y nifios desde su gestacion, en el que se
propicien practicas de alimentacién adecuadas y la adopcion de
habitos de vida saludables
Componente administrativo y de gestidon; se incluyen
orientaciones para dar cumplimiento al estandar 59 mediante el
plan de gestion de calidad para la atencidn.

&

FAMILIAR
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LINEAS DE ACCION — COMPONENTE SALUD Y NUTRICION

' e i /" Prevencién de las ]
L Educacion ; dad Evaluacion y ,
( Gestion para la ) alimentaria y || entermecades | seguimiento del | | Accesoy consumo
*_atencién en salud -~ ~ nutricional (EAN) prevalentes en la |\ estado nutricional / de alimentos
| infancia . :
Articulacion con las I l Se busca la Se contribuye a la
tidad A través de estrategias >¢ desarrollan | | canalizacién y | | sesuridad alimentaria
f" I'ta _e‘:’ . EC I & estrategias para la| |reporte de casos| |y nutricional de las
erritoriales e ; se Emgnusxjuta). a prevencion, T de | | familias a través de
SEIUd‘.’ . pars @ .DDCIGI‘I. e ne I,tﬂs. deteccion, atencion en salud una complementacion
r - . r
Cﬂntrth|r d Ia a|lm.EntarIDS W praEtICaS identiﬁcacién y como aqu-EIIDS alimentaria que esta
garantia del nivel de vida saludables. manejo de signos de | | identificados con orientada a partir de
mas alto de salud y Estas, se deben alarma para la | | desnutricién aguda las Recomendaciones
nutricion de nifias, movilizar a la luz de atencién en salud de | | moderada o severa de Ingesta de Energia y
nifios y  mujeres aprendizajes y r dad o ! Nutrientes (RIEN) y de
: . entermedades asimismo los casos
gestantes. busca vivencias acuerdo con lo
_ ) ) prevalentes desde un | | de malnutricion por .
proporcionar intencionadas. . definido por la
enfoque preventivo, | | exceso que pueden . .
herramientas  para .. Direccion de Nutricion
: de  promocion vy | | representar : :
promaocionar la L. en las minutas patron
mantenimiento de la | | morbilidad v | | del Institut
salud oral. el INSHtuto

salud. mortalidad de una Colombiano de
poblacion. Bienestar Familiar.
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VIDA PRIMERA INFANCIA Centro Zonal Pamplona 2022/2023

COMPLEMENTACION ALIMENTARIA

@ e = e I S
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FAMIUAR
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Total RPP entregadas
Febrero : 280
Marzo : 280

Abril :280
Mayo: 280
Junio :280
Total 1400
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MINUTA PATRON

¥ Se hace entrega
%? PROCESO DE PROMOCION Y PREVENCION Formato ciclo de Pagina &{Pagina) de &:;?;m . .
: minutas SR de un refrigerio

BIENESTAR Puabiica

FAMILIAR p or ca d a
Programa o proyecto PRIMERA INFANCIA

encuentro p
Sub-Proyecto MODALIDAD DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR V4
NOMBRE EA IGLESIA CENTRO CRISTIANO Ca d a
GRUPO DE EDAD MADRES GESTANTES -LACTANTES

GRUPO Indigona ____ (etnia )

ETNICO : Afro______ Ralzal ___ ROM ___ Sin pertenencila Etnica __x b e nefi C i a ri O

e - 2 s - participa en 4
T SEMANA1 SEMANA 2 SEMANA 3 T _SEMANA 4 A
Banano 1758 Mandarina 145 g Naranja 170 gr Manzana 105 e n C u e n t rOS a I
Pan de sa:’ panaderia :obizcocheda ia . Galleta de a:ona panaderia y & Ga":ta:;l:che ;::ded—;;/ Pan de lecr:: ;::nader:)v bizcocheri la m e S ; e n tOta | Se
ar onesa s zcocheria la Pamplonesa 30 ges zcocher a esa s Aamploness (R
Leche Er:::a Colam: 200 cc vogurth coh:ta 200 cc : Leche Entera C'::nta 200 c: kumis Colanta 2(:0« h a n e n treg a d O

5600
refrigerios

5775 S U

IRENE SOTIA RODRIGUEZ
Nutriclonista Dietista Operador

T.P. MND 02351




NUTRICION

PROGRAMA 1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

Es wuna modalidad de atencion
extramural que tiene por objetivo
promover el desarrollo de ninas vy
ninos en sus primeros mil dias de
vida a través de la implementacion
de acciones que contribuyen a la
prevencion de la desnutricion crénica,
mediante la promocion de
condiciones adecuadas de nutricion y
salud, al tiempo que se fortalecen las
capacidades familiares orientadas a
la generacion de entornos
protectores.

Cambiando el mundo de las fmvuﬂmj colombisnas

1000

Dias para camblar
el mundo

Una nutricion adecuada durante
los primeros mil dias le dard al nifio
un mejor nivel de vida
en la edad adulta.

3&!“ () GOBIERNO DE COLOMBIA

FAMILIAR
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POTENCIA DE LA

VIDA

PROGRAMA 1000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

A QUIEN BENEFICIA

A nifias y nifios menores de cinco afos con riesgo de
desnutricién aguda o aquellos que presentan desnutricién
aguda, siempre y cuando se encuentren o hayan recibido
el tratamiento ambulatorio prestado por los servicios de
salud. También beneficia a nifias y nifios que hayan
egresado de los Centros de Recuperacién Nutricional
(CRN), mujeres gestantes con bajo peso y a sus hijos
hasta que cumplan los seis meses de edad.

QUIEN PRESTA EL SERVICIO

Entidades u organizaciones sin animo de lucro
contratadas por el ICBF y calificadas para la prestacion
del Servicio Publico de Bienestar Familiar, quienes, a
través de los distintos equipos interdisciplinarios,
garantizan el desarrollo de las acciones tendientes a la
prevencion de la desnutricién infantil. Los equipos en la
modalidad ‘'1.000 Dias para Cambiar el Mundo’ estan
conformados por profesionales en nutricion, del area
social, auxiliares de enfermeria, gestores comunitarios y
personal de apoyo administrativo con el acompafiamiento
de coordinadores técnico-administrativos.

COMO HACER PARTE DE ESTA
MODALIDAD

Considerando que es un servicio por demanda, a través de la
busqueda activa que realizan los equipos interdisciplinarios, o
como parte de la articulacién con el sistema de salud que se
lleva a cabo en cada uno de los municipios, se focaliza la
poblacion que cumple con alguno de los siguientes criterios
de ingreso:

1) Mujer gestante con bajo peso para la edad gestacional.

2) Nifa o nifio, menor de cinco afios, con riesgo de
desnutricion aguda.

3) Nifia o nifio con desnutricién aguda, que se encuentre en
tratamiento ambulatorio prestado por los servicios de salud.

4) Nina o nifo egresado de los Centros de Recuperacion
Nutricional.

1C00

Dias para cambiar
el mundo

NUTRICION 4
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ATENCIONES BRINDADAS EN LOS MUNICIPIOS DE
CUCUTILLA PAMPLONA Y TOLEDO

VISITAS DOMICILIARIAS ENCUENTROS GRUPALES
F
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ATENCIONES BRINDADAS EN LOS MUNICIPIOS DE
CUCUTILLA PAMPLONA Y TOLEDO

REVISION Y ENTREGA DE RFPP - ALC
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) es |la entidad del Estado colombiano que
trabaja por la prevencién y proteccidon integral de
la primera infancia, infancia y adolescencia, el
fortalecimiento de los jovenes y las familias en
Colombia, brindando atencion especialmente a
aquellos en condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneracion de sus derechos,
llegando a cerca de 3 millones de colombianos con
sus programas, estrategias y servicios de atencién
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en
todo el pais.

El centro zonal Pamplona desde el &area de
proteccion atiende municipios aledafios:
Pamplonita, Mutiscua, Cucutilla, Silos, Cacota,
Chitaga, Herran, Ragonvalia, Chinacota,
Pamplona, Bochalema, Toledo y Labateca.

[ L E e R
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FAMILIAR

Desde el area de

2 El Sistema de
proteccion se Responsabilidad Penal para
atiende: Adolescentes  acoge los

preceptos definidos en los
convenios suscritos por
Colombia sobre los Derechos
del Nino vy todos |los
instrumentos internacionales
que buscan orientar Ila
administracion de justicia,

» Responsabilidad Penal

» Restablecimiento de
derechos

» Adopciones

Se realiza acompanamiento a los que deben cumplir las
adolescentes:  que. Ingresan [por entidades  corresponsables
responsabilidad penal, en cuanto a la del Sist d
representacion judicial, las comisarias de 8 =iIstema €
familia realizan el restablecimiento de Responsabilidad Penal para
derechos en los casos que corresponda. Adolescentes.

En 2022 se han atendieron 31
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Desde el area de
proteccion se

atiende:

» Responsabilidad Penal

» Restablecimiento de
derechos

» Adopciones

PROTECCION

El restablecimiento de derechos, tiene como
funciéon garantizar los derechos de los nifios,
las nifas, los adolescentes. Esto, dado que
la proteccion integral de sus derechos es un
deber fundamental del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, ademas de una
responsabilidad de la familia y la sociedad.

Los restablecimientos de derechos se inician
para garantia y proteccion de los derechos de
MMNA.

Si existe wvulneracion o amenaza de los
derechos de NMNA la autoridad administrativa
dara apertura al respectivo PARD enunciando
los derechos vulnerados.

Ahora bien, si lo que existe es inobservancia
de derechos por ejemplo vida en calle, activar
servicios de salud, consumo de sustancias,
activacion de ruta para educaciéon, no se da
apertura a PARD sino que se activa SNBF.

%
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Desde el area de proteccion se

atiende:

#» Responsabilidad Penal

» Restablecimiento de derechos
#» Adopciones

En los municipios las comisarias de familia se encargan de realizar los
restablecimientos de derechos, de los cuales deben allegar informe del
estado de estos al ICBF. Cuando toman medida de ubicacién de menores en
hogares sustitutos se apoyan en ICBF

Desde |la coordinacion se realiza seguimiento a las medidas de proteccion.

En 2022 se atendieron 269 PARD
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Desde el area de

proteccion se atiende:

# Responsabilidad Penal

» Restablecimiento de
derechos

» Adopciones

PROTECCION

El Codigo de la Infancia y Ia
Adolescencia (Ley 1098 de 2006) en
su articulo 62 dispone que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar-
ICBF es la Autoridad Central en
materia de adopcion en Colombia y le
asigno en consecuencia la competencia
atinente al desarrollo del Programa de
Adopcion nacional e internacional.

En la vigencia 2022 se lograron 2
procesos

FAMILIAR
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PROTECCION

TRAMITE DE ATENCION EXTRAPROCESAL
(TAE)

Los tramites de atencion extraprocesal son aquellos en que se efectuan actuaciones por fuera de un
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

Se entiende por TAE:

# Conciliacion de alimentos, visitas y custodia. En este también se puede fijar cuota extra junio y
diciembre, salud y educacién en 50% para cada padre.

» Conceptos solicitados por notarias para enajenar bienes de menores, autorizar levantamiento de

patrimonio, aprobar acuerdo en divorcio, cesacion de efectos civiles y declaracion de existencia de
UMH.

# Actas complementarias, son las enviadas por notaria y registraduria cuando los padres no reconocen

a sus hijos, se cita a la progenitora para que manifieste si desea iniciar proceso de reconocimiento
voluntario o de investigacion de paternidad. Actas complementarias 25, de las cuales se iniciaron 5

demandas de investigacion de paternidad. Solicitudes de reconocimiento voluntario 20 a la fecha.

» EN LA VIGENCIA 2022 SE ATENDIERON UN TOTAL DE 331.

%
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PROTECCION

Es una iniciativa del ICBF cuya finalidad es generar condiciones para que
los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en los servicios de

proteccion, alcancen

la satisfaccion de sus derechos atraves del

fortalecimiento de su identidad,personalidad,competencias y habilidades

sociales, capacidad de autogestidén y participacion, preparandolos para
asumir posteriormente una vida auténoma e independiente.

Adolescentes y jovenes entre 15 y
25 anos declarados en
adoptabilidad

Adolescentes y jovenes entre 15 v

25 anos sin discapacidad
declarados en adoptabilidad

Adolescentes y jovenes mayores
de 14 afios con medida privativa
de la libertad

Proyecto Suenos

%
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JOVENES PARTICIPANTES EN
DICHO PROGRAMA

Poblacion Objetivo

Adolescentes Y fovenes entre 15y 25 afos sin - discapacidad declarados en
adoptabiidad y los adolescentes y jovenes vinculados ol Sistema de
Resnonsabiidad Penal para Adolescentes SRPA. Dentro ae dicho programa s¢
Clenta con 3 beneficiarios,

Alianza de Cooperacion

Proyecto Suenos del ICBF
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

¢ Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategiasy
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupciéon y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
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INFORME P
RENDICIO

Peticiones

Peticiones

Peticiones

Peticiones

Reclamos

RS
DE CUENTAS 2023

Derecho de Peticion -Atencion por Ciclos de Vida y
Nutricion

Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion

Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion
con Tramite

Reporte de Amenaza o Vulneracion de derechos

Sistema de Responsabilidad Penal para
adolescentes

Inobservancia de derechos

Tramite de atencion Extraprocesal (TAE)

Solicitudes de RD :10 abandono, violencia en el
marco del conflicto 1, situacion de alta
permanencia en calle 5, trabajo infantil 2,
violencia fisica, psicologica, negligencia 121,
violencia sexual 64

No se presentaron para la vigencia

33

56

397

70

31

56

331

269

Se da respuesta en los términos
de ley.

Se da respuesta en los términos
de ley.

Se da respuesta en los términos
de ley.

Se realiza constatacion de
denuncia antes de las 36 horas

Se da el tramite pertinente

Se realiza movilizaciéon del SNBF
y se eliminan las barreras de
atencion

Se realiza la audiencia y se
entrega acta a las partes

Se lleva a cabo el proceso PARD
y se restablecen los derechos
vulnerados

NA

%
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INFORME PQRS
RENDICION DE CUENTAS 2023

Quejas Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Se da respuesta en los
términos de ley

Sugerencias . .
9 No se presentaron para la vigencia 0 NA






VIDA ¥
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
RENDICIC')N DE CUENTAS 2023

i GO G O SOkl w

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

PARA LA MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
CENTRO ZONAL PAMPLONA DISPUESTA PARA EL
MUNICIPIO DE CHITAGA, NO SE GENERARON
COMPROMISOS EN LA VIGENCIA 2022, YA QUE SE DIO
RESPUESTA CLARA, PRECISA Y OPORTUNA A LAS
INQUIETUDES Y A LAS PQRS.
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