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3.1. Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura completa en los servicios de atención a la Primera Infancia? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
3.2. Porcentaje de reservas gestionadas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
3.3. Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

4. Monitoreo al Modelo de planeación y Sistema integrado de gestión 18
4.1. Resultados por dimensiones MIPG . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
4.2. Mapa estratégico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
4.3. Resultados por procesos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

5. Ejecución presupuestal 24

6. Conclusiones 25

7. Anexo 25
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1. Introducción

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo visión liderar la construcción de un paı́s en el que los niños,
niñas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestión institucional que permite conocer el desempeño frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Dirección de Planeación y Control de Gestión a través de
la Subdirección de Monitoreo y Evaluación ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematización de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluación a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, gráficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestión institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdirección de Monitoreo y Evaluación reali-
za un análisis trimestral de la gestión institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los análisis de los agregados
más importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la información para la promoción de la mejora
continua en la prestación del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del primer trimestre del año de la Re-
gional Caldas y se compone de seis secciones y un anexo. La
primera sección introducción, y las siguientes secciones exponen
los resultados de la regional según la perspectiva priorizada: ta-
blero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeación y Sistema integrado de gestión y ejecución presupues-
tal.

La sección del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional según los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La sección del monitoreo al Modelo de planea-
ción y Sistema integrado de gestión detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua según las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados según las dimensiones del Modelo Inte-

grado de Planeación y Gestión (MIPG), según objetivos del Mapa
estratégico y según el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha están definidos 164
indicadores (aunque solamente bajan 59 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimensión, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
acción (estratégico) o de gestión (funcional) y, dentro de estas dos
categorı́as, si es de resultado, producto o gestión. En particular,
los estratégicos pesan más que los funcionales y, dentro de am-
bas categorı́as, los de resultado pesan más que los de producto
y estos últimos más que los de gestión. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusión o exclusión de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificación y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La cuarta sección expone cada uno de los indicadores crı́ticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
ción no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en crı́tico
o en riesgo, se muestra su valor en Diciembre, un comparativo en
el tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
sección es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capı́tulo quinto de ejecución presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiación vigente, compromisos y
obligaciones, relación de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del año inmediata-
mente anterior.

La sexta sección de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales según el desempeño de la regional y los
criterios de análisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operación requiera.

Por último, la séptima sección es un anexo que, de forma
análoga a la sección de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y óptimos. La información de fondo es la
misma, pero se muestra de forma más breve. El análisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparación con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Ası́,
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con las secciones cuarta y séptima se completa la visualización
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito-
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de
la Dirección General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores
estratégicos (plan de acción y plan indicativo), e ii) indicadores fun-
cionales (complementarios). Estos indicadores están alineados a
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y polı́ticas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestión (mapa de procesos). Todos los
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si-
guientes niveles:

Nacional: Cuando el resultado depende del área de la se-
de de la Dirección General responsable del indicador.

Regional: Cuando el resultado depende del área de la se-
de de la Dirección General responsable del indicador, y de
las regionales que apliquen.

Zonal: Cuando el resultado depende del área de la sede
de la Dirección General responsable del indicador, de las
regionales y centros zonales que apliquen.

Transversal: Cuando el resultado depende de las áreas
de la sede de la Dirección General, teniendo en cuenta el

sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
procesos institucionales.

Gráfica 1: Tablero de Control mensual en 2023. Regional
Caldas.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Gráfica 2: Plan de Acción, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Marzo 2023.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma gráfica, para cada
regional del paı́s, el comportamiento del Plan de Acción, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de Diciembre del
presente año. La Gráfica 1 muestra, solamente para la regional,
los valores en cada uno de los doce meses del año. La Gráfica 3
muestra el porcentaje de avance, en Marzo, para los indicadores
del Plan de Acción, Plan Indicativo y Tablero de Control. La regio-
nal Caldas obtuvo 93.0 % en el Tablero de Control, 91.2 % en el
Plan de Acción y . % en el Plan Indicativo (nótese que los puntos
finales de la Gráfica 1 coinciden con los de la Gráfica 3). Además,
la Gráfica 3 muestra el avance regional. Recomendamos imple-
mentar una mejora debido a que la regional no tiene un avance de
más del 95 % en el tablero de control.

Gráfica 3: Tablero de Control. Marzo 2023.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subsección se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Acción de la Regional Caldas comparado
con otras regionales. La Gráfica 4 muestra el resultado de todas
las regionales (el de Caldas resaltado en color rojo), organizadas
de mayor a menor según su valor. Si bien el desempeño de cada
regional se debe a condiciones particulares, tener presente los
resultados de todas, y analizar la información en contexto, permite
ubicarse en el mapa de los desempeños.

Gráfica 4: Tablero de Control y Plan de Acción en las
regionales del paı́s. Marzo 2023.
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Ordenamiento nacional: La regional Caldas es la No. 24 en
el Plan den Acción, es la No. 20 en el Tablero de Control, entre las
33 regionales.

La Gráfica 5 compara a la Regional Caldas solamente con
regionales cercanas en población total (Caldas se clasifica en uno
de cinco grupos según número de habitantes en el año 2018). Por
otro lado, la Gráfica 6 compara a Caldas con regiones cercanas

según las regiones naturales de Colombia (Caldas queda en uno
de seis grupos según las regiones definidas en el Plan Nacional
de Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten comparacio-
nes más numerosas: Santander se incluye a la región Central y
San Andrés a la región Caribe). Con estas dos gráficas, se puede
saber el desempeño relativo de Caldas con dos grupos de regio-
nales con las que comparte algunas caracterı́sticas.

Gráfica 5: Tablero de Control y Plan de Acción. Grupo según población. Marzo 2023.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Gráfica 6: Tablero de Control y Plan de Acción. Grupo según regiones naturales. Marzo 2023.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su área de influencia la coordinación del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestación del Servicio
Público de Bienestar Familiar y la implementación de la polı́tica de
protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gráfica 7 muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Acción de cada centro zonal de la Regional Caldas. Los
resultados están organizados de mayor a menor según el valor de
cada centro zonal. De los 7 centros zonales (con información) de
la regional Caldas, 0 están en nivel satisfactorio con resultados
superiores al 90 % en el tablero de control. Este resultado indica
que se requiere implementar un plan de mejora para las medicio-
nes posteriores porque menos del 70 % de los centros zonales
están en satisfactorio.

Gráfica 7: Centros Zonales. Marzo 2023.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por áreas

La Gráfica 8 muestra el desempeño de los indicadores dis-
ponibles al corte, según el área lı́der del indicador, en la regional
Caldas. Están organizados según su valor, de mayor a menor.
El área con mayor avance (A4) obtuvo 100.0 % y se muestra en
la parte superior de la gráfica. El área con menor avance (A10)
obtuvo 77.4 % y se muestra en la parte baja de la gráfica.

La Gráfica 9 presenta cuántos indicadores aplicaron por área
de acuerdo al rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado
y óptimo) . Además, muestra el total de indicadores por área ,
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron.

c

c

c

Gráfica 8: Resultados por áreas. Marzo 2023.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Gráfica 9: Conteo de indicadores por áreas. Marzo 2023.

Total

M6

M5

M4

M3

M2

M1

A7

A6

A5

A4

A2

A15

A14

A13

A11

A10

A1

27

1

4

0

0

0

5

3

1

1

1

2

1

2

3

1

2

0

Óptimo

Total

M6

M5

M4

M3

M2

M1

A7

A6

A5

A4

A2

A15

A14

A13

A11

A10

A1

2

0

0

1

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Adecuado

Total

M6

M5

M4

M3

M2

M1

A7

A6

A5

A4

A2

A15

A14

A13

A11

A10

A1

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

1

0

En Riesgo

Total

M6

M5

M4

M3

M2

M1

A7

A6

A5

A4

A2

A15

A14

A13

A11

A10

A1

1

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Crítico

Total

M6

M5

M4

M3

M2

M1

A7

A6

A5

A4

A2

A15

A14

A13

A11

A10

A1

27

1

1

4

1

3

0

0

3

4

1

1

0

0

2

1

0

5

No aplica

Total

M6

M5

M4

M3

M2

M1

A7

A6

A5

A4

A2

A15

A14

A13

A11

A10

A1

59

2

5

5

1

3

6

4

4

5

2

4

1

2

5

2

3

5

Total

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (crı́ticos y en riesgo)

En esta sección se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificación de crı́tico y en riesgo en el corte de Marzo
de 2023. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificación de las causas del incumplimiento y (de ser posible) a
la eficaz implementación de acciones necesarias para corregir el
estado actual del indicador y el mejor desempeño de los procesos
que este mide.

Los indicadores se priorizan según su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene información del
indicador crı́tico y en riesgo de la regional y una comparación con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, código,
estado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa
y una gráfica de barras con la información de todas las regionales

del paı́s para el corte de Marzo del 2023. El objetivo de la compa-
ración es que la Regional tenga presente cómo está respecto de
otras. La subsección de cada indicador también expone el com-
portamiento temporal del indicador para la Regional. Por último,
se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus avances,
dificultades y estrategias.

La divulgación de cada indicador crı́tico y en riesgo, de su
comparación regional y temporal y de sus avances, dificultades
y estrategias tiene como objetivo de que todos los lectores de
este documento, y no solamente los encargados del monitoreo,
puedan hacerse fácilmente una idea del estado e importancia de
cada indicador.
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3.1. Porcentaje de Unidades de Servicio con
cobertura completa en los servicios de

atención a la Primera Infancia?

Gráfica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

Óptimo

Adecuado

En riesgo

Crítico

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de Unidades de Servicio
con cobertura completa en los servicios de atención a la Primera
Infancia?

Código del Indicador: PA-192

Estado del Indicador: Crı́tico

Área del Indicador: Dirección de Primera Infancia

Objetivo: Conocer el porcentaje de unidades de servicio con
cobertura completa en los servicios de atención a la primera in-
fancia de manera mensual, de acuerdo con el reporte generado
con base en la información registrada en el Sistema de Informa-
ción Cuéntame del total de beneficiarios vinculados a la fecha de
corte.?

Gráfica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.



Línea gratuita nacional ICBF 

01 8000 91 8080 

Sede de la Dirección General 

Avenida carrera 68 No.64c – 75 
PBX: 437 7630 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 

Dirección de Planeación y Control de Gestión 
Subdirección de Monitoreo y Evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Gráfica 11 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Caldas está resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 19.8 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Caldas queda en la posición No. 33 de 33.

Gráfica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 12 muestra la evolución del indicador durante los
meses del primer trimestre (siempre y cuando haya medición en
esos meses). La gráfica permite ver cuándo se ha medido y cómo
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripción del indicador

se presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

Avances

De la unidades de servicio vinculadas a los contratos, solo 160

unidades cumplieron con la cobertura completa debido a: 1-baja co-

bertura. 2- madres incapacitadas, 3-Hogares comunitarios cerrados

sin modificaciones en metas por lo tanto siguen figurando en el

cuéntame.

Dificultades

La baja cobertura se debe a la imposibilidad de encontrar Niños,

niñas que cumplan con los criterios de focalización, madres incapaci-

tadas que su hogar sigue activo. la imposibilidad de hacer cruce con

metas inmediatamente se cierra un hogar para que deje de contar en

cuéntame.

Estrategias

1- revisar los criterios de la focalización para que mas niños, niñas

puedan hacer uso de estos servicios o sea que se vuelva un servicio

mas incluyente.2-No se modifican inmediatamente en metas por la

posibilidad de seguir ofreciendo el servicio a los NN de la comunidad.
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3.2. Porcentaje de reservas gestionadas

Gráfica 13: Prioritario No. 2. Colombia.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de reservas gestionadas

Código del Indicador: A2-PA1-06

Estado del Indicador: En riesgo

Área del Indicador: Dirección Financiera

Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos y liberacio-
nes de la Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar
la ejecucion de la Reserva constituida.

Gráfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Gráfica 14 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Caldas está resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 53.9 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Caldas queda en la posición No. 14 de 33.

Gráfica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 15 muestra la evolución del indicador durante los
meses del primer trimestre (siempre y cuando haya medición en

esos meses). La gráfica permite ver cuándo se ha medido y cómo
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripción del indicador
se presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

Avances

Del total de 1.962.386.255 de reservas, se ha gestionado

1.058.496.306 correspondiente a un 53.9, dejando el indicador en

Riesgo.

Dificultades

No se pudieron liquidar algunos contratos con COOASOBIEN,

COBIENESTAR y COASHOGARES; que tienen un suma significativa

de reservas para liberar, debido a que estas cooperativas solicitaron

reintegros al SENA de parafiscales correspondientes a contratos de

aportes y el ICBF debe realizar acto administrativo de cobro antes de

la liquidación.

Estrategias

Realizar actos administrativos de cobro en el menor tiempo posi-

ble.
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3.3. Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Gráfica 16: Prioritario No. 3. Colombia.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Código del Indicador: PA-131

Estado del Indicador: En riesgo

Área del Indicador: Dirección de Servicios y Atención

Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y
congruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas
en SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.

Gráfica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Gráfica 17 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Caldas está resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 99.8 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Caldas queda en la posición No. 14 de 33.

Gráfica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 18 muestra la evolución del indicador durante los
meses del primer trimestre (siempre y cuando haya medición en
esos meses). La gráfica permite ver cuándo se ha medido y cómo
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripción del indicador
se presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

Avances

Durante el mes de marzo 2023 se recibieron 947 derechos de Pe-

tición, de los cuales dos peticiones tipo RAVD no cumplieron con los

tiempos establecidos. El control a este indiciador se realiza mediante

la generación de Alertas tempranas que permiten identificar las peti-

ciones vencidas y próximas a vencer de manera semanal, en dichos

seguimientos se realiza retroalimentación permanente a la adecua-

da gestión de peticiones según lo contemplado en la Guı́a de PQRS

versión 7 y la hoja de vida del indicador.

Dificultades

Las peticiones que afectaron el indicador corresponden a los Cen-

tros Zonales Manizales Dos, dos peticiones tipo RAVD no cumplieron

con los tiempos establecidos en la hoja de vida del indicador por falta

de contratación del transporte.

Estrategias

Continuar con él envió de Alertas de peticiones vencidas y próxi-

mas a vencer a los responsables de cada petición, enlaces de los

diferentes centros zonales y coordinadores para realizar el respectivo

seguimiento a las peticiones que no cuenten con su gestión y/o cierre

correspondiente. Ası́ mismo; se envı́a la respectiva retroalimentación

del seguimiento realizado a las peticiones reportadas en los dos cor-

tes preliminares al resultado final del indicador.
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4. Monitoreo al Modelo de planeación y Sistema integrado de gestión

El Sistema Integrado de Gestión (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propósito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestión, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los niños, niñas, adolescentes,
jóvenes y familias colombianas.

A continuación se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeación y
Gestión (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementación, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestión.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad más
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeación; 3. Gestión con Valores para Resultado;

4. Evaluación de Resultados; 5. Información y Comunicación; 6.
Gestión del Conocimiento e Innovación y 7. Control Interno.

Cada dimensión funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las polı́ticas de gestión y desempeño
institucional por área que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuación, se presenta el modelo de
operación:

Gráfica 19: Dimensiones MIPG.
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La Gráfica 20 muestra el resultado de los indicadores, dispo-
nibles al corte, para cada dimensión MIPG de la regional Caldas.
Están organizados según su valor, de mayor a menor. La dimen-
sión con mayor avance (Eval. para el resultado) obtuvo 100.0 % y
se muestra en la parte superior de la gráfica. La de menor avance
(Gestión con valores) obtuvo 89.5 % y se muestra en la parte infe-
rior de la gráfica.

La Gráfica 21 expone cuántos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado, óptimo) por
cada dimensión. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

c

c

c

Gráfica 20: Resultados, dimensiones MIPG. Marzo 2023.

Gestión con valores

Eval. para el resultado

89.5

100.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Gráfica 21: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Marzo 2023.

Total

Talento Humano

Gestión con valores

Eval. para el resultado

13

0

9

4

Óptimo

Total

Talento Humano

Gestión con valores

Eval. para el resultado

1

0

1

0

Adecuado

Total

Talento Humano

Gestión con valores

Eval. para el resultado

1

0

1

0

En Riesgo

Total

Talento Humano

Gestión con valores

Eval. para el resultado

1

0

1

0

Crítico

Total

Talento Humano

Gestión con valores

Eval. para el resultado

16

2

11

3

No aplica

Total

Talento Humano

Gestión con valores

Eval. para el resultado

32

2

23

7

Total

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico

La planeación estratégica del ICBF tiene como fin superior asegu-
rar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relaciona-

das con la protección de la niñez, la adolescencia y sus familias.
El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal
y otro anual.

Gráfica 22: Mapa estratégico.
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La Gráfica 23 muestra el resultado de los indicadores, dis-
ponibles al corte, según los objetivos del mapa estratégico de
la regional Caldas. Están organizados según su valor, de mayor
a menor. El objetivo con mayor avance (8) obtuvo 100.0 % y se
muestra en la parte superior de la gráfica. El de menor avance (5)
obtuvo 87.3 % y se muestra en la parte inferior de la gráfica.

La Gráfica 24 expone cuántos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado, óptimo) por
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

c

c

c

Gráfica 23: Resultados, Mapa estratégico. Marzo 2023.

Ob. 5

Ob. 1

Ob. 3

Ob. 2

Ob. 8

87.3

92.3

95.6

99.3

100.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Gráfica 24: Conteo de indicadores según Mapa estratégico. Marzo 2023.

Total

Ob. 8

Ob. 7

Ob. 6

Ob. 5

Ob. 4

Ob. 3

Ob. 2

Ob. 1

27

1

0

0

5

0

3

8

10

Óptimo

Total

Ob. 8

Ob. 7

Ob. 6

Ob. 5

Ob. 4

Ob. 3

Ob. 2

Ob. 1

2

0

0

0

0

0

0

1

1

Adecuado

Total

Ob. 8

Ob. 7

Ob. 6

Ob. 5

Ob. 4

Ob. 3

Ob. 2

Ob. 1

2

0

0

0

1

0

1

0

0

En Riesgo

Total

Ob. 8

Ob. 7

Ob. 6

Ob. 5

Ob. 4

Ob. 3

Ob. 2

Ob. 1

1

0

0

0

0

0

0

0

1

Crítico

Total

Ob. 8

Ob. 7

Ob. 6

Ob. 5

Ob. 4

Ob. 3

Ob. 2

Ob. 1

27

1

2

3

9

0

2

0

10

No aplica

Total

Ob. 8

Ob. 7

Ob. 6

Ob. 5

Ob. 4

Ob. 3

Ob. 2

Ob. 1

59

2

2

3

15

0

6

9

22

Total

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos

El ICBF desde el año 2012 ha visto la importancia de la gestión
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma
más eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo-

delo de operación por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovación institucional.

A continuación, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
Apoyo y Evaluación.

Gráfica 25: Mapa de procesos.
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La Gráfica 26 muestra el resultado de los indicadores, dispo-
nibles al corte, según los procesos de la regional Caldas. Están
organizados según su valor, de mayor a menor. El proceso con
mayor avance (PA3) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte su-
perior de la gráfica. El de menor avance (PT1) obtuvo 77.4 % y se
muestra en la parte inferior de la gráfica.

La Gráfica 27 expone cuántos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoración(crı́tico, en riesgo, adecuado, óptimo) por
proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los
indicadores que a la fecha no aplican).

c

c

c

Gráfica 26: Resultados, Mapa de procesos. Marzo 2023.

PT1 Relación con el ciudadano

PM1 Promoción y Prevención

PA1 Gestión Financiera

PA5 Gestión Jurídica

PE2 Direccionamiento Estratégico

PM2 Protección

PT2 Mejora e Innovación

PE1 Coord/articulación SNBF y agentes

PA2 Adquisición de Bienes y Servicios

PEV3 Evaluación Independiente

PT3 Gestión de Tecnología e Información

PA3 Servicios Administrativos

77.4

87.7

93.6

97.5

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Gráfica 27: Conteo de indicadores por Mapa de rocesos. Marzo 2023.

Total

PT3

PT2

PT1

PM2

PM1

PEV3

PEV2

PE2

PE1

PA5

PA4

PA3

PA2

PA1

27

1

2

2

4

6

1

0

1

2

3

0

1

2

2

Óptimo

Total

PT3

PT2

PT1

PM2

PM1

PEV3

PEV2

PE2

PE1

PA5

PA4

PA3

PA2

PA1

2

0

0

0

0

1

0

0

0

0

1

0

0

0

0

Adecuado

Total

PT3

PT2

PT1

PM2

PM1

PEV3

PEV2

PE2

PE1

PA5

PA4

PA3

PA2

PA1

2

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

En Riesgo

Total

PT3

PT2

PT1

PM2

PM1

PEV3

PEV2

PE2

PE1

PA5

PA4

PA3

PA2

PA1

1

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Crítico

Total

PT3

PT2

PT1

PM2

PM1

PEV3

PEV2

PE2

PE1

PA5

PA4

PA3

PA2

PA1

27

1

1

0

1

9

0

1

0

0

0

5

4

4

1

No aplica

Total

PT3

PT2

PT1

PM2

PM1

PEV3

PEV2

PE2

PE1

PA5

PA4

PA3

PA2

PA1

59

2

3

3

5

17

1

1

1

2

4

5

5

6

4

Total

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecución presupuestal

Gráfica 28: Compromisos sobre apropiaciones. Marzo
2022 y 2023.

Total

Sede Nacional

Caldas

55.12

40.30

67.06

2022 (%)
 
 

Total

Sede Nacional

Caldas

73.98

38.47

95.03

2023 (%)
 
 

18.86

-1.83

27.97

Diferencia (2022-2023)
 
 

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF nación. Se toma la apropiación vigente, los
compromisos y las obligaciones (corte al 31 de Diciembre. De

acuerdo con esta información, se realiza un comparativo entre las
obligaciones y la apropiación vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecución presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de acción institucional. La información se
muestra en la Gráfica 29.

Además, las gráficas 28, 30 y 31 muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres gráficas compara el valor de la regional, de la Sede
Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a
Marzo del 2023 con el mismo de 2022. Por ejemplo, la gráfica 28
muestra que al corte Marzo en 2022 los recursos comprometidos
representaron el 67.06 % y al corte de 2023 representaron 95.03 %
(por lo tanto, la diferencia fue de 27.97 puntos porcentuales).

Gráfica 29: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Marzo 2023.

9. Tecnología

8. Fortalecimiento

8. Adolescencia y Juventud

7. SNBF

7. Infancia
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Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

 

14.3%

13.9%

1.8%

10.7%

4.8%

2.7%
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28.0%

24.0%

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

 

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.
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Gráfica 30: Compromisos sobre reserva. Marzo 2022 y
2023.
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2022 (%)
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-26.14
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FUENTE: SIIF Nación, ICBF.

Gráfica 31: Obligaciones sobre apropiaciones. Marzo
2022 y 2023.
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FUENTE: SIIF Nación, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeño
institucional de cada regional y sus centros zonales, ası́ como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Caldas obtuvo 93.0 % en el Tablero
de Control, 91.2 % en el Plan de Acción y . % en el Plan Indicativo.
Recomendamos implementar una mejora debido a que la regional
no tiene un avance de más del 95 % en el tablero de control.

De otra parte, de los 7 centros zonales de la regional Caldas, 0
están en nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 %. Este
resultado indica que se requiere implementar un plan de mejora
para las mediciones posteriores porque menos del 70 % de los
centros zonales están en satisfactorio. En cuanto a la ejecución
presupuestal a la fecha de corte de Marzo de 2023, la regional
presentó un nivel de recursos comprometidos del 95.03 % y obli-
gados del 24.24 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestión institucional:

Realizar mensualmente los análisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de acción, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de SI-
MEI.

Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMEI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado crı́tico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas prácticas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificación de
adecuado y óptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificación de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
posible) a la eficaz implementación de acciones necesarias para mante-
ner el estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la
sección de indicadores crı́ticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indi-
cadores con buen desempeño. La identificación y priorización de ambos
estados de indicadores puede ayudar a la correcta gestión de la Regional.

Cada indicador adecuado y óptimo se muestra en una subsección inde-
pendiente: se identifica el indicador, se compara con otras regionales y en
el tiempo y se muestra el texto que la Regional dispuso sobre sus avances
(y, por ser indicadores de buen desempeño, no se muestran dificultades ni
estrategias). En la Sección de Indicadores Prioritarios y en este Anexo se
presentan todos los indicadores individuales con información al corte de
Marzo de 2023. La posibilidad de ver la información individual y compara-
tiva de cada indicador puede ayudar el proceso de monitoreo.
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7.1. Porcentaje de niñas y niños menores de 5 años atendidos
que mejoran su estado nutricional

Código del Indicador: PA-27. Estado del Indicador: Adecuado. Área
del Indicador: Dirección de Nutrición. Objetivo: Evaluar el efecto de la
atención en la modalidad para la prevención de la desnutrición sobre el
estado nutricional de los niños menores de 5 años que ingresan con riesgo
de desnutrición aguda, representado en el indicador peso para la talla Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 81.1 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posición No.
28 de 29.

Risaralda
Caldas
Atlántico
Amazonas
Valle del Cauca
Cauca
Vichada
Guainía
Tolima
Arauca
Meta
Chocó
Putumayo
La Guajira
Huila
Norte de Santander
Cesar
Caquetá
Guaviare
Bolivar
Antioquia
Vaupés
Cundinamarca
Nariño
Magdalena
Córdoba
Boyacá
Sucre
Casanare

49.5

81.1

83.6

84.5

85.5

85.7

87.2

88.5

89.3

90.0

90.4

93.9

94.6

94.6

94.7

95.0

95.2

96.7

97.0

97.8

98.0

98.1

98.2

98.7

99.0

99.6

100.0

100.0

100.0

Avances

Se obtuvo un cumplimiento del 81.1 que corresponde a adecuado

en donde se tuvieron en cuenta un total de 37 niños y niñas, logrando

la recuperación de 30 niños y niñas; situación que refleja las acciones

de acompañamiento del talento humano a las familias.

7.2. Porcentaje de actuaciones judiciales con gestión dentro de
los términos y registrada en el Sistema Único de Gestión e

Información Litigiosa del Estado - eKOGUI.

Código del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Adecuado.
Área del Indicador: Oficina Asesora Jurı́dica. Objetivo: Garantizar el
cumplimiento de términos y el registro de la gestión realizada en sede
judicial en el Sistema Único de Gestión e Información Litigiosa del Estado
- eKOGUI. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 95.7 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la
posición No. 23 de 28.

Casanare

Sucre

Quindío

Chocó

Bolivar

Caldas

Atlántico

Santander

Arauca

Tolima

Bogotá

Valle del Cauca

Antioquia

Córdoba

La Guajira

Guaviare

Cesar

Huila

Risaralda

Meta

Caquetá

Norte de Santander

Vaupés

Boyacá

Cauca

Magdalena

Putumayo

Cundinamarca

25.0

42.9

88.9

89.7

94.1

95.7

95.7

96.6

97.2

98.3

98.4

98.9

99.5

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Las actividades se han registrado conforme al procedimiento es-

tablecido para el registro de los procesos. en los dos procesos pen-

dientes, no se ha notificado en forma legal al ICBF, No se ha trabado

la litis que constituye el punto de partida de contabilización de térmi-

nos
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7.3. Número de agentes educativos comunitarios, institucionales
y jóvenes que a nivel regional cualifican sus habilidades y

conocimientos en la formulación de acciones para promover
los derechos sexuales y reproductivos de Adolescentes y

Jóvenes.

Código del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer el
número de agentes educativos, comunitarios, institucionales y jóvenes for-
mados a nivel regional en derechos sexuales y reproductivos, prevención
del embarazo en la adolescencia, prevención de las violencias basadas en
género, higiene y cuidado menstrual y diversidad sexual, para desarrollar
acciones de promoción y prevención dirigidas a adolescentes y jóvenes
entre 14 y 28 años con enfoque diferencial. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 6.1 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Caldas queda en la posición No. 16 de 33.

San Andrés
La Guajira
Guaviare
Boyacá
Valle del Cauca
Arauca
Norte de Santander
Putumayo
Amazonas
Bolivar
Risaralda
Nariño
Meta
Santander
Sucre
Guainía
Córdoba
Caldas
Casanare
Magdalena
Huila
Vaupés
Chocó
Caquetá
Cauca
Vichada
Bogotá
Antioquia
Cundinamarca
Quindío
Cesar
Tolima
Atlántico

0.0

0.0

4.2

5.0

5.0

5.0

5.1

5.1

5.1

5.2

5.2

5.2

5.2

5.3

5.3

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.8

6.8

7.6

7.7

7.8

8.2

8.2

9.4

11.3

11.6

14.7

22.6

23.1

Avances

El indicador para el periodo quedó en óptimo, para lo cual se

conformó grupo de agentes educativos, del ICBF regional Caldas, los

cuales participaron en el proceso de formación presencial de 20 horas

7.4. Porcentaje de avance del cumplimiento de actividades de
implementación y mantenimiento del Modelo de Planeación

y Sistema Integrado de Gestión

Código del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Planeación y Control de Gestión. Objetivo: Medir
el cumplimiento de las actividades programadas para la implementación y
mantenimiento del Modelo de Planeación y Sistema Integrado de Gestión
durante la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
24.5 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas
queda en la posición No. 21 de 33.

Amazonas
Tolima
Santander
Cundinamarca
Cauca
Valle del Cauca
Chocó
Vichada
Nariño
Guaviare
La Guajira
Boyacá
Caldas
Putumayo
Vaupés
Bolivar
Córdoba
Atlántico
Cesar
Norte de Santander
Huila
Bogotá
Arauca
Quindío
Sucre
Casanare
San Andrés
Antioquia
Magdalena
Caquetá
Risaralda
Meta
Guainía

19.8

21.8

22.0

22.5

22.8

23.7

24.2

24.3

24.3

24.3

24.4

24.5

24.5

24.5

24.5

24.5

24.6

24.8

24.8

24.8

24.8

24.8

24.8

24.8

24.8

24.8

24.9

25.0

25.0

25.0

25.0

25.0

25.0
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Avances

Al ser este indicador integral en el cual intervienen los resultados

de los 4 ejes del SIGE ( Ambiental , SST, Calidad , SGSI) se evidencia

cumplimiento de la meta para los ejes de calidad, ambienta y SGSI ,

sin embrago para el eje SST, la evaluación de POSIGE se divide en

dos partes, el 20 corresponde al área de seguridad y salud en el tra-

bajo y el 5 faltante de medicina preventiva para cumplir la meta del

25 de avance para el trimestre, en ese sentido para el área SST se

logró el 20 , sin embargo para el área de medicina preventiva el 3,

para un total de avance del 23.A pesar de ello el de avance en total

para los 4 ejes quedo en un 24.5 resultado que nos ubica en un nivel

de desempeño en rango Optimo.

7.5. Número de municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestión de la polı́tica pública de
primera infancia, infancia y adolescencia y fortalecimiento

familiar

Código del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompañamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestión de la Polı́tica Pública de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 25.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Caldas queda en la posición No. 30 de 33.

Boyacá
Atlántico
Santander
Caldas
La Guajira
Vaupés
Casanare
Tolima
Antioquia
Bolivar
Valle del Cauca
Cauca
Córdoba
Magdalena
Chocó
Sucre
Nariño
Huila
Meta
Risaralda
Norte de Santander
Cesar
Putumayo
Caquetá
Cundinamarca
Quindío
Arauca
Amazonas
Vichada
Guaviare
San Andrés
Guainía
Bogotá

24.4

25.0

25.0

25.0

25.0

25.0

25.0

25.0

25.4

25.5

25.6

25.6

25.8

25.8

25.8

25.9

26.2

26.3

26.7

26.7

26.8

26.9

28.6

29.4

29.9

30.8

33.3

33.3

40.0

40.0

50.0

50.0

100.0

Avances

Asistencia técnica en la gestión de la polı́tica pública a los entes

territoriales priorizados del departamento.

7.6. Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
atención integral a la Primera Infancia, con registro de

ejecución en Metas Sociales y Financieras (MSyF).

Código del Indicador: M1-PM1-15. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Primera Infancia. Objetivo: Conocer la rela-
ción de cupos asignados que fueron programados y ejecutados para la
atención de niñas, niños y mujeres gestantes en los servicios integrales
de atención a la Primera Infancia, de forma mensual, de acuerdo con el
consolidado oficial definitivo que es publicado en la Intranet Institucional.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 85.3 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posición No.
29 de 33.
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La Guajira
Guainía
Vaupés
San Andrés
Caldas
Cundinamarca
Antioquia
Córdoba
Valle del Cauca
Bogotá
Meta
Quindío
Vichada
Santander
Risaralda
Chocó
Amazonas
Boyacá
Casanare
Cauca
Huila
Magdalena
Nariño
Atlántico
Putumayo
Tolima
Cesar
Sucre
Bolivar
Norte de Santander
Guaviare
Caquetá
Arauca

37.4

55.2

60.3

61.6

85.3

88.2

88.8

89.7

90.5

90.6

92.3

93.3

93.6

93.7

93.8

94.1

96.0

96.1

96.4

96.7

96.9

97.1

97.1

97.3

97.4

97.5

97.5

98.4

98.4

99.0

99.2

99.3

99.9

Avances

Se cumplió con la meta programada y la participación de las ma-

dres gestantes fue muy buena, en la mayorı́a son de zona rural.

7.7. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes con
caracterı́sticas y necesidades especiales presentados al

comités de adopciones, que logran tener una familia
asignada.

Código del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Protección. Objetivo: Identificar la proporción de
los niños, niñas y adolescentes en situación de adoptabilidad en firme,
por consentimiento o por autorización, CON caracterı́sticas y necesidades
especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 92.2 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posición No.
26 de 29.

Bogotá
Tolima
Antioquia
Caldas
Cundinamarca
Santander
Nariño
Risaralda
Valle del Cauca
Meta
Quindío
Caquetá
Córdoba
Putumayo
Huila
Casanare
Sucre
Arauca
Chocó
Atlántico
Magdalena
Cauca
Norte de Santander
San Andrés
Boyacá
Amazonas
Bolivar
Vichada
Cesar

91.7

91.7

91.8

92.2

92.3

92.6

92.6

92.7

92.9

93.1

93.9

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

De manera transversal en la medida que se presentan los niños,

niñas y adolescentes se reportan a la sede nacional en las estrategias

de necesidades y caracterı́sticas especiales.

7.8. Porcentaje de cumplimiento a la gestión del esquema de
seguimiento a la ejecución

Código del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumplimiento
a la gestión del esquema de seguimiento a la ejecución de la Dirección
de Primera Infancia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
95.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas
queda en la posición No. 23 de 33.



Línea gratuita nacional ICBF 

01 8000 91 8080 

Sede de la Dirección General 

Avenida carrera 68 No.64c – 75 
PBX: 437 7630 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 

Dirección de Planeación y Control de Gestión 
Subdirección de Monitoreo y Evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vaupés
Córdoba
Cauca
La Guajira
Casanare
Arauca
Cundinamarca
Santander
Chocó
Antioquia
Caldas
Amazonas
Caquetá
Huila
Valle del Cauca
Bolivar
Magdalena
Bogotá
Atlántico
Nariño
Putumayo
Boyacá
Risaralda
Norte de Santander
Sucre
Tolima
Guaviare
Quindío
Cesar
Guainía
San Andrés
Meta
Vichada

0.0

62.0

80.0

81.0

82.0

90.0

92.0

92.0

93.0

95.0

95.0

96.0

97.0

97.0

97.0

97.0

98.0

98.0

98.0

98.0

98.0

98.0

98.0

99.0

99.0

99.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se realiza análisis entre la Regional y la sede Nacional del in-

dicador por cada uno de los ejes y actividades desarrolladas. En el

cual se recibe orientaciones para el fortalecimiento de los resultados

futuros.

7.9. Porcentaje de cumplimiento de los informes de seguimiento
post adopción registrados en el Sistema de Información

Misional - SIM

Código del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Protección. Objetivo: Identificar la proporción
de informes de seguimiento post adopción en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de niños, niñas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 96.6 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la
posición No. 25 de 33.

Arauca
La Guajira
Meta
Bogotá
Cauca
Santander
Valle del Cauca
Antioquia
Caldas
Cundinamarca
Huila
Chocó
Risaralda
Nariño
Sucre
Casanare
Quindío
Magdalena
Cesar
Atlántico
Bolivar
Boyacá
Tolima
Norte de Santander
Vichada
Córdoba
Guaviare
Vaupés
San Andrés
Guainía
Caquetá
Amazonas
Putumayo

93.3

94.4

95.3

96.1

96.4

96.5

96.5

96.6

96.6

96.6

96.8

97.1

97.3

97.7

98.0

98.1

98.3

98.5

98.7

99.0

99.3

99.6

99.6

99.7

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se realizan los seguimientos acorde a los tiempos establecidos y

se registran en el aplicativo SIM.

7.10. Porcentaje de uso de los sistemas de información en el
ICBF

Código del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Información y Tecnologı́a. Objetivo: Evaluar
que todos los servidores públicos y contratistas, que hacen parte de los
procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas
de información definidos por el ICBF Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 98.1 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Caldas queda en la posición No. 12 de 33.
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La Guajira
Atlántico
Nariño
Córdoba
Cundinamarca
Bolivar
Guaviare
Arauca
Magdalena
Cesar
Meta
Vichada
Quindío
Tolima
Valle del Cauca
Antioquia
Huila
Norte de Santander
Boyacá
Bogotá
Amazonas
Caldas
Cauca
Risaralda
Santander
Casanare
Vaupés
Putumayo
Guainía
Sucre
San Andrés
Caquetá
Chocó

93.1

93.6

94.0

94.1

95.3

95.6

95.9

96.3

96.4

96.7

97.0

97.3

97.4

97.4

97.4

97.5

97.6

97.8

97.9

98.0

98.0

98.1

98.3

98.6

99.4

99.6

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se ejecutan acciones a través de los coordinadores de área y

centros zonales para la verificación de los usuarios registrados en el

SIM y en las diferentes plataformas de aplicativos del ICBF a nivel de

la regional Caldas y sus centros zonales y grupos, se realizó un pro-

ceso de depuración de cuentas de usuario de la aplicación cuéntame,

SIM, Kactus, SEVEN y se remite información de depuración, con el

fin de hacer verificación y controles sobre las cuentas que llevan más

de un mes sin uso o ingreso a los sistemas de información

7.11. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna gestión y
trámite de los radicados y planillas en el sistema ORFEO

del ICBF

Código del Indicador: A5-PA3-12. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección Administrativa. Objetivo: Realizar seguimiento a
las Regionales, que permita garantizar el oportuno trámite y gestión de los

radicados y planillas en el Sistema ORFEO en cumplimiento del Acuerdo
060 de 2001. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.2 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en
la posición No. 13 de 33.

Bolivar
Vichada
Antioquia
Risaralda
Guainía
Putumayo
Nariño
Córdoba
Valle del Cauca
Bogotá
Santander
La Guajira
Vaupés
Meta
Cauca
Tolima
Guaviare
San Andrés
Casanare
Atlántico
Caldas
Arauca
Sucre
Magdalena
Amazonas
Cundinamarca
Chocó
Cesar
Boyacá
Quindío
Norte de Santander
Huila
Caquetá

73.1

81.4

82.4

83.1

92.9

93.1

94.0

94.1

94.6

94.8

95.2

95.7

95.9

96.0

96.9

97.2

97.5

97.7

98.0

98.1

98.2

98.2

98.5

98.6

99.0

99.2

99.3

99.3

99.4

99.4

99.5

99.5

99.6

Avances

mediante la metodologı́a de alertas tempranas para verificar esta-

do de bandejas y las orientaciones brindadas desde el nivel nacional

y regional frente a la finalización de tramite de radicados, se logra op-

timizar la cultura de bandejas en ceros, minimizando ası́ el número de

radicados pendientes por tramitar; buscando no solo un nivel optimo

del indicador sino una cultura de bandejas al mı́nimo posible.

7.12. Porcentaje de ejecución de PAC Recursos Nación

Código del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
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gramación, distribución y ejecución del PAC - RECURSOS NACIÓN asig-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 99.5 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Caldas queda en la posición No. 31 de 33.

San Andrés
Meta
Caldas
Chocó
Vaupés
Bogotá
Norte de Santander
Sucre
Huila
Arauca
Amazonas
Córdoba
Atlántico
Santander
Bolivar
Quindío
Cundinamarca
Valle del Cauca
Tolima
Magdalena
Cauca
Risaralda
Cesar
Antioquia
Guainía
Caquetá
Vichada
Guaviare
La Guajira
Nariño
Casanare
Boyacá
Putumayo

98.1

98.8

99.5

99.9

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

El total del PAC Programado para el mes de marzo fue de

1912063550 y se ejecutó 1903305346, dejando el indicador el OP-

TIMO.

7.13. Porcentaje de niños, niñas y mujeres gestantes en
servicios de educación inicial en el marco de la atención

integral que cuentan con seguimiento nutricional

Código del Indicador: M1-PM1-02. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de niños, niñas y mujeres gestantes en servicios de educación
inicial en el marco de la atención integral, cargados en el CUÉNTAME que

durante la vigencia contaron con seguimiento nutricional. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.6 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posición No. 2 de 33.

Guainía
La Guajira
Vichada
Antioquia
Atlántico
Cauca
Bolivar
Córdoba
Valle del Cauca
Vaupés
Putumayo
Magdalena
Amazonas
Cesar
San Andrés
Santander
Meta
Chocó
Sucre
Nariño
Bogotá
Cundinamarca
Guaviare
Norte de Santander
Huila
Risaralda
Quindío
Boyacá
Casanare
Arauca
Tolima
Caldas
Caquetá

20.4

64.0

68.2

85.4

88.3

88.7

91.2

91.3

93.1

93.4

93.9

94.0

94.0

94.0

94.1

95.0

95.6

95.7

96.3

96.8

97.0

97.8

98.5

98.8

98.9

99.2

99.2

99.3

99.3

99.3

99.5

99.6

99.8

Avances

Para el periodo se logro un cumplimiento de 99.6 en rango opti-

mo lo que refleja el registro de las atenciones de salud y nutricion con

oportunidad al interior de las EAS.

7.14. Porcentaje de cumplimiento de la ejecución de
compromisos del presupuesto de acuerdo a la
programación que realizaron las Regionales

Código del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Planeación y Control de Gestión. Objetivo:
Medir el cumplimiento de la programación presupuestal mediante la eje-
cución de los compromisos por parte de las Regionales con el fin de
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garantizar la ejecución de los recursos y cuyo cumplimiento mı́nimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.8 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posición No. 24 de 33.

Vaupés
Valle del Cauca
Bolivar
Amazonas
Cundinamarca
Meta
Tolima
Bogotá
Santander
Caldas
Risaralda
Nariño
Norte de Santander
Sucre
Caquetá
Cauca
Casanare
Quindío
Magdalena
Huila
Antioquia
Atlántico
San Andrés
Arauca
La Guajira
Boyacá
Guainía
Cesar
Chocó
Putumayo
Guaviare
Vichada
Córdoba

88.5

97.9

98.0

99.1

99.7

99.7

99.7

99.7

99.8

99.8

99.8

99.8

99.9

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.1

100.1

100.1

100.1

100.1

100.1

100.1

100.2

100.2

100.3

Avances

CALDAS DE LOS 139.196.639.943 contratados logro obligar

34.982.422.615 que es el valor programado y comprometido en el

trimestre

7.15. Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos
y/o convenios en SITCO

Código del Indicador: PA-226. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Contratación. Objetivo: Conocer el nivel de cum-
plimiento de registro de la gestión contractual adelantada en la herramienta
SITCO de la Sede de la Dirección General y las Regionales. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el

ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posición No. 3 de 33.

Amazonas
Putumayo
Guaviare
Quindío
Magdalena
Boyacá
Córdoba
Cauca
Valle del Cauca
Santander
Meta
Sucre
Casanare
Nariño
San Andrés
Chocó
Arauca
Vichada
Vaupés
La Guajira
Huila
Bolivar
Guainía
Atlántico
Cesar
Bogotá
Risaralda
Tolima
Cundinamarca
Caquetá
Caldas
Antioquia
Norte de Santander

96.2

99.1

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

SE TIENE UNA MATRIZ DE CONTROL QUE PERMITE EFEC-

TUAR SEGUIMIENTO PERMANENTE A LAS ACTIVIDADES PEN-

DIENTES EN LA PLATAFORMA, ASI COMO DE LOS INCIDEN-

TES QUE SE REPORTAN A TRAVÉS DEL FORMULARIO CO-

RRESPÓNDIENTE Y SE REVISA QUE TODOS LOS CONTRATOS

SE ENCUENTREN EN EJECUCIÓN EN EL APLICATIVO. MEDIAN-

TE LA MISMA BASE DE DATOS SE CONTROLA QUE ESTEN DEBI-

DAMENTE REGISTRADAS TODAS LAS MODIFICACIONES DE CA-

DA UNO DE LOS CONTRATOS

7.16. Porcentaje de actuaciones judiciales realizadas para el
saneamiento judicial de bienes.
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Código del Indicador: A7-PA5-05. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Oficina Asesora Jurı́dica. Objetivo: Conocer las actua-
ciones judiciales realizadas y ejecutadas para el saneamiento judicial de
bienes, con el objetivo de lograr el ingreso real y material de los bienes
a favor del Instituto Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas
queda en la posición No. 12 de 21.

Antioquia

Tolima

Bogotá

Meta

Cundinamarca

Norte de Santander

Chocó

Santander

Nariño

Caldas

Boyacá

Huila

Quindío

Cauca

Risaralda

Valle del Cauca

Córdoba

Bolivar

Magdalena

Atlántico

San Andrés

85.1

85.7

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se están adelantando las actuaciones Judiciales correspondien-

tes para el saneamiento de los cuatro bienes conforme al procedi-

miento, de lo cual se remite el informe trimestral correspondiente a la

OAJ

7.17. Porcentaje de niñas y niños en Primera Infancia que
cuentan con atenciones priorizadas en el marco de la

atención integral.

Código del Indicador: PA-178. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el número
de niñas y niños que durante la vigencia recibieron educación inicial a
través de servicios del ICBF, dirigidos a la Primera Infancia en el marco
de la atención integral. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas
queda en la posición No. 2 de 33.

Guainía
Vaupés
La Guajira
Vichada
Antioquia
Atlántico
Cauca
Córdoba
Putumayo
Valle del Cauca
Amazonas
Cesar
Meta
Bolivar
Santander
Magdalena
Bogotá
Chocó
Sucre
Cundinamarca
Casanare
San Andrés
Norte de Santander
Guaviare
Huila
Nariño
Risaralda
Tolima
Arauca
Quindío
Boyacá
Caldas
Caquetá

24.3

29.4

65.8

81.2

90.4

91.5

92.8

94.3

94.5

95.0

96.1

96.9

97.1

97.1

97.2

97.6

97.9

98.4

98.6

98.7

98.9

99.1

99.4

99.4

99.6

99.7

99.7

99.8

99.8

99.9

99.9

100.0

100.0

Avances

Se obtuvo un resultado optimo gracias a la acción y el trabajo con-

junto por parte del grupo de Asistencia técnica, junto con los Centros

Zonales para identificar las dificultades en cada una de las atencio-

nes y ası́ poder realizar planes de mejora junto a las EAS y mejorar

las atenciones priorizadas en los beneficiarios de primera infancia



Línea gratuita nacional ICBF 

01 8000 91 8080 

Sede de la Dirección General 

Avenida carrera 68 No.64c – 75 
PBX: 437 7630 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 

Dirección de Planeación y Control de Gestión 
Subdirección de Monitoreo y Evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.18. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes a los cuales se
les resuelve su situación legal dentro de los términos

definidos por la Ley.

Código del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Protección. Objetivo: Identificar la proporción de
niños, niñas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situación legal
dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Caldas queda en la posición No. 6 de 33.

Arauca
Santander
Quindío
Amazonas
Bogotá
Meta
Cundinamarca
Chocó
Cesar
La Guajira
Antioquia
Atlántico
Guainía
Sucre
Valle del Cauca
Vaupés
Caquetá
Norte de Santander
Guaviare
Boyacá
San Andrés
Bolivar
Córdoba
Huila
Magdalena
Casanare
Putumayo
Caldas
Risaralda
Vichada
Cauca
Tolima
Nariño

91.0

95.8

95.8

97.6

98.1

98.2

99.2

99.3

99.5

99.5

99.8

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

En este mes el indicador NO reportó casos por revisar quedando

en estado ÓPTIMO, se continúan con las estrategias implementadas

por la Regional.

7.19. Porcentaje de oportunidad en las actuaciones de
sentencias desfavorables y remisión de sentencias,

conciliaciones y laudos arbitrales para el trámite de pagos.

Código del Indicador: A7-PA5-04. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Oficina Asesora Jurı́dica. Objetivo: Garantizar el cumpli-
miento de términos de las actuaciones que se deben realizar en sentencias
desfavorables y remisión de sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales
para el trámite de pagos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance
de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Caldas queda en la posición No. 3 de 7.

Atlántico

Bogotá

Caldas

Cesar

Chocó

Huila

Sucre

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

En la Regional se da cumplimiento PROCEDIMIENTOPARA

EL PAGO DE SENTENCIAS, LAUDOSARBITRALES, CONCILIACIO-

NES DE LO CONTENCIOSOADMINISTRATIVO
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7.20. Porcentaje de conciliaciones judiciales y extrajudiciales
gestionadas oportunamente

Código del Indicador: A7-PA5-07. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Oficina Asesora Jurı́dica. Objetivo: Garantizar la gestión
realizada y el registro en sede pre-judicial y judicial sobre las conciliacio-
nes judiciales Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda
en la posición No. 5 de 11.

Sucre

Magdalena

Cesar

Antioquia

Cauca

Santander

Caldas

Meta

Tolima

Valle del Cauca

Bogotá

0.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Una vez se recibe la notificación, se procede a la Asignación del

abogado y se efectua el seguimiento correspondiente para el trámite

dentro de los términos establecidos

7.21. Porcentaje de gestión de acciones de mejora

Código del Indicador: A13-PE2-05. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Planeación y Control de Gestión. Objetivo:
Medir y hacer seguimiento a la gestión de las acciones de mejora identifi-
cadas en la Sede de la Dirección General y Regionales de la entidad Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posición No.
5 de 33.

Amazonas
Cundinamarca
Tolima
Vichada
Guaviare
Risaralda
Arauca
Nariño
Valle del Cauca
Córdoba
Sucre
Atlántico
Bolivar
San Andrés
Quindío
Vaupés
Guainía
La Guajira
Antioquia
Casanare
Magdalena
Norte de Santander
Santander
Bogotá
Putumayo
Meta
Huila
Chocó
Caldas
Caquetá
Cesar
Boyacá
Cauca

79.3

88.3

89.8

93.0

93.7

96.5

96.8

98.6

98.7

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se realizo la gestión oportuna de todas las acciones de mejo-

ra ( correctivas y oportunidades de mejora ) abiertas y en gestión en

el aplicativo SVE, gracias al seguimiento y alertas generadas a los

responsables en el nivel regional y zonal.
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7.22. Porcentaje de cumplimiento en la ejecución de los planes
de asistencia técnica realizada por la Dirección de Primera
Infancia, Direcciones Regionales y Centros Zonales para
el mejoramiento de la Educación Inicial en el marco de la

atención integral.

Código del Indicador: M1-PM1-14. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el cum-
plimiento de los planes de asistencia técnica realizada por la Dirección
de Primera Infancia, Direcciones Regionales y Centros Zonales para el
mejoramiento de la Educación Inicial en el marco de la atención integral.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda en la posición
No. 16 de 33.

Sucre
La Guajira
Meta
Bolivar
Atlántico
Nariño
San Andrés
Santander
Risaralda
Antioquia
Casanare
Vaupés
Caquetá
Guaviare
Tolima
Guainía
Quindío
Caldas
Arauca
Magdalena
Vichada
Huila
Chocó
Cundinamarca
Norte de Santander
Amazonas
Boyacá
Putumayo
Valle del Cauca
Córdoba
Bogotá
Cesar
Cauca

0.0

93.8

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Para el periodo evaluado se logra alcanzar como resultado del

100 para el indicador ya que se desarrollan la totalidad de actividades

programadas por el equipo de Primera infancia dando cumplimiento a

lo planeado en el PAT

7.23. Porcentaje de cumplimiento de la Gestión en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la información

registrada en el Sistema de Información PACCO

Código del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de
la información registrada en la programación, contratación y ejecución del
Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y áreas de la
Sede de la Dirección General en el sistema de información PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Caldas queda en la posición No. 17 de 33.

Vaupés
Bolivar
Cesar
Cundinamarca
Putumayo
Córdoba
Santander
Guainía
Amazonas
Vichada
Guaviare
Chocó
La Guajira
Boyacá
Meta
Bogotá
Caldas
Cauca
Atlántico
San Andrés
Valle del Cauca
Risaralda
Arauca
Norte de Santander
Huila
Casanare
Tolima
Caquetá
Nariño
Magdalena
Quindío
Antioquia
Sucre

89.0

90.0

93.0

95.0

96.0

97.0

97.0

98.0

98.0

98.0

98.0

99.0

99.0

99.0

99.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Caldas cumplido con el 100 de los 14 indicadores que se tie-

nen previsto en Pacco, logro programar 145.886.508.598 equivalen-

te al 99,44 , contrato 139.196.639.943 139.196.639.943 y ejecuto

34.982.422.615 equivalente al 25,13
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7.24. Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
suscrito con la CGR

Código del Indicador: A15-PEV3-03. Estado del Indicador: Óptimo.
Área del Indicador: Oficina de Control Interno. Objetivo: Medir el cumpli-
miento del plan de mejoramiento suscrito con la CGR de las Regionales
y los Procesos de la Sede de la Dirección General Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Caldas queda en la posición No. 20 de 26.

Córdoba

Bolivar

La Guajira

Risaralda

Amazonas

Casanare

Caldas

Tolima

Arauca

Meta

Antioquia

Huila

Putumayo

Sucre

Boyacá

Santander

Valle del Cauca

Magdalena

Cundinamarca

Cesar

Nariño

Cauca

Norte de Santander

Vichada

Quindío

Bogotá

25.0

85.0

87.5

88.2

95.2

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

La Regional en el Plan de Mejoramiento AUDFIN2021 ejecu-

ta acciones correctivas para 5 hallazgos, programando 11 activida-

des para eliminar la causa de estos, discriminados ası́: Para el PM

AUDFIN2021 al 31/03/2023 se concluye:Actividades Cumplidas: 4 al

100 desde el mes de diciembre del 2022. El plan de AUDFIN2021 al

31/03/202, se encuentra cumplido al 100

7.25. Porcentaje de niñas, niños y adolescentes vı́ctimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo

inminente de desplazamiento o afectados por situación de
desastre, con proceso de acompañamiento psicosocial

por las Unidades Móviles

Código del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Protección. Objetivo: Identificar la proporción de
las niñas, niños y adolescentes vı́ctimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por
situación de desastre, con proceso de acompañamiento psicosocial por
las Unidades Móviles. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas
queda en la posición No. 6 de 33.

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cauca
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0
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Avances

Durante el mes de marzo la unidad móvil Caldas, obtuvo un avan-

ce del 100 en el inidcador PA-34, equivalente a un resultado OPTIMO

en la meta de atencion de la regional; Lo anterior, como resultado del

acompañamiento psicosocial y entrega de AAVN, a 95 niños, niñas

y adolescentes y 7 gestantes, pertencientes a 23 familias (7 familias

victimas del conflicto armado y 16 familias Embera pertenecientes al

asentamiento la KAYANA) , ubicadas en el municipio de Anserma,

Caldas. Ademas se realizo gestion y articulacion con la alcaldia mu-

nicipal y el centro zonal Occidente, a traves de la socialización de las

necesidades identificadas durante la atención a las familias, para que,

en el marco de sus competencias, generen las acciones de reparación

integral y garantia de derechos de los NNA.

7.26. Porcentaje acumulado de derechos de petición atendidos
(gestión y cierre en SIM)

Código del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Servicios y Atención. Objetivo: Realizar se-
guimiento a los derechos de petición acumulados de periodos anteriores,
que han sido gestionados inoportuna o inadecuadamente, de acuerdo a lo
establecido en la Guı́a de Gestión de PQRS Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Caldas queda en la posición No. 25 de 33.
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Córdoba
Bogotá
La Guajira
Guaviare
Caquetá
Risaralda
Tolima
Norte de Santander
Valle del Cauca
Meta
Nariño
Sucre
Cesar
Bolivar
Huila
Chocó
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Avances

Durante el mes de medición se obtuvo un resultado de 100 te-

niendo en cuenta que, el cierre de 12.321. Finalmente se reitera que

el seguimiento al indicador se realiza mediante la generación de aler-

tas permanentes hasta el logro del objetivo.

7.27. Porcentaje de oportunidad en la asignación de la primera
boleta de citación a través del SEAC

Código del Indicador: A10-PT1-06. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Servicios y Atención. Objetivo: Realizar se-
guimiento al uso de la herramienta SEAC durante el periodo de medición
a nivel regional Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas queda
en la posición No. 11 de 33.
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Casanare
Antioquia
Boyacá
Cundinamarca
Putumayo
Bogotá
Tolima
Cesar
Atlántico
Quindío
Vichada
Vaupés
Guaviare
Valle del Cauca
Guainía
Huila
La Guajira
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Risaralda
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100.0
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100.0

Avances

Para el periodo de medición la Regional Caldas obtuvo un por-

centaje del 100 a partir del agendamiento oportuno de 374 derechos

de petición creados en el aplicativo SIM como Trámite de Atención

Extraprocesal (TAE), Asistencia y Asesorı́a a la Niñez y a la Familia

(AANF) y Derecho de Petición Información y Orientación con Trámite

(IOT) con el motivo Agendamiento Charla Legal Informativa de Adop-

ciones. Para este indicador se refuerza seguimiento semanal enviado

por la DSyA a las peticiones creadas por este tipo de petición verifi-

cando y generando la alerta frente a la oportunidad en la asignación

de citas.

7.28. Número de municipios y departamentos monitoreados en
la operación de las instancias del SNBF

Código del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Óptimo. Área del In-
dicador: Dirección del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:

Realizar el seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decisión, operación, desarrollo técnico y participación del SNBF en
el ámbito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas
queda en la posición No. 6 de 33.
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Avances

Monitoreo de las intancias en el departamento y Municipios.

7.29. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Código del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
acumulado mensual con relación a la proyección de recaudo acumulada
definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
113.5 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Caldas
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queda en la posición No. 15 de 33.

Nariño
Norte de Santander
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Avances

La meta de los ingresos por parafiscales en el mes de mar-

zo fué de 9.819.883.142, y lo efectivamente recaudado fue de

11.143.815.052, dejando el indicador en OPTIMO.

.
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