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INTRODUCCION

En el marco del proceso de monitoreo y seguimiento a la gestion, y el procedimiento de rendicion
publica de cuentas y mesas publicas, se presenta el siguiente informe, dando cuenta de la gestion
realizada en el desarrollo de los espacios de didlogo participativos, entre el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y los diferentes grupos de valor durante la vigencia 2021.

Dando respuesta al documento Conpes 3654 de 2010 y con al animo de seguir consolidando la
rendicién de cuentas del ICBF como un proceso permanente que comprenda tanto la oferta de
informacion clara y comprensible como espacios institucionalizados de explicacion y justificacion
de las decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestion publica (planeacion,
presupuesto, ejecucion, seguimiento y evaluacién) y de igual forma en la busqueda de aumentar
sustancialmente el numero de ciudadanos y organizaciones que hacen parte de ejercicios de
rendicién de cuentas, el Instituto desarrolla, entre otros, espacios de participacion ciudadana,
audiencias publicas participativas en el nivel zonal y departamental, llamadas mesas publicas y
rendicién publica de cuentas, respectivamente.

Para cumplir con la estrategia el ICBF rinde cuentas con transparencia se realizaron las
audiencias haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion - TIC, y con
acciones innovadoras que permitieran interacciones de valor y una comunicacion efectiva con
todos los ciudadanos. En total se realizaron 215 mesas publicas en el nivel zonal, treinta y tres
(33) jornadas publicas de rendicion de cuentas en el nivel regional y una (1) en el sector de
Inclusién Social. La metodologia utilizada en las audiencias fue: presencial, virtual o mixta
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MARCO LEGAL

e Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.”

o Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigaciéon y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

o Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participaciéon democratica.

e Ley 55 de 2019 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto
por Colombia — Pacto por la Equidad”

e Ley 491 de 2020 Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién
y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que
cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado
de Emergencia Econdmica.

e Decreto 230 de 2021 creacion del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas “SNRdC”

e Conpes 3654 de 2010 Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos.

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC. Secretaria de transparencia, DNP y
DAFP.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — FURAG. DAFP
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La rendicion de cuentas tiene tres elementos centrales: informacion, dialogo y responsabilidad.

reeee@ Diversificar lenguajes,
J canales y uso de

Producir y transmitir ~ @----- ! comunicacién visual

'nfzm‘:'::;:a}'ed:l? rsn Priorizar el dialogo piblico
Interactuar con todos de
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cnmunicac'::i?onsv;zﬁiten: L Facilitar la peticién de cuentas,
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Articular la rendicién de cuentas y
el control social con los otros
controles institucionales de
monitoreo y evaluacion

Contar con incentivos para la
rendicion de cuentas

Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de
incumplimiento

Rendicion

de Cuentas

llustracion 1
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/respuestai/-/asset publisher/k5EyMijix5n8A/content/-cuales-son-los-elementos-de-la-
rendicion-de-cuentas-

Ciudadanos y extranjeros que habitan las zonas de
influencia directa de la Entidad y gue estdn interesados
en el cumplimiento misional de la misma.

Forma de organizacion politica que cuenta con poder
administrativo y soberano sobre una determinada
zona geografica.

Son colaboradores del ICBF quienes estdn vinculados por un
relacidn legal y reglamentaria, o se prestan sus servicios

: ﬁ‘ : mediante una relacién contractual.

Quienes por decisidn propia interactian iniciando BIENESTAR
cualquier tipo de actuacion para solicitar la FAMILIAR
intervencién de la entidad para el reconocimiento
de un derecho, la resolucién de una situacidn
juridica, la prestacion de un servicio, pedir
informacién, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos, entre otros.

Nifios, nifias, adolescentes y sus familias
nacionales o extranjeros que acceden al Servicio
Piblico de Bienestar Familiar.

Personas naturales, juridicas u organizaciones que tienen un
vinculo contractual con el ICBF.

Entidades publicas o privadas mediante las cuales el ICBF busca aunar
asfuerzos para el logro de objetivos comunes,

Formas de organizacion de la ciudadania que tengan interés o
relacién con el cumplimiento misional del ICBF.

llustracion 2

https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/al.p21.de_anexo_identificacion_y actualizacion_de necesidades y expectativas_de
las_partes_interesadas v3.pdf
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11  INFORMACION.

Con el fin de garantizar la efectiva participacion de la ciudadania y el dialogo de doble via se
realizé una encuesta virtual durante el primer semestre, para la definicion del tema de dialogo en
las mesas publicas, en el marco de los lineamientos para lograr la eficiencia administrativa y la
politica de cero papel y atendiendo la implementacién de buenas practicas para su ahorro se
publicé en el siguiente link: pagina web www.icbf.gov.co / El instituto / Rendicion de cuentas ICBF
/ Consulta de temas para Mesas Publicas y Rendicion Publica de Cuentas

1.1.1 CONSULTA PREVIA

Entre el 1 de abril y el 30 de mayo de 2021, se realizé la consulta virtual para definir el tema de
didlogo de las mesas publicas. En total, se recibieron 98.370 respuestas que corresponden a:
Usuarios 67%; Estado 2.5%; Proveedores 9.69%; Aliados estratégicos 6,88%; Comunidad
6.43%; Sociedad (veedurias-medios de comunicacion) 7,5%.

PARTICIPACION PARTES
INTERESADAS

6.322 = Usuarios

6.706
\I = Estado
/ = Proveedores

\

2433 = Aliados estratégicos

= Comunidad

Grafico 1 Representacion de Partes Interesadas en la Consulta Previa

Fuente: Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion 2021
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Reporte de resultados consulta previa comparativo

REGIONAL o T oog

AMAZONAS 116 125

ANTIOQUIA 3580 | 6459

ARAUCA 234 1745

ATLANTICO 525 2499

BOGOTA 2840 | 13859

BOLIVAR 599 942

BOYACA 784 4210

CALDAS 219 1611 II ||
CAQUETA 731 829 | I 1
CASANARE 1571 817 i FEEY TEEEHEE
CAUCA 1248 | 2588 §:°3 §°°8 S 75
CESAR 811 | 2937 8
CHOCO 253 27 2 J
CORDOBA 47 1706

CUNDINAMARCA 4824 | 13%

GUAINIA 26 40

GUAVIARE 73 865

HUILA 800 1517

LA GUAJIRA 3680 | 8128

MAGDALENA 2707 | 3019

META 1759 | 3892

NARINO 100 1221

NORTE DE SANTANDER 2225 | 3649

PUTUMAYO 220 3666

QUINDIO 667 1477

RISARALDA 560 1372

SAN ANDRES 50 50

SANTANDER 635 7019

SUCRE 142 2331

TOLIMA 1012 | 2148

VALLE 866 9770

VAUPES ! 94

VICHADA 51 112

32579 98370
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COMPARATIVO NACIONAL VIGENCIAS:

Afo 2020 |AfRo 2021

32579 98370
98370
32579

A continuacion se presentan las regionales que se destacaron en la difusion de la encuesta para
cumplir con la actividad de consulta previa:

DETALLE DE RANKIN DE REGIONALES

REGIONAL 2021
- Afio 2021
1 BOGOTA 13859 13850
7 [VALLE 8770
QI
1 |LAGUAJRA B128 T E——
J 73 T
4 |CUNDINAMARCA 7395 e
410 L T 349
5 |SANTANDER 7019 -
6  |ANTIOOUIA 5450 : ) l -l
= - 3 3 = 2 3 b g B
7 |sovach 4210 SRAERE Ak Ak IE IR BE
meTa 3802 . * |& | X%
[PUTUMAYO 3665 C
=
10 |NORTE DE SANTANDER 3649 :
in

Grafico 2 Representacion de Resultados de las Regionales mas destacadas en la Consulta Previa
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Fuente: Subdireccién de Monitoreo y
Evaluacion 2021

Tematicas.
Seleccidon de temas destacados en la consulta previa
28 Regionales seleccionaron.

Politicas y lineas de accidon para la atencion integral de nifios y
nifias de 0 a 5 afos.

Se tienen a disposicion los 248 informes correspondientes a las audiencias publicas realizadas
garantizando la posibilidad de acceso a la informacién.

La informacién de las mesas publicas realizadas en los centros zonales y rendicion publica de
cuentas en la vigencia 2021 esta disponible en la seccion https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-
cuentas-icbf , nuestras partes interesadas puedes encontrar en el espacio denominado
Audiencias Publicas

4+ Informes

#+ Actas

4+ Resultados
+ Compromisos
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Objetiva Procedimiento de Rendicién Piblica de Cuentas y
Mesas Publicas
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Cuentas

AUDIENCIAS REALIZADAS POR CADA REGIONAL DEL ICBF EN EL ANO 2021
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Grafico 3 Eventos Realizados en cada Regional
Fuente: Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion 2021

Como resultado del seguimiento a los compromisos adquiridos en la vigencia 2021, en el
indicador PA-98 “Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados en las mesas publicas
y rendicion de cuentas” se identifica la ejecucion de 191 compromisos de 191 formulados entre
el ICBF y las partes interesadas, es decir, se evidencia la ejecucion del 100% de cumplimiento.

Para la convocatoria de los eventos se dispuso de mecanismos de promocion como las carteleras
fisicas y virtuales en las Regionales y los Centros Zonales, invitaciones directas a través de oficios
y correos electrénicos y de forma masiva por la pagina Web del ICBF, generando una linea de
tiempo en la cual se visualizaba la programacion de cada uno de los ejercicios, tanto a nivel zonal
como regional.
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Grafico 4 Cronograma Mesas Publicas y Rendicion Publica de Cuentas ICBF 2021

Fuente: Pagina WEB ICBF - https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/planeacion/rendicion-de-
cuentas

ICBF rinde cuentas
con ’rransparenma

El Centro Ioncll Norte de la Reglonul Culdcls invita a sus
partes interesadas a la Mesa Publica de Rendicidon de
Cuentas en la cual se informard sobre la gestion
institucional 2020 a fravés de un ejercicio de dialogo en
el ‘rem‘rono

Lugar Municipio de Salamlna
Virtual: Haga clic aqui para unirse a la reunion

Fecha: Julio 22 de 2021

Hora: 10:00 a.m

o ()

rno
es de todos dn Calombia

\; R @

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA

Modelo de invitacién utilizada en mesas publicas CZ Norte-Regional Caldas

Fuente: \\icbf.gov.co\FS_DPC\DPC\RPC_y_MP\2021\Evidencias_RPC_y_MP_2021



https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas
https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas
file://///icbf.gov.co/FS_DPC/DPC/RPC_y_MP/2020/Evidencias_RPC_y_MP_2020
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En la estrategia de rendicién de cuentas se establecio la produccién de la informacién que se
utilizara en la Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas de cada Regional / Centro Zonal,
procesando y divulgando la informacion necesaria, la cual debe ser comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa. Dado el uso estratégico del conjunto de tecnologias orientadas
a permitir el acceso, produccion y tratamiento de la informacion, los canales electronicos facilitan
la difusion de esta informacion. Como resultado se obtienen informes a los cuales los grupos de
valor pueden acceder previo al evento mediante el portal web institucional / micrositio Rendicién
de Cuentas.

Usted estd e nicio » Rendicion-de-cuentas-icbf » Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas

Filtrar por Fecha de Publicacion

02071 (71

Filtrar por Tipo 021

Regional Cundinamarca
O Actz

es de Mejora/Compromisos B

O Resultados (238) -

Filtrar por Ubicacion i Act

Regional Santander

Regional Meta

t

Regional Sucre

Informes Mesas Publicas y Rendiciéon Publica de Cuentas en pagina WEB.
Fuente: Pagina WEB ICBF - https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/audiencias-publicas-de-rendicion-de-cuentas

1.2 DIALOGO.

En la vigencia 2021, se ejecutan 248 audiencias publicas virtuales participativas a nivel
central (1) sector de inclusién social, a nivel zonal (215) y regional (33), eventos desarrollados
en las 33 regionales del ICBF., espacios en los que la institucion didlogo con las diferentes partes
interesadas, en torno a los temas inherentes a la misionalidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

En la realizacion de las audiencias virtuales se obtuvo una participacién de 43.089 ciudadanos,
entre ellos representantes de las partes interesadas aliados estratégicos, comunidad, estado.
proveedores. sociedad (veedurias- medios de comunicacién) a continuacion se presenta el
detalle de los asistentes en los siguientes graficos:



https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/audiencias-publicas-de-rendicion-de-cuentas
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PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

Usuarios 14037
Estado 8376
Proveedores 3036

Aliados Estratégicos 10656
Comunidad 5989
995

Sociedad (veedurias, medio-comunicacion)

Fuente: File server Evidencias_RPC_y MP_2021 ( listas de asistencia)

COMPONENTE PARTICIPACION EN LAS
AUDIENCIAS

m Uzuarios

m Estado

m Proveedores

m Aliados Estrategicos

m Comunidad

Grafico 5 Representacion de Partes Interesadas en la Consulta Previa

Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

La participacion por regionales de acuerdo con los registros consolidados en la ruta del file server
Evidencias_RPC_y_MP_2021
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Asistencia Audiencias
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
0 2020 2021

B Mesas Publicas 31883 31857
Rendicién Publica de Cuentas 16597 11232

Grafico 6 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

RESULTADOS DE ASISTENCIA POR REGIONAL

Regional Amazonas

250
200
150
100
50
0
CZ Leticia RPC Regional
m2021 90 133
2020 99 90

Grafico 7 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2021
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Griafico 9 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 202 |

Regional Antioquia 2020 2021
CZ Aburra Norte 152 230
CZ Aburra Sur 251 46
CZ Bajo Cauca 154 105
CZ Floresta 115 62
CZ Rosales 65 219
CZ Integral Noroccidental 115 84
CZ Integral Nororiental 150 57
CZ Integral Sur Oriental 113 98
CZ La Meseta 194 35
CZ Magdalena Medio 278 92
CZ Occidente 76 38
CZ Occidente Medio 263 86
CZ Oriente 146 123
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CZ Oriente Medio 250 71

CZ Penderisco 269 52

CZ Porce Nus 65 64

CZ Suroeste 65 41

CZ Uraba 100 70

RPC Regional 459 277
Total 3280 1850

En lo relacionado con el nivel de asistencia se tuvo una participacion de 1.850 ciudadanos,

Regional Arauca

600
]
& 400
3
'g 300 m 2021
%f m 2020
2 200

- I
0
CZ Arauca CZSaravena CZTame RPC Regional

Grafico 10 Fuente Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluaciéon 2021

Regional Arauca 2020 2021
CZ Arauca 203 177
CZ Saravena 115 307
CZ Tame 138 110
RPC Regional 494 72
Total 950 666

En lo relacionado con el nivel de asistencia en la Regional Arauca se obtuvo una participacion de
666 ciudadanos.
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Grafico 11 Fuente Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Atlantico 2020 2021
CZ Baranoa 54 102
CZ Hipédromo 50 75
CZ Norte Centro Histérico 169 61
CZ Sabanagrande 87 104
CZ Sabanalarga 63 62
CZ Suroccidente 93 49
CZ Suroriente 19 27
RPC Regional 1711 1205
Total 2246 1685

La Regional Atlantico registro una participacién de 1.685 ciudadanos.

Gobierno
de Colombia
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Grafico 12 Fuente Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Bogota 2020 2021
CZ Barrios Unidos 119 192
CZ Bosa 569 619
CZ Ciudad Bolivar 547 979
CZ Creer 38 81

CZ Engativa 429 1160
CZ Fontibon 265 261

CZ Kennedy 1196 804

CZ Martires 168 187
CZ Puente Aranda 223 101
CZ Rafael Uribe 294 113
CZ Revivir 408 151
CZ San Cristébal Sur 288 435
CZ Santa Fe 330 97
CZ Suba 657 411

CZ Tunjuelito 249 193

CZ Usaquén 118 125

CZ Usme 219 294

CZ Kennedy Central 0 482

RPC Regional 1175 416

Total 7292 7101
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En lo relacionado con el nivel de asistencia participaron 7.101 ciudadanos, en la Regional Bogota

Regional Bolivar

900
800
8 700
g 600
)
‘& 500
<
o 400
© 300
S m2021
“ o -
0 — — — | e — — 2020
CZDela CZEI cz (ov4 cz CZ CZSimiti CZ RPC
Virgeny Carmen Historico Industrial Magangue Mompox Turbaco Regional
Turistico de Bolivar  y del de la
Caribe  Bahia
Norte

Titulo del eje

Grafico 13 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Bolivar 2020 2021
CZ De la Virgen y Turistico 18 45
CZ El Carmen de Bolivar 37 23
CZ Histdrico y del Caribe Norte 132 45
CZ Industrial de la Bahia 24 30
CZ Magangué 42 47
CZ Mompox 19 52
CZ Simiti 44 21
CZ Turbaco 29 34
RPC Regional 111 683
Total 456 980

El nivel de asistencia de 980 ciudadanos, en la Regional Bolivar evidencia un notable incremento
del 112 % con respecto a la vigencia anterior
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Grafico 14 Fuente Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Boyaca 2020 2021
CZ Chiquinquira 76 59
CZ Duitama 184 82
CZ El Cocuy 214 61
CZ Garagoa 91 75
CZ Miraflores 36 55
CZ Moniquira 82 160
CZ Otanche 40 26
CZ Puerto Boyaca 209 79
CZ Soata 291 70
CZ Sogamoso 95 64
CZ Tunja 1 29 86
CZ Tunja 2 131 37
RPC Regional 1137 552
Totales 2615 1406

En lo relacionado con el nivel de asistencia se tuvo participacion de 1.406 ciudadanos, en la
Regional Boyaca
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Grafico 15 Fuente Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluaciéon 2021
Regional Caldas 2020 2021
CZ Del Café 79 290
CZ Manizales 1 140 165
CZ Manizales 2 49 92
CZ Norte 69 69
CZ Occidente 70 221
CZ Oriente 159 102
CZ Sur Oriente 89 132
RPC Regional 286 800
Totales 941 1871

El nivel de asistencia de 1.871 ciudadanos, en la Regional Caldas evidencia un aumento del 98%
con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 16 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021
Regional Caqueta 2020 2021
CZ Belén de los Andaquies 77 190
CZ Florencia 1 58 17
CZ Florencia 2 103 51
CZ Puerto Rico 83 29
RPC Regional 278 73
Totales 599 360

La Regional Caqueta registro la participacion de 360 ciudadanos.
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Grafico 17 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Casanare 2020 2021
CZ Paz de Ariporo 84 70
CZ Villanueva 405 75
CZ Yopal 9 62
RPC Regional 610 366
Totales 1190 573

El nivel de asistencia en la Regional Casanare registré la participacion de 573 ciudadanos.
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Grafico 18 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Cauca 2020 2021

CZ Centro 148 294
CZ Costa Pacifica 137 140
CZ Indigena 128 122

CZ Macizo Colombiano 135 59
CZ Norte 173 221
CZ Popayan 124 264
CZ Sur 159 109
RPC Regional 499 140
Totales 1503 1349

La Regional Cauca registro la participacion de 1.349 ciudadanos.
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Grafico 19 Fuente Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Cesar 2020 2021
CZ Aguachica 34 60
CZ Agustin Codazzi 61 119
CZ Chiriguana 52 29
CZ Valledupar 1 142 149
CZ Valledupar 2 32 46
RPC Regional 326 184
Total 647 587

En lo relacionado con el nivel de asistencia se tuvo en la Regional César la participacion de 587
ciudadanos.
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Grafico 20 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021
Regional Chocé 2020 2021
CZ Bahia Solano 28 20
CZ Istmina 14 24
CZ Quibdé 39 17
CZ Riosucio 17 17
CZ Tado 13 39
RPC Choco 31 76
Total 142 193

La Regional Choco registro la participacion de 193 ciudadanos con un incremento de 35% respecto
a la vigencia anterior.
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Grafico 21
Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021
Regional Cordoba 2020 2021
CZ 1 Monteria 371 17
CZ Cerete 21 21
CZ Lorica 134 92
CZ Montelibano 98 258
CZ Planetarica 237 55
CZ Sahagun 115 115
CZ San Andrés de Sotavento 113 45
CZ Tierralta 133 142
RPC Regional 100 74
Totales 1322 819

La Regional Cordoba tuvo una participacion de 819 ciudadanos,
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Grafico 22 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021
Regional Cundinamarca 2020 2021
CZ Caqueza 224 79
CZ Choconta 142 52
CZ Facatativa 293 44
CZ Fusagasuga 193 283
CZ Gacheta 138 68
CZ Girardot 228 94
CZ La Mesa 94 213
CZ Pacho 132 145
CZ San Juan de Rioseco 218 73
CZ Soacha 52 89
CZ Soacha Centro 42 107
CZ Ubaté 29 62
CZ Villeta 254 48
CZ Zipaquira 310 62
RPC Regional 1830 485
Total 4179 1904

El nivel de asistencia en la Regional Cundinamarca tuvo la participacién de 1.904 ciudadanos.
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Grafico 23 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2020
Regional Guainia 2020 2021

CZ Inirida 33 47

RPC Regional 40 29

Totales 73 76

La participacion en la Regional Guainia fue de 76 ciudadanos.
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Grafico 24 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Guajira 2020 2021

CZ Fonseca 266 1054
CZ Maicao 650 647
CZ Manaure 335 526
CZ Nazaret 73 83
CZ Riohacha 1 76 421
CZ Riohacha 2 59 40
RPC Regional 115 539

Total 1574 3310

En la Regional Guajira se evidencia un notable incremento del 110% en el nivel de asistencia con
la participacion de 3.310 ciudadanos, respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 25 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Guaviare 2020 2021
CZ San Jose de Guaviare 37 62
RPC Regional 186 77
Totales 223 139

En lo relacionado con el nivel de asistencia en la Regional Guaviare se tuvo la participacion de
139 ciudadanos.
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Grafico 26 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021
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Regional Huila 2020 2021

CZ Garzén 238 126
CZ La Gaitana 159 228
CZ La Plata 120 161
CZ Neiva 282 98
CZ Pitalito 179 104
RPC Regional 1448 594

Total 2426 1311

La Regional Huila tuvo la participaciéon de 1.311 ciudadanos.

Regional Magdalena

350
3 300
b=
g 250
2 200
o 150
-g 100 2020
2% B lu s i
0 . | m2021
> (] o N o @ (2 S >
& ¥ Q}%\ Q,fzr“c &é}o Q\""' %YS\ eo(& ,;70 -\o&
/\/O /\/O /\:(> <<\§\ (/ (o'b(\& (@ 'b'é' OQ‘QJ
C e A S 2N S <
o @ & o O
N
o v
(3\/ @]

Grafico 27 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Magdalena 2020 2021
CZ Ciénaga 27 62
CZ Del Rio 69 47
CZ El Banco 63 30
CZ Fundacion 91 108
CZ Plato 56 69
CZ Santa Ana 134 72
CZ Santa Marta Norte 127 121
CZ Santa Marta Sur 50 127
RPC Regional 305 89
Total 922 725

El nivel de asistencia en la Regional Magdalena tuvo una participacion de 725 ciudadanos.
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Grafico 28 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021
Regional Meta 2020 2021
CZ Acacias 144 186
CZ Granada 396 319
CZ Puerto Lopez 124 563
CZ Villavicencio 1 611 551
CZ Villavicencio 2 76 86
RPC Regional 780 549
Total 2131 2254

El nivel de asistencia con la participacion de 2254 ciudadanos, en la Regional Meta registra un
incremento del 5 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 29 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Narifio 2020 2021
CZ Barbacoas 109 352
CZ Ipiales 52 103
CZ La Union 144 210
CZ Pasto 1 160 115
CZ Pasto 2 109 62
CZ Remolino 69 323
CZ Tumaco 136 50
CZ Tuquerres 227 110
RPC Regional 256 120
Total 1262 1445

La Regional Narifo evidencia un incremento del 14,50 % con respecto a la vigencia anterior, con
la participacion de 1445 ciudadanos.
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Grafico 30 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Norte de Santander 2020 2021
CZ Cucuta 1 108 91
CZ Cucuta 2 47 40
CZ Cucuta 3 80 104
CZ Ocana 310 146
CZ Pamplona 227 101
CZ Tibu 34 69
RPC Regional 179 233

Total 985 784

En lo relacionado con el nivel de asistencia se tuvo en la Regional Norte de Santander una
participacion de 784 ciudadanos.
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Grafico 31 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon 2021
Regional Putumayo 2020 2021
CZ La Hormiga 128 308
CZ Mocoa 321 320
CZ Puerto Asis 214 336
CZ Sibundoy 259 149
RPC Regional 304 422
Total 1226 1535

El nivel de asistencia de 1535 ciudadanos, en la Regional Putumayo presenta un incremento
significativo del 25 % con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 32 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Quindio 2020 2021
CZ Armenia Norte 127 78
CZ Armenia Sur 141 72
CZ Calarca 211 103
RPC Regional 161 106
Total 640 359

La Regional Quindio registré la participacion de 359 ciudadanos.
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Grafico 33 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon 2021

Regional Risaralda 2020 2021
CZ Belén de Umbria 42 25
CZ Dos Quebradas 87 123
CZ La Virginia 49 79
CZ Pereira 239 489
CZ Santa Rosa de Cabal 181 52
RPC Regional 663 426

Total 1261 1194

En lo relacionado con el nivel de asistencia en la Regional Risaralda se obtuvo una participacion
de 1.194 ciudadanos.
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Grafico 34 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Tolima 2020 2021
CZ Chaparral 411 55
CZ Espinal 178 314
CZ Galan 360 62
CZ Honda 146 205
CZ Ibagué 121 351
CZ Jordan 371 90
CZ Lérida 153 101
CZ Libano 27 220
CZ Melgar 82 85
CZ Purificacién 174 198
RPC Regional 672 527
Total 2695 2208

La Regional Tolima obtuvo la participacion de 2208 ciudadanos.
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Grafico 35 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Santander 2020 2021
CZ Antonia Santos 98 109
CZ Bucaramanga Sur 24 480
CZ Carlos Lleras Restrepo 155 102
CZ La Floresta 119 101
CZ Luis Carlos Galan Sarmiento 113 165
CZ Malaga 73 160
CZ Resurgir 91 96
CZ San Gil 71 108
CZ Socorro 78 131
CZ Vélez 111 171
CZ Yariquies 39 77
RPC Regional 1357 1043
Total 2329 2743
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Regional Sucre
350

w
o
o

N
(94
o

N
o
o

2020

. m 2021
u . II N |

CZ Boston CZ La Mojana CZ Norte CZ Sincelejo RPC Regional

No. de Asistentes
v o o
o o o

o

Grafico 36 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Sucre 2020 2021
CZ Boston 42 33
CZ La Mojana 105 99
CZ Norte 88 161
CZ Sincelejo 33 45
RPC Regional 321 272
Total 589 610

El nivel de asistencia de 610 ciudadanos, en la Regional Sucre refleja un incremento del 3.56
% con respecto a la vigencia anterior.
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Grafico 37 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021
Regional San Andrés 2020 2021
CZ Los Almendros 57 50
RPC Regional 188 80
Total 245 130

La Regional San Andrés tuvo una participacién de 130 ciudadanos.

Gobierno

de Colombia




El futuro Gobierno

C.eCi“a-[’)e e Plane de 'Lleras 1 -‘ es de todos de Colombia
BIENESTAR Direccién de Planeacién y Control
FAMILIAR Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

@3 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Regional Valle

900
800
§ 700
S 600
2 500
< 400
2 300 2020
Z 200 m2021
100
o 1 I I 1 I i I . d d I [ I « i
é\& ’b/\/%&g’ (&%o e,(‘éo ({\OQ& b?}’b \é\‘& &6\6 ” ,Z,O(é » z§\'b /\,6’0( .\0(\& &&\)'b 06‘\0 : %oéb
R R
i © © b & & & &
C//\’ @
Grafico 38 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021
Regional Valle 2020 2021
CZ Buenaventura 35 52
CZ Buga 40 180
CZ Cartago 154 103
CZ Centro 112 78
CZ Jamundi 282 134
CZ Ladera 36 71
CZ Nororiental 107 162
CZ Palmira 187 773
CZ Restaurar 57 39
CZ Roldanillo 62 119
CZ Sevilla 51 99
CZ Sur 122 139
CZ Suroriental 68 125
CZ Tulua 117 172
CZ Yumbo 64 54
RPC Regional 616 111
Total 2110 2411

La Regional Valle presentd un incremento del 14.26 % con respecto a la vigencia anterior, con
la participacion de 2411 ciudadanos.
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Regional Vaupés
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Grafico 39 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Vaupés 2020 2021
CZ Mita 86 83
RPC Regional 44 51
Total 130 134

La Regional Vaupés tuvo la participacién de 134 ciudadanos

Regional Vichada

120
100
80
60
40
20

=2020
m2021

No. de Asistentes

CZ Puerto Carrefo RPC Regional

Grafico 40 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Regional Vichada 2020 2021

CZ Puerto Carrefio 21 83
RPC Regional 71 106
Total 92 189

Se registra la participacion de 189 ciudadanos, en la Regional Vichada con un aumento
significativo del 105 % en el nivel de asistencia con respecto a la vigencia.
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1.3 RESPONSABILIDAD.

1.3.1 Reporte de respuestas obtenidas en las preguntas de las encuestas de
evaluacién en desarrollo de la Mesa Publica

Una vez realizado cada evento (Mesa Publica o Rendicién Publica de Cuentas), se diligencia la
encuesta de evaluacion con el objetivo de conocer la percepcion de las encuestas de evaluacién
que permiten recopilar sistematizar y analizar periddicamente las propuestas y observaciones
efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendiciéon de cuentas .

En este sentido se disend el formulario de evaluacion para la vigencia 2021
f10.p2.ms__analisis_evaluacion_

Se obtuvieron 12.644 respuestas en el formulario forms office que fue socializado al final de las
audiencias virtuales. Los resultados de las encuestas para el nivel zonal, regional son los
siguientes

Analisis de las preguntas realizadas a los asistentes ;

Pregunta 1. Parte interesada a la que representa (Toda persona u organizacién que puede
afectar, verse afectada o percibirse afectada por una decision o actividad).

Usuarios 3653 | 29%

Estado 3106 | 25%

Proveedores 761 6%
Aliados

0,
estratégicos Sl 2
Comunidad 1718 | 14%
Sociedad
(veedurias- o
medios de 263 2%

comunicacion)
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ASISTENCIA DE LA PARTE INTERESADA

Sociedad (veedurias-medios de... Il 2%
Comunidad I 14%
Aliados estratégicos IIIIIIIININGGNGNGNNGNNNNNGNGNGNGNGN 25%
Proveedores N 6%
Estado I 25%
Usuarios NN 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 41 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Los resultados obtenidos indican la participaciéon de los usuarios con un 29%

Pregunta 2 ;Como se entero de la realizacién del evento?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% = I u PR
Invitacidn
P.o.ra\.rllsolen Prensa., v, Comunidad Boletin Pagina Web directay / 6
sitio publico Radio correo
electronico
M Canal 2% 0% 9% 0% 1% 86%

Grafico 42 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021
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El 86% de los invitados a las audiencias de mesas y rendicion publica de cuentas fueron
convocados mediante invitacion directa y/ correo electronico, y el 9% se enterd del evento por la
comunidad, 1% por la pagina oficial del ICBF.

Pregunta 3. ;La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de
la entidad?

INFORMACION

m Sl mNo

Grafico 43 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

El 99% considero que si se presentaron los resultados de la entidad, en las audiencias realizadas en
los centros zonales y las regionales del ICBF para llevar a cabo la rendicion publica de cuentas.

Pregunta 4 En su opinién la informaciéon brindada es adecuada para hacer
seguimiento y control a la gestion del ICBF
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INFORMACION

I Totalmente adecuada
B Adecuada
Poco adecuada

Nada adecuada

Grafico 44 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021
Con respecto a la informacién presentada en las audiencias el 65% de los asistentes considero que
fue totalmente adecuada y el 34% que fue adecuada

Pregunta 5 ; Considera que en el desarrollo del evento se abrieron espacios de
diadlogo que facilitaron reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados?

ESPACIOS DE DIALOGO

ESi = No

Grafico 45 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021
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El 97, % de los asistentes encuestados a las Mesas Publicas y Rendiciéon Publica de Cuentas
expreso que si se abrieron espacios de dialogo y reflexion

Pregunta 6. ¢ ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a
sus intereses?

INFORMACION RESPONDE A INTERESES

ESi = No

Grafico 46 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

La informacion corresponde a los intereses para el 99% de los participantes encuestados.

Pregunta 7 De 1 a 5; como califica las gestiones y programas adelantados por el
ICBF para atender a los usuarios de los servicios en época de Pandemia (Covid-
19).
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GESTIONES Y PROGRAMAS ADELANTADOS
POREL ICBF - PANDEMIA

%
%

5. Excelente = 4. Buena ® 3. Aceptable

2. Deficiente |. Muy deficiente

Grafico 49 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

El 60% de los asistentes reporté las gestiones y programas adelantados por el ICBF para atender
a los usuarios de los servicios en época de Pandemia (Covid-19) fue excelente y para el 36% fue
en su concepto buena.

Los asistentes a las audiencias manifestaron su agradecimiento y el acompafiamiento que se
realizo en las diferentes modalidades durante la emergencia sanitaria presentada.
Pregunta 8 ¢ El lenguaje utilizado en la audiencia publica fue?:

LENGUAJE UTILIZADO

|

(]

65%

Totalmente claro ® Claro

Poco claro B Para nada claro

Grafico 50 Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion 2021
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Es importante considerar que para el 65% y 34% el lenguaje fue totalmente claro y claro
respectivamente.

Pregunta 9 Como participante de la Mesa Publica o Rendicién Publica de Cuentas
esta de acuerdo con las conclusiones y observaciones

{DE ACUERDO CON LAS
CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES?

ESi mNo

Grafico 51 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021
El 99% de los asistentes respondié afirmativamente con respecto a las conclusiones y
observaciones de las audiencias de rendicion de cuentas

Pregunta 10 . ; Como participante de la Mesa Publica o Rendiciéon Publica de
cuentas esta de acuerdo con los compromisos que quedaron establecidos?

(DE ACUERDO CON LOS
COMPROMISOS?

mSi = No

Grafico 52 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2021
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El 98% de los asistentes respondieron afirmativamente con respecto a los compromisos que quedaron
establecidos en el marco de la realizaciéon de las mesas publicas y Rendicién Publica de Cuentas.

Pregunta 11 . De los siguientes aspectos, por favor califique de 1 a 5

CALIFICACION DE LOGISTICA,
PRESENTACION, TIEMPO DEL EVENTO:

70%
60%
50%
40%

30% 588,
58% 49%
20% 42% 38% 429:42% 42%
o
10%
| § &
O
0% 0% 1% 3% 0% % 2% 1% 0% 1%
L g 2 g g g g gygyggeseg gygLeesy
c 0 ¢ c c o c c c o c < c o c c
8 5§ 8 88 3§ 8 8 8 3§ 8 8 O 3T O
o o o v ) 0 o Qo U U 0o m o v O o0 o o v o
e Z55f+v9%588+v3%38«28%%
L < QA © W < QA 9 W < QA O W < QO ©
i M N 3 M N 3w M N 3Z NI
> > > >
Logistica Presentacion Conectividad  Tiempo del evento

Grafico 53 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

De los siguientes aspectos, por favor califique de 1 a 5
5. Excelente 6651 53%
4. Buena 5328 42%
Logistica 3. Aceptable 522 4%
2. Deficiente 43 0%
1. Muy deficiente 100 1%
5. Excelente 7408 59%
Presentacion 4. Buena 4785 38%
3. Aceptable 330 3%
2. Deficiente 21 0%
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1. Muy deficiente 100 1%
5. Excelente 5306 42%
4. Buena 5278 42%
Conectividad 3. Aceptable 1675 13%
2. Deficiente 274 2%
1. Muy deficiente 111 1%
5. Excelente 6231 49%
4. Buena 5263 42%
Tiempo del evento 3. Aceptable 991 8%
2. Deficiente 43 0%
1. Muy deficiente 116 1%

Los resultados generales de los aspectos logisticos presentaron calificaciones de excelente y
buena para los participantes en las audiencias a las mesas y rendicion publicas de cuentas
realizadas en el ICBF

Pregunta 12 . Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo
permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad:

LA JORNADA DE DIALOGO PERMITE A
CIUDADANOS O USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
LA ENTIDAD:

M Evaluar la gestion
® Informarse de la gestion anual
B Proponer mejoras a los servicios

B Presentar quejas

Grafico 54 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2021
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Los resultados de esta pregunta en el formato de evaluacién indican que en la jornada de dialogo para
el 54% se informa la gestion anual ; el 30% indica que se permite evaluar la gestion, el 15% responde
que es la posibilidad de proponer mejoras a los servicios y para el 1% de pueden presentar quejas
durante las audiencias realizadas

Pregunta 13 . ¢ Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?

ACEPTACION DEL EVENTO:

= Si mNo

Grafico 55 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Los resultados de esta pregunta indican que el 99 % de los ciudadanos que representan a las partes
interesadas volveria a participar en una audiencia de rendicion publica de cuentas

Pregunta 14 . ; Conociod en la jornada las gestiones y programas adelantados por
el ICBF para atender a los beneficiarios de los programas en época de Pandemia

(Covid-19)

Se utilizé en el formato de evaluacion esta pregunta de control
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ADELANTADOS POR EL ICBF -
PANDEMIA:

=Si mNo

Grafico 56 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Los resultados de esta pregunta indican que el 98 % de los si conocieron las gestiones y los
programas realizados en el marco de la emergencia sanitaria

Pregunta 15 De 1 a 5 califique la gestion del ICBF en el afio de gestion frente al
cual se rinden cuentas (2020)

CALIFICACION DE LA GESTION DEL ICBF -
2020
3. Aceptable
4% 2. Deficiente
S

|. Muy deficiente
4. Buena
41%

5. Excelente
55%

| 5. Excelente B4. Buena B 3. Aceptable B2. Deficiente B |. Muy deficiente

Grafico 57 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2021

Los participantes calificaron la gestion del ICBF durante la vigencia 2020 como excelente y
buena para el 96 % de los asistentes

es de todos de Colombia
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Pregunta 16 ¢ La explicaciéon dada por la entidad acerca de los temas de:
¢ Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcién en el evento fue?:

EXPLICACION DADA (PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA Y LEY
ANTICORRUPCION) FUE:

Clara ™ Imprecisa

Grafico 58 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2021

Los participantes calificaron como clara la informacion relacionada con la participacion, transparencia
y ley anticorrupcion para el 99 % de los asistentes a las audiencias realizadas.

Pregunta 17 . Opcional por favor proponga un tema de su interés sobre la gestiéon
de esta entidad para préximas jornadas de dialogo . los 4 temas mas mencionados por
los asistentes proceso de tabulacion

Salud mental desde las familias
para los nifios nifas
adolescentes con enfoque
diferencial

425 3%

Informar mas sobre los procesos

de Proteccion. 8534 67%

programas nuevos para el

0,
servicio de la comunidad 219 2%

Articulacién con el SNBF y redes

0,
en apoyo especializado 754 6%
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Compromisos adquiridos en rendicion publica de cuentas y mesas publicas.

Como resultado del seguimiento a los compromisos adquiridos en la vigencia 2021, se obtiene como
resultado en el indicador PA-98 “Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados en las
mesas publicas y rendicion de cuentas” la ejecucion de 191 compromisos formulados entre el ICBF y
la comunidad. se evidencia la ejecucion, del 100% de ellos. Teniendo en cuenta la mision “Promover
el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las capacidades
de las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacion social”

Se destaco durante la vigencia 2021 el nivel de compromiso por parte de los equipos de los Centros
Zonales y Regionales del ICBF con el cumplimiento de las directrices y el procedimiento establecido
por la Direccién de Planeacién y Control de Gestion. Igualmente se cumplieron las 21 actividades
establecidas en la Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con un cumplimiento del 100% del
anexo No. 3

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/sequimiento paac iiicuatrimestre 2021 final.pdf
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2. BUENAS PRACTICAS DEL ICBF EN RENDICON DE CUENTAS

Realizacién de consultas previas ciudadanas virtuales, presenciales 6 mixtas para seleccion
de tema a dialogar con la comunidad.

Utilizacion de lenguaje de senas en las audiencias realizadas por algunas regionales del ICBF
Caja de herramientas con plantillas de presentacion que orientan la informacion minima
requerida para dialogar con las partes interesadas.

Invitaciones directas a los actores y representantes de las distintas partes interesadas para
difundir y convocar su participacion en las audiencias.

Herramientas como la pagina WEB, carteleras virtuales y fisicas, y redes sociales, como
plataformas para difundir la informacién pertinente.

Metodologias de participacion utilizadas en los eventos, los equipos de las regionales fueron
innovadores en la realizacion de videos tutoriales para la convocatoria, invitacion electrénica,
sensibilizacion del proceso a las diferentes partes interesadas.

Seguimiento y monitoreo a los compromisos establecidos en los eventos desarrollados.
Existencia de repositorio en File Server que permite centralizar la informacién fuente generada
a nivel zonal y regional de los espacios de dialogo realizados.

Sistematizacién de informacioén resultante a nivel nacional, logrando cuantificar y cualificar el
estado del proceso.

En el marco de la celebracion del Dia Nacional de la Rendicion de Cuentas, que se llevo a en
el mes de agosto de manera virtual, se participé en la exposicion itinerante virtual .La
exposicion estuvo conformada por el conjunto de muestras artisticas y creativas, sobre temas
alusivos al desarrollo de su estrategia de rendicion de cuentas la exhibicién presento los
diferentes momentos, actores, ejercicios, actividades y desafios que hacen parte de los
compromisos relacionados al Acuerdo de Paz para rendir cuentas al publico como resultado
de su gestion en este tema.
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3. EVIDENCIAS DE REGISTRO FOTOGRAFICO

Fuente :FILE SERVER Y:\2020\Evidencias_RPC_y_MP_2020\fotos
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2021
01:04:41

Solicitar control

B N
\ Participantes
3
Q. +209
2

Ana Maria Lato...  Soledad Leidy Caroli... ® JosueDavid.. ¥ Harold Albe.. ¥ KarenYinet.. &

Invite a alguien o marque un nimero  Q

[= Compartir invitacion

En esta reunién (216) Silenciar a todos

PRIMERA @ Nelson Felipe Ardila Rincon &
INFANCIA ,

na hurtado (Invitado) X,
do

dy V (Invitado)

a
&
do %

Adriana Gutiérrez Jiméne... 3
: nespera
® Invitado
@ Adriana Ojeda (Invitado)
® |

@ ALEJANDRA HIGUERA REGUL... g
E i6n

Josue David Parales Giron ‘&

=0

@ Alicia Medina (Invitado)
i
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Chat de la reunién
+56
asistencia

Karen YulianaP.. LadyStefani.. % agrupados. % JessicaGara.. & Rosalacqueline.. BELCY RAM.. &

8 EVALUACION

Con el objetivo de conocer la
percepcidn de los participantes
acerca de la Mesa Piblica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacién de la misma.

Lady Stefania Novea Gutiemez &
—
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RENDICION POBLICA DE CUENTAS - ICBF REGI

A La grabacién y la transcripcién han iniclado. Al asistir 3 esta reunion. acepta ser incluido. Directiva de privacdad

Manica Barbaza Medr...
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EN VIVOD

Mesa Publica de Rendicion de Cuentas de la Gestién Institucional 2020 Centro Zonal Pam

Solicitar control

A Esté grabando Ests grabando esta reunion. Asegiirese de que todos sepan que se les estd grabando. Politica de privacidad

MAPA DE RUTA INTEGRAL
DE ATENCIONCS

as
@ Claudia Liliana Portilla Cas

@ COMISARIA DE FAMILIA
. i

Alexander Fontanilla Ballesteros &, -y

@ comisaria familia pamplona (I.. g

L B i -
i
.
+64 { -
@ COMISARIA MUTISCUA (Invit... g
@ Invitado S

Nohora Rodriguez Ba... % yanet Meneses (Invitado) Liseth Pacla Mora Gal.. & Alexander Fontanilla B.. &
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ICBF - Regional Norte de Santande

BIENESTAR
FAMILIAR

na Mendoza Angarita

Mesa Piblica de Rendicién de Cuentas de la Gestion Institucional 2020 Centro Zonal Pamplona - ICBF - 0

Salicitar control & ] e RN s Salic v

A\ Esté grabando Ests grabando esta reunion. Asegirese de que todos sepan que se les esté grabando. Politica de privacidad
Participantes

In lguien o marque un namero  Q

«3 Compartir invitacién

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se —— Stencir a tod
A ! n esta reunion lendiar a todos
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:
@ Gina Marcela Cote Uribe Q
- &

@ Alexander Fontanilla Ballester... &

Ana Patricia Suarez Arism...
(b /ina Pamcia Suare En espera

LINEA DE

ATENCION A @ Anderson David Vejar Blanco
NINOS, NINAS Extemo 2 su organizacién &
Y ADOLESCENTES.

s e
320 8655450
35\ Bertha Margarita Oicata Cam... &

Linea gratuita nacional ICBF @ Claudia leal gotitas de amor c... \g.
018000 91 80 80 J@ invitado

@ Claudia Liliana Portilla Carrero ik

@ COMISARIA DE FAMILIA CUC... g
g ! -

Alesnder Fontanilla Ballesteros & e comisaria familia pampiona (..

@ COMISARIA MUTISCUA (Invit...

00 O o §
@ Concejo municipal de Cucut
@ Irvitado

yanet Meneses (lnvitado) Liseth Pacla Mora Gal.. . Alexander Fontanila B.. % Bertha Marganta Oicata C..
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Mesa Publica de Rendicion de Cuentas Centro Zonal Armenia Sur - ICBF Regional Quindio

Objetivo:

Potenciar el desarrollo integral de nifias y nifios
de primera infancia a través de los servicios de
educacion inicial en el marco de la atencion
integral, con estrategias pertinentes, oportunas y
de calidad para el goce efectivo de los derechos.

Poblacion: Dirigida a nifias y nifios en el rango de
edad de 2 afios hasta los 4 afios, 11 meses y 29
dias.

Servicios:
Centros de Desarrollo Infantil - CDI

Hogares Infantiles - HI

Luz Stella Ramirez Granada &,

» UN ANO DE APRENDIZAJES Y RETOS, « A
DE TRABAJO EN EQUIPO Y
DE MUCHO CORAZON.
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L "2 esdetodos  de Colombia

@ WhatsApp X € (20+) ALCALDIA DE LA CELIA (RI X + [+] - X
€ C @ web.facebook.com/municipiol Q % » i
2 Aplicaciones @ Ingresar @ Notificacion de plat @ Editar @ LaGobernacionde.. @ Inicio @ ReCaptcha @ Gestién de Pe & Curso: Sistema Inte » B Lstade lectura

0 B o Farearh o o8 Esperanza o 8 -
vl Te gusta Q
Me gusta - Responder
Ver 3 comentarios més
i) ALCALDIA DE LA CELIA (RISARALDA)
&
=
i -.w-tm cuen L}L*_,
Transparencia de la COI‘I frnnsporencm
pagina 1 Casr Tont o Vg o s Ragon Bk i
Ja ! 4
A liz luge L@ Ceda
i lican contenid
Focha: 1 e AGa X
M Creacion de la pagina: 5 de mayo de o
L {
- — WK
e
Paginas relacionadas ALCALDIA DE LA CELIA (RISARALDA)
@
I
’!.. BEI_'EN PEMMBRIA e Me gusta El Instituto Colombianc de Bienestar Familiar - ICBF - Regional
Risaralda - Centro Zonal La Virginia, invita a todas la comunidad a
participar en la mesa virtua,.. Ver mds
ﬁ, Albeiro Torres A
O 1'vez compartid ©
ﬂ Andrés David Calle e — .

B © Escribe aqui para buscar '!3 C n E [~ E o c II EH F 't' ac ~ &) e :;f;;;o?w =

Rendicién Publica de Cuentas — ICBF Regional Risaralda

ENDIRECTO))  20:15 303 asistentes Solicitar control £8 B 9

1 4 Preguntas y respuestas del
¥ evento en directo

Cesar Julio Jose Raul M.

@ o-- Most recent
Reply
Angela Maria Rios Ossa

(You)
Bienvenidos!. Li:

(You) Al

Bienvenidos!. Por favor realizar su registro
de participacién en el siguiente link,
Listado de asistencia:

Reply

Familias y Comunidades Make an announcement

Jose Raul Morgles Ramirez EN DIRECTO

_ 9:35a.m.
15°C Soleado ~ O G & B @ 7 dx ESP 19/1172021 %‘w
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SEMANA MUNDIAL DE LA
LACTANCIA MATERNA.

‘ CTANG,
P S,

L

2020

ENCUESTA DE
EVALUACION
& MEsA PUBLICA CENTRO
ZONAL SANTA ROSA DE
CABAL
Con el objetivo de conocer la REGIONAL RISARALDA
percepcion de los participantes ol
acerca de la Mesd Piblica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacién de la misma.
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Solicitar contral

Descartar
H (% Compartir invitacidn

Bethy Imvitacks]  Leicly Pada . &,

A\ S iniciaron la grabacion y la transcripeién. Al asistir a esta reunidn, aceptas ser incluido, Directiva de privacidad

ﬁ Diana 5o

o

@ Alba Yairy Velazquez Pineda
o

@ Freddy lvan Bernal Barragan
L]

n Ednna Margarita Charry Andrade
L]

] https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXqBe
/ | UgMXISIP3e vy APAWKOVURD]KP Y-
| /‘ £ Sy NP V8bUxUQzg2TTgyR1dLADFENDVFOEIGUTUZTOU2UCAY

w

! =\ Angie Kathesine Moral
L]

esde todos  de Colembia SIC . o
BIENI

FAMILIAR @ Rusdery Hernandez Pena
L]

PUBLICA b @ Maria Teresa Diaz Naranjo
i (]

@ Valle De San Juan TLM Reg. Mpal....
L]




El futuro Gobierno

C_eC|I|a_I?e la Fuente d(?'LIeras es de todos TS
Direccién de Planeacién y Control

%m Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion

@3 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

W
b
ZAN | ZANFANEANAAN | i
i
g




El futuro Gobierno

C_emha_l?e la Fuente d(?'LIeras esde todos TEEEEES
Direccién de Planeacién y Control

% Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion

@3 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar




C_emha_[?e la Fuente de_z'LIeras es de todos TS
Direccién de Planeacién y Control

%}f%f%r%% Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion

.‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar .
q El futuro Gobierno




@')

BIENESTAR

FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccién de Planeacién y Control

Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion

El futuro
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4. COMPONENTE DEL PLAN ANTICORRUPCION

Gobierno
de Colombia

Se proyectan 21 actividades para cumplir con la estrategia de rendicion de cuentas ICBF, y por lo

tanto hace parte integral del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano ICBF 2022.

Subcomponente I. Fase de alistamiento:

Actividades Meta o Producto Responsable Prog;;;aaon
Determinar si los espacios de didlogoy los .
L . ., Reporte de respuestas obtenidas en las
canales de publicacion y divulgacién de
X . 3 X preguntas de las encuestas de . .
informacion que empled la entidad para o, Subdireccion de
. . L evaluacion en desarrollo de la Mesa i
ejecutar las actividades de rendicién de . . . . Monitoreo y 31/01/2022
| Publica se abrieron espacios de dialogo .,
cuentas en 2021, responde a las . . . X Evaluacién
L . . que facilitaron reflexiones y discusiones
caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y R
. 3 en torno a los temas tratados?
grupos de interés
o . . . Subdireccién de
Definir directrices de Mesas Publicas y Memorando para Mesas Publicas y i
L, . L Monitoreo y 31/03/2022
2 | Rendicién Publica de Cuentas 2022 Rendicién Publica de Cuentas 2021 L,
Evaluacién
Definir roles a nivel nacional, regional y zonal 3 L Subdireccién de
o o Guia de Rendicion de Cuentas y Mesas i
en el procedimiento Rendicién de Cuentas y . i Monitoreo y 31/03/2022
3 Lo Publicas actualizada B
Mesas Publicas Evaluacién
. . . R Subdireccién de
Ajustar los instrumentos de acuerdo con las Formatos ajustados Rendicién Publica i
. . L o . Monitoreo y 31/03/2022
4 | directrices definidas de Cuentas y Mesas Publicas ajustados B
Evaluacién
- ) ) . Subdireccién de
Socializar directrices de Mesas Publicas y . i i e i
L, . Directrices e instrumentos socializados Monitoreo y 30/04/2022
5 | Rendicién Publica de Cuentas 2020. ~
Evaluacién
Disponer los recursos para la logistica de Subdireccion de 30/07/2022
6 realizacion o divulgacion de Rendicion Recursos para logistica garantizados Monitoreo y
Publica de Cuentas y Mesas Publicas. Evaluacién 30/11/2022
3 L i 3 L Direccion de
Generar boletin de andlisis de PQRS Publicar boletin con analisis de PQRS, L 15/12/202
7 Abastecimiento
- L X Temas definidos para dialogar con la Direccion de Servicios
Definir tematica de la Mesa Publica . o B 31/05/2022
8 comunidad en Mesas Publicas y Atencion
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Actualizar y publicar el time line de mesas
publicas y rendicion publica de cuentas de la
entidad en la pagina WEB de la entidad.

Calendario de eventos de mesas
publicas y rendicion publica de cuentas
publicado en la pagina WEB de la
entidad.

El futuro

es de todos

Subdireccién de
Monitoreo y
Evaluacion

Apoya: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ

Gobierno
de Colombia

31/10/2022

Subcomponente 1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible:

Programacion
Actividades Meta o Producto Responsable &
2022
Subdireccién de
L. . Monitoreo y
o » o Informacién en su medio de soporte
Producir la informacién que se utilizara en i o Evaluacién
L . construida para la Rendicién Publica de
1.1 | Rendicidn Publica de Cuentas y Mesas Publicas L 15/12/2022
. Cuentas y Mesas Publicas en cada .
de cada Regional / CZ . Apoya: Directores
Regional / CZ .
Regionales /
Coordinadores CZ
Subdireccién de
Monitoreo y
Publicar en la pagina WEB la informacion Evaluacién
1.2 | correspondiente a cada Rendicidn Publica de Documentos en pagina WEB institucional 15/12/2021
Cuentas y Mesas Publicas. Apoya: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ

Subcomponente 2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones:

Programacion

verificable a partir de oficios, correos
electrdnicos e imagenes de invitaciones
dispuestas en carteleras fisicas.

Apoya: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ

Actividades Meta o Producto Responsable
2022
. Subdireccién de
Actores involucrados convocados e
- - Monitoreo y
invitados a participar en las Mesas Evaluacio
valuacion
X Publicas y Rendicién Publica de Cuentas
2.1 | Convocar a las partes interesadas 15/12/2022
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Realizar audiencias publicas participativas

Mesas Publicas y Rendicidn Publica de
Cuentas realizadas

El futuro

es de todos

Subdireccién de
Monitoreo y
Evaluacién

Apoyo: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ

Gobierno
de Colombia

15/12/2022

Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticiéon de cuentas:

Programacion

boletines ICBF, correos electrénicos o
mensajes en redes sociales.

Apoya: Subdirecciéon
de Monitoreo y
Evaluacién

Actividades Meta o Producto Responsable
2022

Fortalecer la tematica Rendicién de Cuentas en Subdireccion de
3.1 | el Aula Virtual Estrategia de Transparencia, Aula virtual con informacién actualizada Monitoreo y 30/04/2022

Participacién y Buen Gobierno Evaluacién

Oficina Asesora de
Estrategia de Comunicacién: de Comunicaciones
. L . ., transparencia verificable a partir de

3.2 | Socializar y visibilizar la informacion 15/12/2022

Subcomponente 4. Evaluacién y retroalimentacién a la gestion institucional:

Programacion

Mesas Publicas

Cuentas y Mesas Publicas realizadas

Evaluacion

Actividades Meta o Producto Responsable
2022
Realizar seguimiento a la gestién de los X L Subdireccién de
L (4) Informe trimestral de Rendicién de .
4.1 | eventos de Rendicién Publica de Cuentas y Monitoreo y 30/12/2022
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%ﬂg‘g Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion
Apoya: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ
Subdireccion de
Monitoreo y
Realizar encuestas de evaluacién del evento en Evaluacion
4.2 | cada una de las actividades de Rendicion Encuestas de evaluacién del evento 15/12/2022
Publica de Cuentas y Mesas Publicas Apoya: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ
Elaborar un informe individual de rendicién de
cuentas con corte a 31 de diciembre de 2022 y
publicarlo en la pagina Web en la seccién Informe Subdireccion General | 30/03/2023
"Transparencia acceso a la informacién ICBF delegada a Mesa
publica" de Posconflicto
Producir y documentar de manera permanente
en el afio 2021 la informacidn sobre los
avances de la gestion en la implementacion del Subdireccion General
5. | Acuerdo de Paz bajo los lineamientos del Infografia o informe ejecutivo ICBF delegada a Mesa | 31/12/2022
Sistema de Rendicidn de Cuentas a cargo del de Posconflicto
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.
Divulgacién de los avances de las entidad
respecto a la implementacion del Acuerdo de Divulgacidn en medios institucionales 31/12/2022
Paz Subdireccién de
Monitoreo y
Evaluacion
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5. CONCLUSIONES

En la vigencia 2020, se realizaron 248 audiencias publicas virtuales participativas a nivel zonal
(214) y regional (33) y una en el nivel central.

Resultados Componente de Dialogo

= Participacion ciudadana en el diligenciamiento de 98.370 encuestas de consulta
previa ciudadana, mediante las cuales se seleccionaron las principales tematicas
sobre las cuales se fundamenté el didlogo en las Mesas Publicas.

= Participacion de 43.089 ciudadanos, entre ellos, veedurias ciudadanas y otras partes
interesadas

= Sedio respuesta a 901 preguntas generadas en las audiencias publicas virtuales
participativas
https://www.icbf.gov.co/system/files/rpc_mp 2021 - preguntas_y respuestas_vf 0.pdf

Resultados Componente de Informacion

= Disposicion de los 248 informes correspondientes a las audiencias publicas,
garantizando la posibilidad de acceso a la informacion, previo al evento, por parte de las
diferentes partes interesadas
https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/audiencias-publicas-de-rendicion-de-
cuentas

= Disposicion del informe general consolidado y las infografias de avance en el marco de
la implementacién del acuerdo de paz.

https://www.icbf.gov.co/transparencia/acuerdos-de-paz

Resultados Componente de Responsabilidad:

= 12.644 encuestas de evaluacion de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas
diligenciadas. - Registros que permiten conocer la percepcién de los participantes frente
al evento -

= 191 Compromisos adquiridos por el ICBF con un cumplimiento del 100%
https://simei.icbf.gov.co/
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https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/audiencias-publicas-de-rendicion-de-cuentas
https://www.icbf.gov.co/transparencia/acuerdos-de-paz
https://simei.icbf.gov.co/

