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INFORME

RENDICION DE CUENTAS 2019

Rendir cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz.

”En los procesos de rendicidn de cuentas se integran el enfoque basado en derechos y el enfoque de
paz porque ambos constituyen un marco de orientaciones para mejorar las condiciones de vida de
la poblacidn. De lo anterior, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz.
Implica la proteccion y garantia integral de los derechos humanos de todas las personas como
requisito para llevar una vida digna que garantice el derecho a la paz y al libre ejercicio de la
participacion ciudadana”.

*Manual unico de rendicion de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz.

Bogota D.C., enero de 2019
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INTRODUCCION

En el marco del proceso de monitoreo y seguimiento a la gestién, y el procedimiento de
rendicion publica de cuentas y mesas publicas, se presenta el siguiente informe, dando
cuenta de la gestion realizada en el desarrollo de los espacios de dialogo participativos,
entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y los diferentes grupos de valor durante
la vigencia 2019.

Dando respuesta al documento Conpes 3654 de 2010 y con al animo de seguir
consolidando la rendiciébn de cuentas del ICBF como un proceso permanente que
comprenda tanto la oferta de informacién clara y comprensible como espacios
institucionalizados de explicacion y justificacion de las decisiones, acciones y resultados en
el ciclo de la gestion publica (planeacion, presupuestacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion) y de igual forma en la busqueda de aumentar sustancialmente el nimero de
ciudadanos y organizaciones que hacen parte de ejercicios de rendicidon de cuentas, el
Instituto desarrolla, entre otros, espacios de participacién ciudadana, audiencias publicas
participativas en el nivel zonal y departamental, llamadas mesas publicas y rendicion
publica de cuentas, respectivamente.

Para realizar estos espacios de interaccion, basados en el didlogo con la comunidad y los
diferentes grupos de valor, se requieren diferentes entradas y se generan salidas, variables
gque se analizan para aumentar la capacidad del procedimiento llevado a cabo para cumplir
los requisitos establecidos.
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1. DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL ICBF PARA PROMOVER LA
PARTICIPACION EN LA IMPLEMENTACION DE LOS EJERCICIOS DE RENDICION DE
CUENTAS

1.1 DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL ICBF PARA PROMOVER LA PARTICIPACION
EN LA IMPLEMENTACION DE LOS EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS CON
BASE EN FUENTES EXTERNAS. (FURAG, INT Y EDI).

1.1.1 Formulario Unico reporte de avances de la gestion — FURAG, ICBF 2018

o Fortalezas.

Para el reporte de avance de la gestién corte 2018 se encuentra en el capitulo de
direccionamiento y planeacion que las decisiones en el ejercicio de planeacién son
tomadas, entre otras variables e insumos, con base en la evaluacion y retroalimentacion
ciudadana realizada en las actividades de rendicion de cuentas.

En el capitulo de gestién con valores, se encuentra que el ICBF mejora sus procesos y
procedimientos a partir de, entre otros insumos, resultados de los espacios de participacion
y/o rendicién de cuentas con ciudadanos.

Se realiza seguimiento a los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano de la entidad, incluyendo al componente 3. Rendicion de Cuentas.

Los grupos de valor que el ICBF incluy6 en las actividades de participacion implementadas
circunscribi6 a la academia, gremios, oOrganos de control, veedurias ciudadanas,
organizaciones no gubernamentales, ciudadania y nifios, nifias, adolescentes, madres de
familia, comunidades étnicas.

En cuanto a las acciones que la entidad implementdé para cualificar la participacion
ciudadana se tienen espacios como capacitacion a los grupos de valor en participacion
ciudadana y control social, capacitacién en temas de participacion a los servidores de la
entidad, difusién de informacién para la participacion ciudadana y el control social, y aula
virtual de transparencia y foros virtuales con grupos de valor.

Con respecto a los ejercicios, iniciativas o acciones de participacion realizados por la
entidad con sus grupos de valor para la consulta o toma de decisiones, en lo corrido del
afo 2018 y en relacién con rendicion de cuentas, se visualiza un reporte de 245 ejercicios
realizados por la entidad en los cuales se utilizaron medios electronicos. Esta gestion se
convierte a su vez en insumo para mejorar el proceso de rendicién de cuentas entre otras
actividades de la entidad.

De igual forma se visualiza el ejercicio de rendicion de cuentas como medio para
retroalimentar a la ciudadania y deméas grupos de valor sobre los resultados de su
participacion.
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Entre otros espacios de participacion ciudadana considerados de éxito se exalta la
realizacion de 213 mesas publicas en los Centros Zonales y 33 eventos de rendicién publica
de cuentas del nivel regional trasmitidas por television nacional. con la asistencia de 22.824
personas representantes de organizaciones sociales de control y veeduria ciudadana,
organizaciones no gubernamentales y pertenecientes a organizaciones gubernamentales.

Otra fortaleza identificada en la rendicion de cuentas del ICBF 2019 consiste en la definicion
tanto de fechas como de acciones detalladas para divulgar y publicar informacion,
desarrollar los ejercicios de didlogo e incorporar acciones de mejora viables a partir del
resultado del dialogo.

Como resultado de estos ejercicios el ICBF identificé debilidades, retos, u oportunidades
institucionales, implementé acciones de mejoramiento, divulgé acciones de mejoramiento a
los ciudadanos, usuarios 0 grupos de interés e increment6 la participacion ciudadana;
gracias a esto y segun evaluacién realizada, la institucion obtiene un alto nivel de
satisfaccion de los grupos de valor frente a los eventos de rendicibn de cuentas
desarrollados.

Para divulgar la informacion de rendicién de cuentas se identificé el uso de los siguientes
medios: redes sociales, television, sitio web, correo electronico, carteleras y reuniones.

Con relacion a los temas sobre los cudles la entidad divulgo6 informacion en el proceso de
rendicibn de cuentas se mencionan los productos y/o servicios, tramites, espacios de
participacion en linea, espacios de participacién presenciales, oferta de informacion en
canales presenciales, avances y resultados de la gestién institucional y enfoque de
derechos humanos en la rendicion de cuentas.

Con relacion a las acciones de dialogo implementadas por le ICBF para la rendicion de
cuentas se encuentra la ejecuciéon de foros ciudadanos participativos por proyectos, temas
o servicios; foros virtuales; ferias de la gestiébn con pabellones tematicos, audiencias
publicas participativas, audiencias publicas participativas virtuales, observatorios
ciudadanos, tiendas tematicas o sectoriales, mesas de dialogo regionales o tematicas,
reuniones zonales, asambleas comunitarias, teleconferencias interactivas y redes sociales.
Las acciones de dialogo presenciales implementadas por la entidad permitieron generar
una evaluacion de la gestion publica por parte de los grupos de valor, que el equipo directivo
interactuara directamente con los grupos de valor, establecer acuerdos con los grupos de
valor sobre acciones para mejorar la gestion institucional y la participacion de diversos
representantes de los grupos de valor.

Se evidencia una amplia gama en los grupos de valor participantes en las acciones de

didlogo presenciales, como fueron la academia, gremios, 6rganos de control, veedurias
ciudadanas, organizaciones no gubernamentales y ciudadania.
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Por ultimo, en el formulario Gnico reporte de avances de la gestion ICBF 2019 se evalla
positivamente la publicacion en la seccién “transparencia y acceso a la informacion publica”
de la pagina WEB ICBF de los informes de rendicién de cuentas realizados tanto por el nivel
zonal como por el nivel regional.

. Debilidades.

Segun FURAG ICBF 2019 se requiere fortalecer la participacion de dérganos y
representantes de la comunidad como grupo de valor en las actividades de participacion
implementadas; en este sentido la estrategia del ICBF es aunar los esfuerzos para
convocar a mas actores externos utilizando todos los canales de divulgacion y realizar
masivamente comunicaciones que den cuenta de la Gestion Institucional.

Para los ejercicios de rendicion de cuentas se requiere fomentar el uso de todos los medios
y canales de comunicacion disponibles pro la entidad

1.1.2 Encuesta sobre ambiente y desempeiio institucional nacional — EDI, ICBF 2018 *

o Fortalezas.

Segun la EDI para los funcionarios del ICBF (63.8%) la estrategia de rendicion de cuentas
al ciudadano ha sido efectiva para prevenir la incidencia de practicas irregulares en la
entidad, aumentando esta percepcion en los afios 2017 y 2018 en relacion a sus vigencias
anteriores.

Para el 65,2% de los encuestados, durante los ultimos doce meses ha mejorado el
desempenfio de la entidad con la realizacion de acciones para la rendicion de cuentas al
ciudadano.

En relacion a la atencion oportuna a los requerimientos de informacién, quejas, denuncias
y reclamos realizados por los ciudadanos en el proceso de rendicion de cuentas un 64.5%
considera que, si fue oportuna la atencion, percepcion que aumento del 2018 al 2019 en
puntos porcentuales.

La percepcion de la rendicidon de cuentas como un ejercicio que promueve el dialogo con
los ciudadanos aument6 8.2.3% del 2018 al 2019, logrando un 62% de favorabilidad a este
postulado.

Con un resultado de 50.7% en 2016 a un 63.2% de los encuestados en 2017, consideran
gue el ICBF publicé informacion respecto a sus servicios, procedimientos y funcionamiento
en relacion con los ejercicios de rendicion publica ejecutada (aumento del 12.6%).

** Fuente: DANE, EDI 2018
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Se observa un gran conocimiento o participacion de los funcionarios en acciones de
rendicibn de cuentas como son reuniones, foros, mesas tematicas u otros espacios
presenciales con la ciudadania (65.2%), publicaciones con informes de gestion (89.2%),
audiencias publicas (74.1%), capacitaciones a servidores/as y ciudadania para la rendicion
de cuentas (57.2.6%) y en espacios de diadlogo a través de: redes sociales, chats, foros
virtuales, blogs, etc. (67.4%).

De igual forma la percepcion es positiva cuando se pregunta “Conoce si en estas acciones
de rendicion de cuentas, la entidad suministré informacion sobre los siguientes temas”
obteniendo los siguientes resultados: cumplimiento de metas de proyectos de inversion y
programas (95.1%); ejecucion presupuestal y estados financieros (90.2%); informes de
metas e indicadores de gestion (91..2%); gestidn contractual (72.4); impactos de la gestién
de la entidad (82.6%); acciones de mejoramiento de la entidad (planes de mejora) (75.9%);
racionalizacion de tramites (79.2%); avances en la garantia de derechos de la ciudadania
(94.2%) y participacion ciudadana en la implementacion o formulacién de planes,
programas o proyectos (78.3%).

El 60.7% de los funcionarios encuestados consideran que el ICBF implementé una
estrategia de rendicién de cuentas a la ciudadania y el 56.1% que la entidad explico a sus
servidores/as los alcances y medidas del Plan Anticorrupcion y de Atencion Ciudadana.

Debilidades.

De igual forma en 2018 un 32.6% manifestdé no conocer o participar en alguna accion
relacionada con la estrategia de rendicién de cuentas a la ciudadania

Al respecto se enuncia que estas respuestas corresponden a preguntas del modulo I,
cddigos FO3C y HO2 preguntas que anteceden a los interrogantes cddigos HO3 “Durante
los ultimos doce meses, ¢conocid o participd en alguna de las siguientes acciones de
rendicion de cuentas en su entidad?”, items en los que se obtuvieron repuestas afirmativas
entre un 52.6 y 82.5%, con lo que se puede inferir que los funcionarios si conocen /
participan en los ejercicios, pero no sabian cuando aportaban especificamente a estos
eventos.

En cuanto a la entrega de la informacién a la ciudania con la suficiente anticipacién, y

aungue el 51.6% considera que, si se realiza, el 49.4% de la poblacién encuestada
responde no conocer esta informacion.

www.icbf.gov.co

ﬂ ICBFColombia D @ICBFColombia @ @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera B8 Mo.B4c— T4 01 28000491 2030

FRX: 437 TE30



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

| 4

BIENESTAR Direccion de Planeacion y Control =8 El futuro Goblarno
FAMILIAR Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 3¢ esde todos = de Colombia

En 2019, el 52.7% de la poblacién encuestada considera que se tuvo en cuenta a las y los
servidores para planear la informacion que se report6 en la audiencia publica o los espacios
de dialogo con la ciudadania; de igual forma un 43.2% considera que se tuvieron en cuenta
las observaciones de la ciudadania para mejorar la gestion.

La mayor parte de la poblacion encuestada no tiene conocimiento (38.4%) de la inclusién
en los planes institucionales de acciones para promover la participacion ciudadana en el
control de la gestion publica institucional.

1.1.3 indice de transparencia nacional — ITN, ICBF
o Fortalezas.

1.1.4 De acuerdo con la ultima medicion 2015-2016 el indice de transparencia nacional —
INT arrojo resultados positivos en relacion a la rendicion de cuentas.

Se tiene una clasificacién de 100 puntos para el periodo 2015-2016, situacién que aumento
la evaluacién de la variable: contenido de la estrategia anual de Rendicién de Cuentas a la
ciudadania 75 puntos. Adicionalmente con 100 puntos, se califico la definicién de equipo
responsable, recursos e infraestructura institucional; el establecimiento de cronograma;
medios para la divulgacion de informacién o estrategia de comunicaciones; existencia de
diferentes espacios de dialogo y la realizacion de evaluacion y seguimiento de la estrategia
de Rendicion de Cuentas.

De igual forma las dos variables restantes que acumulan 100 puntos cada una en la gestion
para el subindicador “condiciones institucionales para la rendicion de cuentas”, fueron: los
mecanismos de seguimiento de la estrategia de Rendicién de Cuentas a la ciudadania y la
evaluacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas a la ciudadania.

La opcion, mesas de diadlogo regionales/sectorial o teméaticas, fue aquella que permitié
aumentar de 0 a 50 puntos el subindicador “Multiplicidad de espacios de rendicién de
cuentas a la ciudadania”.

Segun los anteriores resultados, el indicador 3.2 de la ITN “Rendicidon de Cuentas a la
ciudadania” para el ICBF se mantiene en 81.3 puntos entre las evaluaciones de los dos
periodos analizados.

o Debilidades.

Las opciones calificadas con cero (0) puntos, “Elabora diagnéstico y caracterizacion de
necesidades de informacion” y “Procedimientos de incentivos a la participacion ciudadana”,
fueron aquellas que no permitieron al subindicador, condiciones institucionales para la
Rendicion de Cuentas, lograr la méxima calificacion posible.
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1.2 DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL ICBF PARA PROMOVER LA
PARTICIPACION EN LA IMPLEMENTACIC')N DE LOS EJERCICIOS DE RENDICION DE
CUENTAS CON BASE EN EVALUACION INTERNA.

1.2.1 Fortalezas.

La madurez del proceso de Rendicion de Cuentas en el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar da cuenta de la principal fortaleza con que su cuenta al interior de la entidad.
Ejercicios que se realizan a nivel zonal, regional y nacional, generan un gran cubrimiento
con los grupos de valor, logrando una promocién masiva para la participacion en el proceso
de Rendicion de Cuentas.

Los diferentes canales de los que dispone la institucion apoyan la promocién en la
participacion en dichos ejercicios, como son la pagina Web, cuentas en redes sociales,
invitaciones a nivel general por medio de carteleras virtuales vy fisicas dispuestas en los
puntos de atencién, invitaciones directas por medio de oficios y correos electrénicos; son
medios con los cuales dispone el Instituto y que usa eficazmente en la promocién de los
eventos realizados.

La realizacion de consultas previas por centro zonal garantiza el didlogo con la sociedad en
los temas que los grupos de valor estan realmente interesados, optimizando los espacios
de audiencia publicas participativas y focalizando las decisiones de dichos espacios en las
prioridades de la comunidad.

1.2.1. Debilidades.

Segun evaluacién de la oficina de control interno, a través de verificacion del
autodiagnostico de gestion de la rendicion de cuentas y del componente 3 del plan de
anticorrupcion y atencion al ciudadano no se evidencia debilidades en la promocién de la
participacion en la implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas.
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2. IDENTIFICACION DE LAS CONDICIONES DE ENTORNO SOCIAL,

ECONOMICO, POLITICO, AMBIENTAL Y CULTURAL PARA AFECTAN EL
DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS.

A través de plantillas sugeridas en la caja de herramientas, se brinda orientacion a Centros
Zonales y Regionales para identificar las condiciones del entorno social especifico en donde
se generard el didlogo con la comunidad. Como informacién fuente se requieren datos
generales del departamento y de la Regional ICBF, como son la poblacién, poblacion menor
de 18 afios, nifios y nifias de 0 a 6 afios, nifios y nifias de 7 a 11 afios, adolescentes de 12
a 17, tanto total como en Sisbén 1 y 2; nimero de municipios, de Centros Zonales, de
centros especializados, centros zonales mixtos, personal de planta, contratistas y vacantes;
indices de calidad y condiciones de vida tal como el NBI, nimero de personas Sisben |y II,
indice de condiciones de vida y linea de indigencia.

Especificamente por CZ se informa municipios de influencia, poblacién total, poblacion O-
18 afios, personal de planta, contratistas, vacantes, poblacién usuarios atendidos por el
ICBF, poblacién pendiente por atender, presupuesto funcionamiento e inversion.

De igual forma se expone el presupuesto actual vs vigencia anterior, funcionamiento e
inversion, y se visualiza su respectiva variacion.
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3. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS EN EL ICBF

3.1 INFORMACION.

En el proceso de rendicién publica de cuentas ICBF 2018, se realizaron un total de 15.215
encuestas de consulta previa ciudadana, mediante las cuales se seleccionan los diferentes
temas de didlogo para cada una de las mesas publicas desarrolladas en los Centros
Zonales.

Segun las consultas previas ciudadanas, para 2019 en 36 de las 213 mesas publicas (MP),
la tematica de dialogo con los grupos de valor ser& la Atencion de nifias y niflos menores
de 6 afios en hogares infantiles, Centros de Desarrollo Infantil, Jardines; la siguiente
tematica con mayor interés fue el Maltrato infantil con la proyeccién de 34 MP y en tercer
lugar el tema de Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes y Violencia sexual con
33 MP fueron los temas mas solicitados por los grupos de valor
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Disposicion de los 246 informes correspondientes a las audiencias publicas, garantizando
la posibilidad de acceso a la informacién, previo al evento, por parte de los diferentes grupos
de valor.

Se tiene un instrumento con el objetivo de conocer la percepcion de las 3.037 encuestas de
evaluacién que permiten recopilar sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y
observaciones efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicién de cuentas .

Rendicidn Publica de Cuentas — Regional Casanare (Yopal, 29/10/2019

Como resultado del seguimiento a los compromisos adquiridos en la vigencia 2019, se
obtiene como resultado en el indicador PA-98 “Porcentaje de cumplimiento de compromisos
formulados en las mesas publicas y rendicion de cuentas” la ejecucion de 285 compromisos
de 295 formulados entre el ICBF y la comunidad. se evidencia la ejecucion, del 96,6% de
ellos.

En las 213 MP se obtuvo una Participacion de 22.824 ciudadanos, entre ellos
representantes de organizaciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales,
veedurias ciudadanas y otros grupos de valor. A continuacion, se presenta el detalle de los
asistentes en los siguientes graficos:
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Gréfico 2 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2019

Participacion en Rendicion Publica de Cuentas: 6.946
(Nivel Regional)

Ninguna \ Veeduria

4% ciudadana

3%

Gréfico 3 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2019

Para la convocatoria de los eventos se dispuso de mecanismos de promocién como las
carteleras fisicas y virtuales en las Regionales y los Centros Zonales, invitaciones directas
a través de oficios y correos electrénicos y de forma masiva por la pagina Web del ICBF,
generando una linea de tiempo en la cual se visualizaba la programacion de cada uno de
los ejercicios, tanto a nivel zonal como regional.
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y Rendicién Pobica de Cuentas ICBE

Gréfico 4 Cronograma Mesas Publicas y Rendicion Publica de Cuentas ICBF 2019

Fuente: Pagina WEB ICBF - https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/planeacion/rendicion-
de-cuentas

BN Rendicion Publica de
Cuentas Regional Boyaca

Gréfico 5. Linea de tiempo Mesas Publicas y Rendicién Publica de Cuenta ICBF 2019 en pagina WEBFuente:
Pagina WEB ICBF - https://www.icbf.gov.co/mesas-publicas/region?region=16#event-rendicion-publica-de-cuentas-

regional-boyaca
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La generacién y analisis de la informacion para el didlogo en la rendicion publica de cuentas
y mesas publicas se construye en lenguaje claro para la comunidad, basados en los temas
de interés priorizados por la ciudadania y grupos de valor ahondando en teméticas como la
informacion de caracter presupuestal; el cumplimiento de metas, gestion, informacion sobre
contratacion (Procesos Contractuales y Gestion contractual), impactos de la gestion, todo
esto en el marco de los programas, proyectos y servicios implementados; acciones de
mejoramiento de la entidad asociados a la gestion realizada; la gestion realizada frente a
los temas recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas por la
entidad.

Dicha informaciéon se documenta en informes de libre acceso para los grupos de valor
publicada a través de la pagina Web institucional. Resultado de los eventos desarrollados
en la vigencia 2019 se encuentran dispuestos 212 informes de Mesas Publicas,
correspondientes al nivel zonal, y 33 informes correspondientes al nivel regional.

() instituto Colombiano ﬂé ’ )
\i’ de Bienestar Familiar esde todos | deCalamsin
uoEIR
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Rendicion de cuentas en regiones

Grafico 6. Informes Mesas Publicas y Rendicion Publica de Cuentas en pagina WEB.

Fuente: Pagina WEB ICBF - https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/rendicion-de-cuentas-en-regiones

3.2 DIALOGO.

Participacion ciudadana en el diligenciamiento de 16.921 encuestas de consulta previa
ciudadana, mediante las cuales se seleccionaron las principales tematicas sobre las cuales
se fundamento el didlogo en las Mesas Publicas.

11.791 encuestas fisicas.

5.130 encuestas virtuales.
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En la vigencia 2019, se ejecutan 246 audiencias publicas participativas a nivel zonal
(213) y regional (33), eventos desarrollados en las 33 regionales del ICBF. , espacios en
los que la institucién didlogo con los grupos de valor, en torno a los temas inherentes a la
misionalidad del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

# AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICPATIVAS ICBF 2019 VS REGIONAL
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Gréfico 7. Informes Mesas Publicas y Rendiciéon Publica de Cuentas en pagina WEB.

Se desarrollaron entre los meses de mayo y junio 49 Mesas Publicas. Durante los periodos
de julio y agosto se realizaron 164 eventos .

En lo relacionado con los ejercicios en las regionales EI 100% fueron realizados sus
ejercicios entre los meses de agosto, octubre y noviembre
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Gréfico 8 Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion 2019

En lo relacionado con los ejercicios en las regionales EI 100% fueron realizados sus
ejercicios entre los meses de agosto, octubre y noviembre
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Grafico 9 Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion 2019

En las 213 MP y RPC se obtuvo una Participacion de 22.824 ciudadanos, entre ellos representantes
de organizaciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, veedurias ciudadanas y
otros grupos de valor. A continuacidn, se presenta el detalle de los asistentes en los siguientes

graficos:
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Grafico 10 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2019

Participacion en Rendicion Publica de Cuentas: 6.946
(Nivel Regional)
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Gréafico 11 Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion 2019
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3.2.1 Encuestas de evaluacion.

Una vez realizado cada evento (Mesa Publica o Rendicién Publica de Cuentas), se diligencia la
encuesta de evaluacién con el objetivo de conocer la percepcidn de las encuestas de evaluacién
gue permiten recopilar sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y observaciones
efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicién de cuentas .

Rendicidn Publica de Cuentas — Regional Casanare (Yopal, 29/10/2019

*9.951 encuestas de evaluacion de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas Publicas
diligenciadas.

Los resultados de las encuestas para el nivel zonal, regional y total en cada una de las
preguntas es la siguiente:
Analisis de las preguntas

Pregunta 2. Cémo se enteré de la realizacion de esta Mesa Publica.

es de todos de Colombia
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Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica.
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Gréfico 12 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2019

El 76% de los encuestados asistié por invitacién directa de los centros zonales y en el
Nivel Regional el 82% acept6 la invitacion realizada por parte de las Regionales del ICBF.
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Gréfico 13 Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion 2019

Pregunta 3 Considera que la difusion deleveniodueso
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Gréfico 14 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2019

Para el 95% de los encuestados considerd que fue suficiente y un 5% consideré que fue

insuficiente
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Gréfico 15 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2019

En los eventos realizados de Rendicion Publica de Cuentas el 88% de los encuestados
considero que fue suficiente y un 12% consideré que fue insuficiente el proceso de difusion.

Pregunta 4. Cree usted que la Mesa Publica / Rendicion Publica de Cuentas realizada por

el ICBF fue:
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Gréafico 16 Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion 2019
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Con una muestra de 7.675 encuestas desarrolladas en Mesas Publicas (nivel zonal), el 95%
de la poblacion encuestada considera que los ejercicios fueron bien organizados,
obteniendo un mayor porcentaje de aceptacion en el nivel regional que zonal.

De las 2.276 encuestas desarrolladas en Rendicion Publica de Cuentas (nivel Regional).
El 95% de la poblacion encuestada considera que los ejercicios fueron bien organizados,
obteniendo un mayor porcentaje de aceptacion en el nivel regional que zonal.

Nivel Regional

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1

M Bien Organizado M Regularmente organizado M No responde

Gréfico 17 Fuente Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacién 2019

Para el 90% de los encuestados los eventos en las regionales del ICBF tuvieron buena
organizacion
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Pregunta 5 — La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion, transparencia
institucional y ley anticorrupcién en el evento fue:

Nivel Zonal

= Clara

= Confusa

Gréfico 18 Fuente Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacién 2019

La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion, trasparencia institucional y ley
anticorrupcion en las audiencias publicas participativas fue clara para un 93% de la
poblacién encuestada.

Nivel Regional
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Gréfico 19 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2019
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En los eventos de Rendicién Publica de Cuentas los participantes con un 96% manifestaron
que fue clara la explicacion.

Pregunta 6 Considera que en el desarrollo del evento se abrieron espacios de didlogo que
facilitaron reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados?

Nivel Zonal

u Sj

= No

Gréfico 20 Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién 2019

El 78 % de los asistentes encuestados a las Mesas Publicas expresé que si se abrieron
espacios de dialogo y reflexion
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Gréfico 21 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2019

Para el Nivel Regional se registré un 89% de respuestas afirmativas en lo relacionado con
el espacio de dialogo.

Pregunta 7. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa Publica
/ Rendicion Publica de Cuentas fue:
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Gréfico 22 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2019

La oportunidad para opinar en las mesas publicas y rendicion publica de cuentas se percibe
como igual para un 94% de los participantes encuestados. Ya que no es de obligatorio
cumplimiento opinar en el evento y se observo que un 6% determino que era desigual |
oportunidad de opinar.

Pregunta 8. Considera que su participacion en el evento fue:
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Gréfico 23 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2019

El 72% de los asistentes encuestados considerd que su participacién fue tenida en cuenta
y un 28% respondio a la pregunta sintieron que no aplicaba su participacion.

Pregunta 9. ¢La informacion que brindd el ICBF frente a la gestion, fue clara, suficiente,
oportuna y facil de entender?
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Gréfico 24 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon 2019

En el Nivel Zonal un 92% de los asistentes reporté que la informacion fue clara y facil de

entender.
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Gréfico 25 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2019

En el Nivel Zonal un 97% de los asistentes report6é que la informacién fue clara y facil de
entender.

Pregunta 10. ¢ El evento realizado le dio mas claridad sobre la gestiéon que brinda el ICBF
en beneficio de la nifiez y la familia?
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Gréfico 26 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2019

La respuesta general con un 98% los encuestados estan de acuerdo con la claridad que brindo
el didlogo generado en relacion con la gestion del programa o servicio presentado.

Pregunta 11 ¢, Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en el evento?

Satisfaccion de los compromisos MP y RPC
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Gréfico 27 Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién 2019
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El nivel de satisfaccion con respecto a los compromisos adquiridos en general para los
asistentes a los eventos de Mesas Publicas y Rendicion Publica de cuentas es de 98%

Pregunta 12. ¢ Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la Mesa Publica / Rendicion
Publica de Cuentas y que aportes haria usted en torno a este proceso?

En relacion con esta pregunta abierta se reportaron 1.483 observaciones y comentarios de los
ciudadanos, los grupos de valor y organismos de control. Con el objetivo de cuantificar los
resultados se tipificaron categorias con factores homogéneos, y tematicas, teniendo en cuenta
el grupo de valor que genero la observacion.

Observaciones
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50%
40%
30%
20%
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B .
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0%

W Metologia ® Aportes Personales m Medio Ambiente ® Recursos Monetarios B Otos

Grafico 28 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2019

Resultado de esta de categorizacion, y como se observa en el gréfico , se obtiene que el 62% de
las observaciones estan relacionadas con la metodologia utilizada durante la Rendicién de
Cuentas o Mesa Publica; aun cuando no describen una observacion especifica, el 11% de las
anotaciones, corresponden a la informacion “otros”, dentro de la cual se tienen en cuenta las
felicitaciones recibidas por el evento, dato que se cuantifica, visibilizando a los participantes que
expresaron su opinién en cuanto a que no era necesaria ninguna mejora en el proceso; el 13%
de los comentarios estan enfocados a los aportes personales que cada participante realizara para
impactar en su entorno con la informacién reciba mediante el didlogo realizado en el evento; el
10% de los comentarios se alinean con factores del medio ambiente percibidos durante el
desarrollo de los eventos; en un 4% de las respuestas se realizan requerimientos en cuanto a

recursos.
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En la categoria Otros, se reciben 279 felicitaciones por los espacios de didlogo ejecutados.

En cuanto a la metodologia utilizada en los ejercicios de Mesas Publicas y Rendicién Publica de
Cuentas, las oportunidades de mejora con mayor relevancia son: la convocatoria al evento de
forma masiva, la necesidad de asistencia de agentes del sistema nacional de bienestar familiar
(SNBF), la estrategia de didlogo a utilizar para garantizar la participacion ciudadana y la
exposicion de los datos a la ciudadania.

Oportunidades de mejora Metodologia

Metodologia

N

= Puntualidad = Presentacién y Desarrollo
= Difusion en las comunidades Participacion en los adolescentes
= Asistencia de autoridades = |ogistica

Grafico 29 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2019

Oportunidades de mejora Aportes Personales

Aportes Personales

m Organizacion Gubernamental = Organizacion No gubernamental

= Veedurias ciudadanas Otra

= Ninguna

Gréfico 30 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2019
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Oportunidades de mejora Medio Ambiente
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Grafico 31 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2019

Con respecto a la categoria de medio ambiente, las oportunidades de mejora se priorizan en
Calefaccién y espacios con un 50%

Oportunidades de mejora Medio Ambiente

Recursos Monetarios

4%

= [ncremento en Recursos
Asignados

m otros

96%

Grafico 32 Fuente Wrﬁﬁ%%ﬂonitomo y Evaluacion 2019
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Con respecto a esta categoria los asistentes expresaron la necesidad de asignar mas recursos
con el fin de tener mas asistentes

Observaciones por grupos de valor.

Observaciones por Grupos de Valor

= Organizacién Gubernamental = Organizacion No gubernamental
= Veedurias ciudadanas Otra

= Ninguna

Grafico 33 Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2019

3.2.2 Compromisos adquiridos en rendicion publica de cuentas y mesas publicas.

Como resultado del seguimiento a los compromisos adquiridos en la vigencia 2019, se obtiene
como resultado en el indicador PA-98 “Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados
en las mesas publicas y rendicion de cuentas” la ejecucién de 285 compromisos de 295
formulados entre el ICBF y la comunidad. se evidencia la ejecucion, del 99,6% de ellos.

Se destaco durante la vigencia 2019 el nivel de compromiso por parte de los equipos de los

Centros Zonales y Regionales del ICBF con el cumplimiento de las directrices y el procedimiento
establecido por la Direccion de Planeacion y Control de Gestion.
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4. BUENAS PRACTICAS DE LA ENTIDAD EN MATERIA DE ESPACIOS DE DIALOGO
PARA LA RENDICION DE CUENTAS.

Segun ejecucion del procedimiento rendicion publica de cuentas y mesa publicas y de la
informacién reportada en el presente informe se discriminan a continuacién las buenas practicas
que desarrolla en Instituto Colombiano de Bienestar familiar en este tema:

o Realizacion de consultas previas ciudadanas fisicas / virtuales para seleccion de tema a
dialogar con la comunidad.

o Caja de herramientas con plantillas de presentacion que orientan la informacién minima
requerida para dialogar con los grupos de valor.

o Invitaciones directas a los actores y representantes de los distintos grupos de valor para
difundir y convocar su participacién en los eventos.

o Herramientas como la pagina WEB, carteleras virtuales y fisicas, y redes sociales, como
plataformas para difundir la informacion pertinente.

o Metodologias de participacion utilizadas en los eventos, basadas en las fichas técnicas
existentes en la caja de herramientas.

o Seguimiento y monitoreo a los compromisos establecidos en los eventos desarrollados.

o Existencia de repositorio en la NAS que permite centralizar la informacion fuente generada
a nivel zonal y regional de los espacios de dialogo realizados.

o Sistematizacién de informacién resultante a nivel nacional, logrando cuantificar y cualificar

el estado del proceso.
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5.PLAN DE MEJORAMIENTO

Atendiendo las debilidades identificadas mediante el andlisis de instrumentos externos y
evaluacion interna y las oportunidades de mejora percibidas por los grupos de valor durante el
desarrollo de los ejercicios ejecutados, se proyecta plan de mejoramiento que se traduce en la
estrategia de rendicion de cuentas ICBF, y por lo tanto hace parte integral del plan anticorrupcién
y atencion al ciudadano ICBF 2020.

Subcomponente I. Fase de alistamiento:

P 7
Actividades Meta o Producto Responsable rog;a(\)r;:cwn
Analisis de respuestas obtenidas en las
Diagnosticar si los espacios de didlogo y los preguntas # 2 y 8 de las encuestas de
canales de publicacion y divulgacién de evaluacion de las MP "2. la difusion de la . .,
X - . X . - . Subdireccién de
1 informacion que empleé la entidad para Mesa publica fue:" y "8. Considera que en Monitoreo 31/01/2020
ejecutar las actividades de rendicidn de cuentas | el desarrollo de la Mesa Publica se L, v
o ) I . Evaluacién
en 2020, responde a las caracteristicas de los abrieron espacios de dialogo que
ciudadanos, usuarios y grupos de interés facilitaron reflexiones y discusiones en
torno a los temas tratados?"
Identificar y documentar las debilidades y
fortal | i | i i6
orta.\ t.ezas.cfe a ent.ldad para prqr:rwver 2 Analisis requerido, basados en el FURAG, Subdlrgcaon de
2 | participacién en la implementacidn de los Monitoreo y 31/01/2020
L EDI e INT. .
ejercicios de rendicidn de cuentas con base en Evaluacién
fuentes externas. (FURAG_INT_EDI)
3 Definir directrices de Mesas Publicas y Directrices 2020 para Mesas Publicas y Sul\:i:ietzcrfg de 31/03/2020
Rendicién Publica de Cuentas 2020. Rendicién Publica de Cuentas ) y
Evaluacién
Definir roles a nivel nacional, regional y zonal Procedimiento Rendicidn de Cuentas y Subdireccién de
4 | en el procedimiento Rendicidn de Cuentas y Mesas Publicas con roles definidos a nivel Monitoreo y 31/03/2020
Mesas Publicas nacional, regional y zonal. Evaluacién
Aiustar los instrumentos de acuerdo a las Formatos relacionados con el Subdireccién de
5 J . . Procedimiento Rendicidn Publica de Monitoreo y 31/03/2020
directrices definidas S . )
Cuentas y Mesas Publicas ajustados Evaluacién
Subdireccién de
Socializar directrices de Mesas Publicas y . . . - .
6 Rendicién Publica de Cuentas 2020. Directrices e instrumentos socializados Monltorn.afj y 30/04/2020
Evaluacién
Disponer los recursos para la logistica de Direccion de
7 | realizacién o divulgacion de Rendicion Publica Recursos para logistica garantizados . 15/12/2019
S Abastecimiento
de Cuentas y Mesas Publicas.
Di = —
8 | Generar boletin de analisis de PQRS Publicar boletin con analisis de PQRS ireccion de .SFNICIOS 15/12/2020
y Atencion
Subdireccién de
Monitoreo y
- . E .
9 | Definir tematica de la Mesa Publica Temas.deflnldos para dllaItJ.gar conla valuéaon 30/06/2020
comunidad en Mesas Publicas Apoya: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ
Subdireccién de
. Monit
Actualizar y publicar el time line de mesas Calendario de eventos de mesas publicas E\(/):IIuZ:ia;ny
10 | publicas y rendicion publica de cuentas de la y rendicion publica de cuentas publicado Apova: Direccién de 31/10/2020
entidad en la pagina WEB de la entidad. en la pagina WEB de la entidad. pova: 9
Informacion y
Tecnologia

www.icbf.gov.co

ICEFColombia u @ICBFColombia @ @icbfeolombiaoficial

Sede de la Direccidn General
Avenida carrera B8 Mo Bdec—T4
FB:: 437 T30

Linea gratuita nacional ICBF
01 800091 28080



()

BIENESTAR

FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Planeacion y Control

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién

El futuro

es de todos

Subcomponente 1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible:

Gobierno
de Colombia

Actividades Meta o Producto Responsable Prog;a(\;: cion
Subdireccién de
. L, . Informaciéon en su medio de soporte Monitoreoy
Producir la informacién que se utilizara en construida para la Rendicién Pablica de Evaluacién
1.1 | Rendicién Publica de Cuentas y Mesas Publicas Cuentas v Mesas Ptiblicas en cada Regional 15/12/2020
de cada Regional / CZ Y & Apoya: Directores
/cz Regionales /
gionales
Coordinadores CZ
Subdireccién de
Monitoreo y
Publicar en la pagina WEB la informacién Evaluacién
1.2 | correspondiente a cada Rendicion Publica de Documentos en péagina WEB institucional 15/12/2020
Cuentas y Mesas Publicas. Apoya: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ

Subcomponente 2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones:

Actividades Meta o Producto Responsable Prog;T: clon
Actores involucrados convocados e SUdeI’?CCIOI‘\ de
invitados a participar en las Mesas Monltorcr:"c;y
. Publicas y Rendicién Publica de Cuentas Evaluacién
2.1 | Convocar a las partes interesadas " . . 15/12/2020
verificable a partir de oficios, correos Apoya: Directores
electrénicos e imagenes de invitaciones .
) o Regionales /
dispuestas en carteleras fisicas. Coordinadores CZ
Subdireccién de
Monitoreo y
_ L P, Evaluacién
2.2 | Realizar audiencias publicas participativas '(\:/llje::tsasprl;gllliczzsdaz Rendicién Publica de 15/12/2020
Apoyo: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ

Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de cuentas:

Actividades Meta o Producto Responsable Prog;e:)r;l: cion
Fortalecer la tematica Rendicidén de Cuentas en Subdireccién de
3.1 | el Aula Virtual Estrategia de Transparencia, Aula virtual con informacidn actualizada Monitoreo y 30/04/2020
Participacién y Buen Gobierno Evaluacién
Oficina Asesora de
Estrategia de Comunicacién: de Comunicaciones
. N . ., transparencia verificable a partir de
3.2 | Socializar y visibilizar la informacién . . L. 15/12/2020
v boletines ICBF, correos electrénicos o | Apoya: Subdireccion /12/
mensajes en redes sociales. de Monitoreo y
Evaluacién
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Gobierno
de Colombia

33

Emitir directrices para uso de la informacion
generada en las Mesas Publicas (compromisos
adquiridos en el nivel zonal) para uso en la
Rendicién Publica de Cuentas (Nivel Regional).

Directrices emitidas

Subdireccién de
Monitoreo y
Evaluacion

31/03/2020

Subcomponente 4. Evaluacién y retroalimentacion a la gestion institucional:

Programacion
Actividades Meta o Producto Responsable ogzin: clo
Subdireccién de
Monitoreo y
Realizar seguimiento a la gestién de los . . Evaluacion
L 4) Informe trimestral de Rendicidn de
4.1 | eventos de Rendicidn Publica de Cuentas y ﬁ:u)entas Mesas Piblicas realizadas 30/12/2020
Mesas Publicas ¥ Apoya: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ
Subdireccién de
Monitoreo y
Realizar encuestas de evaluacién del evento en Evaluacidon
4.2 | cada una de las actividades de Rendicion Encuestas de evaluacién del evento 15/12/2020
Publica de Cuentas y Mesas Publicas Apoya: Directores
Regionales /
Coordinadores CZ
Elaborar un informe individual de rendicion de
cuentas con corte a 31 de diciembre de 2019 y
publicarlo en la pagina Web en la seccién Subdireccién General
" i lainf i6n publica” ICBF delegada a Mesa
43 ralnsparenaa acceso a la informacion pul? ica Informe dep et 30/03/2020
a més tardar el 30 de marzo de de 2020 bajo los € Foscontlicto
los lineamientos del Sistema de Rendicion a
cargo del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.
Producir y documentar de manera permanente
en el afio 2020 la informacidn sobre los avances
de la gestién en la implementacién del Acuerdo Subdireccion General
4.3 Reporte Documento de avances 31/12/2020
de Paz bajo los lineamientos del Sistema de P ICBF delegada a Mesa 12/
Rendicién de Cuentas a cargo del Departamento de Posconflicto
Administrativo de la Funcién Publica.
L . . Subdireccién General
Disefiar e implementar una estrategia de
divulgacion de los avances de la entidad ICBF delegada a Mesa
4.3 s X - Estrategia de divulgacién de Posconflicto - 30/06/2020
respecto a la implementacién del Acuerdo de .
Paz Oficina Asesora de
Comunicaciones
Disefiar e implementar espacios de didlogo
nacionales y territoriales con base en los
. ) - s Di . 202 .
43 lineamientos del Manual Unico de Rendicion de |rec.tr'|c'es ’0.0 para Mesas Publicas y 30/03/2020
Cuentas de acuerdo con el Cronograma | Rendicion Publica de Cuentas Subdireccién de
establecido por el sistema de Rendicion de Monitoreo y
Cuentas. Evaluacién
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