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INTRODUCCION

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, mediante Concurso de Méritos
Abierto realiz6 una convocatoria para la realizaciéon de la “Evaluacion Institucional del
esquema de operacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en el ambito nacional y
de la herramienta de Plan de Acciéon del SNBF 2015-2018”, la cual fue adjudicada a
Econometria S.A. La evaluacién se adelanta mediante el contrato de consultoria No. 1389

del 16 de agosto de 2018, suscrito entre el ICBF y Econometria S.A., el cual sera ejecutado
hasta el 31 de diciembre de 2018.

Durante el desarrollo de la evaluacion se deben entregar los siguientes cuatro productos:

e Producto 1: Informe metodolégico y prueba piloto
e Producto 2: Informe de trabajo de campo y de recoleccién documental
e Producto 3: Informe final y base de datos

e Producto 4: Plan de implementaciéon de recomendaciones

El presente documento corresponde al avance preliminar del Producto 3 de la consultoria,

Informe final y base de datos. Este producto consta de ocho capitulos.

El primer capitulo corresponde a la vision general del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF), el segundo describe el esquema operativo del SNBF. El tercer capitulo
presenta un resumen de la metodologia utilizada para la evaluaciéon institucional del

esquema de operacion del Sistema y del Plan de Accion.

A partir del capitulo cuarto se presentan los resultados de la evaluacion, los cuales se han
organizado en cuatro grandes temas: el primero de ellos se refiere a la articulacion de los
diferentes agentes e instancias, el cual se presenta en el capitulo 4; el segundo tema se refiere
a la capacidad institucional de los diferentes actores del SNBF y contempla el rol del ICBF
como rector del Sistema y el rol de la direcciéon del SNBF como coordinador, asi como la
capacidad institucional de los agentes e instancias del Sistema, este tema se incluye en el
capitulo 5; El Plan de Accién, su contribucion al logro de los resultados del Sistema y el
seguimiento a su implementacion es el tercer tema de los resultados y se presenta en el
capitulo 6 y para finalizar, en el capitulo 7 se presentan el cuarto tema que se refiere a los
resultados del SNBF en términos del posicionamiento de los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derechos y a los aportes del SNBF a la atencién integral de los nifios, nifias
y adolescentes En el capitulo 8 se presentan las conclusiones que se derivan de estos
hallazgos.
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Capitulo 1

VISION GENERAL DEL SNBF

1.1 QUEES EL SNBF

El Sistema Nacional del Bienestar familiar (SNBF) se entiende como “el conjunto de
agentes, instancias de coordinacion y articulacion y de relaciones existentes entre estos para
dar cumplimiento a la protecciéon integral de los nifios, nifias y adolescentes y el
fortalecimiento  familiar en los ambitos nacional, departamental, municipal”.
(Departamento Administrativo para la Prospedidad Social, 2013). Conforme con la Ley
1098 de 2000, es responsabilidad del Estado, la Sociedad y la Familia la proteccion integral
de las nifias, niflos y adolescentes y se concreta en acciones de politica expresadas en
programas, planes y proyectos que, a su vez, definen rutas de accion, e instancias de
seguimiento y articulacién que finalmente buscan ofrecer seguridad a nifias, nifos y
adolescentes para el ejercicio pleno de sus derechos. A su vez es responsabilidad del Estado
la proteccion integral de la familia, adoptando politicas publicas que trabajen por el

mejoramiento progresivo de las condiciones del nucleo familiar. (Congreso de la Republica
de Colombia, 2000)

En la actualidad existen diferentes sistemas responsables de gestionar la garantfa de los
derechos de la nifiez, como el Sistema Nacional de Educacion, el Sistema de Proteccion
Social, el Sistema de Seguridad Social en Salud y el Sistema Judicial; sistemas que cumplen,
con la busqueda de objetivos a través de la continua interaccién, con la transformacion de
insumos en productos, entre otras caracteristicas mas (Skyttner, 2005), pero no son sistemas
suficientes para alcanzar la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes. Es por esto
que “se hace necesario articular el Sistema Nacional de Bienestar Familiar con estos
sistemas, asi como, a los agentes que participan en la proteccion integral y las relaciones que
emergen entre ellos. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es el agente encargado
de llevar a cabo dicha articulacién.” (ICBF, SNBF, 2013)

Péginaz
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Dado que el SNBF es un sistema abierto! en el que interactian diversos agentes en torno a
un fin comun, el trabajo intersectorial se ha organizado en funcién de cuatro lineas de
trabajo: 1) arquitectura institucional y gestion de las politicas publicas de primera infancia,

(13

infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar, contemplando acciones dirigidas “al
fortalecimiento de las capacidades de los agentes del SNBF y a la promocion del liderazgo
y dinamizacién de las instancias de decision, operaciéon, desarrollo técnico y participacion
en el marco del SNBF”’; ii) atencion integral, buscando coordinar en los territorios “la oferta
de los sectores para brindar atencién con calidad y pertinencia a los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias”; iif) participacién y movilizacion social, como un “conjunto de
acciones desarrolladas entre actores gubernamentales, de la sociedad civil, y nifios, nifias y
adolescentes, dirigidas a generar transformaciones culturales e influir en la evolucion de
imaginarios sociales en torno a la nifiez.”; y 1v) seguimiento, evaluaciéon y gestiéon del
conocimiento, comprendiendo acciones dirigidas “a perfeccionar y poner en marcha
mecanismos de monitoreo y evaluacion de los diferentes aspectos de la politica publica, que

posibiliten el registro sistematico de informacién y contribuyan a mejorar la calidad y
pertinencia de la atencién brindada.” (ICBF, SNBF, junio 2018)

POBLACION OBJETIVO SNBF

e \J P

0 - 5 afios 6 — 11 afios 12 - 17 aiios

Fuente: Econometria, Elaboracién propia

La poblacion objetivo del SNBF “comprende la primera infancia (desde la gestacion hasta
los 5 afos), la infancia (de 6 a 11 afos) y la adolescencia (de 12 a 17 afios), en los entornos
en los que trascurre su vida: el hogar, las instituciones y el espacio publico. La poblacién
objetivo se enmarca en el reconocimiento de la perspectiva de género y de los derechos de
los nifos, las nifias y los adolescentes de los pueblos indigenas y demas grupos étnicos,

I De acuerdo con la teoria de sistemas, se distinguen dos tipos de sistemas: los sistemas abiertos que corresponde a
aquellos que tiene una interaccién con su entorno y los sistemas cerrados que por el contrario no tiene interacciéon con
su entorno. (Skyttner, 2005)
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como aparece consagrado en los articulos 12 y 13 de la Ley 1098 de 2006 (ICBF, SNBF,
2013)

Los objetivos del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), segun el Manual
Operativo del SNBF en su version 1.0, son los siguientes: (ICBF, SNBF, 2013);

1. Lograr la proteccién integral de la primera infancia, la infancia y la adolescencia y
promover el fortalecimiento familiar, a través de una respuesta articulada y oportuna
del Estado bajo el principio de corresponsabilidad con la familia y la sociedad.

2. Promover la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas de
primera infancia, infancia y adolescencia y de fortalecimiento familiar en los ambitos
nacional y territorial con enfoque diferencial.

3. Lograr que la primera infancia, la infancia y la adolescencia y el fortalecimiento
familiar sean una prioridad social, politica, técnica y financiera en los ambitos
nacional y territorial.

4. Mejorar el ejercicio de la participacion y movilizacion social en torno a la proteccion
integral de la primera infancia, la infancia, la adolescencia y al fortalecimiento familiar
en los ambitos nacional y territorial

5. Evaluar y hacer seguimiento del estado de realizacion de los derechos de nifias, nifos

y adolescentes.

Estos objetivos le proporcionan al SNBF establecer un norte y crear una linea de trabajo
encaminada al cumplimiento de estos, generando asi un valor agregado a la sociedad. Cabe
resaltar que, si bien los objetivos del SNBF pueden ser compartidos por algunas entidades,
no necesariamente estos se alinean a sus objetivos misionales o sectoriales. (Presidencia de
la Republica , coordinacion de la Comision Intersectorial para la Atencion Integral de la
Primera Infancia - CIPI y otros, 2018)

1.2 CONTEXTO HISTORICO Y NORMATIVO DEL SNBF

El Estado colombiano constituyé hace 39 afios, a través de la Ley 7 de 1979, el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), con el fin de articular y coordinar el conjunto de

actividades del Estado y de la sociedad relacionadas con la proteccion a la nifiez mas
desfavorecida y a sus familias. (ICBF, SNBF, junio 2018)

La definiciéon del SNBF, la normatividad que orienta y reglamenta su operacion, asi como
las competencias y responsabilidades de los agentes que lo componen ha estado en
constante evoluciéon de acuerdo con los cambios dados en los principios y doctrinas
internacionales en el ambito de los derechos de los nifios y las nifias.
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El Decreto 2737 de 1989, por el cual se adopté el Codigo del Menor, definié el actuar del
ICBF frente a la proteccion que debia darse a los menores (asf se les denominaba a los
nifios, nifias y adolescentes en la legislacion anterior) que se encontraran en una o varias de
nueve situaciones irregulares, tales como estar en abandono o peligro, carecer de atencion
suficiente para la satisfaccion de sus necesidades basicas, tener su patrimonio amenazado,
ser autor o participe de un delito, carecer de representante legal, ser trabajador en
condiciones no autorizadas por la ley, ser adicto a sustancias psicoactivas, presentar
deficiencia fisica o mental o encontrarse en una situacion especial que atentara contra sus
derechos o su integridad. Este marco normativo reguld los procedimientos y las autoridades
que debian ordenar las medidas de proteccion para enfrentar las problematicas descritas

hasta 2006 cuando fue derogado por la Ley 1098.

En 1991, mediante la Ley 12 de 1991, el Estado colombiano ratificé la Convencion sobre
los Derechos del Nifio (CDN), la cual da un paso importante al superar la concepcion de
los nifios como objeto de proteccion a posicionarlos como sujetos de derechos desde los
principios de titularidad, interés superior, prevalencia de los derechos, proteccion integral y
corresponsabilidad. La Convencién implica el reconocimiento juridico universal de los
nifios como sujetos activos de derechos, con derecho al pleno desarrollo fisico, mental y
social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones (UNICEF, 2006). También la

importancia de la familia como medio natural para el bienestar y desarrollo de los nifios y

las nifias (Republica de Colombia, 2013).

Tras dos décadas de creacion del Sistema se expidieron los Decretos 1137 y 1138 de 1999
que tuvieron por objeto reorganizar el SNBF y reestructurar el ICBF. Con estos decretos,
se buscé fortalecer las acciones del Sistema en el territorio a través de la creacion de los
Consejos de Politica Social en los departamentos, distritos y municipios como condicion
para la articulaciéon funcional de los agentes del SNBF. Ademas, esta normatividad
reconocié de manera explicita el rol fundamental de los mandatarios territoriales para la

implementacién de politicas publicas a favor de la infancia y la adolescencia.

Con el propésito de dar respuesta a lo establecido en la Constitucién Politica de 1991 y a la
doctrina de proteccién integral de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Estado
colombiano expidi6 en el 2006 la Ley 1098 — Coédigo de la Infancia y la Adolescencia-. El
desarrollo mas importante de esta Ley significd pasar de la doctrina de la situacion irregular’
integrada en el Codigo del Menor a un enfoque de proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes. Esta doctrina se enmarcaba en jurisprudencia en nifiez de inicios del siglo XX
que se ocupaba de los problemas de los nifios pobres, abandonados o con malos
comportamientos sociales, todas denominadas como ‘situaciones irregulares’ bajo las cuales

el niflo se convertfa en un objeto de proteccion. La Convencién evoluciona esta doctrina
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hacia el reconocimiento de todos los nifios y nifias como seres autonomos y titulares de
derechos, y como obligacion solidaria del estado, la sociedad y la familia protegerlos y
garantizarlos, en el marco del enfoque de derechos y de la proteccion integral (Linares &
Quijano, 2005).

El Articulo 7 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia defini6 la proteccioén integral como
el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, asi como la
garantia y cumplimiento de estos, la prevencion de su amenaza o vulneracién y la seguridad
de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.
Adicionalmente, establece que la proteccion integral se materializa a través de la ejecucion
de las politicas, planes y programas en los ambitos nacional, departamental, distrital y

municipal (Congreso de la Republica de Colombia, 2006, pag. Articulo 7).

Las actuaciones dirigidas a garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes deberan orientarse bajo los siguientes principios: el interés superior, la
prevalencia, la corresponsabilidad, la exigibilidad, la equidad, la inclusiéon social, la
solidaridad, la complementariedad y la subsidiariedad.

Partiendo entonces de los nuevos postulados y principios de actuacion planteados por el
Codigo de la Infancia y la Adolescencia, el Libro III, define con precision el proposito de
las politicas publicas de infancia y adolescencia y el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
En relacién con las politicas publicas, los articulos 201, 202 y 203 enmarcan el proposito de
las mismas desde el principio de corresponsabilidad, vinculando al Estado, a la sociedad y

la familia como responsables de la garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

De igual manera, el Cédigo es tacito en vincular al Estado, no solo en el nivel nacional sino
también a los gobiernos territoriales. El articulo 204 sefiala como responsables de las
politicas de infancia y de adolescencia al Presidente de la Republica, a los gobernadores y a
los alcaldes. Esta responsabilidad incluye la necesidad de contar con diagnosticos
territoriales como base para la inclusion de programas y proyectos para la infancia y
adolescencia en sus planes de desarrollo territorial. Resulta fundamental sefialar, que este
mandato, deriva en la necesidad de contar con partidas presupuestales especificas, por lo
cual el Codigo vincula al Congreso de la Republica, las asambleas departamentales y los

concejos municipales como actores determinantes del desarrollo de las politicas.

Como mecanismo garante derivado de las responsabilidades asignadas al presidente, los
gobernadores y los alcaldes, el Codigo crea el Consejo Nacional de Politica Social, presidido
por el Presidente de la Republica, como “el ente responsable de disefiar la politica publica,
movilizar y apropiar los recursos presupuestales y dictar las lineas de accion para garantizar
los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes y asegurar su protecciéon y
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restablecimiento en todo el territorio nacional” (Congreso de la Republica de Colombia,
20006). Con este mismo fin, mediante el decreto 1137 de 1999, se crean los Consejos
Departamentales y Municipales de Politica Social, presididos a su vez por el gobernador y

alcalde en cada uno de los territorios.

Finalmente, el articulo 205 del Coédigo, reafirma las funciones asignadas por la Ley 7 de
1979 al ICBF como rector del SNBF, y establece como su funcién “la articulacién de las
entidades responsables de la garantia de los derechos, la prevencion de su vulneracion, la
proteccion y el restablecimiento de los mismos, en los ambitos nacional, departamental,
distrital, municipal y resguardos o territorios indigenas” (Congreso de la Republica de
Colombia, 20006). Es importante resaltar que el Instituto, en cabeza de la Direcciéon del
SNBF, adelant6 la reorganizacion del Sistema a través del Decreto 936 de 2013 y a su vez
reafirmo su funcién de rector y coordinador del Estado colombiano en su propédsito de
garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes. Los aspectos operativos
de este decreto fueron desarrollados en el Manual Operativo del Sistema Version 1.0,

asuntos que se describen a continuacion.
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Capitulo 2
ESQUEMA DE OPERACION DEL SNBF

2.1 ESQUEMA DE OPERACION: AGENTES, AMBITOS DE ACCION,
INSTANCIAS, COMPONENTES, PLAN DE ACCION

A continuacién, con base en las definiciones del Manual operativo del SNBF, se expone el
esquema operativo del Sistema, el cual se basa en los conceptos de agentes, instancias y
ambitos de accion. Se presenta también una breve introduccion al Plan de Accién que sera

desarrollado con mayor profundidad en el Capitulo 6 de este informe. (ICBF, SNBF, 2013).

2.1.1 Agentes

El SNBF, esta integrado por 39 agentes, que comprenden las entidades publicas nacionales
y a las organizaciones de la sociedad civil, de la cooperacién internacional y del sector
privado, que participan en la proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes. En este
contexto, se realiza una distincién entre cuatro tipos de agentes. Primero, los publicos con
competencias y responsabilidades directas en la garantia de derechos de los nifios, las nifias
y los adolescentes. Segundo, los privados que actian como promotores, intermediarios o
colaboradores apoyando la gestion del Estado y ayudando al cumplimiento de sus
responsabilidades. Tercero, la cooperacién internacional, que complementa y apoya las
prioridades de los gobiernos nacionales y territoriales. Cuarto, la sociedad civil, que participa
desde distintos ambitos en el control social y en las decisiones de politica en el nivel nacional

y territorial. (ICBF, SNBF, 2013).

2.1.2 Ambitos de accién

Los ambitos de accién corresponden a la Nacion, los departamentos, los distritos y los
municipios. Aunque la Ley 1098 de 2006 establece acciones del SNBF en los resguardos y
territorios indigenas?, y mediante el Decreto 11953 de 2014 se crea un régimen especial para
poner en funcionamiento los Territorios Indigenas respecto de la administracion de los
sistemas propios de los pueblos indigenas, en el marco del SNBF, se incluyen las

2 A la fecha existen 819 resguardos indigenas reconocidos por el Ministerio del Interior; aunque aun contindan formando parte de
los municipios respecto de la administracion de sus sistemas propios.
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poblaciones indigenas y otros grupos étnicos en los ambitos municipales y departamentales
en los que tienen presencia (ICBF, SNBF, 2013). Es de importancia aclarar que esta
evaluacion va dirigida inicamente al ambito nacional del SNBF.

2.1.3 Instancias

El Sistema en el ambito nacional cuenta con cuatro tipos de instancias necesarias para
garantizar su adecuada operaciéon y funcionamiento. Las instancias son escenarios o
espacios de articulaciéon y coordinacién que convocan a los agentes para gestionar
prioridades de politica publica en infancia, adolescencia y familia. (ICBF, SNBF, 2013) Estas

instancias son las que se incluyen en la siguiente figura y se definen a continuacion:

Figura 2.1 - Esquema de Operacién del SNBF en el dmbito nacional

. . .. . Definicién de politica publica INSTANCIA DE
Consejo Nacional de Politica Social B G T s DECISION Y
Lineamientos generales 0R|ENTAC|éN
P o » INSTANCIA DE
Comité Eiecutivo del SNBF Planificacion, coordinacién y operacion .
] del SNBF OPERACION
Coordinacién, articulacion, INSTANCIA DE
. . R concertacion y asesoria en la
Otros sistemas administrativos formulacién y ajuste de politicas, DESARROLLO
estrategias, programas y proyectos, TE’CN|C0

Decisiones de caracter técnico

- Propiciar participacién de nifios, nifias y ‘ INSTANCIA DE

Mesa Nacional de Participacion adolescentes en el ciclo de las politicas PART'C'PAC'ON

Fuente: Econometria, Elaboracién propia a partir de las presentaciones del
ICBF

De acuerdo con el Manual operativo del SNBF Version 1.0 (ICBF, SNBF, 2013), se

describen a continuacion las cuatro instancias que componen el SNBF:

Instancia de decision y orientaciéon: Es un espacio, precedido por el Presidente de la
Republica, en donde se define la politica publica, se movilizan y apropian recursos
presupuestales y se dictan lineas de accion. Es el Consejo de Politica Social en los distintos
ambitos de accion del SNBF.

Instancia de operacion: Es el espacio de planificacion, coordinaciéon y evaluacion de la
operacion del SNBF. En el ambito nacional, el Comité Ejecutivo del SNBF creado por el
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Decreto 936 de 2013, es la instancia operativa y el ambito territorial, las Mesas de Infancia,
Adolescencia y Familia (o las instancias que cumplan sus funciones).

Instancia de desarrollo técnico: Es el espacio de disefio, articulacién, concertacion y
asesorfa en la formulacién y ajuste de politicas y estrategias, programas y proyectos. Estos
espacios ademas toman decisiones de caracter técnico sobre los temas de su competencia.
Comprenden distintas mesas y comités interinstitucionales que se han creado para el

desarrollo de politicas especificas relacionadas con infancia y adolescencia.

Instancia de participacion: Son espacios que propician la participaciéon y movilizacion de
las nifas, nifios y adolescentes como actores fundamentales en el disefio e implementacion

de politicas publicas dirigidas a ellos.
2.1.4 Componentes

El Sistema ha definido ademas unos componentes o lineas de acciéon generales que orientan
sus procesos en los distintos ambitos de operaciéon. A continuacion, se definiran los
componentes de acuerdo con el Manual Operativo del SNBF, Version 1,0 (ICBF, SNBF,
2013):

Planeacion, seguimiento y evaluacién: Es el conjunto de procesos de planeacion,
seguimiento y evaluaciéon que se deben adelantar con el fin de ordenar la estructura, el
funcionamiento y la articulacién del SNBF. En el ambito nacional le corresponde al Comité
Ejecutivo del SNBF formular, concertar y hacer seguimiento al Plan de Accién nacional del
SNBF anualmente, ademas de socializar el Plan con todas las entidades del orden nacional.

Politicas publicas y normatividad: Es el conjunto de procesos que involucran la
formulacion, la implementacion, el seguimiento y la evaluacién de politicas publicas de
infancia, adolescencia y familia, as{ como, los procesos normativos relacionados con la
proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes y el fortalecimiento familiar. El
componente consta de dos lineas de accion: Politicas publicas de infancia y adolescencia y
Normatividad.

Fortalecimiento técnico: Es el conjunto de procesos orientados a la cualificacion de los
equipos humanos y de los procedimientos operacionales y de articulacion entre los diversos
agentes del SNBF. Este componente busca que la totalidad de las organizaciones o
entidades que trabajan por la proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes tengan
las herramientas conceptuales, juridicas y técnicas para la formulacién de politicas publicas,
el disefio de estrategias, la implementaciéon de programas y el seguimiento de los mismos,
para que la politica se traduzca en la realidad, en acciones y servicios que protejan y
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garanticen los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Implica dos subcomponentes:

asistencia técnica y formacion.

Comunicacion, participacion y movilizaciéon social: Este Componente se orienta a
potenciar el ejercicio de la participacion, la movilizacién y el control social en torno a la
proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, y al fortalecimiento familiar. La
articulacion de ejes de accidon y actividades para el logro de estos propodsitos en una

Estrategia integral debera revisarse en el ambito nacional, por parte del Comité Ejecutivo.

Financiamiento: Este componente retne las acciones encaminadas a identificar, analizar
e incidir sobre las fuentes de financiacién y los esquemas de asignacién, ejecucion y
seguimiento del gasto publico dirigido a garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes del pafs, en el ambito nacional, departamental, municipal y de territorios
indigenas. Se relaciona con la gestion requerida para orientar las diversas fuentes de recursos
hacia programas, proyectos e iniciativas que tengan como objetivo principal contribuir a

garantizar los derechos de esta poblacion.

2.2 PLAN DE ACCION

En concordancia con el Manual Operativo del SNBF version 1.0 y segin el decreto 1084
de 2015, se establece la elaboracion de una Plan de Accion del SNBF “como instrumento
de planeaciéon de mediano plazo para concretar las acciones que se realizan a favor de la
nifiez por parte de los agentes e instancias que conforman el sistema”. (ICBF, SNBF, julio
de 2017)

Por esta razon, el Comité Ejecutivo del SNBF propuso en el afio 2015 la realizaciéon de un
Plan de Accién 2015-2018. El Plan de Accién tiene como punto de partida los
compromisos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “priorizando
aquellas acciones de naturaleza intersectorial y que generaran un valor agregado a partir de
la interrelacion e interaccion de diferentes agentes”. (ICBF, SNBF, julio de 2017)

El propésito de la formulaciéon de este instrumento fue avanzar hacia la definiciéon de
objetivos y metas comunes entre agentes del SNBF y en la especificaciéon de actividades
que tengan como caracteristica la generaciéon de valor agregado a partir de la articulacion e
interrelacion de las entidades Esto busca que las distintas organizaciones involucradas se
encuentren para disenar, fortalecer y efectuar acciones conjuntas para consolidar
condiciones favorables para el ejercicio de los derechos y el desarrollo integral de la primera

infancia, infancia y adolescencia.

La implementacion del plan de accién esta a cargo de las entidades e instancias del SNBF
que estan vinculadas al plan, el acompafiamiento a las entidades para lograr esta
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implementacién esta a cargo de la Direccién del SNBF y el seguimiento a la implementacion
del plan es competencia del ICBF y del Comité Ejecutivo del SNBF.

El plan de accién del SNBF consta de las siguientes cuatro lineas estratégicas

Arquitectura institucional y politicas publicas
Atencion integral

Seguimiento, evaluacién y gestion del conocimiento

A e

Participaciéon y movilizacién social

La primera linea estratégica de arquitectura institucional y politicas publicas da cuenta de
las acciones que buscan fortalecer la estructura y dinamica institucional nacional y territorial
para la gestion de politicas publicas de primera infancia, infancia, adolescencia y

fortalecimiento familiar.

La segunda linea estratégica de atencién integral agrupa las acciones orientadas a fortalecer
la calidad y cobertura de la atencion integral de nifos, nifias y adolescentes y sus familias en

el territorio nacional.

La tercera linea estratégica de seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento incluye
las acciones que buscan mejorar los procesos de planeacion, seguimiento, evaluacion y la
gestion del conocimiento de las politicas, planes, programas y proyectos dirigidos a la

primera infancia, infancia y adolescencia.

Finalmente, la cuarta linea estratégica de participaciéon y movilizaciéon social agrupa las
acciones orientadas a consolidar procesos de dialogo intergeneracional e incidencia de los
nifios, nifias y adolescentes en todos los ambitos de su vida, y los procesos de concurrencia
de actores sociales e institucionales en torno a la garantia de derechos de nifios, nifias y

adolescentes.

Como resultado de este ejercicio se cuenta con un Plan de Accién que contiene 70
compromisos, de los cuales se desprenden 264 actividades concretadas con 12 entidades y
13 instancias intersectoriales. Cabe resaltar que el Plan de Accién ha incorporado un
numero creciente de agentes, pasando de 12 a 20 y asi mismo ha incrementado el nimero
de compromisos y de actividades que contiene En el Capitulo 6 se encontrara este tema

con un mayor desarrollo.

2.3 RELACION DEL SNBF CON OTROS SISTEMAS

El procedimiento de articulacién del SNBF con otros sistemas, tales como el sistema de

proteccion social, educacion, salud, entre otros; es llevado a cabo por el Comité Ejecutivo
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del SNBF con el objetivo de “establecer relaciones con las instancias de desarrollo técnico
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y con sistemas administrativos que tengan
competencia en materia de proteccion integral de niflos, nifias y adolescentes”. (ICBF,
SNBF, 2013)

El SNBF se relaciona funcionalmente con otros sistemas administrativos, que contribuyen
y aportan esfuerzos dirigidos a la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes. Es el
caso del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (SRPA) que “representa un logro a
destacar en cuanto a atencion integral, ya que la poblacion de ese sistema es una de las que
presenta mas alta vulnerabilidad.” (ICBF, SNBF y otros, diciembre 2017). De igual forma,
los Sistemas de Proteccién Social, Educacion y Responsabilidad Penal para Adolescentes
tiene espacial relaciéon con el SNBF, dado que en ellos recaen las principales
responsabilidades en materia de garantfas para la infancia y la adolescencia. (ICBF, SNBF,
2013).
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Capitulo 3

METODOLOGIA DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL

El objeto de la consultoria es “Realizar la evaluacion institucional del esquema de operacion
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en el ambito nacional y de la herramienta del
Plan de Accién del SNBF 2015-2018”. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2017)

El componente institucional de una evaluacion tiene como objetivo analizar y valorar las
capacidades del sistema, programa o proyecto para el logro de sus resultados, identificar las
fortalezas y obstaculos de la institucionalidad e identificar el grado de articulaciéon de los
actores involucrados. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2017).

El marco conceptual para la evaluacion se define a partir de la teorfa del cambio que
“representa una secuencia de eventos que conducen a los resultados; exploran las condiciones y supuestos
necesarios para que el cambio tenga lugar, hacen explicita la logica cansal detris del programa y planifica
las intervenciones del programa a lo largo de cambios causales lggicos” (Jhonson & Onwuegbuzie A,
2004), es decir, la teorfa del cambio permite describir la l6gica causal de cémo un programa,

intervencion o sistema consigue los resultados que se esperan conseguir.

3.1 CADENA DE VALOR

La teoria del cambio de un programa o sistema, en este caso del SNBF, puede disefiarse de
varias maneras, por ejemplo, mediante modelos l6gicos, modelos de resultados y cadenas
de valor, todos estos incluyen los elementos basicos de la teoria del cambio, es decir la
cadena causal (Gertler, Martinez, Premand, Rawlings, & Vermeersch, 2011). Para el caso
del SNBF esta teorfa es modelada a partir de la cadena de valor, (ver Figura 3.1) que es la
relacién secuencial y 16gica entre insumos, actividades, productos y resultados, en la que se
afiade valor a lo largo del proceso de transformaciéon total. (Departamento Nacional de
Planeacion, 2017)
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Figura 3.1 - Estructura de la cadena de valor

Insumos Procesos Productos

Fuente: DNP, Guia para la construccidn y estandarizacién de la cadena de
valor, 2017

Desde Sinergia - DNP, se viene consolidando la estrategia de Gestion Puablica Orientada a
Resultados (GPOR), que utiliza la cadena de valor para representar las intervenciones
publicas, ya que mediante una relacién secuencial y l6gica hace explicito el proceso de
generacion de valor publico por parte del Estado. (Departamento Nacional de Planeacion
- DSEPP- Sinergia, 2018)

A continuacion, se presenta la Cadena de valor del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
- SNBF, basada en el Anexo de la Ficha de Condiciones Técnicas (ICBF- SNBF y Direccion
de Planeacion y control de gestion, enero 2018). A esta a Cadena de valor se le adicionan
algunos elementos que se identificaron durante el desarrollo de la evaluacién y se precisaron

algunos ftems de los que ya estaban incluidos en la Cadena incluida en la Ficha Técnica.
> Insumos

Los insumos son los factores productivos, bienes o servicios con los que se cuenta para la
generacion de valor. Estos pueden ser de tipo financiero, humano, juridico, de capital, etc.
(Departamento Nacional de Planeacion - DSEPP- Sinergia, 2018). Para el caso del SNBF
(ver Figura 3.2) se encuentran insumos de tipo juridico o normativo, lineamientos técnicos,

sistemas de informacién y recursos financieros.

e Jlos normativos se refieren a leyes, decretos, normas, resoluciones u otros
documentos legales que definen el SNBF.

e Lineamientos técnicos los cuales se refieren principalmente al Manual del SNBF

e Sistemas de informacién, encuestas y estudios, se refiere a todos los sistemas de
informacién o encuestas que contienen indicadores relacionados con la atencion
integral de nifios, nifias y adolescentes y fortalecimiento familiar.

e Recursos financieros se refieren a los recursos asignados a la operacion del SNBF y
a la atencioén integral de nifios, nifias y adolescentes
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Figura 3.2 - Insumos de la Cadena de Valor del SNBF

Fuente: Econometria, elaboracién propia con base en la cadena de valor
del SNBF, la normatividad, lineamientos y sistemas de informacion

» Procesos o actividades

Los procesos o actividades son el conjunto de acciones mediante los cuales se genera valor
al utilizar los insumos, dando lugar a un producto determinado o a un servicio
(Departamento Nacional de Planeacion - DSEPP- Sinergia, 2018). Para el SNBF (ver Figura
3.3). Los procesos que adelanta el SNBF se refieren a las funciones que ejerce la Direccion
del SNBF de coordinacion y articulacion de los diferentes agentes e instancias del Sistema.
Adicionalmente, la Direccion tiene una serie de procesos internos (6) definidos en el marco
del Sistema de Gestion de Calidad del ICBF. Y se tienen también los procesos que deben
adelantar las instancias de decisiéon (Consejo Nacional de Politica Social) y de operacion
(Comité Ejecutivo del SNBF) y las que adelantan las instancias técnicas y de participacion.
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Figura 3.3 - Procesos de la Cadena de Valor del SNBF

m&ccién del SNBF :Coordinaciém .

articulacion de los agentes e

instancias del SNBF

Procesos internos del SNBF en el

marco del Sistema de Gestién de

Calidad del ICBF :

= Coordinacién para la formulacion
e implementacion del Plan de
Accion- P1

+ Generacién de estrategias para
el andlisis de fuentes y esquemas
de gasto publico en nifiez — P2

= Fortalecimiento técnico de los
agentes del SNBF — P3

« Disefio e implementacién de los
estrategias de movilizacién social
y participacion para los NNA —
P4

* Coordinacién y articulacién de la
gestion interinstitucional para la
formulacion e implementacion
de politicas publicas orientadas a
la atencidn integral de NNA —P5

= Definicion de procedimiento
para el seguimiento y evaluacion

de la garantia de los derechos de
\Ios NNA- P6

Consejo Nacional de Politica Social

NNA

+  Gestionar y apropiar los recursos necesarios para los
programas sectoriales dirigidos a garantizar los
derechos de los NNA

= Establecer correctivos y brindar orientaciones para
mejorar el SNBF

Comité Ejecutivo

= Disefar y hacer seguimiento al Plan de Accidn y al
Manual operativo del SNBF

« Disefar lineamientos técnicos minimos en materia de
infancia y adolescencia para los Planes de Desarrollo

+  Discutir y validar las propuestas de politica publica,
estrategias, y programas de agentes e instancias del
SNBF para ser llevadas al Consejo Nacional de Politica
Social

»  Promover estrategias de seguimiento de las politicas
publicas para NNA

= Definir la viabilidad de conformacion de mesas
intersectoriales que contribuyan a la proteccion
integral de NNA

« Acompafiar proyectos de ley y demds asuntos
normativos propuestos por entidades del SNBF

* Coordinar la definicion de lineas de inversion, la
asistencia técnica a entes territoriales y seguimiento a
la ejecucion de los recursos que contribuyan a la
proteccion integral de NNA

Definir politicas pablicas para la proteccién integral de

ﬁtancias de desarrollo técnico \

+ Coordinacidn, articulacién de
los diferentes miembros de la
instancia y asesoria para la
Formulacion y ajuste de
politicas, estrategias,
programas y proyectos para la
proteccion integral de nifios,
nifias y adolescentes y el
fortalecimiento familiar

* Decisiones de cardcter técnico
del tema de la instancia

+ Armonizar sus objetivos con los
del Plan de Accion del SNBF

* Articularse bajo los
lineamientos del Comité
Ejecutivo del SNBF

Mesas de participacion

* Propiciar la participacion y
movilizacion de las nifias, nifios
y adolescentes como actores
fundamentales en el disefio e
implementacién de politicas
publicas dirigidas a ellos.

* Seguir las orientaciones

K metodoldgicas del SNBF /

Fuente: Econometria, elaboracién propia con base en la cadena de valor

del SNBF y al Manual operativo del SNBF, V1, 2013

» Productos

Los productos son los bienes y servicios provistos por el Estado que se obtienen de la

transformacion de los insumos a través de la ejecucion de las actividades. (Departamento
Nacional de Planeacién - DSEPP- Sinergia, 2018). Los servicios o productos del SNBF (ver
Figura 3.4) se refieren a: El Plan de Accién y su seguimiento, a indicadores de seguimiento

de las politicas de atencion integral a nifios, nifias y adolescentes, evaluaciones que permitan

hacer seguimiento al SNBF. LLa aprobacion de las leyes y aspectos normativos propuestos

por los agentes e instancias y la aprobacion de las politicas, estrategias, programas son

también productos del Sistema, asi como la articulacién interinstitucional a en las instancias

y entre las instancias.
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Figura 3.4 - Servicios/ productos de la Cadena de Valor del SNBF

Fuente: Econometria, elaboracion propia con base en la cadena de valor
del SNBF y al Manual operativo del SNBF, V1, 2013

» Resultados / impactos

Los resultados son los efectos relacionados con la intervenciéon publica, una vez se han
consumido los productos provistos por ésta. Los efectos pueden ser intencionales o no
y/o atribuibles o no a la intervencién publica. Los impactos son los efectos exclusivamente
atribuibles a la intervencion publica. (Departamento Nacional de Planeacién - DSEPP-
Sinergia, 2018). Los resultados del SNBF (ver Figura 3.5) se refieren a una respuesta
articulada y oportuna de sus agentes. En relacién con las politicas de atencion integral de
nifios, nifias y adolescentes, los resultados se refieren a su formulacién, implementacion y
seguimiento, a que se le dé prioridad y a la participacion y movilizacién social en torno a
ella. Como un fin dltimo o impacto que se espera lograr, el Sistema busca garantizar la
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes y el fortalecimiento familiar a través
de una respuesta articulada y oportuna del Estado bajo el principio de corresponsabilidad

de la familia y la sociedad.
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Figura 3.5 - Resultados/Impacto de la Cadena de Valor del SNBF

\

Resultados

* Respuestaarticulada y oportuna de los diferentes agentes

* Formulacién, implementaciény seguimiento de politicas de atencion integral de NNAy
fortalecimiento familiar a nivel nacional y territorial

* Prioridad social, politica, técnicay financiera a la politica de atencién integral de NNAy
fortalecimiento familiar

* Participaciony movilizacion social, nacional y territorial en torno a la politica de proteccion
integral de NNA y fortalecimiento familiar

* Evaluacion y seguimiento al estado de realizacion de los derechos de los NNA

Impacto:
* Garantizar la proteccion integral de los NNA y el fortalecimiento familiar a través de una

respuesta articulada y oportuna del estado bajo el principio de corresponsabilidad de la familia
y la sociedad

Q 4

Fuente: Econometria, elaboracién propia con base en la cadena de valor
del SNBF y al Manual operativo del SNBF, V1, 2013

3.2 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION INSTITUCIONAL

Para el desarrollo de la evaluacion institucional, se utilizé la metodologia de la Evaluacion
Realista (ER). Esta es una aproximacion tedrica y practica propuesta por Pawson y Tilley
(Pawson R, 1997) hace mas de 20 afios que hace particular acento sobre la realidad que
rodea a los proyectos, programas o sistemas en su implementacién y en como la operacion
de estos afecta a quienes van dirigidos, asi como al contexto institucional responsable de

implementarlos.

Si bien esta propuesta ha sido principalmente utilizada para identificar aspectos asociados
con la causalidad que pueden tener ciertas acciones de los proyectos sobre los cambios de
comportamientos de sus participantes, se consideré que esta metodologfa era adecuada
dado que hace acento en una mirada particular de la realidad que enmarca la operacion del
SNBF y porque permite un abordaje de la evaluacién de sistemas complejos. El siguiente
cuadro presenta las caracteristicas de la metodologia y las razones por las cuales se escogio

para la presente evaluacion.

Cuadro 3.1 - La Evaluacién Realista y la pertinencia de la metodologia en
la evaluacion del SNBF

CARACTERISTICAS SUPUESTOS FRENTE A LA EVALUACION

v Se basa en la teoria de cambio de un programayensu |« Para la evaluacién institucional del SNBF, la
cadena de valor y es iterativa (que se repite). cadena de valor es su punto de partida.
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CARACTERISTICAS SUPUESTOS FRENTE A LA EVALUACION

v Maneja una perspectiva acerca de los sistemas sociales =«  Esta interaccion estd asociada con las acciones

(SNBF, por ejemplo), identificandolos como sistemas
abiertos y flexibles: la gente, las ideas, la informacién y
los recursos estan en cambio y constante interaccion.

Consta de tres componentes: Contexto, Mecanismo y
Resultados (CMO, O por sus siglas en ingles de Output)
que requieren ser observados al hacer una evaluacion
bajo la presuncion de que es importante reconocer
como un programa o sistema funciona, por qué
funciona, 0 no; para quiénes; en qué medida, en qué
aspectos funciona y bajo cuéles circunstancias.

Permite la creacion de hipétesis de trabajo a través de
diferentes momentos de la evaluacion para construir
instrumentos.

que el SNBF realiza en pro de la articulacion y la
coordinacion de sus agentes e instancias.

La evaluacién institucional tiene en cuenta toda la
cadena de valor, pero pone el acento en los
eslabones de insumos, procesos y productos.
Sobre estos aspectos se haria énfasis en la
evaluacion realista.

La construccién de instrumentos con base en
hipotesis que se derivan de la realizacion de un
taller con las personas de Sistema, y luego el

analisis de las entrevistas de la prueba piloto, hace
mas eficiente el manejo del tiempo de la evaluacién
y la consulta que se haga a los distintos actores a
entrevistar

Fuente: Econometria, elaboracién propia

La metodologfa utilizada en la evaluacién acoge las caracteristicas conceptuales que tiene la
Evaluaciéon Realista en donde se identifican como ejes centrales el Contexto - los
Mecanismos - los Resultados. Estos tres elementos conforman la sigla CMO bajo la cual se
concentra la idea de que toda iniciativa de politica (lamese sistema, programa, o proyecto)
al interactuar con ciertas dinamicas de Contexto (C), motiva diferentes tipos de reacciones
entre sus participantes denominados como Mecanismos (M), que se traducen en la

obtencién de resultados u “Outputs” (O).

La interaccion de las dinamicas de Contexto se ubicara en el marco de la institucionalidad
nacional y los actores participantes seran los agentes del SNBF involucrados desde el marco
de accion (articulacion) del Sistema en sus distintas instancias. El aspecto de resultados u
outputs estara sefialando los objetivos finales que persigue el Sistema frente a la proteccion
integral de los nifos, nifias y adolescentes. Desde la Evaluacion Realista, la dindmica que

conforma el CMO generalmente se grafica tal y como lo ilustra la siguiente figura.
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Figura 3.6 — Marco conceptual de interaccioén entre CMO en la Evaluacién
Realista

Contexto (C)

Mecanismo (M)

Resultado (0)

Operacién
del SNBF

Fuente: Adaptado por Econometria, con base en Pawson, 2013

Esta aproximacion conceptual encuentra sustento en la tradicion de evaluaciéon conocida
como la Evalnacion Basada en Teoria (EBT)’, donde la nocién de un mecanismo social va mas
alla de la identificacién de incentivos genéricos para explicar el actuar de individuos y grupos
sociales, para focalizar en el estudio del razonamiento y la accion en si, que lleva a individuos
y a grupos sociales a transformar recursos que les son entregados, via una politica o un
sistema, en resultados observables (ej. El posicionamiento de la proteccion integral de la
primera infancia, la infancia y la adolescencia y el fortalecimiento familiar dentro de la
institucionalidad de los agentes participantes en el SNBF).

Todo lo anterior se traduce en la construccion de instrumentos que permitan identificar la
forma como los procesos de articulacion se llevan a cabo entre los diferentes sectores o
agentes del Sistema, para lo cual es necesario partir de unas hipotesis iniciales que son
tenidas en cuenta en los instrumentos que se aplican en un primer momento de recoleccién
de informacién. Luego de esta primera aplicacion, el analisis de sus resultados permite
identificar posibles hipétesis de trabajo adicionales que se reflejan en un ajuste o disefio de

los instrumentos a aplicar en el siguiente momento de la evaluacion.

Es asi como desde lo metodolégico, se identifican distintos momentos a partir de los cuales
la informacién sobre el contexto, los mecanismos de interaccion y los resultados (CMO) va

3 Segun exponentes de la denominada quinta generacién de la teorfa de la evaluacion -centrada en la Evaluacién Basada en Teoria
(EBT)-, estas dltimas preguntas deben ser abordadas (primordialmente) con metodologfas de analisis cualitativo, que den cuenta de
la forma en que los participantes de un programa o proyecto hacen uso efectivo de los insumos de politica que reciben (ej. una
oferta de capacitacion) pata transformarlos en un resultado obsetvable (¢j. un grupo de funcionatios/as capacitados/as)Fuente
especificada no valida..
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profundizandose. Durante el desarrollo de los instrumentos y la recoleccion de la
informacién se tuvieron tres momentos, tal y como lo ilustra la Figura 3.7, donde se

definieron hipdtesis de trabajo que fueron incorporadas en los instrumentos.

Figura 3.7 - Momentos de profundizacién para el diseno de instrumentos
que faciliten el conocimiento del CMO

Primer +Taller con el equipo
del SNBF

momento

Andlisis de Informacion

+Piloto con agentes del
Comite Ejecutivo del SNBF

Analisis de Informacion

Tercer #Recabado de informaicon
con agentes de todo el SNBF

momento

Analisis de
Informacién

Fuente: Econometria, elaboracién propia. 2018

Generalmente una evaluacién entrafia un momento muy breve de conocimiento del
programa o politica, para pasar al disenio de unos instrumentos y luego de haber recogido
la informacién se realiza el analisis de informacion. Para el caso de evaluaciéon del SNBFE,
con la metodologia de la evaluacion realista, se inici6 con el taller con el equipo de la
Direccion del SNBF - ICBF (primer momento) que permitié profundizar en el
conocimiento del Sistema, y tener unas hipotesis iniciales sobre el contexto y los
mecanismos o procesos que operan en el Sistema para obtener los resultados esperados.
Con las hipétesis iniciales de este primer momento se pasé a disefiar el instrumento a ser
utilizado en las entrevistas con los agentes que forman parte del Comité Ejecutivo del
SNBF, que son los actores con mayor conocimiento del Sistema por el rol que han jugado
en el Comité. Estas entrevistas se aplicaron en el segundo momento.

Luego de la aplicacion de las entrevistas a estas personas del Comité se procedié a analizar
los resultados encontrados y con este analisis surgieron nuevas hipotesis que se
incorporaron en los ajustes al instrumento que se aplico al resto de los entrevistados (73
agentes del SNBF) durante el tercer momento, es decir que desde el mismo disefio de
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instrumentos se inicié6 con el proceso de analisis de informacién, pues este segundo
momento provee los insumos para el siguiente momento, a través del respectivo analisis de
la informacién recabada. Por dltimo, luego de la aplicacién de las entrevistas a los demas
agentes del SNBF se procedi6 a analizar los resultados obtenidos.

Un dltimo aspecto metodolégico que se considera desde la evaluacion realista lo constituye

la triangulacion de informacioén, que sera mencionada mas delante.

3.3 OBJETIVOS, CATEGORIAS DE ANALISIS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la evaluacion institucional se relacionaron los objetivos especificos de
la evaluacion y las preguntas de investigacion®, y con base en esta relacioén se definieron
unas categorias de analisis por grupos de preguntas, esta relacion se presenta en el Cuadro
3.2, y que junto con las hipoétesis iniciales que surgieron del taller con los funcionarios de la
Direccion del SNBF orientaron la definicién de las fuentes de informacion a utilizar y la
construccion de los instrumentos de recoleccion de informacion primaria. La herramienta
que se utiliz6 para relacionar estos aspectos fue la matriz de consistencia, la cual fue

presentada en el producto 1 de la evaluacion.

Cuadro 3.2 - Definicion de las categorias de andlisis con base en la
relacién entre los objetivos especificos de la evaluacion y las preguntas de
investigacion

CATEGORIA # OBJETIVOESPECIFICODELA # :
DE ANALISIS OE EVALUACION P PREGUNTA DE INVESTIGACION
1 ¢Qué se entiende por SNBF?
2 ¢ Conoce como opera el SNBF en el ambito nacional?
¢,Conoce cual es la participacion de su entidad/ instancia en
Obtener una vision general del el SNBF en el ambito nacional?

Vision general X ; . . . . PP
9 funcionamiento del esquema de ¢ Como aporta su entidad / instancia a la proteccion integral

de la operacion 1 o . . 4 o
del SNEF operacion del sistema Nacional de los nifios, nifias y adolescentes?
de Familia en el &mbito nacional. ¢Qué diferencias y aspectos potenciales, financieros y
2 organizativos, tienen el SNBF al ser comparados con otros

Sistemas administrativos? (Ejemplo: Sistema de proteccion
social, sistema educativo y SRPA).
Analizar y valorar la capacidad ¢ Qué capacidades (técnicas, politicas, de recurso humano,
institucional del SNBF en el Nu etc.) debe tener una entidad para aportar a la operacion del

Capacidad del ambito nacional para promovery eva Sistema y por qué? ;Cuenta su entidad con estas

SNBF ara o 9 ) .

coordinar P 2 facilitar la accion coordinada de s | capacidades?

agentes o los agentes e instancias que lo pre ;Cémo valora la suficiencia del recurso humano y la
instancias conforman para lograr la gun pertinencia de los recursos técnicos, de la normatividad, y

proteccion integral de los nifios, tas = de los recursos financiero?
nifias y adolescentes.

* Formuladas en la Ficha de condiciones técnicas de la evaluacion, son 22 preguntas.
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CATEGORIA

DE ANALISIS OE

Relaciones
entre agentes e
instancias
(articulacion,
calidad y
fluidez)
Capacidad de
coordinacion
del ICBF del
esquema de
operacion  del
SNBF

Contribucion
de la
articulacion
intersectorial a
los resultados

Satisfaccion de
los  agentes
participantes

Pertinencia del
Plan de Accién

Efectividad de
la articulacion
dentro del Plan

# OBJETIVO ESPECIFICODELA #

13

EVALUACION

Identificar el  grado de
articulacion, la calidad y fluidez
de las relaciones entre los
agentes e instancias que
conforman el SNBF en el &mbito
nacional.

Evaluar el  gjercicio  de
coordinacién del esquema de
operacién del Sistema Nacional
de Bienestar en el ambito
nacional en cabeza del ICBF.

Evaluar la contribucion de la
articulacion intersectorial en el
logro de resultados del SNBF.

Evaluar los resultados obtenidos
del proceso de articulacion de los

agentes e instancias que
conforman el SNBF orientado a
consolidar condiciones

favorables para el gjercicio de los
derechos y el desarrollo integral
de los nifios, nifias vy
adolescentes.

Evaluar el grado de satisfaccion
de las instituciones o agentes del
Sistema Nacional del Bienestar
Familiar con el esquema de
operacion del sistema en el
ambito nacional.

Evaluar la pertinencia del Plan de
Accion del SNBF 2015-2018
como herramienta que articula
los ejercicios de planeacién de
las instancias y agentes del
SNBF en un solo instrumento,
que permita su redisefio y
mejora.

Evaluar la efectividad de la
articulacién y coordinacion de
acciones de caracter sistémico e
intersectorial, en el logro de los

PI

17

13

20

21

14

16

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Qué capacidades deben tener las instancias de desarrollo
técnico para aportar a la proteccion integral de los nifios,
nifias y adolescentes?

Compartiria las respuestas a las preguntas 7,8 y 9

¢, Cual es el rol de la coordinacion de Sistema Nacional del
Bienestar Familiar en cabeza del ICBF en la implementacion
del Plan de accién del SNBF 2015-2018

¢,Cual es la comprensién de intersectorialidad que tienen los
agentes del SNBF?

;Como esta idea de intersectorialidad influye en la
implementacion y seguimiento del Plan de Accion del SNBF

;Estan definidos de manera clara los incentivos para los
agentes que participan en la proteccion integral de los nifios,
nifias y adolescentes, para trabajar de manera articulada?

¢ Conoce el Plan de Accion del SNBF?

;Conoce cuales son los compromisos y actividades
concertadas por su entidad/ instancia en el Plan de Accion
del SNBF 2015-2018?

¢ Los compromisos y actividades del plan de accién del SNBF
se conocen al interior de cada entidad que tiene
compromisos asociados con el plan?

¢ Estan alineadas las acciones individuales de los agentes e
instancias con los compromisos del Plan de accién del
SNBF?

(El alcance de la herramienta Plan de Accion del SNBF
2015-2018 es entendido por los usuarios?

¢Qué tanto se vende (Marketing) sobre la utilidad del
Sistema Nacional del Bienestar Familiar?

¢,Como el modelo planteado por el ICBF para la coordinacion
del SNBF en el ambito nacional ha favorecido el proceso de
formulacion, implementacién y seguimiento del Plan de
Accion del SNBF 2015-20187
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CATEGORIA

DE ANALISIS OE

de Accion
2015/2018

Fortalezas y
cuellos de
botella en la
articulacion

requerida por el
Plan de Accion

Seguimiento en

el Plan de
accion
Posicionamient
o de los nifios,
nifias y
adolescentes
en la

institucionalida
d

Recomendacio
nes al Plan de
Accién

#

10

12

11

OBJETIVO ESPECiFJCO DELA
EVALUACION

compromisos plasmados en el
Plan de Accion, con miras a su
redisefio y retroalimentacion.

Identificar las fortalezas y cuellos
de botella existentes en el
proceso de articulaciéon de los
agentes e instancias que
conforman el SNBF para el logro
de los compromisos plasmados
en el Plan de Accion, para
recomendar  acciones  de
fortalecimiento intersectorial.
Evaluar el esquema de
seguimiento al Plan de Acciény a
los indicadores que den cuenta
de como las actividades de
caracter intersectorial e Inter
sistémico permite avanzar en
términos de garantia de derechos
de nifios, nifias y adolescentes.
Evaluar el posicionamiento de
nifios, nifias y adolescentes
como sujeto de derecho de las
politicas publicas de todos los
sectores, 'y como  este
posicionamiento permea toda la
institucionalidad y se refleja en el
reporte de acciones realizadas a
partir de los nifios y nifias, no del
proposito  particular de la
institucion.

Brindar recomendaciones para
cualificar y fortalecer el reporte
de avances de las actividades del
Plan de Accion del SNBF en
cuanto la evidencia de logros
concretos por parte de los
agentes e instancias que estan
reportando.

10

19

15

18

Nuevas preguntas

—_
—_

12

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cuadl es la contribucion del SNBF y sus instancias en la
implementacion y seguimiento del plan de accién del 2015-
20187

¢ El trabajo intersectorial es requerido para lograr el objetivo
del plan de accién 2015-2018?

¢, Cudles son las barreras para el ejercicio de articulacion de

los agentes e instancias que conforman el SNBF en el ambito
nacional en la implementacidén de acciones orientadas a la
proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes?

. El reporte de avance de las actividades del plan de accién
del SNBF 2015-2018 se realiza como un ejercicio
intersectorial, que involucra a todos los actores vinculados en
el cumplimiento del compromiso?

¢, Cual es el nivel de posicionamiento de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos en las politicas
publicas de todos los sectores?

;,Como se refleja el posicionamiento de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos en la
institucionalidad de las entidades?

;,Como se refleja el posicionamiento de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos en el reporte de
acciones realizadas por la entidad?

¢,Como orientar los compromisos o acciones del plan de
accion del SNBF 2015-2018 hacia una mirada centrada en
los nifios y nifias?

¢ Hacia qué logro se debe orientar la reflexion que conlleva
contar con un plan de accién conjunto como el Sistema
Nacional de Bienestar familiar?

Fuente: Econometria, elaboracién propia con base en los objetivos y
preguntas de investigacién definidas en la Ficha de condiciones técnicas de
la evaluacion

3.4 FUENTES DE INFORMACION

Para la evaluacién institucional se conté con informacién primaria y secundaria. La

informacion primaria se refiere a entrevistas semiestructuradas, que contienen ademas de la
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informacion cualitativa de percepciones, unas preguntas de calificacion tipo scorecard®, que
permitieron obtener algunos resultados de tipo cuantitativo. La otra fuente primaria son los
grupos focales realizados con cinco instancias del SNBF. A continuacion, se presentan las

tuentes de informacién primaria de la evaluacion.

Cuadro 3.3 - Fuentes de informacién primaria utilizadas en la evaluacién

INSTRUMENTO NUMERO
Entrevistas semiestructuradas — Comité Ejecutivo 6 entrevistas a:
DNP, Min salud, Min educacion, Prosperidad Social, ICBF
y CIPI
Entrevistas semiestructuradas — Otros agentes del SNBF 72 entrevistast
Grupos Focales a 5 instancias: Comision Intersectorial para la Atencién Integral de la

Primera Infancia (CIPI)

Comité Interinstitucional para la erradicacién del Trabajo
Infantil y la Proteccién del Menor Trabajador - CIETI
Sistema Nacional de Coordinacion de Responsabilidad
Penal para Adolescentes — SNCRPA

Comisién Intersectorial de Prevencidn del Reclutamiento y
Utilizacion de Nifios, Nifias y Adolescentes - CIPRUNA
Mecanismo de articulacion para el abordaje integral de las
violencias de género

Fuente: Econometria, tfrabajo de campo, 2018

La informacién secundaria, por su parte, incluye los documentos del SNBF, tales como la
normatividad, los documentos relacionados con la operacion del Sistema como manuales,
informes de gestiéon y de rendicion de cuentas, directorio de contacto; y la matriz del Plan
de Accién y el informe de seguimiento, asi como actas de reunion de las instancias de

decision y de operacion del Sistema.

Todos estos documentos fueron leidos y analizados mediante la construccion de categorias
de analisis, con base en las preguntas de investigacion de la evaluaciéon y con apoyo del
software cualitativo Nvivo 7. Este analisis organizado por categorias permitié la

triangulacion de la informacién primaria y secundaria.®

5 Este instrumento en su definicién enuncia “una serie de caracteristicas o actividades de la institucionalidad que se quiere evaluar,
a las cuales se les aplica una calificacion de si o no, para después agregarlas a nivel de programa. Para esta evaluacion, en las preguntas
tipo scorecard, se amplié el rango de valoracion de ““si y no” a una calificaciéon de 1 a 4”.

6 La lista de las entrevistas semi estructuradas aplicadas se incluy6 en el producto 2- Informe de Trabajo de campo y revision
documental, de esta evaluacion

7 Nvivo es un programa para analisis de datos cualitativos que permite administrar ficilmente grandes volumenes de documentos
(textuales y multimediales), facilita las labores de analisis y categorizacién de la informacién, permite realizar busquedas simples y
avanzadas y generar diferentes tipos de resultados, entre los que se encuentran mapas conceptuales, graficos de frecuencia, nubes
de palabras, andlisis de cluster, HTML y reportes personalizados que se pueden elaborar sin tener que recurrir a programas
complementarios. Adicionalmente, Nvivo esta disefiado para trabajar con datos cuantitativos y cualitativos, haciéndolo ideal para
investigaciones de tipo mixto.

8 Los documentos analizados y la metodologfa utilizada se presentaron en el Producto 2 — Informe de trabajo de campo y recoleccion
documental, de esta evaluacion.
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3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION PRIMARIA

Para el andlisis de la informacion primaria se utilizé el software cualitativo Nvivo? a través
de la construcciéon de dos Unidades Hermenéuticas!’. La primera se refiere informacion

primaria de las entrevistas y la segunda a la informacion primaria de los grupos focales.

A continuacion, en el cuadro 3.4, se presentan los nodos y subnodos que se utilizaron para
la unidad hermenéutica de las entrevistas semiestructuradas. Estos nodos se relacionan con
las preguntas de investigaciéon y los objetivos de la evaluacién y a su vez tiene

correspondencia con las preguntas formuladas en las entrevistas.

Cuadro 3.4 - Nodos y subnodos para el andilisis de las entrevistas

Posicion de
Capitulos = Nodos Sub nodos los nodos Preguntas codificadas Preguntas de_los lnstru_mentos de eveluaclon
por (Numeraciones del instrumento piloto)
instrumentos

Instrumento | Otras instancias del Sistemaenlas | 1.1. ;En qué otras instancias del Sistema participan

D
O]
| o| g
[TH o| =| S . .. . . b
o o 58l & P. piloto que participa su entidad su entidad?
~ =l O = . . )
= § E £ # 1.1. Dentro de su entidad, ¢qué tan posicionada
3 5| §|&| E considera que esta la proteccion integral de la
(4 S g = Instrumento Valoracion del posicionamiento de primera infancia, la infancia y la adolescencia y el
B 8 final la Proteccion integral fortalecimiento familiar? Siendo 1 poco y 4 mucho
[ O o
I = . I .
5 =| o 5| _. 1.2. De acuerdo con la anterior calificacion, ;Cual es
3| J.g| = Instrumento o > ° X3
e glgg 2 P. piloto Responsabilidades frente a la la responsabilidad de su entidad frente a la
= SESRS £ (S e proteccion integral. proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes y
§ § § - " Final. el fortalecimiento familiar?
= —
—] — O| & . . . . . . .
= 35 g . Instrumento Acciones que realiza la Entidad 1.5. ; Qué acciones concretas realiza su entidad que
: 5 g e 2 P. piloto. como agente del sistema le permiten reconocerse como agente del sistema?
Ol @ . . v .
§ 3l 52 = 1.3 ¢ Qué tan posicionado esta (o ha estado), el
g 280 & Instrumento  Valoracion del posicionamiento del SNBF dentro de la misionalidad de su entidad?
3 =183 Final. SBNBF en las entidades Siendo 1 poco y 4 mucho
-‘=3 o 1.4. Dentro de su entidad, ¢ qué tan posicionada
l_”_ g E considera que esta la proteccion integral de la
;: E -2 Instrumento = Valoracién del posicionamiento de primera infancia, la infancia y la adolescencia y el
2 S P. piloto. la Proteccion integral fortalecimiento familiar? y 1.5 ; Por qué?
2 E 2 1.4. ; Qué acciones concretas realiza su entidad
Ca © 8 Instrumento Acciones que realiza la Entidad que le permiten reconocerse como agente del
© Final. como agente del sistema sistema?
S o 1.8. Desde su experiencia, ¢cudl es el principal
&l o ® s % Instrumento Objetivo principal del Comité objetivo del Comité Ejecutivo en el marco de la
= .g § : o P. piloto. Ejecutivo operacion del SNBF?
S5 4
= O @ LL|
[*] | (O N L. .
§ < § E ‘g Otras instancias del Sistema en las 1.5. Usted esta siendo entrevistado por ser su
«l 3 g Instrumento que participa su entidad entidad agente del SNBF y/o parte de unas de las
3 Final. instancias de desarrollo técnico del SNBF, ;en

9 Nvivo es un programa para analisis de datos cualitativos que permite administrar facilmente grandes volumenes de documentos
(textuales y multimediales), facilita las labores de analisis y categorizacién de la informacién, permite realizar busquedas simples y
avanzadas y generar diferentes tipos de resultados, entre los que se encuentran mapas conceptuales, graficos de frecuencia, nubes
de palabras, andlisis de cluster, HTML y reportes personalizados que se pueden elaborar sin tener que recurrir a programas
complementarios. Adicionalmente, Nvivo esta disefiado para trabajar con datos cuantitativos y cualitativos, haciéndolo ideal para
investigaciones de tipo mixto.

10 Una unidad hermenéutica es la manera como se denomina el folder que utiliza Nvivo para organizar allf los archivos de los
documentos (informacién secundaria) y las transcripciones de las entrevistas y los grupos focales. Asf mismo incluye los nodos o
categorfas de andlisis que utilizara el estudio y que surgen de los instrumentos tal y como se expone mas adelante.
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Posicion de
’ los nodos
Capitulos = Nodos Sub nodos por
instrumentos
O
©f |
o
35 Instrumento
O .
?, :—c P. piloto.
@
ol
52
:‘,‘:)’ ! Instrumento
= Final.
RS - Instrumento
° :_%‘ 3 § 8 P. piloto.
S8l 8o 5 Instrumento
= 8 Final
S |
5 =83 ] Instrumento
S 2 s B s P
g 53 S 8o P. piloto.
!5 D ‘O Q| ®© S| | Z
S oL o g g gn Instrumento
> 282 o5 Final.
Q
D O
EERE: Instrument
o ol 8 £ nstrumento
I 5| 2| 3| b P. piloto
= g = % F. piloto.
892 o &H
S| 0| g Bl ©
g 35 Instrumento
3 -
2 g Final.
o| E=] 2|9 g
~°=~’ & & 5 4 g L Instru_mento
= 8 g‘% Elg g gz P. piloto.
E | g g=7 g Instrumento
S =9 3Jgs” Final.
D
S o 4 8
= = o Instrumento
3 g P. piloto.
© o © S
8 9Ol 5| &
© S Sl @
© Sl £l 8
B o g5 Instrumento
>| 2 o "
S o Final.
= a
(] -~
7]
P oo 8 Instrumento
55 S P. piloto.
o
E % Instrumento
A Final.
g g =2
29 o5l g Instrumento
8l 59 3|« P. piloto.
= 8 5| £ |
2l m| o 9.9 5
EEEREE
IS 2 .= Instrumento
© & Final.
1721
3
@
b=l
i=|
;é Instrumento
all & P. piloto.
o| T
@ >
23
| O
2l g Instrumento
D .
hs Final.
= Final.
hel
O
@
N
9
a

Preguntas codificadas

Capacidades que debe tener una
entidad para aportar a la instancia
operativa

Capacidades que debe tener una
entidad para aportar a al SNBF

Valoracion de las capacidades de
cada entidad

Valoracion de la Suficiencia del
recurso humano de la entidad en el
marco del SNBF

Valoracion de la pertinencia de los
recursos técnicos de la entidad en
el marco del SNBF

Valoracion de la normatividad y el
cumplimiento de la entidad en el
marco del SNBF

Se integra a los anteriores nodos

Valoracion de la pertinencia de los
recursos financieros
Capacidades que deberia tener el
comité ejecutivo para aportar al
SNBF

Se integra a los anteriores nodos

Valoracion de las capacidades que
tiene el comité ejecutivo para
aportar al SNBF
Contribucién del SNBF en la
planeacién de recursos financieros
en las entidades

Valoracion de las capacidades del
SNBF para garantizar proteccion
integral de NNA

Priorizacion de los recursos de las
entidades por curso de vida

Preguntas de los instrumentos de evaluacion
(Numeraciones del instrumento piloto)

cudles instancias de desarrollo técnico del Sistema
participa su entidad?

2.1 En su opinién, ;qué capacidades (técnicas,
politicas, de recurso humano, etc.) debe tener una
entidad para aportar a la instancia operativa (Comité
Ejecutivo)?

2.1 En su opinién, ;qué capacidades (técnicas,
politicas, de recurso humano, etc.) debe tener una
entidad para aportar a la operacion del Sistema y por
qué)?

2.2 ; Qué tanto su entidad cuenta con esas
capacidades?

2.2. Cuenta su entidad con dichas capacidades,
¢ por qué?

2.3. 4 Como calificaria la suficiencia del recurso
humano de su entidad para el cumplimiento de los
objetivos de la instancia en el marco del SNBF?

2.4. ;Como calificaria la suficiencia del recurso
humano de su entidad para el cumplimiento de los
objetivos de la instancia en el marco del SNBF?
2.4. ;Como calificaria la pertinencia de los recursos
técnicos (lineamientos, guias y manuales) existentes
en su entidad para el cumplimiento de sus
competencias en el marco del SNBF?

2.5 4 Como calificaria la normatividad para cumplir
con sus competencias en el marco del SNBF?

2.6. ¢ Algin aspecto a resaltar sobre las anteriores
calificaciones?

2.6 ¢ Como califica la pertinencia de los recursos
financieros existentes en su entidad para el
cumplimiento de sus competencias en el marco del
SNBF?

2.6 ¢ Qué capacidades debe tener el Comité
Ejecutivo para aportar de manera efectiva al SNBF?

2.7. ¢ Algin aspecto a resaltar sobre las anteriores
calificaciones?

2.7. Valore de 1 a 4, ;,qué tanto el Comité Ejecutivo
cuenta, o ha contado, con esas capacidades para
aportar al SNBF?, siendo 1 poco y 4 mucho.
2.8 ¢ De qué manera el Sistema contribuye a la
planeacién de los recursos financieros que requiere
su entidad para garantizar la proteccion integral?
2.9. De acuerdo con sus anteriores respuestas y
desde una mirada mas amplia, ¢ cémo valoraria la
capacidad del SNBF para garantizar la proteccion
integral de los nifios, las nifias, adolescentes y el
fortalecimiento familiar?

2.9. De acuerdo con el enfoque de curso de vida,
¢,como calificaria la priorizacion que le ha dado su
entidad a la atencién de los siguientes grupos en
términos de asignacion de recursos?, siendo 1 poco
y 4 mucho

2.9 a. Primera Infancia
2.9. b. Infancia
2.9.c. Adolescencia
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Capitulos

Seccién B: Capacidad institucional del

(-]
E'E
D

B| ©
- D
o 1.
— 2
wl =

Seccién A:

Nodos

comité ejecutivo/ instancias técnicas

Institucional del SNBF

Hipotesis

frente a la

Aportes del

SNBF en la
actuacion de las  Priorizacion de los recursos de las entidades

instancias frente

Valoracion de la

Sub nodos

la actuacion de las
instancias frente a
los cursos de vida

Aportes del SNBF en

instancias para aportar
efectivamente al SNBF

ertenece la

de la instancia
Técnica a la que

de la instancia Técnica a la que

proteccion y Valoracion de la capacidad técnica
atencion

O| o)
o
g Df b5
o
ECDZ
;_m%
28

a enfoques
diferenciales

entidad

Posicion de
los nodos
por
instrumentos

Instrumento
P. piloto.

Instrumento
Final.
Instrumento
P. piloto.

Instrumento
Final.

Instrumento
P. piloto.

Instrumento
Final.

Instrumento
P. piloto.

Instrumento
Final.

Instrumento
P. piloto.

Instrumento
Final.

Instrumento
P. piloto.

Instrumento
Final.

Instrumento
P. piloto.

Preguntas codificadas

Se integra a los anteriores nodos

Aportes del SNBF en la actuacion
de las instancias frente a los cursos
de vida
Esta pregunta no estaba en la
prueba piloto

Priorizacion de los recursos de las
entidades por enfoque diferencial

Esta pregunta no estaba en la
prueba piloto

Aportes del SNBF en la actuacion
de las instancias frente a enfoques
diferenciales
Capacidades que deberia tener el
comité ejecutivo para aportar al
SNBF

Capacidades de las instancias para
aportar efectivamente al SNBF

Esta pregunta no estaba en la
prueba piloto

Valoracion de la capacidad técnica
de la instancia Técnica a la que
pertenece la entidad

Valoracion de las capacidades del
SNBF para garantizar proteccion
integral de NNA

¢, Como se concreta la articulacion
interinstitucional en el SNBF?

Preguntas de los instrumentos de evaluacion
(Numeraciones del instrumento piloto)

2.9. d Fortalecimiento familiar

(0.0). Explique brevemente su respuesta

2.10. 4 Qué tanto le ha ayudado el Sistema a
fortalecer su actuacion para la atencion de los
anteriores cursos de vida?

2.11. De acuerdo con el enfoque diferencial, ;cémo
calificaria la priorizacion que le ha dado su entidad a
la atencion de los siguientes enfoques en términos
de asignacién de recursos?, siendo 1 poco y 4
mucho:

2.11.a. Grupos étnicos (Indigenas, Afrocolombianos,
Negros, Raizales, Palenqueros y Rrom)

2.11. b. Poblacion con discapacidad

2.11. c. Territorial
2.11. d. Género

2.12. 4 Qué tanto el sistema ha logrado fortalecer su
actuacion respecto a la atencion con enfoque
diferencial?

2.7. ¢ Qué capacidades debe tener el Comité
Ejecutivo para aportar de manera efectiva al SNBF?
2.13. Ahora vamos a hablar sobre las instancias de
desarrollo técnico, ¢ Qué capacidades deben tener
estas instancias para aportar de manera efectiva al

SNBF vy a la garantia de la proteccion integral de
nifios, nifias y adolescentes y fortalecimiento
familiar?

0.0

2.14. Valore de 1 a 4, ;Qué tanto la instancia técnica
en la que su entidad participa cuenta, con esas
capacidades para aportar al SNBF?, siendo 1 poco y
4 mucho. Explique su respuesta
2.9. De acuerdo con sus anteriores respuestas y
desde una mirada mas amplia, ¢ cémo valoraria la
capacidad del SNBF para garantizar la proteccion
integral de los nifios, las nifias, adolescentes y el
fortalecimiento familiar?

2.15. De acuerdo con sus anteriores respuestas y
desde una mirada mas amplia, ¢ cémo valoraria la
capacidad del SNBF para garantizar la proteccion
integral de los nifios, las nifias, adolescentes y el
fortalecimiento familiar?, siendo 1 poco y 4 mucho.
Explique su respuesta

3.1. ¢ En su experiencia, como se concreta la
articulacion interinstitucional en el marco del SNBF
para la proteccion integral de la primera infancia,
infancia y adolescencia y el fortalecimiento familiar?
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Capitulos

Seccion

Nodos

C:El

ICBF en

Seccidn B: El ICBF a través de la direccion del SNBF en su funcién de coordinador del SNBF

su

Sub nodos

Valoracion de la gestion

Aspectos a resaltar de la.  del ICBF através de la

Retos del La socializacion de

los beneficios que ' Valoracion de la gestion del

ICBF
como ente aporta el sistema a ICBF en su rol de rector y

rector del

Valoracion de la asistencia

direccion del SNBF en su' Direccion del Sistema en

técnica del SNBF

su rol de coordinador del

rol de coordinador

coordinador del SNBF

la proteccion

integral

Sistema

Posicion de
los nodos Preguntas codificadas
por
instrumentos
Hipétesis frente a la proteccion y
Instrumento o
Final atencion integral para los agentes
i del SNBF
Valoracion cuantitativa de la
Instrumento  efectividad de la articulacién dentro
P. piloto. del SNBF

Instrumento ) )

Final. Valoracion de la gestion del ICBF a
través de la Direccion del Sistema
en su rol de coordinador del SNBF

Instrumento Las fortalezas del SNBF como

P. piloto. coordinador interinstitucional
mﬂ Aspectos a resaltar de la direccion

— del SNBF en su rol de coordinador

Las debilidades del SBNF en su
Instrumento funcién de coordinacion
P. piloto. interinstitucional
Instrumento
Final. Valoracion de la asistencia técnica
del SNBF
Valoracion de la gestion del ICBF
Instrumento  en su rol de rector y coordinador del
P. piloto. SNBF

Instrumento " -

Final. Valoracion del seguimiento de la
direccion del SNBF a las acciones

de los agentes

Instrumento  Aspectos a resaltar de la gestion del

P. piloto. ICBF en su rol de rector
Instrumento La socializacion de los beneficios
Final. que aporta el sistema a la
proteccion integral
Retos del ICBF como ente rector del
Instrumento Sistema
P. piloto.

Preguntas de los instrumentos de evaluacion
(Numeraciones del instrumento piloto)

3.1 Tenemos la siguiente hipétesis: el enfoque de
proteccion integral es como un “input 0 insumo” que
favorece la formulacion de la politica publica, su
implementacion y seguimiento y evaluacion y que
esto a su vez se encadena con la participacion y la
movilizacién intersectorial hasta lograr como
resultados acciones que contribuyen a la proteccion
integral de los nifios, nifias y adolescentes,
¢ Considera que este ciclo es claro para los agentes
que conforman el SNBF? Si/no por qué?

3.1. a. ;Qué tanto el SNBF ha favorecido este
procesoy como?

3.1b. ¢ Qué ha motivado a los agentes a trabajar de
forma articulada?

3.1.c. ¢ Qué tanto el Sistema ha favorecido las
acciones intersectoriales y como?
3.2. Valore de uno a cuatro, siendo 1 pocoy 4
mucho la efectividad de la articulacion dentro del
SNBF.

3.2. ; Cémo calificaria la gestion del ICBF a través
de la Direccion del Sistema en su rol de coordinador
del SNBF?, siendo 1 muy mala y 4 muy buena.
3.6. ¢ Cuales son las fortalezas del SNBF en su
funcién de coordinacién y articulacion
interinstitucional para la proteccion integral de la
primera infancia, infancia y adolescencia y el
fortalecimiento familiar?

3.3. ¢ Qué aspectos resaltaria de la gestion de la
Direccion del Sistema en su rol de coordinador del
SNBF?

3.4. ; Cuales son las debilidades del SNBF en su
funcion de coordinacion y articulacion
interinstitucional para la proteccion integral de la
primera infancia, infancia y adolescencia y el
fortalecimiento familiar?

3.4. ;Como valora la asistencia técnica prestada por
la Direccion del Sistema en su funcién de
coordinador del SNBF?, siendo 1 muy mala y 4 muy
buena. Explique su respuesta

3.5. ¢ Cémo calificaria la gestion del ICBF en su rol
de rector, articulador y coordinador del SNBF?,
siendo 1 muy mala y 4 muy buena.

3.5. ¢ Cémo califica usted la labor que realiza la
Direccion del Sistema para hacer seguimiento del
estado de realizacion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes?, siendo 1 muy mala y 4 muy buena.
Explique su respuesta
3. 21. ; Qué aspectos resaltaria de la gestion del
ICBF en su rol de rector, articulador y coordinador?
3.6. ¢ Qué tanto la Direccion del Sistema socializa
los beneficios que el sistema aporta (o ha aportado),
en la proteccion integral de nifios, nifias y
adolescentes?

3.7. ¢ Qué retos considera que tiene el ICBF como
rector, articulador y coordinador del sistema?
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Posicion de
’ los nodos
Capitulos = Nodos Sub nodos por
instrumentos
Instrumento
Final.
< —
o e
|53
oL w Instrumento
. 2 P. piloto.
%259
c 23
NS Instrumento
° g :
g = Final.
i w
35 3 5 Instrumento
O O L A
5 5 S8 P. piloto.
S o3 ®w
SHET2S Instrumento
39 ESS Final
>" S LEUED
> ©
884 E
3 L= 2 Instrumento
O .= .
Eoco® P. piloto.
8>3
[}
8825 Ir!strumento
SE® 8 Final.
o
S _
]
ER e Instrumento
O = u
= = § P. piloto.
o D%
- ©
c 8 2
E E Instrumento
g5 0 Final.
2
>
© =
35S Instrumento
2583 P. piloto.
©83¢2
SEEE Instrumento
o k= Final.
2
[72]
= O L
5 S ® = m
& L8EF Instrumento
4 s E i P. piloto.
&3 8=3 3
‘S ST 8¢ Instrumento
& 2 3 D ?
= > L2 Final.
8 & ©
=
<
a 82
= g o E
3 £%38¢
9 = 235 Instrumento
@l v 2 B P. piloto.
8 a3 . L
T2z
= g 3 Instrumento
s © Final.
T o3
0o >FE
= O =
€268 Instrumento
o S o » o
5.5 88 g P. piloto.
S8 J o=
S3=232 Instrumento
£E5 Final
© o O ===
SoZ g E 2 9 2.
5©° 3 S S 3= S ¢ Instrumento
= = o O D d I
= & < > £ P. piloto.

Preguntas codificadas

Valoracion del ICBF como llamado
a tener el rol de rector del SNBF

Fortalezas del ICBF en su funcion
de rector del SNBF

Se integra a los anteriores nodos

Valoracion del ICBF como llamado
a tener el rol de rector del SNBF

Otras entidades llamadas a ejercer
el rol de ente rector del sistema

Valoracion de articulacion entre los
agentes del comité ejecutivo

Coémo se concreta la articulacion
interinstitucional en el SNBF
Valoracion de articulacion entre el
comité ejecutivo y el consejo
Nacional de Politica social

Barreras que impiden la articulacion
interinstitucional

Valoracion de articulacion entre el
comité ejecutivo y las instancias
técnicas

Valoracion de la efectividad de la
articulacion entre los agentes del
SNBF

Experiencias de buenas practicas

Valoracion de articulacion entre los
agentes del comité ejecutivo

Valor agregado del SNBF a los
otros sistemas administrativos

Valoracion de articulacion entre el
comité ejecutivoy el consejo
Nacional de Politica social

Agentes por fuera del comité
ejecutivo con los que interacttan las
entidades

Preguntas de los instrumentos de evaluacion
(Numeraciones del instrumento piloto)

3.8. Califique ;Qué tan llamado a tener el rol de
rector, articulador y coordinador del sistema es el
ICBF?, siendo 1 muy poco y 4 bastante.

3.8 ¢ Cuéles son las fortalezas del ICBF en su
funcién de rector del SNBF para la proteccion
integral de la primera infancia, infancia y
adolescencia y el fortalecimiento familiar?

3.9. Explique su respuesta
3.9. Califique ¢ Qué tan llamado es el ICBF a tener el
rol de rector del Sistema?, siendo 1 muy poco y 4
bastante. Explique su respuesta
3.10. En su opinién, si no fuera el ICBF ¢ cual creeria
que seria la entidad idonea para ejercer el rol como
coordinador del Sistema?
3.10. En su opinién, si no fuera el ICBF ;cudl creeria
que seria la entidad idonea para ejercer el rol de
rector del Sistema?

3.11. ¢ Cémo calificaria(n) la articulacion entre los
agentes que conforman el Comité Ejecutivo del
SNBF?

3.11 En su experiencia, ¢,como se concreta la
articulacion interinstitucional e intersectorial en el
marco del SNBF para la proteccion integral de la
primera infancia, infancia y adolescencia y el
fortalecimiento familiar?

3.12. ;Cdmo calificaria(n) la articulacion entre el
Comité Ejecutivo y el Consejo Nacional de Politica
Social?

3.12 4 Cudles son las barreras que impiden concretar
la articulacion interinstitucional e intersectorial en el
marco del SNBF?

3.13. ¢ Cémo calificaria(n) la articulacion entre el
Comité Ejecutivo y las diferentes instancias de
Desarrollo Técnico del SNBF?

3.13 Valore de uno a cuatro, siendo 1 poco y 4
mucho la efectividad de la articulacién entre los
agentes, en el marco del sistema.

3.11. Frente a las respuestas anteriores, ;cuéles
practicas relacionadas con la articulacion entre
agentes e instancias son las que méas pueden
contribuir y dificultar a los resultados del
SNBF?

3.14. ; Cémo calificaria(n) la articulacion entre los
agentes que conforman el Comité Ejecutivo del
SNBF?

3.12. ¢ Qué valor agregado le aporta el SNBF a otros
sistemas administrativos (por ejemplo, (sistema
educativo, sistema de proteccion social, sistema de
responsabilidad penal adolescente)?

3.15. ¢ Cdmo calificaria(n) la articulacion entre el
Comité Ejecutivo y el Consejo Nacional de Politica
Social?

3.13. ¢ Con cudles agentes se relaciona su entidad
para cumplir sus competencias dentro del Comité
Ejecutivo?
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Posicion de
Capitulos . Nodos Sub nodos los nodos Preguntas codificadas Preguntas de.Ios instru_mentos de erquacién
por (Numeraciones del instrumento piloto)
instrumentos
Instrumento  Valoracion de articulacion entre el 3.16. ;,Como calificaria(n) la articulacion entre el
Final. comité ejecutivo y las instancias Comité Ejecutivo y las diferentes instancias de
- técnicas Desarrollo Técnico del SNBF?
2 9 3.17. De 1 a 4, siendo 1 muy mala, y 4 muy buena,
= '§ | Aportes entre agentes cal_lflque_gue tanto el SNBF le ha aportado parala
S o nstrumento articulacion con . (Entrevistador nombre
g g P. piloto. agente por agente y califique cada uno)
S s
3 ‘2 I"_S"”w Se integra a los anteriores nodos | 3.17. ¢ Algun aspecto a resaltar sobre las anteriores
® Final. calificaciones?
o 3.14 ;Ademas de los anteriores agentes, existen
g Agentes por fuera del comité otros con los cuales su entidad se relacione para
2 Instrumento  ejecutivo con los que interactlan las cumplir sus compromisos dentro del Sistema?
38 P. piloto. entidades ¢ Cudles?
8 ‘§ 3.18. Recuerda usted alguna experiencia o caso que
25 permita identificar buenas practicas en la forma
) Instrumento . - . o
g Final. xperiencias de buenas précticas ~ como se presenté la amculag!on entre agentes 0
=5 — instancias del SNBF y que facilitaran la consecucion
de buenos resultados, ¢cual o cuéles practicas?
= =}
8 § Instrumento La importancia de la 3.15 Desde su experiencia, ¢,qué tan importante es
§ g P. piloto. intersectorialidad la intersectorialidad dentro del SNBF? ¢ por qué?
g ] 3.19. ¢ Qué valor agregado le aporta el SNBF a otros
g 4 Instrumento sistemas administrativos (por ejemplo, (sistema
== Final. Valor agregado del SNBF a los educativo, sistema de proteccion social, sistema de
= otros sistemas administrativos responsabilidad penal adolescente)?
38 3.16. ¢ Considera que la intersectorialidad propuesta
s s 8 La intersectorialidad del SNBF por el SBNF ha permitido avanzar hacia la atencion
§ P § 2 Instrumento permite avanzar a la proteccion integral desde una mirada centrada en los NNA?
‘g § 58 P. piloto. integral ¢ Por qué si /por qué no?
o8 % 3.20. ¢ Con qué agentes se relaciona su entidad para
L - GE) @ Instrumento Agentes por fuera del comité cumplir sus competencias dentro del marco del
:‘%’, =2 Final. ejecutivo con los que interactlan las Sistema? Nota se pueden nombrar distintas
8 entidades dependencias de la misma entidad
- 38 3.17. ; Qué tanto los agentes e instancias del
T s 8 Socializacion de los agentes e Sistema socializan los beneficios que el sistema
§ P § 9 Instru_mento instancias del SNBF frerj?e gl aporte = aporta, o ha aportado, en la proteccion integral de
S S 58 P. piloto. del SNBF a la proteccion integral NNA?
285 s 3.21. Qué tanto le aporta a su entidad
£ - GE, @ Instrumento Agentes por fuera del comité para cumplir los compromisos que se tienen en el
:cé) E = Final. ejecutivo con los que interacttan las - marco del SNBF (por ejemplo, en el Plan de Accion),
=} entidades siendo 1 poco y 4 mucho.
= 3 3.18. Desde su experiencia ¢ Podria contarnos algin
w :§ caso de articulacion intersectorial que haya sido
ze favorecido por practicas concretas del Sistema
28 Instrumento Esta pregunta no estabaenla | Nacional del Bienestar familiar?
2 S S P. piloto. prueba piloto
§ é & 3.22. ;La Direccién del Sistema le ha servido a su
2 = Instrumento entidad para articularse con los anteriores agentes
= :g Final. La direccion del SNBF en funcién mencionados? ¢ En qué sifen qué no? (3.21
-3 de la articulacion de agentes modificada)
g ‘g cg® Instrumento
Ss g 2 g P. piloto. Conocimiento del Plan de Accion 4.1. ¢Conoce usted el Plan de Accion del SNBF
&3 28 < g Instrumento 2015-2018 2015-2018?
2 § S°r°« Final.
» B 28 G o Instrumento ) . i,
o c SS9 O c - - 4.2. ; Conoce si su entidad tiene actividades
EES gfEg5g PRplb Actividades concertadas delas |2 o o e Accion del SNBF 2015-
3 Z2o838a§ Instrumento entidades en el Plan de accion 20187
< <8 §° Final. '
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Posicion de
’ los nodos o Preguntas de los instrumentos de evaluacion
Capitulos . Nodos Sub nodos Preguntas codificadas . . .
por (Numeraciones del instrumento piloto)
instrumentos
S c 4.6. De 1 a4, ;Qué tanto los compromisos o
5 &
w S acciones del Plan de Accion del SNBF 2015-2018
= = 2 Valoracion de la orientacion de los estan orientados hacia una mirada centrada en la
= o . L, Lo - -
Tg¢® Instrumento compromisos del Plan de Accion atencion integral de los nifios, nifias y
5 E’ 2 P. piloto. hacia atencion integral de NNA adolescentes?, siendo 1 muy poco y 4 mucho.
B = 4.3. ; Qué tanto la articulacién promovida por la
28w Instrumento  La articulacion del SNBF enprode | Direccién del Sistema favorece la implementacion
o7 Final. la implementacion del Plan de del Plan de Accion? ¢ Identifica usted fortalezas o
5 = accion cuellos de botella en dicha articulacién? ; Cuales?
© L o ©
— S T £ . . ; .
Lo % 8 »8 w Se integra a los anteriores nodos 4.5. Podria explicar brevemente su respuesta
= 'z S @ 2 S P. piloto.
2 N [ .y . . . . . .
S Lo § E 3 e Valoracion de la alineacion de las | 4.4. De 1 a4, ;Qué tan alineadas estan las acciones
75“ § § = Final. acciones de las entidades con que realiza su entidad con los compromisos del Plan
>F®®gn - compromisos del Plan de accién. | de Accién del SNBF?, siendo 1 muy poco y 4 mucho
Valoracion de la alineacion de las | 4.7. De 1 a4, ;Qué tan alineadas estan las acciones
Instrumento acciones de las entidades con que realiza su entidad con los compromisos del Plan
P. piloto. compromisos del Plan de accién. | de Accion del SNBF?, siendo 1 muy poco y 4 mucho

4.5. (Modificada) ¢ Conoce usted los reportes de
Instrumento Conocimiento de los reportes de avance de todas las entidades en el Plan de Accion

Conocimiento de los
reportes de avances
SNBF y la toma de
decisiones

@
o
f
I S
o
o
@
[}
o
f o
= y ; ) .
e Final. avances del Plan de accion del del SNBF? Si los conoce, ¢ Qué tanto le sirven para
3 SNBF y la toma de decisiones la toma de decisiones? Si no los conoce, ¢ por qué?
© 88 4.8. ; Qué tanto la articulacién promovida por el
g = g:’ La articulacion del SNBF en pro de Sistema favorece la implementacion del Plan de
L & Instrumento la implementacion del Plan de Accién? ¢ Identifica fortalezas o cuellos de botella en
2Z o ¢
gP e P. piloto. accion dicha articulacién? ; Cuales?
o D 7 T 7 s n
E =R 4.6. Como la Direccion del Sistema realiza
g,'? g 2 Instrumento seguimiento a las acciones y compromisos de su
o 9 S Final. El seguimiento de la direccion del entidad en el marco del Plan de Accion? ;Qué
T ® SNBF a las acciones de los agentes recomendaciones tendria?
(6] «
S35 c Conocimiento de los reportes de 4.9. ;Conoce usted los reportes de avance del Plan
o 3.6 g
Seo = Instrumento avances del Plan de accion del de Accién del SNBF? Si los conoce, ¢ Qué tanto le
SE5T P. piloto. SNBF y la toma de decisiones sirven para la toma de decisiones?
2 e % e A 4.7. ; Qué tan funcional es la herramienta con la que
= N " . P
22s T La funcionalidad de la herramienta actualmente se le hace seguimiento al Plan de
o © » 0 Final. - i -, ,
3= - de seguimiento del Plan de Accion Accion? ¢ Por qué?
© 4.10. ¢ Como la direccion del sistema realiza
© e . .
S _ seguimiento a sus acciones y compromisos en el
@2 Instrumento El seguimiento de la direccion del | marco del Plan de Accion? ;Qué recomendaciones
52 P. piloto. SNBF a las acciones de los agentes tendria?
o @ i . .
§ 2 4.8. ; Qué recomendaciones tendria para que los
s s Instrumento compromisos del Plan de Accion estén mas
S Final. Recomendaciones para el Plan de centrados en la garantia de la atencion integral de
o Accion los nifios, nifias y adolescentes
@ © S -, Inst t e,
> S552,8 Instrumento o 5.1 Desde la institucion que usted representa (0 ha
s 273 ‘gé S5 P. piloto. El concepto de la proteccion integral | representado) ...
[} = o i H i H . 4 « ”
& e *8 T 'm i 2 Instrumento para la primera infancia, nifios, ¢Qué se entiende por el concepto de “Proteccion
= 8agges e nifias y adolescencia integral a la primera infancia, infancia y
= — o= EZQ Final. S
S w— .5 adolescencia™?
[*3
8 o 5 Instrumento
2 o = D s Instrumento 52.D s
8 ; - .2. Desde la institucion que usted representa (0 ha
S SoEF P. piloto. El concepto de fortalecimiento uclon que e P (
= S5 85§ famil representado) ... ¢Qué se entiende por el concepto
E % ® =y Instrumento amiliar de Fortalecimiento familiar?
8 e ] S Final.
» t = —
23 S 58u Instrumento
e o T oM A o 'y . . 'y
§ § o g3 = P. piloto. El concepto de la participacion en el | 5.3. Desde la institucion que usted representa (o ha
D -5 . .
) 8°LT 5 Instrumento marco del SNBF representado) ... ,Cémo se entiende el concepto de
@ ] S5 Final. Participacion en el marco del SNBF?
5 3 T E 2.8 &4 Principales mecanismos de 5.4. Desde la instancia operativa, ¢ cuéles son los
= 0n = .= = o e : . . o 'z
<—,:°’ £ .5 253 = 3 § ¢ Instrumento participacién de los NNA y de la principales mecanismos de participacion de los NNA
OB Hr~ & Gk P.piloto. sociedad civil y de la sociedad civil?
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Posicion de
" | o P losi d luacid
Capitulos . Nodos Sub nodos os::rdos Preguntas codificadas re?;::::r:;oc:l:'snzgluinm;::':enioe;;;g'on
instrumentos
5.4. ; Considera usted que el Sistema a través de
Contribucién del SNBF al Transito sus distintas instancias ha contribuido a que se
Instrumento  de la politica de situacion irregular a | transite desde el enfoque de situacion irregular de
Final. Proteccion integral de nifios, nifias y los menores y se haya fortalecido el enfoque de
adolescentes proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes?
¢ Por qué? ;Como?
5.2 Valore de 1 a 4, siendo 1 poco y 4 mucho ¢Qué
0TI Valoracion de la efectividad de la tan efectiva es la forma como se concretan las
o ] 3 - Instrumento concrecion de acciones de acciones de participacion de la sociedad civil,
§- § ;§ § P. piloto. participacion para NNA cooperacion, etc?
kS exg
u;‘: S 2 ® Instrumento | El enfoque de proteccion integral en | 5.5. 4 Cémo se traduce el enfoque de proteccion
-t Final. los procesos de planeacion de la | integral en el proceso de planeacion de la entidad y
entidad de las politicas publicas?

6.1 ¢ Cuales serian sus dos principales
recomendaciones para fortalecer la operacion del
SNBF y el logro de su principal objetivo de garantizar

EI SNBF imprescindible = proteccion integral en

© _
o ©
© o
c 2
= o L . L + oo .
2 == Instrumento Principales recomendaciones al la proteccion integral de los nifios, nifias y
S g2 P. piloto. SNBF adolescentes y el fortalecimiento familiar?
o . . . "
= 2 T‘: 2z Instrumento 6.1. ; Qué tan imprescindible es el SNBF para la
2 S g s Final. El SNBF imprescindible para la garantia de la proteccion integral de los nifios, nifias
-g 2 I garantia de la proteccion Integral y adolescentes?
©
2 % ﬁ
d) P
g S § Instrumento Esta pregunta no estaba en la
2 s S P. piloto. prueba piloto
= £ S
(] )
T 3 =
o o 8=
s e ® 6.2 ¢ Cudles serian sus dos principal
= b Instrumento 2 ¢{Cudles serian sus dos principales
& 2 Final. recomendaciones para fortalecer la operacion del
& SNBF y el logro de su principal objetivo de garantizar
é Principales recomendaciones al la proteccion integral de los nifios, nifias y
SNBF adolescentes y el fortalecimiento familiar?

Fuente: Econometria, elaboracién propia

El analisis de la informacién parte de un manejo y organizacion de la informacion, donde
se adelantaron los siguientes pasos: 1: Coherencia entre instrumentos y preguntas de la
evaluacion; 2: Construcciéon de hipétesis para el ejercicio iterativo; 3: Identificacion de
categorfas de analisis para las preguntas; 4: Construccion de una unidad hermenéutica para
el analisis cualitativo; 5: Manejo y reduccion de datos a través de categorias emergentes; 6:
Atencién a la verificaciéon de la informacién y 7: Proceso de triangulacion y escritura de
resultados.

El proceso de la triangulacion permite incrementar la validez de los resultados, tal y como
lo sefalan (Miles, Huberman, & Saldana, 2014), la triangulaciéon es una tactica para la
validacion de hallazgos, que favorece la confirmacion de los resultados y la calidad de los
datos (Miles, Huberman, & Saldafia, 2014). Segin (Denzin, 2006) existen cuatro tipos de
triangulacion: de métodos, de investigadores o evaluadores, de datos y de teorias, pero para
efectos de la evaluaciéon del SNBF, el andlisis de los CMO incluy6 la triangulacién de
investigadores (varios investigadores o evaluadores) y de datos (uso de varias fuentes de
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informacion) teniendo en cuenta los siguientes aspectos: combinacion de los resultados
cualitativos y algunos cuantitativos (escala de calificacion de las preguntas de scorecard)
producto de la aplicaciéon de distintos instrumentos, combinacién de los resultados de
fuentes primarias — cualitativas - con informacion secundaria (triangulacién de datos!?) y

participacion de distintos evaluadores en distintos momentos del proceso de analisis.

El analisis de resultados tomo6 como base la triangulaciéon de la informacion para obtener
una sintesis de los resultados principales para cada pregunta de investigacion vy, partir de
este, se consolidé un analisis general de la institucionalidad del SNBF.

Para efectos de la presentacion de los resultados que se incluyen a partir del siguiente
capitulo, es de sefalar que el analisis cualitativo hace énfasis en la identificaciéon de
tendencias en las respuestas que dan los agentes entrevistados. Lo anterior responde a dos
criterios, el primero el de confidencialidad y el segundo a la importancia del analisis de los
significados que tienen las respuestas, mas que a la magnitud en la que éstas se presentan.
Frente a lo segundo, presentar frecuencias con las respuestas que pueden agruparse puede
resultar contraproducente y desvirtuar la importancia que tiene la opinién o el relato
expuesto por los entrevistados. El equipo evaluador considera que todas las respuestas

tienen la misma importancia en el analisis de los contenidos de las entrevistas.

Para la cuantificaciéon de algunos temas se incluyeron en el instrumento de la entrevista
preguntas cerradas de tipo Scorecard, que valoran o califican algunos temas, estas cifras si se

presentan con la frecuencia de cada una de las repuestas.

3.6 FORMULACION DE RECOMENDACIONES

La formulacién de recomendaciones se realiza a partir de los resultados de la evaluacion.
En este sentido, se parte del analisis de los resultados de cada pregunta orientadora y del
analisis general y se plantea una primera version de recomendaciones, las cuales se validaran
con un grupo de expertos en un ejercicio de taller Delphos. Con base en los resultados del

taller, se ajustaran las recomendaciones para obtener una version final previamente validada.

11 Ta revisién documental se realizé con las mismas categorfas de andlisis cualitativo de manera que fuera posible la triangulacién de
los dos tipos de fuentes primaria y secundaria.
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Capitulo 4

INTERSECTORIALIDAD Y ARTICULACION

Como se menciond en la introducciéon del documento, a partir de este capitulo 4 se inicia
la presentacion de los resultados de la evaluacion institucional del SNBF, los cuales se
dividieron en varios temas que se desarrollan en los siguientes capitulos y por ultimo se
incluyen las conclusiones en el capitulo 8. Los resultados de este capitulo se refieren al

tema de intersectorialidad y articulacién entre los agentes e instancias del Sistema.

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar es concebido en su Manual Operativo desde la
teorfa de sistemas, la cual plantea un escenario en donde diversas partes interactian y son
interdependientes en la busqueda de un objetivo comun, a través de la especializacion en

tunciones y la capacidad de converger o divergir en este proposito (ICBF, SNBF, 2013).

En el contexto colombiano, el SNBF es un sistema abierto en donde interactian distintas
entidades y sectores con el propésito de garantizar la proteccion integral de los nifios y las
nifias y el fortalecimiento familiar. En este contexto, el funcionamiento del Sistema supone
entonces la accion intersectorial en el marco de las politicas publicas de primera infancia,
infancia y adolescencia y la articulacion de los agentes que lo componen en la busqueda de

un objetivo comun.

A partir de la introduccién de una serie de conceptos sobre la intersectorialidad en las
politicas sociales, el presente capitulo tiene como propdsito presentar un analisis de las
distintas formas en los cuales los agentes del sistema entrevistados comprenden y ven
representada la intersectorialidad en el marco del SNBF, asi como los determinantes y

alcance de la articulacién.

4.1 APROXIMACION CONCEPTUAL A LA INTERSECTORIALIDAD Y LA
ARTICULACION EN EL MARCO DE LAS POLITICAS SOCIALES

El discurso de la intersectorialidad, entendida como “la integraciéon de diversos sectores
con vistas a la solucién de distintos problemas sociales” (Cunill-Grau, Nuria, Julio 2005,
pag. 1) esta presente en el didlogo constante del disefio y la implementacion de las politicas
publicas que requieren de la participacion y coordinacion de distintos sectores. De acuerdo
con Cunill-Grau, Fernandez y Theza (2014), resulta cada vez mas relevante la articulacion
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intersectorial como consecuencia de una mejor abstraccion de los factores
multidimensionales que inciden en los asuntos como la pobreza y la exclusién que requieren
de politicas que den respuesta desde un enfoque de derechos en el marco de un ‘sistema de
protecciéon’. Hsta condicion tiene su base en un fundamento politico de la
intersectorialidad, que asume que todas las politicas publicas deben ser planeadas e
implementadas de forma intersectorial para lograr mejorar las condiciones de vida de

individuos, familias y comunidades (Cunill-Grau, Nuria, Julio 2005).

Los citados autores sefialan a su vez, que los sistemas de proteccion social se desarrollan en
el contexto de aparatos gubernamentales que usualmente se comportan como
compartimientos independientes y con estructuras jerarquicas y burocraticas. En
consecuencia, la efectividad de los sistemas de protecciéon requiere de una ‘gestion
intersectorial’ que debe ser asumida mas alla de una coordinacién o agregacion de sectores
del Estado y de la sociedad civil (Cunill-Grau, Fernandez, & Theza, La cuestion de la
colaboracion intersectorial y de la integralidad de las politicas sociales, 2014). Esta
efectividad reposa sobre el fundamento técnico de la intersectorialidad, que parte de la
premisa de reconocer que la integracion entre sectores tiene el potencial de crear mejores
soluciones a partir la creacion de escenarios de cooperaciéon en donde se comparten

recursos y conocimientos propios de cada sector (Cunill-Grau, Nuria, Julio 2005).

La accién intersectorial requiere de una adecuada coordinacién referida como “las
relaciones de encuentro, cooperacién, convergencia o colaboracién entre sectores”
(Fantova, 2014, pag. 1) y de una profunda integracién entendida como “situaciones de
imbricacién o vinculaciéon mas intensa, estructurada y duradera (siempre sin desgajamiento,

deconstruccion o desintegracion de las politicas sectoriales)” (Fantova, 2014, pag. 1).

Cuadro 4.1 - Elementos basicos de la intersectorialidad

ELEMENTOS CONCEPTO
Integracion Supone la imbricacion o vinculacion administrativa de agentes, desarrollo de
instancias de articulacion, desarrollo de procesos, conceptos y normas
Mancomunidad Se comparten recursos, responsabilidades y acciones para la busqueda de
soluciones
Inclusividad Afecta el todo el ciclo de politica publica, desde el andlisis, el disefio, la

implementacion y evaluacion

Fuente: Econometria, elaborado a partir de (Cunill-Grau, Nuria, Julio 2005) y
(Fantova, 2014)

De acuerdo con Cunill-Grau (2005), la gestion intersectorial es realizable y necesaria, en la
medida que exista la conciencia social o la evidencia de que la busqueda de soluciones frente
a determinada condicién politica o social no pueden ser alcanzables por medio de la accién
de un solo sector. A todas luces, la proteccion integral de la primera infancia, la infancia y
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la adolescencia, asi como el fortalecimiento familiar, implica contar con politicas publicas
que garanticen su atencion integral, entendida como:

el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y efectivas encaminadas a asegurar
que en los entornos donde transcurren las vidas de las ninas, nifios y adolescentes existan las
condiciones sociales, humanas y materiales que garantizan la promocion_y potenciacion de su pleno
desarrollo. Estas acciones son planificadas, continuas y permanentes, de cardcter técnico, politico,
programatico, financiero y social, del orden nacional y territorial (Gobierno de Colombia, 2018, pag.
28) (Congreso de la Repriblica de Colombia, 2016, pdg. 3).

Las politicas publicas orientadas hacia los nifios, las ninas y los adolescentes, se desarrollan
también en distintas situaciones, que para Cunill-Grau (2005) son escenarios en donde
emergen las politicas intersectoriales. (a) Los temas que sobrepasan las competencias
de un solo 6rgano; la garantia de derechos de nifios, las nifias y los adolescentes, atraviesa
las esferas de varios sectores como el de la educacion, la salud, la cultura, el de proteccion,
la justicia, entre muchos otros. (b) Proyectos que involucran a toda una ciudad; desde
un enfoque de corresponsabilidad, la proteccion integral de los nifos, nifias y adolescentes
es un asunto de todos los actores que interactian en una sociedad. (c) La
descentralizacion de las politicas publicas; la Ley 1098 de 2006 en su articulo 204
establece la responsabilidad para los gobernadores y los alcaldes de incorporar en sus planes
de desarrollo planes y proyectos que garanticen los derechos de esta poblaciéon. (d) La
centralizacion de la formulaciéon y coordinacién de las politicas sociales; la
formulacién de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De
Cero a Siempre, de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia 2018-2030 y de las lineas
de politica publica relacionadas, son evidencia de un esfuerzo de coordinaciéon de las

entidades del nivel nacional en el desarrollo de una politica intersectorial.

Cunill-Grau (2005) sefiala que una de las formas de aplicar la intersectorialidad en las
politicas sociales, deriva en la necesidad de desarrollar arreglos institucionales bajo
instancias suprasectoriales como en efecto lo es el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
En un analisis realizado en el citado documento, esta autora desarrolla unos estudios de
caso entre los cuales caracteriza distintos niveles de intersectorialidad. A continuacion,
refiriéndose a las instancias suprasectoriales, se destacan los postulados encontrados en
relacién con el caso Tipo FPP — La intersectorialidad en la formulacién o coordinacion de
las politicas publicas.

Postulado 1. EI wuso de instancias suprasectoriales a nivel nacional para ejercer las rectorias
gubernamentales tiene elevados costos politicos y organizatives, por lo que requiere de instituciones
Sfuertes;

Pégina3 8



EVALUACION INSTITUCIONAL DEL SNBF Y DEL PLAN DE ACCION 2015 - 2018
Producto 3: Informe Final y Bases de datos
Econometria Consultores — diciembre 14 de 2018

Postulado 2. 1a aplicacion de la intersectorialidad a través de Comités o Consejos que abarcan la
totalidad de la institucionalidad piiblica tiene mayor viabilidad para el tratamiento de temas
transversales que para la coordinacion de los sectores gubernamentales, salvo que se disponga de un
dectdido respaldo politico y se adopten formatos flexibles;

Postulado 3. La sostenibilidad de las instancias suprasectoriales es afectada tanto por la jerarquia
Sformal del ente que actiia como secretaria ejecutiva de las instancias coordinadoras, como también por

las consecuencias simbolicas que deriven de su accion (Cunill-Grau, Nuria, Julio 2005, pag. 39)

4.2 COMPRENSION Y APLICACION DE LA INTERSECTORIALIDAD EN EL
MARCO DEL SNBF

Este apartado tiene como propésito presentar las distintas formas en las que los agentes del
Sistema entrevistados conciben la intersectorialidad en el marco del SNBF, asi como las
principales fortalezas y brechas para su implementacion. Con el fin de organizar el analisis,
se tendran como referencia los tres elementos basicos de la intersectorialidad presentados

en el anterior apartado: integraciéon, mancomunidad e inclusividad.
4.2.1 Integracion

Como se sefalo anteriormente, este elemento de la intersectorialidad hace referencia a la
integraciéon administrativa de agentes, el desarrollo de distintos mecanismos de articulacion

de agentes, el desarrollo conjunto de procesos, conceptos y normatividad (Cunill-Grau,

Nuria, Julio 2005) (Fantova, 2014).

Lo primero que hay que sefialar, es que existe un reconocimiento general por parte de los
actores entrevistados que la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes es un asunto

que convoca a mas de un sector o entidad.

lo que se pretende con el sistema nacional, en el centro de todo estd la proteccion integral que es lo
principal y todo el tema lidera el sistema de politica pitblica que debe ser articulada completamente
con los diferentes agentes del sistema, esto no se puede hacer ICBF solo o Ministerio de Trabajo solo,

sino que debe ser entre todos y por eso se llama proteccion integral (Entrevista Agente del SINBF,
2018).

Las entrevistas evidencian que los agentes del Sistema plantean distintas formas en las que
se presenta la integracion. En primer lugar, sefialan que la intersectorialidad se concreta en
la formulacion de las politicas publicas y los acuerdos conceptuales que deben
alcanzarse entre las entidades para su desarrollo “un primer nivel de articulacién que tiene
que ver con ponerse de acuerdo con los otros respecto a lo estratégico” (Entrevista Agente
del SNBF, 2018). Para los agentes, un claro ejemplo de esta situacion ha sido la formulacién
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de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a
Siempre, de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia 2018-2030 y de las lineas de
politica publica relacionadas, cuyo disefio contd con la participacién de varios agentes del

Sistema.

en la Politica de Infancia y Adolescencia, en su construccion, si hubo un proceso de articulacion y
coordinacion grande porque alli implicé que todas las instituciones se vieran reflejadas en su

misionalidad con los ninios y se vieron puntos muy concretos para acuerdos (Entrevista Agente del

SNBF, 2018).

En relacién con la politica de primera infancia, las entrevistas resaltan de forma positiva el
trabajo realizado entre las entidades que conforman la Comision Intersectorial de Primera
Infancia (CIPI), para la construccion de lineamientos especificos que orientaran la atencion
integral de la primera infancia. Estas definiciones colegiadas lograron, por ejemplo, integrar
el juego y los derechos culturales como una realizacién y apartar el enfoque de la educacion

inicial de la mirada clasica de la escolarizacion.

Si bien la experiencia de la construccion de las politicas de primera infancia, infancia y
adolescencia son positivas en términos de alcanzar acuerdos de politica y lineamientos
técnicos entre los agentes del Sistema, las entrevistas dejan ver que persisten una serie de
diferencias en el alcance y formas de aplicacién de los conceptos que tienen como

consecuencia dificultades para la intersectorialidad.

En primer lugar, se tiene la percepcion que el alcance de actuacion del Sistema solo esta
sobre la poblacién mas vulnerable; lo que se sale de ahi, ya es responsabilidad de cada sector.
Este supuesto contradice mandatos legales con enfoque de universalidad en la prestacion
de servicios, como la del sector salud y educaciéon. De igual manera, se perciben los
desarrollos de la politica de primera infancia como un asunto de la CIPI y no del Sistema y
que, en consecuencia, la infancia y la adolescencia, si bien cuentan ahora con politica, se
encuentran descuidados y con rezagos en materia de inversiéon publica. Uno de los retos
del Sistema, se relaciona entonces con la capacidad de articular y movilizar las politicas
desde un principio de universalidad y bajo un enfoque de curso de vida para la garantia del
derecho de la proteccion integral que tienen todos los nifios, nifias y adolescentes que

habitan el territorio colombiano.

En segundo lugar, se identifica también que los marcos normativos e institucionales que le
aplican de manera especifica a las entidades pueden contribuir a delimitar o a restringir el
ejercicio de las competencias que tienen los agentes en el marco del Sistema. A manera de
ilustracion, el articulo 17 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia establece:
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Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano (...) Este derecho supone la generacion
de condiciones que les aseguren desde la concepcion cuidado, proteccion, alimentacion nutritiva y
equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacion, vestuario adecnado, recreacion y vivienda segura

dotada de servicios piiblicos esenciales en un ambiente sano.

Este articulo del Codigo es explicito en la aplicacion, por ejemplo, para el ICBF que “tendra
por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo armoénico de la familia,
proteger al menor de edad y garantizarle sus derechos” (Congreso de la Republica de
Colombia, 1979). De igual manera es congruente con la normativa del sector educativo que

establece:

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, define y desarrolla la organigacion y
la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, bdsica (primaria y secundaria) y
media, no formal* e informal, dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a
grupos étnicos, a <personas en sitnacion de discapacidad fisica, sensorial y psiquica>, con capacidades
excepcionales, y a personas que requieran rebabilitacion social (Congreso de la Repriblica de

Colombia, 1994).

En contraste, la misma claridad frente a las competencias en relaciéon con citado articulo no
existen para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el cual tiene como “como

objetivo primordial dentro del marco de su competencia:

Sformular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de desarrollo economico y
social del pais, relacionadas con la competitividad, integracion y desarrollo de los sectores productivos
de la industria, la micro, pequeinia y mediana empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y
tecnologia, la promocion de la inversion extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar las
politicas, planes generales, programas y proyectos de comercio exterior (Presidencia de la Repriblica,

2015).

Lo anterior se refleja en dos situaciones: por una parte, para algunas entidades la norma
constrifie de alguna manera su actuaciéon ya que entre sus funciones no tienen la
competencia claramente establecida, situaciéon que restringe su participacion en instancias
del Sistema y limita asuntos de inversién “las leyes limitan a veces una accién asi se quiera
y se haya logrado que se tenga comprension, las entidades no se pueden mover mas alla de

algunos alcances que le da la ley” (Entrevista Agente del SNBF, 2018).

Por la otra parte, la normatividad no define claramente que entre las responsabilidades de
estas entidades esta la garantia de la proteccién integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes, razén por la cual no ven con claridad su obligacién y posibilidades de
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actuaciéon en el marco del Sistema. Esta situaciéon se hace mds explicita en politicas

transversales como transporte, vivienda, minerfa, comercio, entre otros.

Me voy para el (entidad), y le exiplico que es un agente del Sistema, que hace parte de la normatividad.
Le explico la ley, el decreto y demds y ellos dicen “no, nuestras acciones no estan enfocadas o

focalizadas para los nifios, ninias y adolescentes, nuestras acciones estdan focalizadas para la poblacion

en general. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Tercero, se menciona de manera reiterativa que persiste un enfoque sectorial en muchas de
las entidades que hacen parte del Sistema. Por su parte, algunos agentes argumentan que
esta situacion se debe a una caracteristica del Estado colombiano que planea y ejecuta todas
sus politicas desde los sectores “e/ hecho de que los presupuestos y los esquemas de planeacion sean
sectoriales limitan demasiado los procesos de articulacion, valdria la pena pensarse un esquema donde todos

ponen”.

Si bien la construccidon conjunta de lineamientos representa un aspecto positivo de la
intersectorialidad, su aplicaciéon se constituye en otro de los grandes desafios. En este
sentido, una de las entrevistas hace referencia a la construccion de los Lineamientos para la
inclusion de la primera infancia, la infancia y la adolescencia y el fortalecimiento familiar en
los planes de desarrollo territorial preparado por el Comité Ejecutivo del SNBF. Sefiala que
su construccion fue un ejemplo de buena articulacién, pero cuando se implementaron los
mecanismos de asistencia técnica, algunas de las entidades llegaron a territorio con

informacion distinta o contradictoria a la que se acordé en el documento.

las entrevistas dejan ver que persisten una serie de diferencias en el alcance y formas de
aplicacion de los conceptos que tienen como consecuencia dificultades para la
intersectorialidad. En primer lugar, se tiene una percepcion que el alcance de actuacion del
Sistema solo esta sobre la poblacion mas vulnerable; lo que se sale de ahi, ya es
responsabilidad de cada sector. En segundo lugar, se identifica también que los marcos
normativos e institucionales que le aplican de manera especifica a las entidades pueden
contribuir a delimitar o a restringir el ejercicio de las competencias que tienen los agentes
en el marco del Sistema. Tercero, se menciona de manera reiterativa que persiste un enfoque

sectorial en muchas de las entidades que hacen parte del Sistema.

En conclusién, los tres resultados presentados anteriormente, reflejan primero una
percepcion sobre el alcance del SNBF solo sobre poblacion vulnerable, segundo marcos
normativos e institucionales que limitan la participacion de las entidades en el Sistema y
tercero quizas, el mas nombrado entre los entrevistados un enfoque sectorial en muchas de
los agentes del Sistema muestran una amplia diferencia en la concepcion e implementacién
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de los principios que orientan la proteccion integral, particularmente los relacionados con
el interés superior del nifio.

Otro espacio en donde se concreta la intersectorialidad en términos de integraciéon son las
instancias o mesas de desarrollo técnico que componen el Sistema. Los entrevistados
relevan la importancia que tiene el Comité Ejecutivo del SNBF, como instancia colegiada
que favorece la toma de decisiones y que de alguna manera ha podido incidir en la actuacion
de los agentes del SNBF en el territorio. De la misma manera, los entrevistados se refieren
a las mesas tematicas o poblacionales como escenarios naturales de articulaciéon en donde
se han podido realizar acuerdos, definir prioridades y recursos, para avanzar conjuntamente

de cara a un objetivo comun.

En esta estructura operativa propuesta por el Sistema, unas entrevistas sefialan que no es
clara la diferencia que existe entre el ICBF como agente y como rector del mismo. De igual
manera, otras entrevistas cuestionan la pertinencia del Instituto como entidad rectora dado
que no tiene poder ministerial. Si bien este tema se analizara a profundidad en el siguiente
capitulo, cabe sefalar que se identifica una posible contradiccién que existe entre el Sistema
como instancia supra-sectorial y su administraciéon por una entidad que no esta por encima

en términos jerarquicos de los ministerios y departamentos administrativos.

Uno de los entrevistados hace una critica al reconocimiento de las mesas y comités como
espacio de articulacion “estamos articulados porque vinimos todos los jueves a vernos fisicamente, yo creo
que hay que hacer una evolucion” (Entrevista Agente del SNBF, 2018). Para este entrevistado,
es muy importante preguntarse por la intensiéon que existe detras de la articulaciéon, como
la definicioén o revisiéon de una politica publica, la construccién de algin lineamiento o el
seguimiento a casos especificos. Para este entrevistado, los espacios de articulaciéon deben
evolucionar de los espacios de encuentro fisico hacia otro tipo de escenarios como el virtual

o incluso sistemas de informacioén que convoque la participacion de varios actores.

Otro de los desafios que sefialan los entrevistados frente a la implementacion de los planes
de accién en el desarrollo de las mesas técnicas, es la movilidad que tienen los funcionarios
que participan en ellas, que en algunos casos se deriva de los cambios de administracién en
las entidades que nombran una nueva delegaciéon de personas que participan en las
respectivas mesas. En consecuencia, muchos de los procesos avanzados se pierden y es
necesario iniciar nuevamente, lo que genera un importante desgaste y pone en riesgo la
sostenibilidad de los logros alcanzados. De igual manera, la implementacién de los planes
de accion y la participacion de funcionarios en las mesas técnicas se encuentra limitada al

tiempo que tienen disponible dadas las mudltiples obligaciones que tienen en su entidad.
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Otra expresion de la integracién ha sido el reconocimiento de las competencias y
responsabilidades de los otros actores. En este sentido, las instancias y mesas técnicas han
sido escenarios en donde los distintos agentes del Sistema se encuentran y acuerdan lo que
cada uno debe hacer en el desarrollo de las politicas, programas, proyectos o procesos que

los convocan.

La articulacion se concreta en el reconocimiento de las competencias especificas de cada sector para
lograr en determinado momento la atencion debida a los nirios, ninias y adolescentes. Me intersecto en
lo programatico, en la politica, en lo técnico y en el seguimiento). 1o técnico tiene un reto muy grande

y lo vivimos en la construccion de la politica. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Un claro ejemplo de cémo se dan las intersecciones para la garantia de derechos es el

siguiente:

el sistema de salud se para y te dice “yo necesito que tu tengas un registro civil para poderte afiliar”,
entonces tenemos el registro civil del nifio y ya va a poder afiliarse y empezamos a garantizarle el
derecho a la salud; o sea, ya tiene su derecho de identidad y abora ya empezamos a garantizarle su
derecho a salud. En la medida de lo que va creciendo, tienen su tarjeta de identidad, entonces ellos ya

no solo acceden a salud si no también empiezan a acceder a educacion (Entrevista Agente del SNBF,

2018)

Por ultimo, aunque no fue un tema ampliamente discutido por las personas entrevistadas,
en el grupo focal de la CIPI se pudo evidenciar un alto nivel de integracién en relaciéon con
el proceso de desarrollo de la normatividad para la implementacion de la Politica de
Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia. En este sentido, la politica se
fortaleci6 y a través de la Ley 1804 de 2016 que define aspectos conceptuales,
responsabilidades de cada una de las entidades que hacen parte y linea de accién de la
politica. A partir de esta Ley, se han derivado una seria de decretos reglamentarios que han
sido construidos también de manera colectiva, los cuales han incidido y transformado

dinimicas sectoriales e institucionales.
4.2.2 Mancomunidad

El concepto de mancomunidad en el cual “se comparten recursos, responsabilidades y
acciones para la busqueda de soluciones”, representa en s{ mismo el principio del trabajo
en red y de la conformaciéon de sistemas abiertos en donde varios actores participan,
comparten y aprenden. Como elemento de la intersectorialidad, es entendido como la forma
en la cual los agentes comparten recursos, responsabilidades y acciones para la construccién
de soluciones a problemas que son de interés de varios actores (Cunill-Grau, Nuria, Julio
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2005). Se cita a continuacién una afirmacidon que representa muy bien el concepto de

mancomunidad:

Cuando nosotros hablamos del Sistema, que eso es lo bonito de hablar del Sistema, es que todos
hacemos parte, todos aportamos y existe sinergia en donde efectivamente la suma de todas las partes
es mds importante que el trabajo de cada una de ellas. Entonces, tiene que haber una participacion
o tiene que haber una voluntad de la institucion de realizar la labor, tiene que haber una
disponibilidad de tiempo muy importante y de apertura de cada uno de los participantes a aprender
(Entrevista Agente del SNBF, 2018)

En primer lugar, los entrevistados sefialan que los convenios intersectoriales o alianzas
son mecanismos en donde cada una las entidades pueden aportar lo que le corresponde de
acuerdo con sus competencias para el desarrollo de una iniciativa especifica. Un aspecto
que resaltan las personas consultadas es que estos mecanismos han venido cobrando mayor
fuerza para vincular a la sociedad civil en la implementacion de las politicas. Uno de los

entrevistados sefiala al respecto:

La CIPI o de Cero a Siempre trabajo mucho en que la sociedad civil le ayudara en la implementacion
de las politicas y se hicieron grandes convenios (...) no para contratar servicios, si no para impulsar

la politica en si, para formacion, para investigacion, ahi hay un trabajo muy interesante. (Entrevista

Agente del SNBF, 2018).

En segundo lugar, siendo esta la mas mencionada, los agentes entrevistados sefialan que los
planes de accién y rutas son la forma mas idonea de concretar la intersectorialidad en el
territorio. El Plan de Accion del SNBF, es para algunos la esencia de la articulacion del
Sistema “es la capacidad de articular agentes para ponerlos en funcién de un nucleo
compartido” (Entrevista Agente del SNBF, 2018). Este Plan se analizara a profundidad en

el capitulo 6 de este documento.

Para varios actores entrevistados, uno de los mayores retos y expresiones de la
intersectorialidad lo representa la accion territorial una vez se cuenta con los marcos de

politica y lineamientos conceptuales.

pero si eso yo no levo material al territorio, pues eso se me quedo en pura chachara (los lineamientos)
Y €S0 mplica obviamente una planeacion conjunta, una definicion de metas conjuntas, incluso una

Pplaneacion financiera conjunta, cosa que no sucede (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Las expresiones de la territorialidad se encuentran para algunos en el disefio de rutas
especificas para la atenciéon de nifios y niflas, como las rutas de prevencién, de

restablecimiento de derechos, rutas de atencién a la desnutricion, entre otras. Otra forma
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de hacer visible la accion territorial intersectorial es en las situaciones de atencion a
emergencias. Uno de los entrevistados pone como ejemplo el caso de Mocoa, en donde se
articularon distintos actores como el ICBF, los bomberos, la policia, salud, entre otros, para

responder con mucha agilidad ante posibles situaciones de vulneracion de derechos.

La mancomunidad supone poner la solidaridad por encima del poder y la actuacion
individual. En contraste a esta suposicion, algunos agentes argumentan que una de las
barreras para actuar con un enfoque intersectorial se relaciona con un asunto cultural que
determina que las entidades actuen como ‘feudos’ independientes defendiendo los intereses

y poderes de sus instituciones.

4.2.3 Inclusividad

La inclusividad se define como la representacion de la intersectorialidad en todo el ciclo de
politica publica, desde el analisis, el disefio, la implementacion y evaluacion, es decir que
no solo se evidencia en los asuntos conceptuales de la politica, sino también en las pautas
para su implementacion, relacionados con el diseno, la implementacion y evaluacion de sus

acciones (Cunill-Grau, Nuria, Julio 2005).

En este contexto, el SNBF, en su manual operativo, desde un enfoque de intersectorialidad
propone como uno de sus componentes la planeacion, el seguimiento y la evaluacion

entendidas como:

el conjunto de procesos de planeacion, seguimiento y evaluacion que se deben adelantar con el fin de

ordenar la estructura, el funcionamiento y la articulacion del SNBF, en el dmbito nacional,

departamental y municipal | distrital (ICBF, SNBF, 2013).

El desarrollo del ciclo de politica en el marco de la intersectorialidad se ve afectado en buena
medida por la incidencia que tienen las politicas transversales en las politicas intersectoriales
y viceversa, asf como la influencia que ejercen las politicas transversales sobre los agentes o
sectores que hacen parte. Tanto (Cunill-Grau, La intersectorialidad en las nuevas politicas
sociales: Un acercamiento analitico-conceptual, 2014) como Fantova (2014) plantean una

diferencia entre politicas transversales y politicas intersectoriales.

La intersectorialidad entendida como la integracion entre sectores para hacer frente a una
situacién social multidimensional, se diferencia de las politicas transversales en la medida
que estas ultimas tienen efectos o consecuencias directas sobre las politicas de los sectores
introduciendo, por ejemplo, nuevos conceptos o lineas de accién. Las politicas
intersectoriales por su parte no suplantan o desintegran la accién sectorial, sino que busca

sumar esfuerzos en torno a un objetivo comun.
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Figura 4.1 - Confluencia de las politicas intersectoriales, sectoriales y

transversales en el marco del ciclo de politica pUblica
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Nota: las lineas azules ilustran las politicas tfransversales

La Figura anterior, pretende ilustrar la coexistencia de las politicas intersectoriales,
sectoriales y transversales en el marco del SNBF. En este sentido, en el centro de las
interacciones, se encuentran las politicas de primera infancia e infancia y adolescencia que
se conciben como politicas intersectoriales que convocan distintos agentes y sectores con
el proposito comuin de garantizar la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes. En
este contexto, existen politicas sectoriales (circulos rojos) como la de educacion, salud,
trabajo, vivienda, entre otros, que inciden en mayor o menor nivel en las politicas de primera
infancia e infancia y adolescencia. De igual manera existen politicas o lineas de politica
transversales, ilustradas en la grafica con las lineas azules que nacen de algunas entidades o
sectores y tocan en mayor o menor medida a otros. Un ejemplo de estas son la ‘Politica
publica para la prevencién y erradicacion del trabajo infantil’, la ‘Politica publica de
prevencion del reclutamiento, utilizacién, uso y violencia sexual contra nifios, nifias y
adolescentes por parte de grupos armados organizados (GAO) y grupos delictivos
organizados (GDO)’ y ‘la Linea de Politica para la Prevencién y Erradicaciéon de la
ESCNNA’.
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La comprension y apropiacion del ciclo de politica aplicado al SNBF, presentd distintas
posturas entre los entrevistados. Por su parte, coinciden que partir del concepto de la
proteccion integral conlleva a la necesidad de articular varios actores en funcién de todos
los momentos del ciclo de la politica “yo dirfa que la gran mayoria o todas las entidades
tenemos claro que tenemos que pattir del enfoque de proteccion integral y que digamos eso
es lo que nos mueve”. Parte de la fortaleza se encuentra en que el SNBF cuenta con una

normativa robusta y clara que los convoca.

Porgue en el marco de las diferentes instancias del Sistema, se ve claro el ciclo y el rol que juega cada
entidad dentro de la formulacion de la politica, la competencia y como forma parte del ciclo en diferentes
momentos, no solamente en la formulacion, la implementacion, sino en seguimiento y evaluacion, cual

es el rol que cumple cada entidad que forma parte del Sistema (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

No obstante, sin perjuicio de esta claridad conceptual, existen entidades que aun no logran
identificar bien el rol o la competencia que tienen en el marco del Sistema. Varios actores
sefialan que este nivel de involucramiento en el ciclo de politica depende en buena medida
del objeto misional de la entidad “hay unas entidades con mayor claridad de este ciclo ya
que tienen una mayor relacioén con el objeto del Sistema que es la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, las que no lo tienen de manera directa, no lo tienen tan claro”.
Como se menciond anteriormente, esta situacion es mas evidente en agentes como el ICBF,
el Ministerio de Educacion o el Ministerio de Salud, que tienen dentro de su misionalidad
la atencién de nifios, nifias y adolescentes, pero existen sectores o instituciones cuya
misionalidad no es explicita en este sentido, lo que dificulta una mayor comprension y

alcance en la actuacion de esas entidades en el ciclo de la politica.

uno habla por ejemplo de un Ministerio de transporte, si, su mision es completamente distinta, su rol
es completamente distinto y sin embargo puede tener alguna pertinencia en temas de ninez, pero no se
le ha dado la importancia, eso si es un tema mds estructural de cada entidad (Entrevista Agente del

SNBF, 2018)

De otra parte, otros actores realizan otro tipo de reflexiones importantes frente al ciclo de
la politica en el marco de un sistema intersectorial. Para varios de ellos, la planeacién es un
asunto que con mayor facilidad los convoca a todos. Sin embargo, en el momento de
implementar, las acciones reflejan una actuacién netamente sectorial. Esta situacion se
explica en que todos los sectores realizan una planeacion propia desde cada entidad, que
entra a sumar a la planeaciéon del Sistema, sin embargo, los programas y en especial la
ejecucion presupuestal se realiza de manera aislada sin mayor articulaciéon entre las

entidades.
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Al preguntarle a los agentes entrevistados, si el Sistema favorece la comprension y desarrollo
del ciclo de politica, se encuentran dos tipos de respuesta. La primera, relacionada con el
rol del ICBF a través de la Direccién del SNBF. En esta, reconocen que ellos tienen la
“responsabilidad de articulacion, con todas las entidades que generen politica priblica y que de manera
transversal esa politica priblica vaya dirigida a proteccion de los nisios”. Si bien hay un reconocimiento
del liderazgo que han ejercido, y en este sentido destacan los esfuerzos de los profesionales
que hacen parte de la Direccion del SNBF para buscar y articular a las entidades, también

sefialan la inminente barrera relacionada con el lugar jerarquico del ICBF:

Yo creo gue lo ha favorecido (el ciclo de politica) en la medida en que promueve, dinamiza y anima la
articulacion, la actuacion, la coordinacion y por supuesto todos los insumos en materia de
Jurisprudencia y de politica, pero también tiene un problema y es que yo creo que el Sistema carece de

una entidad que lo lidere con suficiencia y con liderazgo (Entrevista Agente del SNBF, 2018).

La segunda, esta relacionada con el reconocimiento de un ambito mas abstracto en donde
todas las entidades hacen parte de un ‘Sistema’, desde el cual participan en el disefio e
implementacion de las politicas publicas. En este sentido, los desarrollos conjuntos, entre
ellas lineamientos, orientaciones, politicas, son logros que son mas atribuidos al Sistema

como mecanismo abstracto de articulacién intersectorial y no a la Direccion del Sistema.

A continuacién, a partir de la informacién de las entrevistas semiestructuradas y de los
> y
grupos focales, se presentan los principales resultados en relaciéon con los distintos

momentos del ciclo de politica publica.
> Andlisis situacional

En relacién con el analisis situacional, los grupos focales con las mesas técnicas sefialan en
todos los casos que cuentan con un diagnéstico que les permite contar con informacion
sobre la problematica y el estado de avance en términos de implementacién de programas
del Estado. Los grupos focales sefialan que existen documentos que apoyan el desarrollo
de diagnésticos con los que deben contar las mesas. Mayor avance se evidencia en la
CIPRUNA y en la CIPI, quienes manifiestan contar hoy con un diagnéstico amplio a partir
de distintos documentos, investigaciones e indicadores. De igual manera, en estos dos
grupos focales, las mesas cuentan con observatorios o sistemas de informacién

especificamente disefiados para informar y tomar decisiones para su actuacion.

Los grupos focales evidencian dos enfoques distintos para la elaboracién de los
diagnosticos. Por una parte, se observa como punto de partida la garantia de la proteccion
integral de los nifos, nifias y adolescentes y el goce efectivo de derechos. En el caso de la
CIPRUNA, por ejemplo, este enfoque les ha permitido fortalecer la interaccion
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interinstitucional, no solo entre las entidades que hacen parte sino también con el mismo
SNBF.

la CIPRUNNA es una comision del nivel nacional que obviamente tiene unas interacciones con el
SINBF, pero no solamente con el SNBF, sino también con el SNARIV, también con el Sistema
Nacional de Derechos Humanos, con el Sistema Nacional de Juventudes (Grupo Focal Mesas
Técnicas del SINBF, 2018).

Esta situacion muestra que el SNBF funciona en un ambito de complejas relaciones, en
donde no solo existen articulaciones entre instituciones y sectores, sino también entre
diversos sistemas como el Sistema de Salud, el Sistema Educativo, el Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente, el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral
a Victimas, el Sistema Nacional de Discapacidad, entre otros. Uno de los entrevistados,
propone la existencia de dos tipos de sistemas, unos de tipo administrativo y otros de
coordinacién. En relacién con los primeros, como el de salud y el de educacioén, involucra
asuntos complejos como la administraciéon de recursos, la inspeccion y la vigilancia de la
prestacion del servicio. Los sistemas con caracter de coordinaciéon, como lo es el SNBF,
funcionan mas como c/uster que integra y articula desde una perspectiva intersectorial a las
entidades interesadas en un proposito comun. En este sentido, resulta de suma importancia
para el Sistema, comprender y diferenciar las implicaciones que derivan de sus relaciones

con estos dos tipos de sistemas.

La idea de dicha articulacién es proporcionar un trabajo conjunto con el fin de garantizar
el objetivo de proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes y de igual forma generar

un valor agregado entre los sistemas.

Los entrevistados'? reportaron que el valor agregado que aporta el SNBF a otros sistemas
administrativos es “la transversalidad que le da el sistema a los diferentes temas o
problematicas. La mirada y enfoque de integralidad”; otros expresan que “El Sistema es
fundamental, es clave para hacer realidad las politicas de la primera infancia, de infancia y
adolescencia y la de Familia”. Otro aporte relevante que el SNBF hace a otros sistemas es
la informacion sobre nifios, nifias y adolescentes, que proporciona a los agentes un mayor

conocimiento y capacidad para trabajar con la poblacién y garantizar la proteccién integral.

De lo anterior, se pueden resaltar las diferencias y los aspectos potenciales entre los distintos sistemas
administrativos con el SINBF, pues como se evidencia el Sistema maneja un enfoque predominante
hacia la proteccion integral, posee una capacidad de trabajo con los ninios, ninias y adolescentes, dado

12 En este caso se contabilizaron las respuestas de los que opinan que el SNBF si le aporta a otros sistemas, y estas
representan a la mayoria de los entrevistados (80%), sin embargo cerca del 15% opina que no es claro su aporte.
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el conocimiento de la sitnacion de esta poblacion y las competencias que maneja, que otros sistemas
no tienen. Aungue son sistemas diferentes y en ocasiones dificiles de comparar, el SNBE se “yuelve
como un instrumento a través del cual los otros sistemas pueden promover y ejecutar la politica priblica

que tienen a su cargo”, haciendo mas eficiente el uso de los recursos y facilitando el camino para lograr

objetivos en comiin. (Entrevista Agente del SNBF, 20186).

También se menciona la importancia del SNBF a nivel territorial, pues el Sistema posee la
capacidad para convocar y articular instituciones, estableciendo de manera clara las acciones
que se deben implementar en los territorios y esta conexion entre los sistemas es importante
pues permite abordar de una manera diferente los problemas, integrando diferentes puntos

de vista.

También hay opiniones contrarias de los agentes, donde mencionan que no creen que el
SNBF le aporte o les dé un valor agregado a los otros sistemas, ya que no es posible
identificar los elementos suficientes que le permitan ver ese aporte por parte del SNBF a
otros sistemas administrativos. De igual forma expresan que no existe dialogo entre los
sistemas y un caso en concreto expone que “la labor del Sistema Nacional Ambiental en

relacion con la proteccién integral la esta asumiendo en parte el SNBEF”. (Entrevista Agente
del SNBF, 2018).

Para un nimero significativo de personas entrevistadas, el Sistema, ademas de tener muchos
mas afios de experiencia que otros, es el tnico que se logra centrar en los nifos y las nifias
desde una perspectiva holistica, mientras que los demas sistemas solo ven un tema o un
problema. Con mucha claridad, una de las personas entrevistadas sefiala que, el principal

aporte y diferencia del SNBF frente a los otros sistemas es:

ver un sujeto completo, ver un sujeto en su integralidad, y creo que ese es el que debe seguir teniendo,
este donde este. Los otros sistemas ven una parte del derecho y el Sistema logra ver los nifios como
sujetos de derechos y la familia como sujeto de derechos, eso es una potencia enorme que no tiene

ningtin otro sistema. El Sistema es el llamado a implementar e instrumentalizar el Codigo de Infancia
y Adolescencia (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

En términos de analisis situacional del gasto publico, ninguno de los grupos sefiala contar
con un diagnéstico especifico sobre de la inversion en sus temas. No obstante, se hace
referencia al ejercicio que realizé el realizé el SNBF para la primera infancia, la infancia y la
adolescencial? de la cual derivé la instalacion de la Mesa Técnica de Gasto Publico en Nifiez.

13 Hace referencia a las lecciones aprendidas del Seminario Taller Internacional. Hacia un modelo de asignacion,
ejecucion y seguimiento del gasto publico en nifiez, desatrollado en el 2013 por el ICBF con el apoyo de UNICEF.
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» Planeacion

En esta esta etapa del ciclo de politica publica, se indagd con los grupos focales la forma en
la cual la instancia incide en la planeacion de programas y proyectos que hacen parte de los
planes de desarrollo. Para todas las mesas consultadas, resulta fundamental desarrollar unas
lineas o acciones que queden incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo, ya que son
conscientes que es desde ese lugar que se realiza la efectiva asignacién de recursos y se
garantiza la sostenibilidad de la politica. Sin embargo, sefialan que quedar incluido en el Plan

no garantiza a la larga recursos para la implementacion.

En este contexto, con excepcion de la CIPI, cuya accion esta centrada sobre la politica de
primera infancia, las otras mesas planean en el marco de una politica transversal como la
Politica Penitenciaria y Carcelaria o la Politica de prevencion del reclutamiento y utilizacién
de niflos, nifias y adolescentes por parte de los grupos organizados al margen de la ley y de
los grupos delictivos organizados. Si bien la CIPRUNA es reiterativo que se fundamentan
en la garantia de la proteccion integral, estas mesas carecen de un referente de una politica
intersectorial para la infancia y la adolescencia, recientemente formulada por el Sistema. En
contraste, para la CIPI, desde la politica de primera infancia se logra permear en mayor o
menor medida la planeacion de las politicas de cada sector y entidades que hace parte de la

misma.

De igual manera sefialan que el Plan de Desarrollo es el que marca en buena medida los
compromisos de las entidades “cada entidad alinea sus programas y sus proyectos de
acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo y de acuerdo con las politicas de su propia
entidad, y cada entidad aporta de acuerdo a su misionalidad de acuerdo con esos
programas”. Esta posicion contrasta con lo encontrado en la mesa técnica de la CIPI, en

donde se evidencia un trabajo mas coordinado:

Yo puedo hablar desde la mirada de definicion de los indicadores que quedaron definidos en su
momento para el plan de desarrollo y esa construccion fue de manera conjunta. Hay unos indicadores
del plan de desarrollo que miden al final los esfuerzos de todas las entidades, (...) digamos hay unas
metas compartidas que al final todas las entidades acordamos y aportamos hoy en dia para el avance

de eso (Grupo Focal Mesas Técnicas del SINBF, 2018)

Para los grupos focales, la planeaciéon no es un proceso que se agota en el Plan Nacional de
Desarrollo. Coinciden que es necesario lograr que los temas respectivos queden incluidos
en los planes de desarrollo territoriales, en la medida que es en los municipios y
departamentos en donde se ejecutan las politicas y en este sentido el compromiso de los
alcaldes y gobernadores es fundamental para garantizar la asignacion de partidas
presupuestales que complementen recursos del nivel nacional. Para este propodsito, se
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menciona la importancia de contar con equipos de asistencia técnica desde las mesas, asf
como apoyarse en el equipo territorial del Sistema, para acompafiar a municipios y
departamentos en el disefio de los planes de desarrollo territorial para garantizar asi la

inclusién de los temas de primera infancia, infancia y adolescencia.

Lo seiialaba ahorita y es aprovechar el equipo territorial que tiene el SINBF, porque les corresponde
a ellos brindar asistencia técnica para la formulacion de los planes de desarrollo y ademids para la
Sformulacion de alguna manera de la politica de infancia y adolescencia (Entrevista Agente del SNBF,
2018)

La toma de decisiones en la fase de planeaciéon esta determinada por la arquitectura
institucional en donde se enmarca el funcionamiento de la mesa. En el caso de la CIPI y 1a
CIPRUNA, que operan bajo la sombrilla de una Comisién, ambos cuentan con una
instancia técnica en donde se discuten y se realizan los desarrollos técnicos y una instancia
directiva en donde se aprueban los asuntos estratégicos. Es importante sefialar que la
Direccion del SNBF participa en las mesas técnicas, pero no en las directivas. Por su parte,

tanto la CIPI como el SRPA cuenta con sub-mesas en las que se tratan temas especificos:

hay unas mesas que tienen unos temas especificos, en esas mesas también se da toda la articulacion,
por ejemplo, hay una mesa de seguridad donde siempre estd policia, estd fiscalia también, estd la
secretaria de seguridad, esti el ICBF, estd la secretaria de integracion social; hay otra mesa de
infraestructura donde también estd policia, estd el ICBF. Hay una mesa del sistema de informacion

también con policia, fiscalia, articulando como las fuentes de informacion que nos arrojen datos sobre

SRPA (Grupo Focal Mesas Técnicas del SNBF, 2018)

Figura 4.2 - Instancias de toma de decisiones de las mesas técnicas

Instancia directiva J

Instancia maxima
de toma de
decisiones

Mesa técnica

Instancia de
desarrollo técnico

Sub-mesa Sub-mesa Sub-mesa
Tema A Tema B Tema C
Instancia de Instancia de Instancia de
desarrollo de temas desarrollo de temas desarrollo de temas
especificos especificos especificos

Fuente: Econometria, elaboracion propia
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Esta estructura jerarquica que se presenta en las mesas segun la informacién de los grupos
focales y que se presenta en la Figura anterior, abre un interrogante frente a la forma en la
cual la estructura operativa del Sistema se articula con estas arquitecturas institucionales. Si
bien en todos los casos estara por encima el Consejo Nacional de Politica Social, es
necesario definir con mayor claridad la forma y el grado de profundidad en el cual el Sistema
participa en las distintas instancias de toma de decisiones de las distintas mesas técnicas que

componen la estructura operativa del SNBF.

De acuerdo con Cunill-Grau (2014), la gestion de los recursos financieros puede funcionar
como un mecanismo integrador de las instituciones, es decir, promueve la
intersectorialidad. La informaciéon de los grupos focales evidencia que la gestion del
presupuesto depende en buena medida de la asignaciéon de recursos a las entidades de
acuerdo con los programas inscritos en el Plan de Desarrollo. Una de las personas
entrevistadas, sefiala adicionalmente que los presupuestos no evidencian un enfoque de

proteccion integral dado que estan estrictamente ligados a los sectores

siempre se ve desde cuales son los proyectos de inversion del sector educacion y de esto de pronto se
logra entender como qué puntos de la atencion integral de enfoque integral toca, pero al pasar la
pdgina esta salud y después esta temas de proteccion especiales, después esta funcion de inminencias,
victimas, cultura, deporte, pero sigue teniendo una vision muy sectorial que al fin y al cabo el
presupuesto se aprueba es por sectores que no permite tener como una lectura de atencion integral
(Entrevista Agente del SNBF, 2018).

Este mismo actor, sefiala que existen mecanismos, como la ‘planificacién del presupuesto

orientado a resultados’'* a través del cual se pueden contar con macro-proyectos que

permitan articular los proyectos de inversion en torno al objetivo de la proteccion integral.

De igual manera es importante sefalar, que la gestion del presupuesto estd determinada en
buena medida por la caracteristica de quien lidera la comisién o mesa. En el caso de primera
infancia, la existencia de una alta consejerfa que depende del Presidente de la Republica ha
facilitado la gestién de los recursos por su linea directa con ministros y directores.

Finalmente, se encontré que todas las mesas técnicas de los grupos focales cuentan con un
plan de accién propio, que se deriva de un plan de accién general de la politica y se articula
con el Plan de Accién del SNBF, asunto que sera analizado a profundidad mas adelante en

este documento.

» Seguimiento y evaluacion

14 Es una herramienta gerencial moderna que complementa el presupuesto financiero tradicional al proveer informacién en torno
al vinculo entre la asignacion de recursos y los resultados esperados de la gestion publica Tomado de
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portal DNP/Informacionhistorica/Presentacion Rafael Gomez 1parte.pdf
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Las acciones de seguimiento y evaluacién en las mesas técnicas que participaron en los
grupos focales varfan en profundidad y complejidad. Por una parte, la informacién
evidencia que el seguimiento se realiza principalmente a indicadores de gestion, que hace
referencia a los compromisos de las entidades y de resultado, relacionado principalmente
con coberturas. Es decir, en ambos casos, lo que se evidencia es un seguimiento de los
sectores y no del resultado de los esfuerzos de todos los sectores “Por entidades hacemos
ese reporte, intuimos sirve también para ese mapa por ejemplo que ustedes nos contaron
que ustedes hacen, en donde se identifica que acciones tienen todas las entidades” (Grupo
Focal Mesas Técnicas del SNBF, 2018).

Con un mayor grado de profundidad, las mesas, como la de la CIPRUNNA, pueden contar
con observatorios que a partir de la triangulacién de informacién de distintas fuentes,
presentan informacién con un mayor grado, procesamiento y de profundidad, evidenciando
en sus analisis determinantes o factores de causalidad de un fenémeno especifico
“conocemos el esfuerzo que hace el observatorio de la comisién, para recoger la
informacién relacionada con riesgos, amenazas y vulnerabilidades que se hacen en el
territorio nacional” (Grupo Focal Mesas Técnicas del SNBF, 2018).

Finalmente, como un referente de una buena practica del seguimiento intersectorial, la CIPI

cuenta con el Sistema de Seguimiento al Desarrollo Integral de la Primera Infancia, definido
en el Decreto 1356 de 2018 como:

un sistema de informacion para el seguimiento nominal de los nifios y ninias en primera infancia,
mediante el cual se realiza el registro y seguimiento a las atenciones que se brindan a las gestantes y
ninos y ninas en primera infancia del pais, para su desarrollo integral (...) Este Sistema constituye
la principal herramienta para articular la informacion sobre los nifios y las nifias, su caracterizacion,
) la realizacion de sus derechos, y para orientar la toma de decisiones de la Politica de Estado para
el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, tanto en el orden nacional como en
el territorial (Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, 2018).

Adicionalmente, este Decreto, dispone la creaciéon de una Mesa de Sistema de Seguimiento
al Desarrollo Integral de la Primera Infancia, la cual estara integrada por un delegado de
cada una de las entidades que conforman la CIPI. Es importante sefialar, que el SRPA
también cuenta con una mesa de sistemas de informacion, que se encuentra en proceso de

consolidacion.

Finalmente, en relacién con los mecanismos para comunicar los avances de la politica, una
de las mesas sefiala que, en el marco del plan de accién, quedo la tarea de disefiar un plan
de comunicacién conjunto. Sin embargo, esta tarea ha sido compleja de implementar
porque ha sido dificil poner de acuerdo a todas las oficinas de comunicaciones de las
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entidades. De igual manera, las dos comisiones consultadas (CIPRUNA Y CIPI) sefalan
que se apoyan de una pagina web en donde se puede encontrar informacion de los avances

en materia de implementacion de la politica.

4.3 ARTICULACION SECTORIAL E INTERINSTITUCIONAL

La articulacién sectorial e interinstitucional es un proceso central en las politicas con
enfoque intersectorial, como las orientadas a la primera infancia, la infancia y la
adolescencia. En el marco de lo establecido en el manual operativo del SNBF, los procesos
de articulaciéon no solo se dan entre agentes o sectores que hacen parte del Sistema, sino
también entre las distintas instancias de operacién del mismo. En el escenario ideal, una
articulacion efectiva se debe dar entonces de forma vertical y horizontal, entre agentes e

instancias.

A continuacion, se presenta un analisis de las articulaciones, a partir de la informacion
derivada de las entrevistas semiestructuradas en donde los agentes mencionaron las
entidades con las que mas se articula en el marco de las instancias en las que participan y la

valoracion del aporte de esas entidades mencionadas al logro de los objetivos en el marco

del SNBF.

Figura 4.3 — Valoracién de la articulacion entre agentes del Comité
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Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF
2018

La valoracion de la articulacion entre los agentes del Comité Ejecutivo, (figura 4.3) muestra
que mas del 50% de los agentes entrevistados no responden o afirman que no conocen la
instancia del Comité Ejecutivo, dado que no participan en la misma o simplemente, que no
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tienen informacion sobre los detalles de su funcionamiento y articulaciéon. De la otra mitad
de los entrevistados que califico de 1 a 4 la articulacién, un 32% calificé como buena o muy
buena la articulacién, estos puntajes altos, van asociados a un reconocimiento de los
productos que han venido desarrollando en los dltimos afios y a las personas que participan
en este Comité, sefialando que son asesores o directivos de las entidades con alta capacidad

técnica en temas de primera infancia, infancia y adolescencia:

e parece que son criticos ) ¢ es una instancia que debe existir porque hace el filtro para lo que llega
al consejo de politica social. Tienen una base de conocimiento. Creo que se articulan en el marco de

la instancia y que de ahi ya se derivan un monton de cosas que empiezan a pasarse a las instancias

técnicas (Entrevista Agente del SNBF, 2018).

De otra parte, las calificaciones bajas se asocian a una percepcion individual de las entidades
que hacen parte del Comité. Senalan que unas entidades como el ICBF, el DNP y el
Ministerio de Salud son entidades que se articulan facilmente, mientras que otras como el
Ministerio de Educaciéon tienen mayores dificultades. De igual manera sefialan que ese
Comité se reine muy esporadicamente y que sienten que no da linea a las mesas técnicas.
Estas articulaciones también estan mediadas por afinidad; por ejemplo, el representante del
DNP, que es de la subdireccion de salud, se articula mas facil con el Ministerio de Salud o
con el ICBF, mientras que la del Ministerio de Educacion, que es de la direcciéon de primera
infancia, se articula mas facil con el representante de la CIPL

Figura 4.4 — Valoracion de la articulacién entre el Comité Ejecutivo y el
Consejo Nacional de Politica Social
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Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF
2018

PéginaS 7



EVALUACION INSTITUCIONAL DEL SNBF Y DEL PLAN DE ACCION 2015 - 2018
Producto 3: Informe Final y Bases de datos
Econometria Consultores — diciembre 14 de 2018

En relacién con la articulacion entre el Comité Ejecutivo y el Consejo Nacional de Politica
Social, cerca del 60% de las mesas técnicas no conocen las dinamicas entre ambas instancias.
Las valoraciones positivas se relacionan con un reconocimiento del Consejo Nacional de
Politica Social, como una instancia de alto nivel en donde se toman decisiones estratégicas

se pueden asignar recursos para el desarrollo de las politicas.

Las decisiones que toman al nivel ejecutivo, que son las decisiones de politica, se pueden ver
materializadas en la operacion, digamos en la medida en que yo defino como va a operar la politica
) pues veo que la politica se implementa con unos resultados mds o menos acertados, mds o menos
buenos, pues puedo ver gue hay una buena articulacion entre las decisiones que se toman frente a lo

que se implementa (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Las valoraciones negativas, se asocian a una vision ‘instrumentalizada’ del Consejo Nacional
de Politica Social como una instancia que debe sesionar por temor a las sanciones de los
6rganos de control “La tnica razén por la cual hacen el consejo es porque o si no el
presidente es investigado por la procuraduria”. De igual manera, se percibe una relacion
“chimba o mas bien elemental” entre el Comité y el Consejo, dado que su relaciéon esta
determinada por una agenda y unos temas que sugiere el Comité Ejecutivo y que son
aprobados con muy poca dedicacion y analisis “es una presentacién de 2 minutos de todo

un proceso de 3 afios y tendria que ser mas institucionalizado”.

los Ministros no estan pensando en cdmo proteger a los nifios, ninias y adolescentes. Ser Ministro
ncluye un montin de cosas, ellos no tienen tiempo para sentarse y pensar en ninez. Con decirte que
la politica de niniez y adolescencia del pais se decidid por Skype y ni siquiera en una reunion continua.
Fue una reunion abierta por 24 horas y cada quien participaba cuando podia. Y esa reunion se hizo
porque si no tenian problemas con procuraduria ;Ves? Eso definitivamente no es articulacion

(Entrevista Agente del SNBF, 2018)

De otra parte, la relaciéon entre ambas instancias esta también mediada por las entidades
que hacen parte del Comité. Es decir, en el Comité participan 6 entidades, mientras que en
el Consejo participan 17 ministros mas directores de departamentos administrativos. En
este sentido, los temas que suben estan en buena parte mediados por los intereses de las 6
entidades. Adicionalmente, el didlogo también esta mediado por la cercanfa entre el
Ministro y el delegado al Comité Ejecutivo; entre mas linea directa, mas posibilidad tiene
un tema de ser discutido previamente. Pero, de todas maneras, no existen o no se menciona
experiencias previas de preparacion conjunta del Comité Ejecutivo con ministros o
viceministros para la aprobacién de temas llevados al Consejo Nacional de Politica Social.

Es importante sefalar, que se reconocen otros espacios naturales de articulaciéon del
Presidente y los Ministros, que es en el Consejo de Gobierno “es donde se toman las
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decisiones de politica, ahi es donde toca posicionar los asuntos de infancia y adolescencia”
(Entrevista Agente del SNBF, 2018).

Figura 4.5 — Valoracién de la articulacion entre el Comité Ejecutivo y las
instancias de desarrollo técnico
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Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF
2018

La articulacion entre el Comité Ejecutivo y las instancias de desarrollo técnico se percibe
como deficiente por cerca del 30% de los agentes entrevistados. El 39%, no sabe o prefiere

no opinar al respecto.

Para las personas entrevistadas, esta articulacion sirve a dos propositos: (1) Llevar los temas
de importancia discutidos en las mesas técnicas al Consejo Nacional de Politica Social (2)
Brindar orientaciones de nivel directivo para los desarrollos de las mesas técnicas. Esta
légica de comunicacion o de toma de decisiones esta bien planteada, pero no funciona en
la realidad. “! venga que esto lo estamos trabajando para llevarlo al Comité Ejecutivo, luego
al Consejo de Nacional de Politica Social porque somos una instancia del Sistema! Esto no
lo presentan de esa manera” (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Algunos entrevistados afirman que la linea técnica si baja y que en las mesas se discute de

acuerdo con las orientaciones brindadas por el Comité.

Yo en mi participacion el de las mesas técnicas recibo instrucciones de mis directivos, de mis jefes a
partir de decisiones tomadas mas arriba y es como, acd (segrin el grdfico de instancias), se toman las
decisiones por cada entidad digamos, y aqui se baja a trabajar precisamente para el cumplimiento de
estos objetivos, es darle el cumplimiento a la linea que se da desde aca (Entrevista Agente del SINBF,
2018)
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No obstante, esta relacion esta también determinada por la cercanfa de las personas que
asisten a las mesas técnicas con los directivos. Sila relacion es lejana o no existe, la linea no

llega o no llega con oportunidad.

En contraste, otros entrevistados sefialan que no existe una linea clara por parte del Comité
Ejecutivo, lo que se refleja en muchas reuniones de las mesas técnicas sin un norte claro.
De otra parte, perciben una estructura muy vertical y que las decisiones que se toman en el

Comité Ejecutivo son reactivas, y en ocasiones carecen de transparencia y oportunidad.

Pues yo nunca he estado, ni he visto, ni he oido que el Comité como Comité se resina con las mesas
temdticas, entonces otra cosa es que es nuevo, alguien del Instituto o alguien de algunas de esas
entidades dice: jen el comité se dijo! O que haya comunicaciones oficiales del Comité Ejecutivo hacia
las mesas, no. Son personas representando entidades, entonces si deberia haber mecanismos, expeditos
claros y sistematicos de informacion del Comité hacia las mesas (Entrevista Agente del SINBF,
2018).

Por ultimo, un entrevistado sefiala que la falta de articulacion entre el Comité Ejecutivo y
las mesas técnicas tiene como consecuencia una pérdida de articulaciéon con el territorio.
En este sentido, se sefiala que las mesas técnicas normalmente son las que tienen esa
capacidad de dialogo a través de las acciones de asistencia técnica. La ausencia de
articulacion deriva en un riesgo de no poder decidir ni recomendar con base en lo que
ocurre en los territorios. En conclusion, se requiere fortalecer un didlogo mas de la base

hacia arriba que favorezca la formulacion y desarrollo de las politicas.
Figura 4.6 - Efectividad de la articulacion entre agentes del sistema
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Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF
2018
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L a percepcion sobre la efectividad de la articulacién de los agentes del sistema se inclina
un poco mas hacia lo positivo, sin embargo, los entrevistados no realizaron mayores

comentarios que explicaran sus valoraciones.

Algunos entrevistados de las mesas técnicas, aseguran que la articulaciéon funciona cuando
se presentan situaciones de emergencia, que requieren respuesta inmediata de varias
entidades del Sistema. Por otra parte, otros afirman que la buena articulacién esta
condicionada a las capacidades propias de las entidades y a las relaciones entre las personas
“Que cumplas dos coincidencias, desde temas personales y de compromisos y a hacer
funcionar también lo publico” (Entrevista Agente del SNBF, 2018).

De igual manera existe la percepcion general que muchas entidades participan “desde el
interés de su institucion, no del interés como Sistema”, lo que tiene como consecuencia que
se terminen priorizando objetivos institucionales o sectoriales por encima de los objetivos
propios del Sistema. También existe una sensacion generalizada de realizar muchas
actividades sin mucho propésito o sentido de politica publica. Esta situacién se deriva en
buena medida, de un asunto ampliamente mencionado por los entrevistados, y que
posiblemente resulta una de las barreras mas importantes para el buen funcionamiento del
Sistema; la ausencia de una politica de infancia y adolescencia que marque un derrotero
politico y técnico y que convoque a todas las entidades y politicas sectoriales en funcion de
esa politica. La experiencia de la CIPI, bien valorada y que resulta ser un referente para los
entrevistados, logré esa articulacion a partir de las construcciones propias de la politica de

primera infancia.

Creo que bace falta mucho a veces la articulacion para poder identificar cudl es ese punto de
interseccion donde nos conectamos todos y creo que es parte de lo que plantea como reto a la nueva
politica de infancia y adolescencia que la nueva hoja de ruta hasta al 2030. Porque como esto nos

cambia un poco el sentido de la gestion gubernamental y al recoger todo lo que hemos hecho en primera

infancia, (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Los entrevistados afirman que falta un mayor compromiso y conocimiento de algunas
entidades frente a la proteccion integral. En este sentido, en ausencia de esta claridad, siguen
pensando que la garantfa de derechos es un asunto cuya responsabilidad recae
principalmente en el ICBF. Esta situacion, explica en buena medida lo que presenta la
Figura siguiente, en donde se observa que el ICBF fue la entidad mas nombrada, por todas
las personas entrevistadas, como el agente con el que se relaciona su entidad para cumplir
con sus competencias dentro del marco del Sistema.
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La Figura también permite observar los siguientes comportamientos.

En relacién con los dos cuadrantes anteriores, no resulta casual este comportamiento si se

tiene en cuenta que todas estas entidades hacen parte del Comité Ejecutivo del Sistema.

la Fundaciéon Ashdown, Aldeas Infantiles y las universidades.

los ministerios de salud y educacién y la Presidencia (CIPI).

4,0

En el cuadrante 1 — intensidad alta de articulacion: se encuentran las entidades
que fueron nombradas 17 veces o mas y que cuentan con una valoraciéon'!® por
encima del promedio (3,2) del aporte al objetivo del SNBF. En este grupo se

encuentran el ICBF, y la sociedad civil. Las organizaciones mas nombradas fueron

En el cuadrante 2 — intensidad alta — media de articulacion: son las entidades
que fueron nombradas 17 veces o mas y que cuentan con una valoracién por debajo
del promedio (3,2) del aporte al objetivo del SNBF. En este cuadrante se encuentran
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e En el cuadrante 3 — intensidad media de articulaciéon: se encuentran las
entidades que son nombradas menos de 17 veces y sobre o por encima del promedio
de veces nombradas de todas las entidades (8,7), y que cuentan con una valoracién
por encima del promedio (3,2) del aporte al objetivo del SNBF. En este grupo se
observa el DNP y el DPS (los dos forman parte del Comité Ejecutivo), y 6rganos
de control (mencionan la Fiscalfa, la Procuraduria y las personerias). La cooperacion
internacional también se incluye en este cuadrante, en donde se mencionan
principalmente organizaciones como UNICEF, PNUD, FAO, OIT y la Embajada
Americana. Finalmente, también se encuentran en este grupo los entes territoriales,
lo cual cuestiona de alguna manera el nivel de articulaciéon del Comité Ejecutivo y
las mesas técnicas con las alcaldias y gobernaciones.

e En el cuadrante 4 — intensidad media — baja de articulacién: se ubican las
entidades por debajo del promedio de veces nombradas (8,7) y con un promedio
inferior de valoracion inferior a 3,2. En este grupo se encuentran el Ministerio de
Cultura y el Ministerio del Interior, ambas entidades encargadas de movilizar asuntos
de participacién y grupos étnicos. También estan el MinTIC y Medicina Legal.

e En el cuadrante 5 — intensidad baja: se ubican las entidades por debajo del
promedio de veces nombradas (8,7) y con un promedio inferior de valoracion
superior a 3,2. Se encuentran organizaciones con una importante incidencia en temas
orientados a los niflos, nifias y adolescentes, como la Policia Nacional, el SENA y la
Unidad de Victimas, sin embargo, son poco nombrados. Se encuentran también en
este grupo ministerios como minas y energia, transporte, relaciones exteriores cuyas
politicas tienen menor incidencia directa y otros como Migracién Colombia y la
Unidad de Gestion del Riesgo, cuya mencion va mas asociada a situaciones de
emergencia. De igual manera se observa la Direccion del SNBF, situacién que puede
explicar la confusién de un ICBF nombrado muchas veces como entidad, pero sin
diferenciar bien su rol como entidad misional o como rector del sistema.

e En el cuadrante 6 — intensidad deficiente: Finalmente, en el cuadrante 6 se
encuentran las entidades por debajo del promedio de veces nombradas (8,7) y con
un promedio inferior de valoracion superior a 3,2, es decir las entidades menos
nombradas y con menor valoracién de aporte al SNBF. Igual que el cuadrante 5, se
encuentran en este grupo ministerios cuyos objetos misionales no estan centrados
en los nifios y las niflas, como Ambiente, Vivienda, Comercio y Justicia. También se
encuentran el Congreso y los Juzgados, lo que evidencia la poca articulaciéon del
Sistema con las ramas legislativa y judicial respectivamente.

A continuacién, se presentan algunos ejemplos dados por los entrevistados sobre
experiencias positivas de articulacién en el marco del SNBF.
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Cuadro 4.2 - Experiencias referentes de articulacion exitosa

EXPERIENCIA
Formulacién e implementacién
de la Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la
Primera Infancia

Formulacion de la Politica
Nacional de Infancia y
Adolescencia

Articulacién SNBF con el
Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente

Prevencion del trabajo infantil y
la explotacién sexual comercial

Avrticulacion con el Sistema
Nacional de Juventud

Articulacion programatica de
programas para la nutricion y
seguridad alimentaria

Protocolo de Participacion de
nifios, nifias y adolescentes
victimas del conflicto

TESTIMONIOS DEL FACTOR DE EXITO

Trabajo ordenado, riguroso, permanente, sistematico, que da resultados

Implico que todos los sectores nos sentaramos e incluso leer parrafos, parrafo por parrafo
y significd que todos armonizaramos nuestras misiones sobre infancia y adolescencia y
lo que queremos para el pais / ese es un buen ejercicio porque no solamente articula los
agentes del sistema, sino que también articula otras paliticas

Hay con el Ministerio de justicia un ambito muy avanzado de articulacion y coordinacién
(...) decirle en donde estaba el foco de atencidn de responsabilidad penal adolescente en
el ICBF. EI ICBF no es la instancia competente para definir el sistema de responsabilidad
penal, es el sistema de justicia

Se gener6 un ambito de trabajo permanente que dio como resultado unas lineas de
politica importante

Nos hemos encontrado en ejercicios de participacion, pero nos falta trabajar mucho mas
lo sistémico, (...) nos cruzamos en edades, y antes de tener ellos todo un ajuste normativo
de la ley de juventud, hemos sido aliados porque nos convenimos

Para que las familias atendidas en el programa de nutricién pudiesen tener acceso, no
recuerdo si por programa RESA o no recuerdo cual, pero les facilitaron semillas y les
facilitaron algunas herramientas para hacer agricultura de autoconsumo a nuestras
familias con la participacion de dos agentes involucrados en el Sistema, ICBF y DPS en
Su momento

Se gener6 el espacio de participacion, se construy6 una resolucion, se construyé una guia
metodologica, en un espacio de construccidn de mesa técnica de alrededor de un afio y
medio, donde el sistema estuvo participando de forma permanente

Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF

2018

La articulacion interinstitucional e intersectorial esta motivada por distintos factores que,

con mayor o menor complejidad, facilitan el alcance de mayores niveles de integracion a

favor de la intersectorialidad en el marco del SNBF. A continuacién, se mencionan los

principales motivos sefialados por los actores entrevistados.

e Garantizar la proteccion integral de los nifios, las nifias y adolescentes.

e [EHficacia en la ejecucion de los recursos

e Mayor impacto de las acciones en el territorio

e Posibilidad de construir una linea técnica de forma colegiada

e Mayor impacto de los procesos de asistencia técnica

e Mejor capacidad de respuesta en situaciones de emergencia

e Poder actuar en concordancia con lo exigido por la Ley

e Respuesta articulada ante compromisos internacionales (Comité de los Derechos del

Nifio, Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre otros)

e Posibilidad de articular a la sociedad civil desde el principio de corresponsabilidad

en la proteccion integral de los nifios y nifias
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e Beneficios para los actores que hacen parte de politicas transversales (Ejemplo:
prevenir la exploracion sexual comercial o el trabajo infantil, trae beneficios para las
empresas en el marco del Pacto Mundial por la Sostenibilidad de las Naciones
Unidas)

e Disminuir la violencia y romper el circulo de la pobreza

Las motivaciones sefialadas anteriormente, sugieren que la articulacién y los beneficios que
trae en el marco de un sistema intersectorial requiere de una apropiacion y socializacion por

parte de los agentes que lo integran, en especial del ICBF como rector y la Direccion del

SNBF.

En relaciéon con la apropiacién, existe una amplia comprension de lo que es el Sistema y

como la intersectorialidad le aporta a la garantia de derechos.

La entrada de discusion y de trabajo en el sistema no es sectorial es por el sujeto, entonces cuando
entras por el sujeto entras al plano de lo intersectorial por la interdependencia e integralidad de los
derechos, es decir, politica y conceptualmente estd parado en el enfoque de derechos, y cuando te paras
abi sacas los 4 principios bdsicos, universalidad, interdependencia, integralidad y exigibilidad

(Entrevista Agente del SNBF, 2018)

La apropiacion conceptual de este concepto, segun las entrevistas, tiene como consecuencia
entonces, su materializacion en programas y proyectos, que, aunque existen desafios,
también son muchos los avances en experiencias de articulacién interinstitucional que

tavorecen el desarrollo integral de nifias, nifias y adolescentes.

Una vez apropiado el concepto en las instituciones, la socializacion requiere
fundamentalmente un ejercicio de posicionamiento del valor agregado del SNBF en
distintos escenarios que van desde la formulacion de las politicas y programas, pasando por
su implementacion, el seguimiento y evaluacion. De acuerdo con los entrevistados, se ha
avanzado en la tarea, pero atn falta mucho para lograr mayor apropiacion. Las principales
acciones para sensibilizar acerca de los beneficios del Sistema son la comunicacién y la
asistencia técnica. En relacion con la primera, se tiene una comprension de que la
responsabilidad de implementar campafias de comunicaciéon le corresponde a la Direccion
del SNBF, sin embargo, no se ha avanzado mucho en este aspecto. También se menciona
la importancia de contar con publicaciones del Sistema, pero no se cuenta con un respaldo
editorial para hacerlo posible. En cuanto a la asistencia técnica, el reconocimiento del
ejercicio adelantado es importante, aunque coinciden que hace falta mayor coordinaciéon y
lo mas importante, incidir en territorio.
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Posiblemente la frase que mas representa la intension del sistema es ‘vamos a activar el
sistema’ la cual representa mds una intensién reactiva ante situaciones de riesgo,
inobservancia o vulneracién de derechos. Probablemente, si el SNBF tuviese una mayor
apropiacion, estarfa activo siempre para todos los agentes y serfa un mecanismo vivo que
evoluciona y se adapta a los desarrollos conceptuales, técnicos y de gestion de las politicas

publicas, logrando asi una mayor y mejor integracion de todos sus actores y procesos.
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Capitulo 5
CAPACIDAD INSTITUCIONAL DEL SNBF

5.1 ELROL DEL ICBF COMO RECTOR DEL SISTEMA

El Estado Colombiano al centrar sus esfuerzos en la proteccion integral de nifios, nifias y
adolescentes, orienta sus acciones a la garantia de los derechos de esta poblacion, asi como
a la prevenciéon de la vulneraciéon de sus derechos y al restablecimiento de los mismos
(Codigo de la Infancia y la Adolescencia o Ley 1098 de 20006). Si bien, la existencia de otros
sistemas adicionales al SNBF'¢ también apunta esfuerzos a la garantia de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, la mera existencia de dichos sistemas no es suficiente para los
objetivos de proteccion integral requeridos, encontrandose que no sélo el SNBF, como red
de relaciones resulta fundamental para lograr la articulacién entre sistemas y entre agentes,
sino que el ICBF es el agente idoneo para ser el responsable de lograr esta necesaria

articulacion (ICBF, SNBF, 2013)

Esta apreciacion esta acorde con los resultados de la presente evaluacion en los cuales el
73% de los agentes entrevistados identifican al ICBF como el actor llamado a ejercer el rol

de rector del sistema.

Figura 5.1 — ; Qué tan llamado es el ICBF a tener el rol de rector del
Sistema?: Porcentaje de frecuencia en la calificaciéon 1/

70
60 media: 3,25 55,1
50 desv. est: 1,08
N: 78
40
30 17,9
20 12,8 !
0 6,4 7,7
c M =
1 2 3 4 NS/NR

1/ la calificacién va de 1 a 4 donde 1 es muy poco llamado y 4 es bastante

Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF,
2018

16 Como se mencionaba anteriormente, el Sistema Nacional de Educacién, el Sistema de Proteccién Social, Sistema de Seguridad
Social en Salud, Sistema Judicial, entre otros.

Pégina6 7



EVALUACION INSTITUCIONAL DEL SNBF Y DEL PLAN DE ACCION 2015 - 2018
Producto 3: Informe Final y Bases de datos
Econometria Consultores — diciembre 14 de 2018

De acuerdo con el Manual Operativo del SNBF Version 1.0, el ICBF, en su papel de ente
rector, coordinador y articulador del SNBF, “se orienta a trazar lineas de politica, estandares
de monitoreo y seguimiento técnico, en apoyo de las demas entidades responsables de los
derechos para que cumplan con las obligaciones que les corresponden.” (ICBF, SNBF,
2013). En este sentido, sus funciones involucran aspectos asociados a la coordinaciéon y el
disefio de acciones y de politicas publicas, asi como de asistencia técnica, liderazgo,
participacion, y seguimiento (ver Figura 5.2).

Figura 5.2 - Funciones del ICBF en su rol de ente rector del SNBF

OORDINAR
* EISNBF y la implementacion de mecanismos para la articulacién del SNBF bajo los principios
de corresponsabilidad y participacion.

¢ El compromiso de las entidades territoriales en la planeacion y ¢jecucion de los programas
pertinentes

¢ La formulacion de propuestas que contribuyan a optimizar la prestacion del Servicio Pablico de
Bienestar Familiar, y mecanismos para su control social

D)

* Las metas de operacién del Sistema con los actores nacionales y territoriales.

* Los parametros para la asesoria y asistencia técnica para el SNBF y a las entidades que prestan el
Servicio Publico de Bienestar Familiar.

|

I N AR I

* Y establecer articulaciones con los agentes publicos, privados, de la sociedad civil, de la
cooperacion internacional y otros, que ejecuten lineas de accion relacionadas con la garantia de

los derechos de NNA

n'.'

* Por Parte del Gobierno Nacional, las normas que deben regular los diferentes aspectos de
operacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

* Dstrategias de formacion, capacitacion, divulgacion e intercambio de experiencias, con los

agentes del SNBF
LIDERAR Y PARTICIPAR

¢ Las estrategias de difusion y sensibilizacién en la articulacion interinstitucional para la proteccion
integral de los NNA.

* La formulacion e implementacion del SUIN, para reorientar la formulacion y la ejecucion de
politicas publicas

BRINDAR

¢ Acompafiamiento técnico a los representantes de las gobernaciones y alcaldias ante el CONPOS

OFICIALIZAR, DIFUNDIR Y HACER SEGUIMIENTO

¢ A las decisiones del Consejo Nacional de Politica Social.

* Y efectuar recomendaciones a los planes decenales, planes nacionales de desarrollo colombiano,
referidos a la realizacion de los derechos de la infancia vy la adolescencia.

Fuente: Econometria, elaboracién propia a partir del Manual Operativo del
SNBF Version 1.0 (ICBF, SNBF, 2013, pdg. 27)

Las funciones del ICBF como rector del SNBF mas reconocidas por los agentes del Sistema
entrevistados son la coordinacién entre agentes, la interlocuciéon con los territorios y la
asistencia técnica frente al tema de proteccion integral de la primera infancia, infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar. Los entrevistados identifican como principales
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fortalezas del ICBF como rector del sistema, las capacidades técnicas del Instituto y el hecho
de estar presente en la gran mayoria de municipios del territorio nacional. El
reconocimiento de los profesionales especializados que laboran en el Instituto,
especialmente en lo ateniente al ambito juridico, y la presencia en lo local, hace que no
solamente se le aprecien sus fortalezas operativas, sino también unas fortalezas estratégicas
que se fundamentan en un conocimiento pertinente de la realidad y en armonia con la
normatividad vigente. Lo anterior coincide con el Informe de Gestion que entregd el ICBF
en el ano 2017, donde se establece que como rector del Sistema, el ICBF se fortaleci6 a
través de sus distintas instancias técnicas y operativas, particularmente en lo referente a las
decisiones de politica publica que facilitaran la garantia de la proteccién integral en nifios,

nifias y adolescentes (ICBF, SNBF, junio 2018)17.

La presencia del ICBF tanto en el nivel nacional como en el territorio es altamente valorada
y reconocida. Es de anotar que a nivel nacional, el ICBF ejerce la secretaria técnica del
Consejo Nacional de Politica Social y del Comité Ejecutivo del SNBF, mientras que en los
territorios, forma parte de los Consejos o comités departamentales o distritales para la
politica social ® y es el llamado a realizar la coordinaciéon técnica de las mesas
departamentales, municipales y distritales de infancia, adolescencia y familia, y es quien
provee asistencia técnica en los territorios frente a aspectos asociados con el disefio y

ejecucion de las politicas publicas de infancia, adolescencia y familia.

Sin embargo, este reconocimiento de la presencia del ICBF y de su capacidad para estar en
todos los niveles no logra ser suficiente para dejar muy claro a todos los agentes del Sistema,
tanto a nivel nacional como territorial, las diferencias esenciales existentes entre las
funciones del Instituto y las responsabilidades de éste como rector del SNBF. Si bien este
aspecto se profundiza mas adelante, resulta fundamental sefialarlo como uno de los retos
que mencionan los agentes que debe ser asumido desde la rectorfa del Sistema. Las
funciones que se desarrollan desde la rectoria implican el reconocimiento de distintas
capacidades asociadas a la articulacion entre instancias, la efectiva interlocucién entre
agentes en distintos niveles y la superacion de algunos retos relacionados con la

implementacién del Plan de Accién del Sistema.

En este sentido, otros retos que sefialan los entrevistados estan relacionados con que el
Sistema logre un mayor nivel jerarquico dentro de la arquitectura institucional del Estado
para favorecer su rol como rector del Sistema y particularmente en su funcién de
articulacion intersectorial. Tal y como lo ilustra en sus planteamientos Cunill Grau (2005)

17 Se resaltan entre otros la aprobacién de la Estrategia Nacional para la Prevencién del Embarazo en la Adolescencia
y la consolidacion de la atencién de los adolescentes en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.
18 Decreto 1137 de 1999, art 11
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en su nocién de lo que es la intersectorialidad (Cunill-Grau, Nuria, Julio 2005), lo que se
buscaria en el rol que ejerce el ICBF como rector es afianzar lineas de trabajo compartidas
bajo objetivos y enfoques igualmente compartidos. La gestion de estos procesos, a decir de
algunas personas entrevistadas, requeriria ubicarse dentro de la arquitectura institucional en
una posicion que facilite esta labor. Dado este analisis, resulta interesante observar en la
Figura 5.3, en dénde se encuentra ubicada en la actualidad tanto la rectoria del Sistema, asi
como la Direccién del SNBF para complementar los argumentos expuestos al respecto por
los entrevistados.

Figura 5.3 - Ubicacion de la Rectoria del Sistema en relacién con la
arquitectura institucional de los agentes que lo componen

Presidencia de la
m e e
Administrati

rencia para la
UARIV sl s T —
|pobreza extrema Histérica
jo directiva

[ B |

Direccién General Secretaria General
| |
e divie 2t Direccidn de Informacidn y Direcciones regionales Oficina de control interno Azt e T 2ty
¥ control de gestidn tecnologia SNBF Humana

Subdireccion de Subdireccion de Sistemas P——— Oficina de Aseguramiento a la Subdireccion de Direccion
mejoramiento Integrados de informacion Calidad articulacién Nacional administrativa
organizacional del SNBF

— a Direccién financiera

Subdireccion de Oficina de cooperacién y o

q : Subdireccion de
programacion convenios rticulaciénTerritorial
CEE T ireccien de
Subdireccién de Oficina de asesoria juridica contratacion
Monitoreo y evaluacién
Oficina Asesora de Direccion de servicios
Comunicaciones de atencidn

Direccion de

Oficina de gestion abastecimiento

Oficina de control
interno Disciplinario

Fuente: elaboracién propia a partir de organigramas establecidos por la
Funcién Publica. 2018.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-
estado/ejecutiva-orden-nacional.php

Si bien son multiples los retos que debe enfrentar la rectorfa del Sistema, no se considera
facil la posibilidad de reemplazar al ICBF en este rol, y se considera que éste debe seguir en
esta funcion realizando algunos cambios que faciliten la coordinacién interinstitucional y el
proceso de seguimiento a las acciones programadas?®.

19 Es de sefialar que esta situacién de confusion se presenta particularmente entre los agentes del sistema y/o las
instancias técnicas, ya que, si bien esta situacion también la advierten la mayorfa de entrevistados participantes en el
Comité Ejecutivo, los miembros de dicho comité no perciben dificultades en la articulacién que ellos directamente
hacen con el ICBF como rector del Sistema.
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Asociado con la anterior, algunos agentes del Sistema sefialaban el reto de continuar
fortaleciendo el conocimiento conceptual y operativo de lo que significa pasar del enfoque
de “situacion irregular” al de Proteccion Integral. A decir de una persona entrevistada, la
diferencia entre una y otra nocién no esta clara para todo el mundo y esto se refleja en la
idea que ain persiste en algunos funcionarios del nivel nacional, que la atencién a los nifios,
nifias y adolescentes y la proteccion de sus derechos es un asunto sélo del ICBF y no de

todas las instituciones del Estado en su conjunto.

...No es culpa del ICBF, sino de un tema institucional y es que e/ SNBF es algo mds grande. E/
ICBF es una institucion que se ha visto tradicionalmente asociada a los temas de proteccion,
prevencion o nutricion o primera infancia, pero el SNBE es algo mds grande, mds asociado al
desarrollo integral y por tanto requiere una rectoria mas grande. Algunos paises tienen Ministerios
de Desarrollo Social, por ejemplo, entonces por norma al ICBF no se le han dado ese alcance, entonces
le cuesta. Ha dado recursos, ha dado personal directivo fuerte, solido, ha hecho nuchos esfuerzos, ha
buscado posicionamiento, pero hay una confusion entre e/ ICBF y e/ SNBF. Entonces al ICBF lo
ven como “ellos son los temas de proteccion, los del tema de los nifios”, y [no asocian la proteccion

integral] con lo que es el Sistema. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Se considera que podtia ayudar a aclarar esta ambigtiedad el hecho de llevar la rectorfa del
Sistema a otras entidades. Si bien para la gran mayorfa de entrevistados la rectoria debe
continuar en el ICBF, dan como segundas opciones a considerar a la Presidencia de la
Republica y al DNP. Para el primer caso se argumenta la necesidad de que el Sistema tenga
mayor visibilidad, como es el caso de la CIPI, y que tenga la jerarquia suficiente sobre las
demas entidades del Sistema. En el segundo, los argumentos apuntan a que como no existe
una institucién que pueda recibir el mandato debido a que deberfa tener un caracter
transversal, el DNP podria estar cumpliendo con este rol adicional. Finalmente, se
encuentran opiniones que sefialan alternativas como la creacion de Ministerio de Desarrollo

Social o de un Ministerio de la Familia.

5.2 EL ROL DE LA DIRECCION DEL SNBF COMO COORDINADOR

Al igual que sucede con la rectorfa, el ICBF a través de la Direccion del SNBF cumple un
rol esencial como coordinador del Sistema. Tal y como lo ilustra la Figura 5.4, al ubicar las
calificaciones otorgadas por las personas entrevistadas a la valoracion de la gestion del
ICBF, a través de la Direccion del Sistema, en su rol de coordinador del Sistema, mas del
04% de las personas califican de forma positiva dicha gestion (con un 30% de los
entrevistados que otorgan 4/4 a dicha gestion).
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Figura 5.4 - Valoracién'/ de la gestion del ICBF a través de la Direccién del
Sistema en su rol de coordinador del SNBF
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Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF,
2018

Al valorar la gestion de la Direcciéon del Sistema en su rol de coordinacién, algunos
entrevistados hacen referencia a las distintas fases del ciclo que generalmente se trabaja en
politicas publicas. Es asi como, aprecian muy bien el rol de coordinaciéon que tiene la
Direccion en la planeacion de las acciones a seguir y en la convocatoria de los agentes del
Sistema, pero encuentran grandes deficiencias en la coordinacién para la implementacion y
en el seguimiento que hace el Sistema de las acciones establecidas tanto a nivel nacional

como territorial.

Frente a la planeacion se resalta la organizacion de lineamientos, politicas y orientaciones
que hace la Direccién sobre todo a nivel nacional y la forma como ha buscado de forma

deliberada diferenciarse del ICBF y del rol prestador de servicios que tiene el Instituto.

Tal y como se exponia en el aparte referido a la rectorfa del Sistema, el hecho de estar la
Direccion del SNBF dentro de la arquitectura institucional del ICBF puede ser percibido
como una dificultad adicional a partir de la cual se debe sortear un enfrentamiento entre
“egos institucionales”, la falta de claridad de las funciones del Sistema y el desconocimiento
de lo que significa aplicar una politica que requiere dejar atras un enfoque asistencialista

para ejecutar un enfoque basado en derechos.

Estos esfuerzos que hace el SNBF por contar con una “identidad propia” la reconocen
algunos entrevistados a través de la persistencia, la disponibilidad permanente, el liderazgo
y el compromiso que resaltan en los funcionarios de la Direccién del Sistema y del buen
nivel técnico y la visiéon profesional para resolver problemas que identifican en quienes
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conforman el equipo en dicha direccion . Como bien lo expresaba una persona
entrevistada, a pesar de los esfuerzos, “los sistemas son inacabados y siempre se pueden
seguir fortaleciendo, en este caso con miras a la proteccion integral de nifios, nifias y

adolescentes”.

En lo referente a la implementacion y el seguimiento, si bien se rescatan de forma positiva
acciones que involucran al Comité Ejecutivo?! y a la coordinaciéon que hace el Sistema con
las distintas direcciones internas del ICBF, no sucede igual con el resto de los agentes del
Sistema y con las distintas instancias. Es asi como se considera que a la Direccion del SNBF
le falta “peso politico para lograr que los procesos se muevan” y hay acciones que, por
ejemplo, pueden estar siendo duplicadas por el Sistema y por instancias como la CIPI. Otro
ejemplo, que enuncian, esta en la “falta de fuerza” que identifican en la Direcciéon del SNBF
para interlocutar con los 6rganos de control y lograr de forma conjunta que el resto de los

agentes del sistema ejecuten las tareas y responsabilidades asumidas.

Abora, con la CIPI ampliada va a ser asin mads dificil pues hay que buscar funciones que diferencien

al Sistema de la CIPI o si no se van a duplicar procesos, sabiendo que la legislacion soporta al

Sistema y no a la CIPL. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Asociado también con la implementacion, se identifican debilidades en la coordinacion del
Sistema en la forma como se llega a los territorios y en la manera restringida, sin mayor
acompafiamiento y concreciéon de las acciones orientadas a la atencion integral en lo

territorial.

Se requiere trascender el acompanamiento nacidn-territorio centrado en  recomendaciones,
construccion de planes, politicas, lineamientos. En el marco de la relacion nacion-territorio falta

organizacion, planeacion_y articulacion para maximiar recursos y evitar reprocesos. (Entrevista

Agente del SNBF, 2018).

Aunque no fue recurrente en las respuestas de las personas entrevistadas, si se encuentra
una voz que sefiala que los procesos de seguimiento son deficientes y que no se logran sélo
con preguntar por el estado de ejecucion de las acciones que realizan los agentes. Se
identifica una percepcion asociada con que la falta de orientacién sobre la mejor forma de

ejecutar acciones desde instituciones que no son muy cercanas al Sistema y que no tienen

20 Son varias las personas entrevistadas que coinciden en que la Direccién del SNBF tiene un buen grupo de expertos
que han trabajado por el desarrollo de los temas de nifiez en los agentes, ademas de contar con “voluntad politica”
para adelantar y llevar a cabo sus responsabilidades.

2L A decir de uno de los miembros del Comité Ejecutivo, se encontré que este espacio facilitaba el respeto y la libre
expresion de pensamiento. De igual forma que la Direccién del Sistema fue articulador sin hacer discriminaciones o
imponer filosoffas personales; desarrollé metodologias para recoger el sentir de los agentes del Sistema y los
documentos que produjo reflejaron distintas miradas.
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muy claros sus aportes al mismo, no se soluciona con solo solicitar oficios o requerimientos

sobre los avances.

Es interesante observar como en las respuestas de las entrevistas se hace referencia a
distintos periodos de tiempo bajo los cuales hubo equipos especificos tanto en la Direccion
del Sistema liderando el proceso de coordinacién, como en la rectoria del ICBF. Resaltan
los periodos del 2011 al 2014 y del 2014 al 2018, y en este ultimo se hace particular hincapié
en la forma como la Direccién del SNBF ampli6 su coordinacion a la sociedad civil y realizé
un trabajo conjunto sin mayor mediacién de recursos financieros. En otros momentos de
vida del Sistema se habla de “periodos de silencio” donde tanto la Direccion del Sistema

como los agentes no han tenido mayor intercambio e interlocucion.

Como se senalaba en algunos apartes expuestos, hay aspectos que requieren ajustes y sobre

los cuales es importante detenerse, a continuaciéon, se exponen algunos argumentos

presentados por los entrevistados que calificaron de forma negativa la gestion del ICBF en
su funcién de coordinacion del Sistema a través de la Direccion del SNBF:

e la persistencia en la idea errada que el ICBF y el SNBF son lo mismo. Como se

anotaba anteriormente y a decir de algunos entrevistados, esta falta de claridad no

solo esta presente en algunos funcionarios de los agentes del Sistema, sino dentro

del mismo ICBF.

(...) La ambigiiedad es que eres Juez y parte y ese es el talin de Agquiles del Sistema
(...)(Entrevista Agente del SNBF, 2018).

e Se encuentra que la funcién de articulacion que hace el Sistema es una y la necesidad
de tomar decisiones en cada institucion o entre instituciones, es otra. Esto ultimo
involucra acciones que no dan espera porque requieren de decisiones inmediatas que
van mas alla de los tiempos de reunién del SNBF. El destiempo presentado hace
que otras direcciones del ICBF hagan sus propios acuerdos de forma directa con los
agentes y sin pasar por el Sistema.

e Enlinea con lo anterior, se considera que una dificultad de que esté la Direccion del
Sistema dentro del ICBF radica en que ésta esta ubicada dentro de un Instituto
‘desdibujado’, ‘sin dientes juridicos’ y sin mayor incidencia en otros agentes. En este
sentido, no hay igualdad en la interlocucién y el mensaje que se le da a la Direccion
del Sistema es “usted no se va a poner a decirme a mi que soy Ministro qué es lo
que yo tengo que hacer” (Entrevista Agente del SNBF, 2018). Se considera que si la
Direcciéon estuviera en el mismo nivel que los agentes que debe coordinar, serfa
diferente (ver Figura 5.3 de arquitectura institucional).
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e De igual manera, algin entrevistado observa que en ocasiones la Direcciéon pierde
el foco sobre su rol, como, por ejemplo, cuando se centra en coordinar la mesa
interna de discapacidad en el ICBF, mds que buscar coordinar al resto de entidades.

e Tinalmente, se anota como un elemento a considerar que el Sistema debe mirarse
desde lo funcional y desde lo operativo. En otras palabras, se considera que la
Direccion es fuerte en el disenio de politica publica y débil en lo operativo, mientras
que para ambos casos el ICBF cuenta con un brazo territorial muy fuerte y con un
radio de acciéon muy amplio. Como se anotaba anteriormente, esta debilidad en lo
operativo que puede tener la Direccion del Sistema y el hecho de encontrar refuerzo
en este aspecto en el Instituto puede ser una de las razones por las cuales haya
confusion entre el Sistema y el ICBF.

e De todas formas, si bien se reconoce explicitamente la fortaleza en el disefio de
politica publica, hay voces que sefialan que falta avanzar mucho mas en lo técnico e
innovar pues se viene haciendo lo mismo desde hace tiempo, sin establecerse nuevas

propuestas técnicas ni avances notorios.

Frente al dltimo item, la Figura 5.5 evidencia que el 55,6% de quienes contestaron valoran
positivamente la asistencia técnica prestada por la Direcciéon en su funciéon de coordinador

del Sistema, aunque existe un 22,2% que no sabe o no responde sobre este aspecto.

Figura 5.5 - Valoracién'/ de la asistencia técnica prestada por la Direccidon
del Sistema en su funcién de coordinador del SNBF
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Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF,
2018
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Entre los argumentos que califican de forma positiva la asistencia técnica estan: la
socializacion de las normas y la constante actualizacién que se hace a los agentes del Sistema
frente a la proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes; la respuesta oportuna con que
se atienden las solicitudes al respecto; la claridad con que se abordan asuntos referidos al
ciclo de politicas publicas y por la priorizaciéon que hace la Direcciéon de “lo técnico sobre
lo politico™.

La asistencia técnica del Sistema en el marco de las instancias de operacion consiste en explicar la
articulacion, lo que cubre aspectos como explicarles a los agentes cudles son sus obligaciones, sus
aportes, hasta donde va su competencia y como se engranan con el SNBF. No obstante “ese ejercicio
queda cojo” si no se da el acompanamiento técnico desde las dreas misionales del ICBE para decir

cudl es la linea de orientacion con un enfoque de derechos de nisios, ninas y adolescentes (Entrevista

Agente del SNBF, 2018)

Aun asi, algunos sefialan que todo es susceptible de mejorar y fortalecer. En este sentido,
entre los argumentos que sustentan quienes calificaron la asistencia técnica, brindada por la

Direccion del Sistema, con 1 o 2 estan:

e [a forma desarticulada como cada direccién del ICBF, o cada entidad del Sistema

hace “su pedazo” y no se integran entre si

e El foco que se hace en atender “casos o temas especificos” mas que aspectos
amplios relacionados con la implementaciéon de las politicas asociadas con la

proteccion de los derechos en los territorios

e [El continuo cambio en el personal que esta al frente del Sistema y que “rompe”
procesos formativos y de coordinacion interna y

e Laintermitencia en el acompafiamiento y en la asistencia técnica o en ser demasiado
puntual o fruto de requerimientos de informacién usualmente motivados por oficios

de la Procuraduria al Sistema.

e Tinalmente, sélo en un caso, un agente expreso no conocer que la Direccion
brindaba asistencia técnica. Y otra persona también sefiald, que el SNBF no tiene
por qué prestar asistencia técnica a ninguna entidad pues cada agente es experto en
sus temas y cuenta con funcionarios expertos sobre los mismos. A decir de esta
persona, la asistencia técnica sélo debe ser para algunas entidades que no son

expertas en nifiez.

De otro lado, al indagar en los agentes acerca de como perciben la labor que realiza la
Direccién del Sistema para hacer seguimiento del estado de realizaciéon de derechos de
nifios, nifias y adolescentes, el promedio de la calificacion es de 2,57/4, concentrandose el
mayor porcentaje de respuestas alrededor del 3. Se resalta que un 20,8% de las personas
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seflalan no saber o no responder acerca de la labor que realiza la Direccion frente al
seguimiento de estos temas tan prioritarios para el Sistema, y un 26, 4 % califica con 2/4 la
labor realizada.

Figura 5.6 - Calificacién'/ de la labor que realiza la Direccién del Sistema
para hacer seguimiento del Estado de realizacién de derechos de niios,
ninas y adolescentes

70
media: 2,57
60 desv. est: 0,90
N: 72
50
40
30,6
30 26,4
20,8
20
12,5
9,7

. 1 N

0

1 2 3 4 NS/NR

1/]a calificacién va de 1 a 4 donde 1 es muy mala y 4 es muy buena

Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF,
2018

El que la Direcciéon cuente con planes de accion nacionales y territoriales y haga uso de
requerimientos “sistematicos y periddicos” a los agentes del Sistema para tener actualizada
su informacion, resaltan entre los argumentos dados por quienes calificaron bien las labores
de seguimiento. Como bien lo sefialaba un entrevistado, “Se logré que todas las entidades
asumieran la responsabilidad de dar cuenta de sus acciones, del material de atencién y de

proteccion a la infancia y a la adolescencia y a la familia.” (Entrevista Agente del SNBF,
2018).

Finalmente, al indagar acerca de qué tanto la Direccién del Sistema socializa los beneficios
que éste aporta en materia de proteccion integral de niflos, nifias y adolescentes, sélo tres
entrevistados consideran que el Sistema se socializa mediante las rendiciones de cuentas,

presentandose que la mayorfa considera que el Sistema y sus logros, no se socializan.

Los argumentos expuestos para explicar esto van desde considerar que lo que ocurre es que
cada entidad se encarga de socializar sus logros, porque el Sistema como tal no los tiene,
hasta aquellos que consideran que se socializa poco porque hay una dificultad sobre quién
capitaliza los logros, el ICBF o la Direccion del Sistema, lo que también comprende a quién
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se le atribuye la generacién de conocimiento (Entrevista Agente del SNBF, 2018). Por
ejemplo, en Primera Infancia, la entidad que capitaliza los avances es la Presidencia de la
Republica.

Entre las propuestas para mejorar esta situacion se habla de que es necesario que el SNBF
fortalezca y mejore sus campafias de socializacion de resultados o de funciones, lo que se
podria hacer por medio de encuentros estratégicos con aliados donde se exponga qué es el

sistema, sus alcances y logros.

5.3 CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LOS AGENTES

Es a través de una serie de politicas, planes y acciones que se logra la materializacion de la
proteccion integral de nifos, nifias y adolescentes y con la comprometida atenciéon que los
distintos agentes e instancias del SNBF presten a sus compromisos en materia de derechos,
asignando recursos suficientes de toda indole (Art. 7, Ley 1098 del 2006). En el presente
aparte, la evaluacién institucional focalizara su analisis en el reconocimiento de las
capacidades técnicas, politicas y humanas con las que cuentan los distintos agentes del
Sistema, asi como en la capacidad institucional de las instancias enmarcadas dentro del

Sistema.

5.3.1 Capacidades técnicas, politicas y de recursos humanos de los
agentes participantes en el SNBF

Quienes participan como agentes de caracter pubico dentro del SNBF cumplen una funciéon
de difusion de sus competencias tanto en lo nacional como en lo territorial,
correspondiéndoles responsabilidades de generar las condiciones institucionales propicias
para cumplir su labor dentro del ejercicio de garantia de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. Atender dichas condiciones implica, entre otros aspectos, a) contar con el
personal suficiente para atender de forma efectiva sus compromiso y acciones concertadas
dentro del Plan de Accién, b) garantizar la asignaciéon de recursos necesarios para cumplir
su labor y c) realizar la gestion correspondiente para atender de forma idonea y técnica sus
funciones y d) atender a aspectos normativos que les permita cumplir sus competencias en

el marco del SNBF.
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Figura 5.7 — Responsabilidades de los agentes del SNBF
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Fuente: Econometria, Adaptacion propia a partir del Manual Operativo del
Sistema, Version 1

Tal y como lo resume la Figura 5.7, son siete las responsabilidades para los agentes del
sistema que sefiala el Decreto 936 de 2013. Dichas responsabilidades establecen la
disposicion para poder contar con un recurso humano suficiente y técnicamente formado
que incluya la designaciéon de un enlace institucional; brindar informaciéon oportuna;
presentar informaciéon periddica sobre el estado de realizaciéon de derechos; atender a las
convocatorias que haga la coordinaciéon del SNBF y garantizar que los acuerdos y decisiones
producto del trabajo mancomunado dentro del Sistema se conozcan y se cumplan dentro
de cada entidad participante. Todo lo anterior promoviendo el interés superior y la

prevalencia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en las funciones que realiza

cada agente (ICBF, SNBF, 2013).

En concordancia con estas responsabilidades se encuentran muchas de las respuestas que
dieron los agentes del Sistema acerca de las capacidades que toda entidad debe considerar
en su interés de atender sus compromisos con el Sistema. De hecho, los agentes van mas
alla de los aspectos resefiados por la norma y describen en forma concreta responsabilidades
o acciones relacionadas con lo que se podria denominar como capacidad técnica, capacidad
para la articulacién y recurso humano. El Cuadro 5.1 expone en forma sintética dichas
capacidades identificadas.
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Cuadro 5.1 - Capacidades que debe tener un agente en el marco del SNBF

CAPACIDAD
TECNICA

CAPACIDAD
PARALA
ARTICULACION

RECURSOS
HUMANOS

Las razones para mencionarla tienen que ver con poder formular una politica pUblica, tener la
capacidad de investigar sobre el tema y tener conocimientos especializados sobre infancia y
adolescencia. En particular se resalta la importancia de conocer el enfoque de derechos y diferencial,
asi como la proteccion integral. Esta necesidad de capacidad técnica se reclama con mayor énfasis
en los territorios.

En las entrevistas se identifica a la intersectorialidad como el primer reto de dicha capacidad y como
condicion necesaria para hacer realidad una atencién integral. La razén que se argumenta para
priorizar esta capacidad es la de responder a la complejidad de la realidad para actuar en los
momentos precisos especialmente de manera preventiva. Se menciona al enlace técnico como
instancia relevante en la articulacion con otras entidades.

Las respuestas se centran en la necesidad de contar con un recurso humano especializado en los
temas de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y en el desarrollo infantil, adolescente y juvenil.
De manera adicional los entrevistados mencionan la necesidad de disponer de méas personal y de
lograr mas estabilidad que permita la continuidad y el aprovechamiento de la experiencia y el
conocimiento alcanzados. Otro aspecto que mencionan los entrevistados hace referencia a la
importancia de mejora en la toma de decisiones favoreciendo el poder contar con personal que tenga
la capacidad para comprometer recursos y tomar decisiones en materia de politica publica.

Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF,

2018

Al indagar qué tanto los agentes del Sistema cuentan con dichas capacidades se encuentra

una valoracién con una tendencia positiva en las calificaciones otorgadas, particularmente

resalta la pertinencia que encuentran en la norma para que cada agente pueda realizar sus

compromisos dentro del marco y la capacidad técnica con la que se cuenta. La percepcion

de contar con suficiente recurso humano y financiero recibe una calificacién moderada.

Pégina8 O



EVALUACION INSTITUCIONAL DEL SNBF Y DEL PLAN DE ACCION 2015 - 2018
Producto 3: Informe Final y Bases de datos
Econometria Consultores — diciembre 14 de 2018

50

45

40

35

30

25

20

15

10

38,5
321 31,9
, 30,8
29,5
9,7
5,1
38
. I -
1 3

Figura 5.8 - Resumen de la calificacion/ de pertinencia y suficiencia de los

recursos de los agentes del SNBF
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Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF,
2018

Por dltimo, los participantes mencionan la importancia de definir de manera clara las

competencias de cada entidad dentro del Sistema, resaltando las limitaciones de cada una y

precisando el alcance de su funcién dentro del mismo. Es de sefialar que solamente dos

agentes entrevistados consideraron que no podian contestar debido a su funcién limitada y

a no sentirse parte del Sistema.

5.3.2 Responsabilidades de los agentes del Sistema frente a la proteccion

integral de ninos, ninas y adolescentes y el fortalecimiento familiar

De acuerdo con la normatividad establecida y tal y como lo sefiala el Manual Operativo del

SNBF, la gran mayorfa de los agentes del Sistema tienen responsabilidades explicitamente
establecidas frente al tema de proteccion integral de la primera infancia, la infancia y la
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adolescencia?? . Sin embargo, una cosa es tener responsabilidades frente al Sistema y otra
es que, dentro de la misionalidad de cada entidad, se identifiquen responsabilidades que le
apunten a la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes. Es asi como al indagar sobre
este tema en las 39 entidades del sector publico y en las organizaciones de la sociedad civil
y de la cooperacion internacional que componen el Sistema en el ambito nacional, se
encuentra que mas de la mitad (55,1%) considera que dentro de la misionalidad de su propia
entidad el SNBF ha estado posicionado.

Figura 5.9 - ; Qué tan posicionado esta el SNBF dentro de la misionalidad de
su entidad?: Porcentaje de frecuencia en la calificacién/

50
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45 desv. est: 1,03
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30 28,2 26,9

25 21,8
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15 10,3

10

[6,]

1 2 3 4 NS/NR
1/1a calificacién va de 1 a 4, donde 1 es poco y 4 es mucho

Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF,
2018

Entre las razones que exponen quienes calificaron con 3 o 4 esta pregunta, estan el que las
entidades trabajan conjuntamente con otras, logrando articularse bajo la sombrilla no sélo
del SNBF, sino de otros sistemas como el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion
Integral de las Victimas o el Sistema Nacional de Derechos Humanos, que son parte de la
misionalidad de las entidades respondientes.

Mencionando ya no a los sistemas, sino a las instancias, se encuentra que para identificar
qué tanto el SNBF esta posicionado dentro de la misionalidad de la instancia, habria que

diferenciar entre los aspectos conceptuales y los operativos, o como bien lo sefiala un

22 Ya sea como miembros del Comité Ejecutivo o en las distintas instancias, el Manual Operativo del SNBF establece
responsabilidades explicitas para el ICBF; la Alta Consejeria de Convivencia y Seguridad Ciudadana; la Alta Consejerfa Presidencial
de Programas Especiales; la Alta Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer; el DPS; el DNP; los Ministerio de Agricultura,
de Cultura, de Educacion Nacional, de Hacienda y Crédito Puablico, de Justicia, de Salud y de Proteccién Social, de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, de Trabajo, de Vivienda, ciudad y territorio, del Interior, del Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible; la Procuraduria General de la Nacion; El programa Presidencial Colombia Joven; Programa Presidencial para la Accién
Integral Contra Minas Antipersonal (PAICMA), la UARIV y la Vicepresidencia de la Republica, entre otros (ICBF, SNBF, 2013).
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entrevistado, los aspectos “reales”. Para los primeros, efectivamente el SNBF hace parte
del corazén de instancias como la CIPI, pero en lo operativo, faltarfa todavia armonizar

algo mas las acciones.

De igual forma se expone que el Sistema en su interés por la proteccion integral de nifios,
nifias y adolescentes coincide con la misionalidad propia y ha logrado llevar el mensaje de

su importancia.

Lo califico en 3 en la medida en que se reconoce la existencia del SINBF, asi como sus compromisos

) acciones; otro elemento es que desde el Ministerio reconocemos la necesidad de generar articulaciones

en el marco del Sistema. (Entrevista Agente del SNBF, 2018).

Es importante mencionar que se considera que el hecho de que el SNBF esté siendo
reflejado en su misionalidad (en su poblacién sujeto y sus objetivos institucionales, por
ejemplo), se puede deber en parte a la relacion estrecha que han logrado tener con la
Direccion del Sistema. Es de senalar que dicha relacién, dependiendo de la entidad, es
percibida como “fluctuante” a lo largo de los afios y puede ser mas estrecha o no,

dependiendo también de quien esta en la Direccion del ICBF.

En el caso de las entidades que calificaron con 1 o 2 qué tan posicionado esta el SNBF en
su propia misionalidad, se encuentra que algunos son agentes que no han estado cerca del
Sistema, y que en general no pertenecen activamente a ninguna instancia (como se
profundizara mas adelante). De hecho, algunos exponen que en sus propias entidades se ha
dado el debate de si participan en el Sistema o no. En otras palabras, a la par que no
observan que su misionalidad tenga alguna relacién con velar por la proteccion integral de
nifios, nifias y adolescentes, tampoco identifican responsabilidades que les competan

directamente como actores activos.

Otros razonamientos que llevan a otorgar una baja calificacion a esta pregunta estan en la
forma como observan la accién operativa de lo que les corresponde hacer como institucion
en los territorios. En otras palabras, al aterrizar su actuacion en lo local algunos agentes son
muy criticos consigo mismo y por esta razén otorgan estas calificaciones. Relacionado con
esta autocritica, estan algunas calificaciones de algunos funcionarios dentro del ICBF,
quienes expresan que el ICBF al tener un doble rol de atender directamente nifios, nifias y
adolescentes y coordinar el SNBF, tiende a que sus areas misionales se enfoquen en la
poblacién mas vulnerable, nifios que estan violentados, abandonados, explotados, y valoran
la acci6én del Sistema en funcién de esta poblacion en lugar de la poblacion mas amplia de
todos los nifios y nifias. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)
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E/ ICBF no posiciona al Sistema dentro de su accion porgue: uno, piensa que el Sistema va a
solucionar lo de sus nifios especificamente y dos, se siente recargado en esa atencion sobre fodo en
proteccion. Es decir, como que un poco la idea es si el Sistema funcionara no tendriamos ninos
maltratados, ni nifios abusados sexualmente, ni ninios en adopcion, entonces creo que la misionalidad

digamos que no incluye al Sistema como mds que el ICBF. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Asociado a lo anterior, esta el argumento de que en las propias entidades siempre hay otros
temas mas importantes y a los que se les da mas relevancia que a los nifios, nifias y
adolescentes. Al respecto se considera que si el ICBF, donde esta la Direccion del Sistema,
no estuviera como “pegado a muchos ministerios”, y fuera una “cabeza visible”, el tema

pasaria a tener mas relevancia dentro de las entidades.

Finalmente, frente a las personas que no contestaron o no saben qué responder acerca de
qué tanto esta posicionado el Sistema en la misionalidad de sus instituciones, la razén para
ello esta en que son muy recientes en las entidades o en que la entidad atendiendo criterios

de equidad, no puede dar prioridad a ningun tipo poblacional en particular (DANE).

¢Qué es lo que hace que una entidad se reconozca como parte del SNBF? Las respuestas
son muy variadas y si bien estan asociadas a sus responsabilidades dentro del Plan de
Accion, muchas de las acciones que realizan pueden clasificarse a partir de lo ‘qué hacen’,
del ‘como lo hacen’, de ‘con quién lo hacen’ y en ‘dénde lo hacen’. La Figura 5.10 presenta
que la mayoria de las acciones que realizan las entidades de los contactos entrevistados que
les permiten reconocerse como agentes del Sistema estan asociados con el “coémo lo hacen”,
es decir, consideran que el hecho de estar articulandose con otros, brindar informacioén
oportuna, participar en distintas mesas o instancias, elaborar lineamientos técnicos y hacer

incidencia politica, son acciones que mostrarian que son agentes del SNBF.
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Figura 5.10 - Argumentos que exponen las personas entrevistadas que les
permiten reconocerse como agentes del sistema
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Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF,
2018

Otras acciones que son mencionadas por los agentes entrevistados asocian directamente su
accion con los aspectos propios que se abordan mediante el ‘qué’. Es decir, los agentes se
reconocen como parte del Sistema porque se ubican directamente en los aspectos a los que
esta llamado a cumplir este y a través del cual tiene sentido su actuar. Aspectos como estar
involucrados en la construccion y delineamiento de acciones para la proteccion integral de

nifios, nifias y adolescentes, es un ejemplo de ello.

5.3.3 Enfoque de curso de vida y enfoque diferencial: priorizacion que dan
los agentes a dichos enfoques y formas en que el SNBF favorecer su
atencioén

Tanto el enfoque de curso de vida como el enfoque diferencial estain en funcién del
conjunto de realizaciones necesarias para el ejercicio pleno de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes. En ambos casos, el desarrollo integral y el ejercicio de derechos implica
reconocer las transformaciones que se van presentando a lo largo de la vida y que requieren
tener en cuenta aspectos propios de la edad, los contextos, los aspectos asociados al género,
a la identidad y a los roles que rodean a los nifios, nifias y adolescentes. El reconocimiento
de la diversidad, de los distintos momentos evolutivos de nifios, nifias y adolescentes
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implica asumirlos dentro de los contextos en los cuales éstos viven, participan e interactian
con otros pares, con sus familias y con sus entornos de socializacién secundaria (ICBF,
SNBF, junio 2018). Es asi como al indagar qué tanto en las entidades se ha priorizado la
atencion a los distintos momentos del curso de vida, relacionando dicha priorizacién con
la asignacion de recursos otorgada por las entidades, es la primera infancia el grupo que mas
se ha priorizado en las entidades, doblando en su calificaciéon a los demds momentos de
curso de vida. El grupo que sigue en prioridad es el de adolescentes, siendo el
fortalecimiento familiar el asunto menos priorizado por los agentes del Sistema
entrevistados.

Figura 5.11 - Priorizacion que han dado las entidades a la atencién de los
grupos por curso de vida en términos de asignacion de recursos
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/]a calificacién va de 1 a 4, donde 1 es poco y 4 es mucho

Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF,
2018

Es de senalar que no todos los que calificaron esta pregunta lo hicieron considerando el
aspecto presupuestal, sino teniendo en cuenta elementos mas generales sobre los enfoques.

Ahora bien, ¢qué tanto el Sistema ha ayudado a fortalecer la actuacion de los agentes en los
momentos del curso de vida? Aunque hay respuestas que refieren a que ha sido muy débil
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y poca la accién del Sistema al respecto, también hay respuestas que se pronuncian de forma
positiva al respecto. Entre los argumentos que expresan los del primer grupo sobresalen el
que ya antes la entidad tenfa este enfoque; que en muchos casos los protocolos existentes
impiden mejores atenciones a las problematicas atendiendo a este enfoque o que se
considera que el Sistema no cumple realmente con su funcién de articulador. De otro lado,
entre los argumentos que resaltan apoyos positivos por parte del Sistema, estan aquellos
que sefialan que parte de las discusiones que se han dado en las entidades han sido en el
marco del Sistema y éste lo ha hecho posible. De igual forma, se reconoce el apoyo que en
lo territorial el Sistema ha dado, particularmente con los enlaces con las alcaldias y las
gobernaciones. También se resalta que el SNBF ha ayudado a apalancar muchas de las
acciones de que algunas entidades realizan con un enfoque de curso de vida, en las que se
tienen en cuenta las necesidades de nifios, nifias y adolescentes, los ha orientado y les ha
abierto espacios a nivel nacional y territorial para poder posicionar el tema particularmente

con victimas, en mesas como las de nifiez.

De la misma manera consideran que cada agente del Sistema desde sus responsabilidades
contribuye a la atencién con enfoque de curso de vida, y en este proceso la Direccion del
Sistema es clave como instancia de articulacién y que han existido contribuciones que han

fortalecido la actuacion con nifiez y fortalecimiento familiar.

Por otra parte, al avanzar en el analisis del enfoque diferencial, cuatro grupos distintos
fueron valorados por los agentes del Sistema preguntandoles qué tanto sus entidades los
priorizan asignandoles recursos. El enfoque diferencial para lo territorial es el que resulta
mas priorizado, seguido por los grupos étnicos. El enfoque de género es el que menos
recibe asignacion de recursos, y le sigue el grupo conformado por la poblacién con

discapacidad?®.

2 Fl enfoque diferencial empez6 como tal a trabajarse a partir del 2017 ya que antes hacia parte de las estrategias de orden transversal
y tiene entre sus objetivos el reconocimiento y la visibilizacién de grupos, culturas, organizaciones y comunidades que histéricamente
han sido discriminados debido a su género, identidad étnica, orientacién sexual y discapacidad, entre otros. (ICBF, SNBF, junio
2018)
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Figura 5.12 - Priorizacion que han dado las entidades a la atencién desde

el enfoque diferencial a los distintos grupos en términos de asignacién de

recursos
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9,7
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5 I I I

0

1 2 3 4 NS/NR
W % grupos etnicos B % poblacién con discapacidad B % territorial % genero
media: 2,87 media: 2,50 media: 3,05 media: 2,47
desv. est: 0,98 desv. est: 1,14 desv. est: 0,94 desv. est: 1,23
N: 72 N:72 N: 72 N: 72

/]a calificacién va de 1 a 4, donde 1 es poco y 4 es mucho

Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF,
2018

Frente al ejercicio de observar qué tanto el Sistema ha logrado fortalecer en las entidades
sus actuaciones frente a la atenciéon con enfoque diferencial se encuentran voces que
consideran que el Sistema no ha incidido en el enfoque diferencial y que precisamente al
SNBF le falta fortalecer este enfoque y propender porque otras entidades participen. De
igual manera consideran que es necesario que mas que un enfoque de curso de vida se debe

trabajar en el enfoque diferencial.

No obstante, algunos entrevistados manifiestan que s{ ha habido respuesta diferencial y
entre sus argumentos mencionan que desde el Sistema se empezé un proceso de
reconocimiento de los pueblos indigenas y afro muy interesante e importante abordado
también desde las diferentes sentencias de la Corte y que ha conllevado acciones concretas
con distintas comunidades étnicas. De igual forma se resalta el trabajo con la poblacién con
discapacidad. Frente al primer punto, es de anotar que la Direcciéon del SNBF ejerce la
secretarfa de la Mesa de Seguimiento a la Situacion de la Nifez Indigena y la Mesa técnica
para la incorporacion del enfoque étnico en los instrumentos de politica publica
relacionados con la primera infancia, la infancia, la adolescencia y las familias y comunidades
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Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras (ICBF, SNBF, junio 2018). La gestion
del Sistema al respecto ha sido amplia particularmente en algunos territorios y teniendo en
cuenta las distintas comunidades indigenas que allf habitan.

De igual manera consideran que el SNBF a través de los insumos del Observatorio del
Bienestar de la Nifiez, de la Direccién de Planeacion del ICBF, cuenta con informacion que
ha permitido la elaboracién de publicaciones, investigaciones y actualizar datos sobre
violencias en distintos grupos poblaciones. De igual forma, en los dos udltimos afios la
Direccién del Sistema ha incluido a personas dentro de su equipo para fortalecer el trabajo

con enfoque diferencial.

Finalmente afirman que el aporte del Sistema en cuanto al enfoque de poblaciéon con
discapacidad radica en la visibilizacion e inclusién del tema en la politica publica en
lineamientos y documentos. Al respecto se resalta la Resolucion 9313 de 2016 que designo
a la Direcciéon del SNBF para ejercer la Secretarfa técnica de la Mesa de Discapacidad
Interna del ICBF.

A pesar del débil apoyo prestado por el Sistema para que en las entidades se priorice a la
poblacion con discapacidad, el trabajo realizado por el SNBF frente a la Politica Publica de
Discapacidad ha sido amplio y es reconocido por el Instituto en el informe de gestion
realizado en el 2017. En dicho informe se resalta que desde el momento que se nombro la
Direccion del SNBF como secretarfa técnica de la Mesa Técnica de Discapacidad del ICBF,
“no solo se ha trabajado con las areas misionales y las areas de apoyo, sino que
adicionalmente se ha fortalecido la articulacion con otras entidades del Estado (Ministerio
del Interior, Ministerio de Salud, Presidencia de la Republica bajo el liderazgo del Plan
Presidencial para la Inclusion de las Personas con discapacidad). Por esta razén, en el marco
de la ejecucion del Convenio 1299 del 2017 se realizé un analisis normativo y contextual
que diera orientaciones para la articulacion para la garantia de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes con discapacidad, segin las competencias de cada sistema, para fortalecer

este proceso, principalmente en el territorio”. (ICBF, SNBF, junio 2018, pag. 213)

5.4 CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LAS INSTANCIAS QUE COMPONEN EL
ESQUEMA DE OPERACION DEL SNBF

Mediante aval otorgado por el Decreto 936 de 2013 y habiendo reconocido ejercicios
previos de organizacién, se consolida la arquitectura requerida por el SNBF para su
operacion. Se establece para ello, el funcionamiento y articulacién de instancias de Decision
y Orientacién; de Operacion; de Desarrollo técnico y de Participacion tanto en el ambito

nacional como territorial.
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En lo que compete al primer ambito, a continuacién, se exponen los mecanismos de
operacion de las cuatro instancias, centrandose el presente analisis particularmente en la
instancia de Operacién a través del Comité Ejecutivo del Sistema, y en las instancias de

Desarrollo Técnico?4.

Frente a la Instancia de Decisién y Orientacién, ésta se encuentra representada a nivel

nacional desde el 2006 por el Consejo Nacional de Politica Social. Su ejercicio implica una
participacion de los agentes del Sistema en el mas alto nivel decisorio dado que, como su
nombre lo indica, tiene entre sus funciones la orientacion y el disenio de distintas politicas
publicas y el trazado de lineas de accién; asi como la definiciéon de presupuestos orientados
a la Proteccion Integral de los niflos, nifias y adolescentes. Esta instancia es presidida por el
Presidente de la Republica y su Secretarfa Técnica la realiza el Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar (ICBF, SNBF, 2013).

En la Instancia de Operacion, el Sistema identifica al Comité Ejecutivo del SNBF?>) y

establece en sus funciones aspectos propios del disefio de mecanismos e instrumentos
operativos del SNBF (Plan de Accién, Manuales, lineamientos técnicos, etc.), la validacion
de estrategias, programas y politicas publicas y el establecimiento de metas, el seguimiento
de procesos y acciones, el establecimiento de relaciones con los agentes del programa y
acciones de coordinacion de lineas de inversion de recursos, entre otras funciones (ICBF,

SNBF, 2013).

Muchas de las anteriores responsabilidades son referidas por los agentes que conforman el
Comité Ejecutivo al ser entrevistados. En las respuestas acerca de qué es lo que hace el

Comité Ejecutivo, son tres las dimensiones de trabajo que ellos identifican:

e Articulacién de la politica de primera infancia, infancia y adolescencia (Dimension
Politica)

e Secguimiento al ejercicio de derechos (Dimension de seguimiento, rendiciéon publica
de cuentas y control social)

e Articulacién de respuestas integrales para el ejercicio de derechos (Dimension de
Atencion Integral)

A través de la identificaciéon de estas tres dimensiones, algunos miembros del Comité
sefialan estar en la busqueda para que todas las entidades ‘comprendan’ lo que significa el

24 La razén para ello radica en interés que tiene la evaluacién institucional en focalizar particularmente en los mecanismos de
operacion y que se encuentra reflejado en sus preguntas orientadoras establecidas desde el principio en la Ficha de Condiciones
Técnicas.

25 §i bien el Consejo Nacional de Politica Social como la Mesa Nacional de Infancia y Adolescencia fueron creadas por la Ley 1098
de 2006, es a partir del Decreto 936 de 2013 que el Comité Ejecutivo es establecido como tal y asume las funciones de la Mesa.
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ejercicio de garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en aras a proyectar los
lineamientos de las politicas a los territorios y establecer el camino a seguir del SNBF y
“para deslindar la rectoria del Sistema del ICBEF”. De igual modo se busca crear un vinculo
entre los agentes del SNBF en pro del desarrollo integral y hacer que todos los agentes que
prestan servicios interioricen la Atencion Integral.

Para lograr lo anterior, los miembros de Comité entrevistados actian a través de la
articulacion con entidades, mesas técnicas y organizaciones de la sociedad civil de modo
que puedan dinamizar el Plan de Acciéon propuesto por el Sistema. Los entrevistados
afirman que el Comité Ejecutivo es una instancia donde los directores van a debatir sobre
temas importantes que luego esperan ser presentados en el Consejo Nacional de Politica

Social y enfatizan en que NO toman decisiones.

E/ Comité Ejecutivo del Sistema es realmente la instancia mds importante para orientar el rumbo

del SNBF...Es intersistémica, es una mirada interinstitucional, se debe fortalecer esa instancia.

(Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Este es un espacio con muchos retos, uno de ellos serfa lograr que la atencion integral se
concrete en acciones técnicas que faciliten su ejecucion y cumplimiento. Otros retos estan
asociados con la superaciéon de la fuerte divisién entre sectores en la implementacion de
acciones y con la inclusiéon de nuevos miembros (se sugiere al Ministerio de Cultura,

Coldeportes y el Ministerio del Trabajo).

Todos los agentes participantes tienen claros sus aportes y la correspondencia entre su
misionalidad y las responsabilidades que tiene el Comité Ejecutivo?®. Existe de igual forma
coincidencia en las entrevistas al indagar por las capacidades que deberian las entidades que
participan en dicho Comité. La capacidad comun en todas las respuestas se concreta en las

siguientes afirmaciones:

e Conocimientos técnicos en temas de infancia para facilitar el dialogo y el trabajo en
el SNBF.
e Que los agentes entiendan el SNBF lo conozcan y lo reconozcan y, de manera

especifica, que tengan competencia, rigor y conocimiento técnico de los enfoques

26 Entre los aportes que hacen los agentes participantes a las instancias estan:
e La cjecucion del modelo de identificacion del gasto publico de nifiez.

e El desarrollo de debates técnico y la presentacién de los programas y las propuestas que cada entidad tiene
frente a los temas asociados con nifios, niflas y adolescentes.

e  Gestion intersectorial y sectorial para el ejercicio de los derechos y el seguimiento a indicadores
e Eldesarrollo de estrategias para llegar a los territorios.
e Preparaciéon de cartillas, gufas y material de divulgacion.
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de derecho, de proteccion integral, de género, de curso de vida, poblacional,
territorial y de capacidades.

e En forma adicional se habla de comprension y reconocimiento de las misionalidades
y arquitecturas institucionales de cada entidad.

e Se menciona que la capacidad clave es “Hablar en clave de derechos e integralidad”.

Un ultimo elemento frente a las capacidades que los miembros del Comité consideran que

debe tener esta instancia para aportar al SNBF esta referido a tres aspectos claves:

-Contar con un equipo interdisciplinario que cumpla con una serie de requisitos como el

manejo de estadistica, politica social y una visiéon amplia y articuladora.

-Tener capacidad de trabajo multisectorial y suprasectorial en lo operativo. Transcender la

lectura de seguimientos de derechos basadas en indicadores a lecturas basadas en el ejercicio

del derecho.

-Contar con recursos propios por fuera del ICBF, ademas de competencias legales

diferentes a las del ICBF que le den un campo de acciéon mas alto.

Con respecto a las Instancias Técnicas y antes de presentar algunos aspectos relacionados

con su operacion fruto de las entrevistas realizadas con los agentes del Sistema, es
importante resaltar el rol de la Direccion del Sistema frente a dichas instancias, retomando
los resultados presentados en el 2017 sobre su gestioén y en donde se sefiala la participacion
que tuvo la Direccién a lo largo del afio anterior en 16 instancias formales y en otras no
formalizadas?” en su funcién de articulacion con los objetivos del Sistema y acompafiado
por otras areas misionales del ICBF necesarias para el ejercicio de la atencién integral con
su oferta institucional (ICBF, 2018). El Cuadro 5.2 presenta las instancias técnicas que
conforman el SNBF diferenciando por: si dichas instancias tienen por objeto sélo los temas

orientados a los nifios, nifias y adolescentes, temas poblacionales, o si la coordinacion la

hace la Direccion del SNBF.

27 De acuerdo con el Manual Operativo V1 son 22 las instancias que conforman el SNBF.
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INSTANCIAS TECNICAS SOLO PARA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Comisién Intersectorial para la Prevencion del
Reclutamiento, Utilizacion y Violencia Sexual
contra Nifios, Nifias y Adolescentes por parte
de grupos armados al margen de la ley y por
grupos delictivos organizados - CIPRUNNA
Comité Interinstitucional para la Erradicacién
del Trabajo Infantil y la Proteccién del Menor
Trabajador - CIETI

Comité  Nacional Interinstitucional  de
prevencion y erradicacion de la explotacién
Sexual Comercial de Nifios, Nifias vy
Adolescentes

Comité Interinstitucional consultivo para la
prevencion de la violencia sexual y atencién
integral de los nifios, nifias victimas del abuso
sexual

Sistema Nacional de coordinacion del
Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes

Cuadro 5.2 - Clasificacion de las Instancias Técnicas

INSTANCIAS QUE ABORDAN TEMAS
CON POBLACION GENERAL, PERO
CON ACCIONES DIFERENCIALES
PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Consejo Nacional de Palitica Social

Mesa Nacional de Familia

Comision Intersectorial de Derechos
Sexuales y Reproductivos

Consejo Nacional de Discapacidad

Comité interinstitucional para la lucha
contra la trata de personas

Comision Intersectorial para la Atencién
Integral de la Primera Infancia — CIPI
Subcomité de Enfoque diferencial del
Sistema Nacional de Atencion vy
Reparacion de Victimas

Comision Intersectorial de Seguridad
Alimentaria y Nutricional - CISAN

INSTANCIAS COORDINADAS POR
LA DIRECCION DEL SNBF

Comité Ejecutivo del SNBF

Mesa Nacional de Gasto Publico en
Nifiez

Mesa de la Situacion de la Nifiez
Indigena en Colombia

Mesa técnica para la incorporacion del
enfoque étnico en los instrumentos de la
politica publica relacionados con la
primera  infancia, infancia, la
adolescencia y familias y comunidades
negras, Afrocolombianas y palenqueras

Mesa Nacional SUIN (Sistema Unico de
Informacién de la Nifiez

Mesa Nacional de Participacion de
nifios, nifias, adolescentes y jovenes

Fuente: ICBF, SNBF Manual Operativo del SNBF - v1, 2013

OTRAS INSTANCIAS TECNICAS

Comité técnico del Sistema Nacional
de Acompafiamiento a la vivienda
Gratuita — SNAIS

Mesa de Entornos Saludables

Mesa institucional para erradicar la
violencia contra las mujeres
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Al indagar acerca de en cudl instancia de Desarrollo Técnico participaban los agentes
entrevistados permitié identificar que el Comité Ejecutivo fue el mas nombrado por las
entidades, vale la pana aclarar que entre los 9 que lo nombraron hay entidades que participan
como invitados, no como miembros y por ejemplo entre los entrevistados estan las dos
organizaciones de la sociedad civil, la que estuvo en el pasado y la que esta actualmente. Le
sigue en importancia el Comité Interinstitucional para la Erradicacién del Trabajo Infantil
y la Proteccion del Menor Trabajador- CIETT y la CIPI. La Figura 5.13 presenta el nimero
de respuestas para las 22 instancias. Dos aspectos para anotar son: de un lado, el 38% de
respuestas de los entrevistados no fue posible clasificarlas en especifico ninguna de las 22

instancias sefialadas?$, esta informacion no se presenta en la figura,

Identificadas las instancias donde cada agente participa, al indagar por las capacidades que
deben tener dichas instancias para aportar de manera efectiva al SNBF se encontr6 que la
mayoria de los entrevistados mencionan la capacidad técnica, entendida, a decir de los
agentes, como conocimiento especializado del tema y recurso humano calificado. Las
personas entrevistadas consideran que es indispensable que los miembros de las instancias
tengan la capacidad de discutir técnicamente y generar desarrollos que aporten a las
discusiones especificamente en las problematicas de la nifiez y el enfoque de proteccion

integral.

Mencionan en términos generales que la capacidad técnica debe permitir la construccion de
lineamientos, de propuestas pedagdgicas y la formulaciéon de politica publica. De igual
modo hacen referencia al manejo y analisis técnico de la informacion, asi como un sistema

permanente de monitoreo seguimiento y evaluacion.

De igual forma se menciona la capacidad de articulacién y de coordinaciéon Nacion-
Territorio, referida ésta como la capacidad de trabajo en equipo y apertura de espacios de

participacion en particular de los nifios y nifias.

Es de senalar que, en este aparte, algunos entrevistados definen la articulacién como /z
[fluidez; en la interaccion de muchas entidades, que en comiin puedan garantizar la proteccion integral de los
derechos de nifios, niias y adolescentes con manejo de informacion suficiente para tomar decisiones y

capacidad para resolver cuellos de botella en la coordinacion intersectorial a nivel nacional o territorial.

28 Por ejemplo, se hace referencia a instancias generales o muy puntuales tales como Mesas poblacionales, Mesas tematicas, Mesas
territoriales, Mesas técnicas, Mesa de seguimiento a la sentencia TO80 sobre situacion de la nifiez indigena en el Chocé, etc.
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Figura 5.13 - Numero de entidades entrevistadas que dicen participar en cada una de las Instancias Técnicas del
SNBF

Comité Ejecutivo del SNBF (ICBF)

Comité Interinstitucional para la erradicacién del trabajo infantil y la...

Comisidn intersectorial para la atencién Integral de la Primera Infancia (Alta...

Consejo Nacional de Politica Social (ICBF)

Comisidn intersectorial para la prevencidon del Reclutamiento, la utilizacién ...
Comité Interinstitucional consultivo para la prevencion de la violencia sexual y...

Sistema Nacional de coordinacion de Responsabilidad Penal para Adolescentes...

Mesa nacional de participacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes (Rotativa)

Mesa técnica técnica para la incorporacion del enfoque étnico en los...

Consejo Nacional de discapacidad (Ministerio del Interior)

Comité Nacional Interinstitucional de prevencién y erradicacién de la...

Comité interinstitucional para la lucha contra la trata de personas (Min Interior)

Comisidn intersectorial de seguridad Alimentaria y nutricional CISAN...

Comision Intersectorial de Derechos Sexual y Reproductivos (Ministerio de...

Mesa Nacional de Gasto Publico en Nifiez (ICBF)

Mesa Nacional SUIN (Sistema Unico de Informacién de la Nifiez) (ICBF)

Mesa de seguimiento a la nifiez y adolescencia afrocolombiana, negra,...

Subcomité de Enfoque diferencial del Sistema Nacional de Atencién y...

Mesa Nacional de Familia (Ministerio de Salud y Proteccion Social)

Comité técnico del sistema Nacional de Acompafiamiento a la vivienda Gratuita...

Mesa institucional para erradicar la violencia contra las mujeres (consejeria...

Mesa de Entornos Saludables (Ministerio de salud y proteccion social)

Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF, 2018
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De igual forma se plantea la capacidad de tomar decisiones y ser ejecutivos para que lo que
se habla y discuta en la instancia pase a ser una realidad.

Los agentes entrevistados mencionan la importancia de contar en la instancia con personas
que tengan capacidad de decision que dispongan de mecanismos para la realizaciéon de

acciones contundentes en la resolucion de problematicas.

También se hace referencia a la capacidad de tener presencia en los territorios y
conocimiento territorial ya que todos los programas y estrategias se estan creando a nivel
nacional, pero al momento de llevarlo a territorio éstas no se adaptan. Como mecanismo
para lograr esa presencia mencionan la posibilidad de trabajar en los territorios a través de

aliados.

Por dltimo y con menos menciones esta planteada la necesidad de que las instancias tengan
capacidad financiera en general y en particular para financiar estudios, consultorfas y
pilotajes que favorecerfan validar la informaciéon que se discute y aportar a la toma de

decisiones.

Figura 5.14 - Valoracion de las capacidades de la instancia técnica en la
que participa la entidad
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/]a calificacién va de 1 a 4, donde 1 es poco y 4 es mucho

Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF,
2018

En general se considera que la instancia o instancias en las que se participa si tienen las

capacidades necesarias. Resaltan la capacidad de las instancias de vincular al sector privado
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y aportar a la construcciéon de politica publica, asi mismo que las mesas con secretaria
técnica liderada por la CIPI funcionan muy bien, avanzan y generan productos mas
congruentes y mas pronto que las del SNBF.

Como salvedad a pesar de calificar positivamente este aspecto mencionan que falta poder
tomar decisiones y materializar las discusiones, que existe una descoordinacion,
desarticulacion y fragmentacion entre las diferentes instancias del SNBF, donde lo técnico
no tiene soporte y respaldo politico anulando asi su impacto.

Sin embargo, existen voces que consideran que la o las instancias en las que participan no
tienen las capacidades requeridas. Al respecto argumentan que la instancia es un espacio de
discusion y dialogo y no de formulacion de estrategias de intervencion del Sistema, lo cual
reafirma el imaginario de que el Sistema no funciona como sistema, sino como entidades

que le apuntan a sus misionalidades.

De igual modo consideran que las instancias tienen limitaciones porque no existen unos
recursos de la instancia para ejecutar propuestas y algunas entidades de acuerdo con su

misionalidad estan mas lejos de poder disponer de estos.

Un ultimo argumento hace referencia a que las mesas no logran tomar decisiones, y hacer
las tareas que tienen que hacer a nivel técnico para poder proteger adecuadamente, o para

lograr que la politica publica funcione como tiene que funcionar.

De los entrevistados solamente tres consideraron no tener elementos para calificar por no

pertenecer a ninguna instancia o estar participando muy recientemente.
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Capitulo 6

PLAN DE ACCION

En este capitulo se presenta el analisis de la evaluaciéon del SNBF respecto a su Plan de
Accién. Este analisis considera la pertinencia del Plan, su contribucién al logro de los
resultados del SNBF, la efectividad de la articulacion, y el seguimiento que se le realiza a los

compromisos establecidos.

6.1 PERTINENCIA DEL PLAN DE ACCION

De acuerdo con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF, SNBF, junio 2018),
en el 2015, el Comité Ejecutivo del SNBF propuso la elaboracién de un Plan de Accion
2015-2018, el cual esta articulado con la vigencia del Plan Nacional de Desarrollo. Para su
formulacion se conté con dos insumos principales: el Plan Nacional de Desarrollo 2014 —

2018 y las recomendaciones emitidas por el Comité de Derechos del Nifio.

La implementacion del Plan esta a cargo de todas las entidades e instancias vinculadas al
mismo y el seguimiento esta a cargo del ICBF en su calidad de rector del SNBF y del Comité
Ejecutivo del SNBF por ser esta la instancia de coordinacién, operacion y evaluacion del
Sistema. En este sentido, se evidencia la importancia de la intersectorialidad presentada en
el capitulo 4 de este informe, incluyendo los conceptos de integraciéon, mancomunidad e

integracion en el Plan de Accion.

Respecto al conocimiento del Plan de Accién y a los compromisos y actividades
concertadas, el 51% de los funcionarios entrevistados para la presente evaluacién manifesto
conocerlo. De estos, la mayoria reportan conocer los compromisos y actividades
concertadas por la entidad en el Plan de Accidn, a excepcién de entidades no ejecutoras de
politica como el Departamento Nacional de Planeacion, las cuales afirman conocer el Plan,

pero no las actividades especificas asignadas a cada entidad.

En la misma linea, los funcionarios afirman que las acciones que realiza la entidad estan
alineadas con los compromisos del Plan de Accion del SNBF. Segun lo muestra la Figura
0.1, en una escala de 1 2 4 donde 1 es muy poco y 4 es mucho, los funcionarios asignan una
calificacién promedio de 3,62 al grado de alineacién entre dichas acciones y los
compromisos del Plan. A este respecto, destacan que la construccioén participativa del Plan
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y su concordancia con el Plan Nacional de Desatrollo facilitan esta alineacién, dado que las
actividades incluidas hacen parte de la misionalidad de las instituciones y de su propio plan
para lograr los objetivos del Gobierno. Asi mismo, este proceso permite que los

compromisos y actividades concertadas en el Plan se conozcan a interior de la entidad.

Figura 6.1 - ; Qué tan alineadas estan las acciones que realiza, su entidad
con los compromisos del Plan de Accién del SNBF?
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Fuente: Enfrevista a funcionarios de enfidades que hacen parte del SNBF

Si bien se identifica que el Plan de Accién esta alineado con las acciones de las entidades, la
mayoria de las entidades entrevistadas la percibe como una herramienta poco funcional.
Esto se relaciona con el analisis de las capacidades del SNBF presentado en el capitulo 5 de
este informe, donde se identifica la baja capacidad operativa, de asighaciéon y de recursos y
de toma de decisiones de los participantes del Sistema. Aun cuando se resalta su disefio y
la facilidad para sistematizar la informacién, no se identifica el valor agregado que genera
en cuanto a su aporte para proveer evidencia para la toma de decisiones o medir efectos de

las actividades realizadas. A este respecto un funcionario entrevistado afirma:

E/ problema no es la herramienta, pues esta es muy funcional para sistematizar y estd bien diseniada.
E/ problema es que no es funcional para analizar la informacion y socializarla, ya que nunca tienes
acceso a la informacion que reportan las demds entidades1/ la calificacion va de 1 a 4, donde 1 es
poco y 4 es mucho. (Entrevista Agente del SNBF, 2018).

De igual manera, el Plan de Accién constituye la forma de cumplir un requisito del cual no
se recibe retroalimentacion y representa una carga para quienes lo diligencian. En esta linea,
participantes de un grupo focal mencionaron:

E/ plan de accion del SNBF se ve como la forma de cumplir con un requisito, que no aporta ningin

valor agregado. Es una sumatoria de acciones que no refleja el sentido real de tener un sistema para
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articular acciones interinstitucionales e intersectoriales. Se realizan reportes periddicamente sobre los
cuales nunca se recibe retroalimentacion por lo tanto se ve como un trabajo insitil y dispendioso que
no les esta aportando a la gestion. Tampoco se ve que incluya indicadores que permitan medir el
estado real de garantias a la proteccion integral de nifos, ninas y adolescentes. Es un “plan de accion

sin politica”. (Grupo Focal Mesas Técnicas del SNBF, 2018).

6.2 CONTRIBUCION DEL PLAN DE ACCION AL LOGRO DE LOS RESULTADOS
DEL SNBF — EFECTIVIDAD DE LA ARTICULACION

La percepcion de la efectividad de la articulacion que se da en el marco del Plan de Accion
del SNBF se relaciona con la percepcion de su funcionalidad. Los funcionarios coinciden
en valorar el proceso de articulacién que se dio para la elaboracion del Plan. No obstante,
no se identifica una articulacion posterior para la implementacion, donde se facilite el
trabajo conjunto entre entidades, lo cual coincide con la valoracion de la gestion de la
Direccion del Sistema como coordinador presentada en el capitulo 5 de este informe, donde
se resalta su poder de convocatoria, mas no su contribucién para la implementacion y el
seguimiento.

Respecto a la efectividad de la articulacion para la implementacion del Plan de Accién, un

funcionario entrevistado menciona:

Yo creo que hay algo, y es que claramente estd el plan y hay un momento en donde ni siquiera es una
persona, son varias, son varios los profesionales los que hacen el seguimiento a esas acciones gue se
han planteado y que pues deben tener un cumplimiento en unos tiempos especificos, pero creo que. . .,
0 e5 mds a que vamos, dame respuesta de como estas cumpliendo. Entonces diligencio la matriz y digo

que estaba haciendo, pero abi quedamos. (Entrevista Agente del SNBF, 2018).

En concordancia con lo planteado en el capitulo 4 de este documento, donde se resaltan
las dificultades para la articulacion e intersectorialidad para la implementacion de acciones,
adicional a la falta de articulacién para la implementacién del Plan, los funcionarios
identifican las diferencias en las dinamicas y los tiempos internos de las entidades como un
cuello de botella para facilitar el trabajo coordinado y lograr resultados. A este respecto un
funcionario afirma:

Los cuellos de botella del Plan de Accion siempre estdan en los temas de articulacion, y esas fueron las
principales dificnltades que teniamos para cualguier trabajo que bhaciamos, por tiempos, por
dindmicas de procesos, cuando queriamos desarrollar una actividad como tal el talon de aquiles de

nosotros era lograr esa articulacion en los tiempos que se requeria entre todos los actores. No dejaba
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de faltar alguno y eso dilataba los tiempos y finalmente eran reprocesos, al final se lograba, pero a un
costo adicional de reprocesos. (Entrevista Agente del SNBF, 2018).

Finalmente, los funcionarios hacen mencion de las debilidades de la Direccion del SNBF
para movilizar a las entidades en torno a la implementacion del Plan de Accion y su rol se
percibe tnicamente como el ente que les pide reportes y que logra articularse solo para

gestionar temas puntuales. Asi, funcionarios entrevistados sefalan:

Lo gue pasa es que el plan de accion es una identificacion y llevada a matriz; de acciones intersectoriales
de lo que se reconocid como agentes intersectoriales, y es un plan de accion que reportamos pero no es
un plan de accion sobre el que exista una accion positiva de movilizacion frente al plan de accion, no
hay, de parte del sistema. . .la direccion del sistema con relacion al plan no hace cosa diferente que
pedirnos a nosotros el reporte de lo que individualmente cada institucion digamos se comprometio en

el plan para hacerlo. (Entrevista Agente del SNBF, 2018).

Mis gue un plan, mdis que ser una herramienta de planificacion o de priorizacion o de. .., en este
momento Yo lo veo como una herramienta de seguimiento a temas particulares que se estdan juntando
por qué; es decir el plan de accion aborita esta juntando prioridades de plan de desarrollo, del comité
de derechos del ninio, de los planes particulares que hay de algunas entidades. (Entrevista Agente del
SNBEF, 2018).

Estas debilidades constituyen uno de los mayores retos para la Direccion del SNBF para
lograr una coordinacién y asistencia técnica oportuna. En este sentido, los funcionarios
plantean recomendaciones para mejorar los alcances del Plan de Accién y orientar los
compromisos hacia una mirada centrada en los nifios y nifias, con acciones eficientes y

tangibles.

La primera recomendacién que proponen los funcionarios entrevistados consiste en contar
con un mecanismo de actualizacién del Plan de Acciéon que permita consolidarlo como una

herramienta flexible y vigente.

Nuevas acciones, como se ven, las coyunturas cambian, digamos las realidades también cambian,
entonces por ejemplo en este nuevo gobierno como se ajusta ese Plan de Accion. Un cuello de botella
es la capacidad de adaptacion frente a (...) (Entrevista Agente del SNBF, 2018).

La segunda recomendacion se relaciona con el establecimiento de metas, cuyo logro pueda
ser medible en el tiempo y que contribuya a que el plan se perciba como una herramienta

para la planeacion.

estd pensado mds como un plan en funcion de juntar cosas y hacerle seguimiento a ver qué paso,
cumplio o no cumplio, pero para hacer una herramienta de planificacion realmente yo creo que deberia
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armonizarse en este momento con lo que pasa en el plan de desarrollo y es decir scudles son esas
grandes apuestas en temas fundamentales, en temas de infancia y adolescencia a las que les vamos
hacer seguimiento y son estas 5 cosas son 6 cosas..., y en funcion de esta problematica, tema, meta
poderles agregar cual es la competencia de cada uno para cumplir esa meta, entonces un poco lo que
se estd haciendo en este momento es decir si un ministerio estd haciéndole un seguimiento, si esta
umplementado un programa o se estd cumpliendo un meta, pero no es lo que tiene que pasar de fodo

el mundo para que se cumplan esa meta, si me explico (Entrevista Agente del SNBF, 2018).

La tercera recomendacion es realizar un acompafiamiento a las entidades para la
implementacién de las acciones a cargo de cada una, que esté vinculado con el proceso de

seguimiento que se lleva a cabo.

Hacen el tema de articulacion solamente para temas puntuales, cuando hay una problemitica
especifica porque ni siquiera es para hacerle seguimiento al plan, para ver como se esta evaluando el
Pplan, (solo para apagar incendios) entonces el proceso de articulacion se hace para formular el plan y
el plan se queds asi, cada uno mire como lo evaliia, como lo desarrolla y como lo implementa, pero el
Sistema no le hace un seguimiento y un acompanamiento a las entidades en el marco de la

implementacion de estos planes. (Entrevista Agente del SNBF, 2018).

Finalmente, la cuarta recomendacion se basa en vincular a las oficinas de planeacion de las
entidades con el fin de materializar las propuestas del plan en acciones concretas a las cuales

se les pueda asignar presupuesto.

Lo que hay una oportunidad de fortalecer es el trabajo con las oficinas de planeacion de cada Entidad,

ellos deben de asumir un compromiso mayor frente al Sistema desde cada Entidad. (Entrevista

Agente del SNBF, 2018).

6.3 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

Las conclusiones respecto al seguimiento del Plan de Accién también estan alineadas con
las percepciones de funcionalidad, efectividad y articulacién. El seguimiento se identifica a
partir de las actividades que se reportan, como el cumplimiento de un requerimiento, mas
no como un ejercicio enfocado al plan de accién de un sistema. A este respecto los

participantes de un grupo focal afirman:

E/ plan del SNBF, al responder a un requerimiento del mismo SNBF, no ha sido construido desde
un ejercicio juicioso de articulacion interinstitucional e intersectorial sino que pareciera ser un
compendio de compromisos y responsabilidades de cada entidad, cuyo origen fue la revision del plan
nacional de desarrollo y las recomendaciones del Comité de Derechos del Nisio, pero no evoluciond a
ser un plan de accion de un sistema. Algunos hablan de que inclusive se puede estar cayendo en
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duplicidades de acciones, asociada a las mismas debilidades de articulacion en e/ SINBF.
(Participante Grupo Focal).

Adicional a lo anterior, la mayoria de los funcionarios entrevistados coinciden en que no se
dan reuniones de retroalimentacién de los avances en el Plan de Accion, ni existe un sistema
de semaforo que permita identificar el cumplimiento de las metas. Por ejemplo, un

funcionario entrevistado menciona:

que aparte de hacer el proceso de la matriz, se hagan reuniones de seguimiento donde se evaliie lo que
estd en la matriz, porque si hay un proceso de mirar una matriz y se queda. .. claro, uno no mira lo
de uno, uno no mira lo que esta pasando con los demds, ademis si no hay un tema de semdforo de
matrig que le permita a uno identificar qué tanta satisfaccion hay en el cumplimiento de los acuerdos
0 de los compromisos que uno tenga en la matriz, entonces pues esto no pernmite generar mecanismos
de seguimiento, mecanismos de mejora, planes de mejoramiento, entonces pues no, la matriy es

despectiva, es una matrig, como una de tantas que se llena para poder ddrsele seguimiento. (Entrevista

Agente del SNBF, 2018).

La falta de ese ejercicio de seguimiento hace que el Plan de Accién no se perciba como una
herramienta util para las entidades, que contribuya al alcance de sus objetivos, como en el

caso de uno de los funcionarios entrevistados quien resalta:

No, de hecho siempre nos quedamos cortos con ese seguimiento. No, no hay un adecnado
seguimiento. .., y adends yo creo que ese seguimiento al plan de acciones es exactamente lo mismo que
pasa en territorio y es que te quedas pidiendo la matriz; pero la matrig no es necesariamente hacer el

seguimiento sino proponer alternativas “No se pudo por aqui, modifiquemelo por alla” eso es lo que

le queda faltando al Sistema. (Entrevista Agente del SNBF, 2018).

Finalmente, realizar un seguimiento efectivo del Plan de Accioén permitiria a las entidades
tener mayor conocimiento de lo que los demas miembros del SNBF realizan y, asi, fomentar

la articulacion. En este sentido se sefala:

jabi si haria faltal. .., jabi si haria faltal, que separardin o que digamos nos enviardn, o nos dieran
a conocer como estanos en temas de Plan de Accion, todo el Sistemay; digamos como para uno empezar
a mirar y abi de pronto poder si empezar a establecer y decir, “oiga mira, no sé..., nos faltaria de
pronto como coordinar un poco acd”, porque conocemos solamente nuestra parte, el nivel de
cumplimiento de nuestra parte; pero si haria falta, sabes que si, eso, socializar como estd todo el Plan
de Accion del Sistema Nacional del Bienestar; no solamente lo que le corresponde o le compete a cada
entidad.. (Entrevista Agente del SNBF, 2018).).
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Capitulo 7

APORTES DEL SNBF A LA PROTECCION INTEGRAL DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar tiene como fin dltimo la proteccion integral de
los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, es por esta razén que a
continuacion se presenta, como ultimo eslabon de la cadena de valor, la percepcion de los
entrevistados sobre el posicionamiento de la proteccion integral en las entidades o agentes
que forman parte del Sistema. También se resumen sus opiniones sobre el aporte del SNBF
a la garantfa de los derechos y sobre qué tan indispensable es el Sistema para lograr la
proteccion integral de este grupo de poblacion.

7.1 PERCEPCION SOBRE EL POSICIONAMIENTO DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES COMO SUJETOS DE DERECHOS

7.1.1 Conceptos

El concepto de proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes, este fue definido por el
Articulo 7 del Codigo de la Infancia y la Adolescencia como “el reconocimiento de los
nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, asi como la garantfa y cumplimiento
de los mismos, la prevencién de su amenaza o vulneraciéon y la seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior”.
Adicionalmente, establece que “la proteccion integral se materializa a través de la ejecucion
de las politicas, planes y programas en los ambitos nacional, departamental, distrital y
municipal, y que las actuaciones dirigidas a garantizar la proteccién integral de los nifios,
nifias y adolescentes deberan orientarse bajo los siguientes principios: el interés superior, la
prevalencia, la corresponsabilidad, la exigibilidad, la equidad, la inclusién social, la
solidaridad, la complementariedad y la subsidiariedad. (Congreso de la Republica de
Colombia, 2006, pag. Articulo 7).

El presidente de la Republica y todo su gabinete ministerial y directivo tienen el mandato
legal de proteger integralmente a nifios, nifias y adolescentes. La proteccion integral se
materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten en los
ambitos nacional, departamental, distrital y municipal con la correspondiente asignacion de
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recursos financieros, fisicos y humanos (Art. 7, Ley 1098 del 2006), ejercicio realizado a
través del fortalecimiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), cuya rectoria
la ejerce el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). (ICBF, SNBF, junio 2018).

> Proteccion integral

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, se presentan a continuacién las
percepciones y opiniones de los agentes entrevistados, donde se encontré que ellos
entienden el concepto de proteccién integral y lo definen como el reconocimiento de los
nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos. Varios hicieron mencién de la

definiciéon dada en el articulo 7 del Cédigo de Infancia y Adolescencia.

La proteccion integral son aquellas condiciones que desde las diferentes instancias posibilitan que un
ser humano, un sujeto en este rango de edad tenga cubiertas todas las atenciones que requiere. Es
dectr que haya un Ministerio de Educacion, uno de Salud, wunos recursos territoriales, nna
Registraduria, todas las instituciones, la familia, alrededor posibilitando que el nifio tenga trato digno,
derechos a la salud, una nutricion de calidad, acceder a servicios, que esos servicios estén dispuestos

para ellos con calidad. Cuando se cumple con todas tus realizaciones hay una proteccion integral.

(Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Se hablé también del componente de prevencion y del de atencion, en especial en aquellas
entidades que atienden por ejemplo victimas del conflicto armado.

E/ concepto de proteccion integral tiene dos componentes, uno de prevencion y uno de atencion, sobre
todo en el marco del conflicto es muy importante no solo atender la afectacion que se genera, sino poder
tener planes de puedan prevenir, y ahi si que nosotros en todo esto de la reconciliacion y la construccion
de paz, tenemos un reto gigante como institucion, pero la sociedad también. Es poder generar todas
esas garantias de no repeticion, que pueden ir desde cambios estructurales de la inequidad y la

injusticia social, hasta cosas tan minimas como medidas de satisfaccion simbdlica en relacion con la

memoria... (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Se hace énfasis las respuestas en que la proteccion integral no solo se refiere a aquellos
nifios, nifias y adolescentes a quienes les han sido vulnerados sus derechos, sino se refiere

a todos los nifos, nifias y adolescentes.

La proteccion integral no solamente es cuando ha habido una vulneracion y hay que hacerle algin
tipo de resarcir al nino o por lo menos de hacer un proceso de restablecimiento de derechos, si no que
la proteccion integral va desde informar la comunidad para que sepa cudles son los derechos de los

ninos, generar acciones de mitigacion, de prevencion y de. .., la proteccion integral es lograr que los
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ninos siempre estén protegidos antes de que suceda cualquier tipo de afectacion, cuando ha sucedido,
jeso sil ayndar al restablecimiento de sus derechos. (Entrevista Agente del SINBF, 2018)

Algunos agentes definen la proteccion integral directamente desde su misionalidad
haciendo referencia a sus acciones. “Garantizar el uso y la apropiacién de tecnologia
responsable de nifios, nifias y adolescentes considerando la prevencién y promocion de
derechos, denuncia y presencia en caso de vulneracion. Esto no es posible hacerlo desde
una sola entidad, no se puede llegar a esto sin tener actividades educativas, por ejemplo...”
o “La proteccion integral es la mirada centrada en el enfoque de derechos, teniendo a la

cultura como entorno protector... el Ministerio aboga por el enfoque diferencial y la accion

sin dafio”. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)
» Fortalecimiento familiar

Se pregunt6 también sobre el concepto de fortalecimiento familiar que tienen los agentes
del SNBF. En este aspecto se observa mayores diferencias en la definiciéon que dan los
entrevistados. Algunas entidades manifiestan que no esta dentro de los objetivos de la
entidad el tema de fortalecimiento familiar, otras mencionan el tema de formacién en
valores. Se entiende desde el “fortalecimiento de sus habilidades para la crianza de sus hijos
frente a las diferentes situaciones que se estd, o que se pueden presentar tanto para hacer
acciones preventivas como para hacer acciones de proteccion”,” la familia como entorno
que protege a los nifios, nifias y adolescentes debe ser fortalecida para garantizarle los

derechos a esta poblacion”

Otros actores consideran que el tema de fortalecimiento familiar no ha sido trabajado por
el SNBF con la misma intensidad que la primera infancia o la infancia y adolescencia, “Este
es un concepto que lo desarrollamos mas, como casi que el apellido, como nifios, nifias y
adolescentes y fortalecimiento familiar, pero en la practica yo creo que no se fortalecié
tanto, no se visibilizo tanto como en el mismo nivel de herramientas, de indicadores de

posicionamiento”.

Sin embargo, los entrevistados coinciden en la importancia de la familia como entorno

protector de los nifios, nifias y adolescentes.
> Participacion

Una de las lineas de trabajo para la coordinacién y puesta en marcha de las acciones en
torno a la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes por los agentes del
SNBEF, es la participaciéon y movilizacion social, la cual se define como “é/ conjunto de acciones
desarrolladas entre actores gubernamentales, de la sociedad civil, y ninios, niiias y adolescentes, dirigidas a
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generar transformaciones culturales e influir en la evolucion de imaginarios sociales en torno a la nineg. Se
concentra en consolidar los procesos de dialogo intergeneracional e incidencia de niros, ninas y adolescentes
en la toma de decisiones en todos los dmbitos de su vida, con especial énfasis en la gestion piblica y en

potenciar la concurrencia de actores sociales e institucionales en torno a la garantia de los derechos de la

nines”. (ICBF, SNBF, junio 2018)

En relaciéon con el concepto de participacion, los agentes del Sistema opinan que la
participacion es algo fundamental “Es ¢/ énfasis, yo pienso que es la base estructural del sistema, la
participacion es un eje trasversal de hacer politica priblica”, pero también consideran que es un
concepto mas facil de definir en lo tedrico, que de implementar en la practica, son “escenarios
donde se tiene en cuenta a los sujetos de la politica, pero son espacios muy dificiles de propiciar, no hay

recursos y en los territorios los ninios, ninias y adolescentes no siempre son prioritarios” (Entrevista Agente

del SNBF, 2018)

LLa valoracion que dan algunos de los entrevistados a la efectividad de los espacios de donde
se concreta la participacion de los nifos, nifias y adolescentes es muy baja, ninguno de los
entrevistados la calificé como alta o muy alta (ver Figura 7.1). Se percibe que para que la
participacién sea mas activa y tenga incidencia debe cumplir varios pasos donde se dé

informacion, se capacite a las personas y se den procesos de empoderamiento.

La participacion es un proceso que le permite a las personas del comiin no especializadas en el tema,
ser parte de las decisiones territoriales que les atarie y entendiendo la participacion que tiene que ser
un proceso en el cual ellos puedan incidir y decidir realmente en los procesos, y para ellos pues tiene
que haber procesos de informacion, tiene que haber procesos de capacitacion, tiene que haber procesos
de empoderamiento, etc. Porque muchas veces la participacion se hace: la gente lo lleva, le hace firmar

un acta, un listado de asistencia, pero la gente muchas veces no tiene la informacion para participar

de manera incidente. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)
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Figura 7.1 - Calificacién1/ de la efectividad de la forma como se concretan

las acciones de participacion de los nifos, ninas y adolescentes dentro del

SNBF
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media: 1,33 50,0
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1/Calificacién de 1 a 4, donde 1 es muy baja y 4 es muy alta

Fuente: Econometria. Entrevistas semiestructuradas al Comité ejecutivo del
SNBF, 2018

También se abordé en las entrevistas el tema de la participacion de la sociedad civil en las
decisiones de politica, “Yo en el tema de la participacion, entiendo que se incluya a la
sociedad civil dentro de las decisiones que se toman, no solamente a los actores
institucionales porque claramente la instituciéon es la encargada de dar respuesta, pero
también me parece que la sociedad civil deberfa tener un papel muy importante”. Sin
embargo, al entrar a valorar que tan efectiva es la forma como se concretan las acciones de
participaciéon de la sociedad civil, organismos de la cooperacion, etc, los resultados
muestran, al igual que para el caso de los nifios, nifias y adolescentes, una baja valoracion,
es decir que estas acciones son muy poco efectivas. Como se observa en la Figura 7.2, el
50% de los agentes no respondi6 esta pregunta y de los que respondieron cerca del 70% lo
califico con la valoracién mas baja.
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Figura 7.2 - Calificacién'/ de la efectividad de la forma como se concretan
las acciones de participacion de la sociedad civil, cooperacion, etc

60
: 50,0
50 media: 1,66
desv. est: 0,66

40 33}3 N: 6
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20 16,6
10

0

1 3 NS/NR

1/Calificacién de 1 a 4, donde 1 es poco y 4 es mucho

Fuente: Econometria. Entrevistas semiestructuradas al Comité ejecutivo del
SNBF, 2018

7.1.2 Posicionamiento de la proteccién integral en las entidades

Luego de presentar la forma como los agentes entienden los conceptos de proteccion
integral, fortalecimiento familiar y participacion, a continuacion, se presenta la percepcion
de los agentes sobre el posicionamiento de los objetivos del SNBF de proteccion integral
de los nifios, nifias y adolescentes y fortalecimiento familiar a nivel de las entidades. En la
Figura 7.3, se observa que este concepto esta muy bien posicionado en la mayorfa de las
entidades, esto se refleja en una media (3,32) bastante alta y en una proporciéon de mas del

85% de los agentes entrevistados, que califica de forma positiva esta situacion.
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Figura 7.3 - Calificacion!/ de qué tan posicionada estd la proteccién
integral de ninos, ninas y adolescentes y el fortalecimiento familiar dentro
de su entidad?
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1/Calificacién de 1 a 4, donde 1 es poco y 4 es mucho

Fuente: Econometria, entrevistas semiestructuradas a los agentes del SNBF,
2018

Varios de los entrevistados sefialan que el nivel de posicionamiento varia de acuerdo con el
grupo poblacional, es asi como el grupo donde estd mas avanzado el concepto de
proteccion integral es en primera infancia, seguido de infancia y adolescencia, donde ya esta
formulada la politica, pero también mencionan que el fortalecimiento familiar es el tema

que esta mas atrasado.

Reconocen el rol del SNBF, pues ha incidido en que las entidades hablen de garantia de
derechos y de proteccién integral, se sefiala que el concepto de integralidad es mas facil de
entenderse en las entidades que atienden poblacién de determinados grupos de edad, como
es el caso del ICBF, como entidad que atiende nifios, nifias y adolescentes y familia. En
entidades, donde la poblacion objetivo son todas las personas, es importante que la atencion
de los nifos, nifias y adolescentes se haga con este enfoque, pero mencionan la importancia
del apoyo del SNBF en este proceso. También se da el caso donde no tienen clara la
responsabilidad de la entidad frente a la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes
y el fortalecimiento familiar, “la misionalidad de la entidad no esta ligada con esta poblacion,

nosotros no atendemos poblacién infantil, ni adolescente”

Los entrevistados afirman que falta mucho por hacer para que se avance en la
implementacién de la proteccion integral y no solamente en el discurso.
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Hace falta trabajar mucho, hace falta mucha sensibilizacion de la gente, hace mucha falta una
sensibilizacion institucional para que realmente haya un compromiso mds alld de las palabras y mds
alld del discurso con los derechos de la infancia. (Entrevista Agente del SINBF, 2018)

También mencionan que el concepto de proteccion integral es mas facil aplicarlo desde la
planeacion, pero cuando se llega a la implementacion es un poco mas dificil, pues requiere

la articulacion de los diferentes sectores en el territorio

Al definir la responsabilidad de la entidad frente a la proteccion integral de nifios, nifias y
adolescentes, la gran mayoria opina que su entidad si tiene responsabilidad, pero esta
respuesta depende mucho de la misionalidad de la entidad, es asi como los sectores que
atienden directamente a los nifios, nifias y adolescentes es clara la responsabilidad, asi como

en las que participan en la formulacién de las politicas.

Todos nuestros programas trabajan en reconocimiento de los nirios como sujetos de derecho, trabajamos
en la prevencion, garantia de los derechos, y frente al restablecimiento lo que hacemos es aplicar nuestra
politica de salvagnarda de la nifiez en donde encontramos casos de vulneracion a sus derechos, los

denunciamos, y justamente en contacto con los actores del Sistema buscamos el restablecimiento de los

mismos. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

La generacion de ambientes protectores y de ambientes que garanticen un sano desarrollo para los
ninios y el ejercicio pleno de sus derechos; y eso en perspectiva sistémica, digamos trabajando con los
actores que estan mas involucrados con sus entornos mas inmediatos, la familia, la escuela, la

comunidad y los gestores de politica. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

La aplicacion del concepto de proteccion integral en el proceso de planeacion y disenio de
politicas publicas es clara para algunos de los agentes, aunque no dejan de mencionar las

dificultades que se presentan.

Esta escrito, pero en la prdctica es muy diferente por muchas fallas como por ejemplo la rotacion
constante de personal que hace que los procesos de interrumpan y, en muchos casos, sea necesario
empezar de nuevo. Esto hace que todo tenga unas jerarquias y una burocracia donde los niios son el
tiltimo eslabon cuando deberian ser lo mds importante. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Por ejemplo, el posicionamiento de los nifios, ninas y adolescentes como sujetos de derechos en las
politicas priblicas se traduce en mirar al ninio de una manera integral haciendo que los programas se
construyan para dar una atencion integral. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Hay entidades que mencionan que, aunque se tiene el concepto claro, este no se ha
traducido en la implementacién de las politicas “En el ministerio la verdad no se ha
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traducido todavia mucho, todavia esta en proceso, de mirar como el concepto de proteccion
integral se implementa en las dos politicas en las que estamos trabajando”

Por otra parte, en entidades donde afirman que se ha realizado el disefio de politicas con
este enfoque y que se espera que en la implementacion se logre trabajar mas en el tema de
garantia de derechos, pues en general se da prioridad al restablecimiento de los mismos por

la urgencia de estos fenémenos.

Es de gran importancia que los agentes que conforman el SNBF conozcan de manera clara
la operacion del SNBF y el aporte que tiene su entidad dentro del Sistema. Con el fin de
evaluar la participaciéon de los agentes dentro del ambito nacional, se tienen en cuenta
acciones concretas realizadas por las entidades y las cuales les permite reconocerse como
agente del sistema. Dentro de esas acciones, gran parte de los actores entrevistados
identificaron que: brindar servicios de atencion integral a los nifios, especialmente a la
primera infancia; ser parte de la articulacion que hace el Sistema para que las entidades
piensen en acciones especificas y puntuales para la solucion de las diferentes problematicas
que existen en la primera infancia, infancia y adolescencia; la coordinaciéon de la politica
publica a través del seguimiento de la situacion de los nifios, construcciéon de lineamientos
de politica publica y articulacion de acciones interinstitucionales; son las principales

acciones concretas que realizan y las cuales los posicionan como agentes dentro del SNBF.

(Entrevista Agente del SNBF, 2018).

7.2 PERCEPCION SOBRE LOS APORTES DEL SNBF EN LA ATENCION
INTEGRAL DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Como se expuso en la seccion anterior, los agentes del SNBF consideran que la proteccion
integral de los nifios, nifias y adolescentes esta posicionada en su entidad. Por su parte, el
SNBF es reconocido en la mayoria de las entidades, como se vio en el capitulo 5 (seccién
5.3.2), el 55% de los agentes entrevistados considera que el SNBF esta posicionado dentro
de la misionalidad de su entidad.

Algunos consideran que este posicionamiento se da porque trabajan conjuntamente con
otras entidades bajo la sombrilla del SNBF, otros afirman que el objetivo de la proteccién
integral de los nifios, nifias y adolescentes es comun a la misionalidad de su entidad. Para
aquellas entidades, donde esta relacién no es tan estrecha, coinciden con que su tema no
necesariamente es la atencion de los nifios, nifias y adolescentes, sino atienden a toda la

poblacién con un enfoque sectorial.
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7.2.1 Transito del enfoque de situacion irregular al enfoque de proteccion
integral

Los entrevistados consideran que ya se dio el transito del enfoque de situacion irregular al
enfoque de proteccion integral.

Diria que el enfoque de situacion irvegular de los menores “pasé al olvido”, aunque asin pueden
permanecer ciertas cosas en el lenguaje, por ejemplo, al hablar de prostitucion infantil, de menores
infractores, incluso de menores en lngar de ninios, ninias y adolescentes. Cada veg es mas la disposicion

de las personas a tener en cuenta a los nifios como sujetos activos, respetando sus derechos, reconociendo

la importancia de escucharlos. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

.. ese cambio que se dio en el pais entre la concepeion de infancia desde la situacion irregular hacia la
proteccion integral, ahi hay como un cambio que tuvo el pais en como entiende el esquema de enfoque
de derechos, creo que el tema de proteccion de integral fue un concepto bien fuerte que se incluyd en la
Ley 1098, porque antes el pais venia bajo otra concepcion en los temas de infancia que era lo que se
denominaba la sitnacion irregular, es decir que los temas de infancia, solamente se trabajaban desde

perspectiva de vulneraciones de derechos y solamente como que se actuaba cnando habia una

vulneracion de un derecho. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Otros consideran que este transito se ha dado mas en primera infancia que en infancia y

adolescencia y que se debe seguir avanzando.

Se ha hecho el transito, pero todavia falta bastante sobre todo en adolescentes, que ese imaginario que
orienta todas las atenciones para nifieg estd ligadas si o si a un restablecimiento de derechos, o porque
el ninio estd en una situacion irregular para el tema de adolescentes es muy dificil. Ese trdansito si se
logrd gracias a todo lo que ha movilizado CIPI para primera infancia, se ha entendido la logica de
atencion integral de fodos los sectores y que el desarrollo de un nisio no es solamente porque esta bien
alimentado, también porgue estd bien estinulado y que tiene un buen entorno y lo protege a la primera
infancia, eso en primera infancia estd completamente claro, pero para infancia y sobre todo para

adolescencia no se espera que con la politica nueva se logre hacer esa separacion en este sector.

(Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Otros afirman que este trabajo debe fortalecerse aun mas. Se sefiala que cuando se trabaja
coordinadamente para atender una emergencia se trabaja con este enfoque, pero luego no
se hace seguimiento de las acciones y menos del enfoque de atenciéon. También se menciona
que a nivel territorial es necesario fortalecer este concepto.
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E/SNBEF si contribuye, pero es un proceso lento porque requiere una transformacion cultural. Faltan
mds campanas educativas, falta trabajo con familias porgue es el escenario donde mads se estin

vulnerando los derechos de los nirios. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

El SNBF ha jugado un rol muy importante en el transito del enfoque de situacion irregular
al enfoque de proteccion integral, ha contribuido a la sensibilizacion de los agentes a través

del trabajo que ha venido haciendo con las entidades a través de las diferentes instancias.

Si se ha dado el cambio, pues ahora no se ven a los nifios como sujetos de derechos y vulnerables y
que requieren de una atencion especial. Es gracias al Sistema que las entidades hablan de la proteccion
integral de niros, ninas y adolescentes. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

Se reconoce el aporte del SNBF en el transito al concepto de proteccion integral, pero se

afirma que no se puede atribuir solo al Sistema

E/ Sistema ha incidido en la transicion, pero ésta no se puede atribuir solo al Sistema, sino que hay
que considerar una tendencia en el desarrollo de la politica y de los derechos. Sin embargo, en su
opinion la ejecucion de la politica sigue centrada en “las situaciones problema” como abandono,
negligencia, maltrato, “no se ha logrado un cambio importante en la forma de intervenirlas”. Esta

sitnacion es diferente en Primera Infancia, que logro pensarse como una ‘politica de estado social de

derechos para todos”. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

7.2.2 Qué tan imprescindible es el SNBF para la garantia de la proteccion
integral de los ninos, ninas y adolescentes

Para cerrar esta seccion sobre el posicionamiento del SNBF en sus agentes, se formul6 la
pregunta a los entrevistados sobre qué tan imprescindible es el Sistema para la garantia de
la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, donde se encontré que la gran
mayoria de ellos consideran que el Sistema es imprescindible, pero también muchos de ellos
afirman que debe fortalecerse y requiere cambios. A continuacion, se presentan algunos de

los testimonios de los agentes entrevistados:

E7 Sistema es muy importante, aungue necesita algunas mejoras como es la socializacion de sus

objetivos, funciones y logros ya que hay mucha confusion entre e/ ICBE y e/ SINBF.

E/ Sistema es un facilitador de todos estos procesos, y la invitacion es a que se debe fortalecer cada
dia mas en todos los niveles, nivel nacional, departamental y municipal.

E7 Sistema necesita ser reconocido realmente como algo clave y para eso hay que diferenciarlo del
ICBF, porque el ICBF ya todos sabemos que es clave, pero esto parece como una direccion ahi anexa
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qute es pero no es, que tiene independencia pero no la tiene, es muy. .. es como una mezcla ahi que no
le permite realmente ser al Sistema porgue depende del ICBF.

Yo creo que en si es necesario, es necesario el Sistema, pero es necesario que funcione bien, y es necesario
que el ICBF se crea, que se asuma lider del Sistema, yo en los siltimos anios he sentido al ICBF muy
timido con respecto a su rol como rector, y sobre todo mny quejambroso en el sentido de decir es que
como Yo s0y una entidad chiguita, es que como yo no soy lider de sectores en cambio los demas si son
lideres, como a mi me dan menos plata que a los demds, y en ese sentido pues cuando uno asume
desde esa posicion no va a mover nada, si es importante si hace falta, pero para que funcione toca

tener un ICBE mucho mis empoderado en su rol. (Entrevista Agente del SINBF, 2018)

Por otra parte, algunos opinan que el Sistema no es indispensable para asegurar la
proteccion integral de los nifios, nifia y adolescentes, es decir, no necesariamente es
imprescindible, aunque es un facilitador para lograr la garantia de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, nuevamente aparece la necesidad de cambios para fortalecer la

institucionalidad y moverse hacia un Sistema mas fuerte que facilite la toma de decisiones.

...pues no es que sea imprescindible, la garantia se da con o sin el Sistema, que el Sistema es un
agente que ayuda a movilizar la garantia de derechos de los ninios, pero también hay otras instancias
para movilizar la garantia de derechos, y de hecho, nmuchas veces el Sistema se mueve porque las otras
entidades estan obligando a subir el Sistema frente a esa garantia, como la Procuraduria delegada
para asuntos de infancia_ y adolescencia, la Defensoria del Pueblo y con la defensora delegada para
asuntos de infancia y adolescencia para el adulto mayor, entonces no es indispensable, pero si es un

ente articulador que si ha jugado un papel importante en el tema de la garantia de seguimiento de

derechos de los nifios (Entrevista Agente del SNBF, 2018)

No s5¢ 5i sea imprescindible en este momento, se necesita fortalecer la arquitectura institucional, la
asignacion presupuestal para la implementacion de la politica priblica y la articulacion entre sistemas.
Considero que es mds importante transitar hacia un Sistema mds grande que recoja distintos sistemas
Y que no genere tantos desgastes en la toma de decisiones. Solo deberian existir las instancias de
desarrollo técnico, pero con un funcionamiento claro, ya en el momento de la toma de decisiones debe

existir solo un sistema que logre articular todos los sistemas. (Entrevista Agente del SNBF, 2018)
> Enresumen

La percepcion de la mayoria de los agentes del Sistema apunta a que la proteccién integral
de los nifios, nifias y adolescentes es un concepto posicionado en las entidades, y que el
Sistema ha jugado un rol importante en la sensibilizacién de los agentes alrededor de la
formulacién e implementacioén de las politicas, programas y acciones con el enfoque de la
garantia de derechos. Es claro también que este avance se ha dado mas en primera infancia
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y que en infancia y adolescencia y en fortalecimiento familiar el proceso esta mucho mas

atras.

En relaciéon con el SNBF, lo consideran imprescindible para la garantia de los derechos de
los niflos, nifias y adolescentes y para el fortalecimiento familiar, pero también coinciden
que se requieren cambios fuertes orientados al fortalecimiento institucional vy

empoderamiento del Sistema.
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Capitulo 8

CONCLUSIONES

A continuacion, se resumen los principales resultados de la evaluacion y se presentan las
conclusiones que se deriva de estos hallazgos. Los resultados y las conclusiones se han
dividido en cuatro grandes temas, que agrupan los aspectos tratados en los diferentes

capitulos del informe.
> Intersectorialidad y articulacion

La 16gica del Estado colombiano esta puesta en una planeacion y una ejecuciéon sectorial,
lo cual contradice o va en contravia del enfoque de proteccion integral que requiere de la
participacion de varios sectores. Esta l6gica, sumada a normas que definen las competencias
para algunos sectores, impone restricciones en algunos agentes, en el momento de
articulares con los demas agentes, con complicaciones importantes a la hora de querer

articular presupuestos en funciéon de un solo programa.

El concepto de intersectorialidad, presentado en el capitulo 4, parte de tres elementos
basicos que son Integracion, Mancomunidad e Inclusividad. La intersectorialidad del SNBF

muestra resultados en los tres elementos, pero con diferentes niveles de avance.
Conclusién: En términos de integracion® el SNBF presenta un avance significativo.

Se encuentran experiencias importantes en el alcance de acuerdos conceptuales y técnicos

en el marco de:

1) La formulacién de politicas publicas donde la formulacion e implementacion de la
politica de primera infancia es un referente importante para los agentes del Sistema,
dado que evidenci6 la capacidad de articular a todas las entidades que hacen parte de la
misma desde la planeacién, la implementacion y el seguimiento, demostrando con ello

altos niveles de integracion.

2 Este elemento de la intersectorialidad hace referencia a la integracién administrativa de agentes, el desarrollo de distintos
mecanismos de articulacién de agentes, el desarrollo conjunto de procesos, conceptos y normatividad
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2) Las mesas técnicas o instancias, en donde se reconocen las responsabilidades y

competencias de los otros, y se planea y se comparten recursos para el logro de un

objetivo comun.

Sin embargo, hay algunos limitantes o problemas que impiden que esta integracion se

cumpla de manera mas efectiva y que es necesario tener en cuenta, tales como:

Algunos agentes tienen la percepciéon que el alcance del Sistema solo es para
poblacién vulnerable.

La normatividad restringe de alguna manera la participacion de los agentes en la
instancia o no esta explicito dentro de sus responsabilidades la atencion integral de

nifios, nifias y adolescentes.

Persiste el enfoque sectorial, en parte porque el Estado planea y ejecuta
sectorialmente. Uno de los obstaculos para la integracion es que, desde el inicio del
ciclo de politica, los analisis situacionales o caracterizacion de fendémenos son
abordados principalmente desde un enfoque sectorial.

Falta de claridad sobre la intencion de la intersectorialidad en las instancias técnicas.
Es muy importante preguntarse por la intension que existe detras de la articulacion,
como por ejemplo la definicién o revision de una politica publica, la construccion
de algtn lineamiento o el seguimiento a casos especificos.

LLa movilidad de los miembros de las mesas técnicas y la limitaciéon de tiempo de las

personas que participan en estas instancias.

Conclusién: En términos de mancomunidad?, el avance ha sido menor, pero el Sistema

cuenta con mecanismos para lograrlo, es asi como los procesos donde se manifiesta este

elemento de la intersectorialidad son:

1)

2)

Los convenios intersectoriales o alianzas, en donde cada una las entidades pueden
aportar lo que le corresponde de acuerdo con sus competencias para el desarrollo de
una iniciativa especifica. Este mecanismo ha venido cobrando mayor fuerza para
vincular a la sociedad civil en la implementacién de las politicas.

Planes de Accién y rutas que permiten concretar la intersectorialidad en el territorio.
En el caso del SNBF, el Plan de Accién es el mecanismo que se presta para que se de
este elemento, donde se podrian compartir recursos, responsabilidades y acciones. Sin
embargo, la forma como esta estructurado el Plan no permite que efectivamente las
responsabilidades y acciones sean compartidas, sino por el contrario estan definidas

30 Elemento de la intersectorialidad entendido como la forma en la cual los agentes comparten recursos, responsabilidades y acciones
para la construccion de soluciones a problemas que son de interés de varios actores. Este elemento supone poner la solidaridad por
encima del poder y la actuacion individual
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acciones a cargo de cada una de las entidades con responsabilidades concertadas en el
Plan.

Es importante tener en cuenta, que mecanismos como el Plan de Accién permitirian
avanzar en este elemento de la intersectorialidad, buscando que las acciones vy

responsabilidades sean compartidas.

Conclusién: En términos de inclusividad?3!) se ha avanzado la intersectorialidad en el ciclo
de politica publica, pero principalmente en la planeacidn, es necesario avanzar en la

implementacién y en el seguimiento.

La inclusividad se manifiesta en el ciclo las politicas publicas, donde la representacién de la
intersectorialidad no solo se evidencia en los asuntos conceptuales de la politica, sino
también en las pautas para su implementacién, relacionados con el disefo, la
implementacion y evaluacion de sus acciones, componentes que contempla el SNBF en su

manual operativo.

Si bien en varios casos se logra asegurar un buen nivel de planeacién, se presentan

dificultades importantes.

e Existe una conciencia generalizada de que la planeacién de las mesas debe lograr
incidir en la inclusion de los temas en el Plan Nacional de Desarrollo. No obstante,
con algunas excepciones, lo que termina ocurriendo es que las entidades terminan
adecuando sus programas y proyectos de acuerdo con lo que quedé definido en el

PND.

e De igual manera, hay una claridad que la planeaciéon debe involucrar necesariamente
a municipios y departamentos, pues es en sus planes de desarrollo en donde deben
quedar las partidas presupuestales para contribuir con los esfuerzos del nivel
nacional o para desarrollar asuntos que son prioritarios en los territorios. En este
sentido, los esfuerzos de asistencia técnica de parte de la Direccion del SNBF y de

otras entidades se quedan cortos frente a las necesidades.

e Si bien en varios casos se logra asegurar un buen nivel de planeacién, se presentan
dificultades importantes en el momento de implementar, dado que las entidades
terminan ejecutando sus acciones por su lado y reportando avances de forma aislada.
En consecuencia, la implementaciéon y seguimiento terminan siendo un ejercicio
sectorial y poco articulado.

e La toma de decisiones en las mesas técnicas esta determinada en buena medida por

la arquitectura institucional de la politica en la que se encuentra inmersa esa mesa.

31 Elemento que afecta el disefio, la implementacion y evaluacion de politicas y acciones
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Esas arquitecturas usualmente responden a comisiones de alto nivel o sistemas que
se encuentran por fuera del SNBF. Uno de los desatios mas importantes para la
Direcciéon del Sistema es comprender que cada situacion es distinta y que requiere
de estrategias diferenciadas para articular estas instancias con la estructura operativa

del SNBF.

La integraciéon, como elemento de la intersectorialidad, en el ciclo de politica publica en el
SNBF, se encuentra de manera mucho mas clara en la etapa de diagnostico y planeacion.
Sin embargo, no es claro que se esté logrando en la implementacién de la politica, ni en el
seguimiento y evaluacién, pues son procesos, como ya se menciond, que se adelantan

principalmente desde cada uno de los sectores.

Uno de los factores que incide en que esto se haga a nivel sectorial es la asignacion
presupuestal. Una de las etapas que consolida la integracién como elemento de la
intersectorialidad es el presupuesto. Si se logra llegar a la asignacion presupuestal para la
implementacion de una politica de atencién integral, como es el caso de la politica de

primera infancia, se consolida la integracion.
> Importancia del SNBF para el objetivo de la proteccion integral

Conclusién: La instancia supra nacional del SNBF, se considera necesario para lograr el
objetivo de proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes propuesto por el pafs. El
ICBF es el llamado a ejercer el rol de rector del mismo. Sin embargo, se considera necesario
realizar cambios en el Sistema como la reformulacion de algunos procesos y el

fortalecimiento de algunas de sus instancias.

e EISNBF es percibido como fundamental para lograr la articulacién entre instancias
y agentes debido a las funciones que esta llamado a cumplir de coordinacion,

interlocucion y asistencia técnica.

e A pesar de la confusién y enorme ambigtiedad que existe entre el SNBF y el ICBF
como ente rector del Sistema, la mayoria de los agentes considera que la entidad
idoénea para ser responsable de la rectoria del Sistema continua siendo el ICBF. Pero
resaltan que es necesario superar la falta de claridad mediante un amplio liderazgo,
mayor empoderamiento politico y jerarquico del SNBF dentro de la arquitectura
institucional del Estado y mayor innovacion en lo técnico.

e Entre las fortalezas que resaltan del ICBF para ejercer la rectorfa del Sistema estan
la presencia que logra en los distintos ambitos (nacional y territorial) y la capacidad
técnica en los temas fundamentales del SNBF.
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e Con respecto a la Direccion del SNBF, ubicada dentro del ICBF, los agentes
consideran que es fuerte en el disefio de politica y en aspectos técnicos
(particularmente en la socializacién de las normas y la actualizacion permanente a
los agentes del sistema); siendo débil en lo operativo y su radio de acciéon no es
equiparable en lo territorial con el que tienen las areas misionales del ICBF. De igual
forma se identifican falencias en aspectos asociados al seguimiento del Plan de

Accién y en la retroalimentacién y socializacion que hace de los resultados.

La percepcion de la mayoria de los agentes del Sistema apunta a que la proteccion integral
de los niflos, nifias y adolescentes es un concepto posicionado en las entidades, y que el
Sistema ha jugado un rol importante en la sensibilizacién de los agentes alrededor de la
formulacién e implementacion de las politicas, programas y acciones con el enfoque de la
garantia de derechos. Es claro también, que este avance se ha dado mas en primera infancia
y que en infancia y adolescencia y en fortalecimiento familiar el proceso esta mucho mas
atras, y, como se mencionaba antes, este avance se ha dado mas en la etapa de planeacion

que en la de implementacién y seguimiento.

La gran mayoria de los entrevistados consideran que el Sistema es imprescindible para la
garantia de la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, pero también muchos

de ellos afirman que debe fortalecerse y requiere cambios.
» Arquitectura institucional

Conclusién: La arquitectura institucional del Sistema es considerada como adecuada, pero
se requiere la reformulacién de algunas de sus funciones para lograr la articulacion vertical

entre las diferentes instancias y horizontal al interior de ellas.

La articulacién sectorial e interinstitucional es un proceso central en las politicas con
enfoque intersectorial, como las orientadas a la primera infancia, la infancia y la
adolescencia. En el escenario ideal, una articulacion efectiva se debe dar entonces de forma

vertical y horizontal, entre agentes e instancias.

La integracion vertical entre el Comité Ejecutivo y el Consejo Nacional de Politica Social
esta mediada por las entidades que participan en el Comité, quien presenta los temas al
Consejo, y no siempre estan previamente discutidos con los actores que asisten al Consejo.
Sibien el Comité Ejecutivo es una instancia que ha venido ganando reconocimiento, existen
serias criticas frente a la ausencia de linea técnica y divulgacion sobre el proceso de la toma
de decisiones.
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En este contexto, resulta esencial que el Comité se fortalezca como el ‘corazén’ del Sistema,
teniendo como referente central las politicas de primera infancia y de infancia y
adolescencia. La capacidad técnica de las personas que componen este Comité es
fundamental para ganar legitimidad y liderazgo a la hora de movilizar temas en las mesas

técnicas y ganar mayor nivel de incidencia en el Consejo de Politica Social.

La intensidad de la articulacion entre agentes del Sistema parece estar determinada por la
misionalidad o el nivel de incidencia directa que tienen las entidades en las politicas de
primera infancia, infancia y adolescencia. Algunos entrevistados afirman que funciona

cuando se presentan situaciones de emergencia.

Las instancias del Sistema son identificadas claramente por la mayoria de los distintos
agentes. Se consideran que son espacios importantes dentro del Sistema que podrian
fortalecerse mucho mas para que no soélo lideren en la planeacién y disefio, sino también

en los procesos de implementacion y en lo operativo.

Aquellas entidades que fueron menos nombradas por los entrevistados o que fueron menos
valoradas por su nivel de aporte a los objetivos del Sistema, son aquellas cuyas politicas no
estan centradas en los niflos y en las nifias sino en temas mas sectoriales. Es importante que
el Sistema logre comprender a profundidad estas diferencias, para hacer mayores esfuerzos
de articulaciéon con las entidades que son claves, y lograr ser mas estratégicos en temas
puntuales con agentes que son mas transversales o tangenciales a la proteccion integral de
los nifios. Esto puede contribuir con una participacion mas intencionada y mas efectiva de

todos los agentes.

Posicionar el Sistema y la proteccion integral dentro de la misionalidad de los agentes
participantes se percibe como aspectos que dependen de la relaciéon que tenga cada entidad
con la Direccion del SNBF y del liderazgo que ejerza el ICBF, como rector del mismo.

» Capacidad de seguimiento- Plan de Accidon

Conclusién: Se resalta el trabajo conjunto que se dio para el disefio del Plan de Accion, y la
concordancia que existe con la misionalidad de las entidades que hacen parte del SBNF, al

estar alineado con el Plan Nacional de Desarrollo.

No obstante, en los aspectos por mejorar se resalta la falta de retroalimentaciéon a la
informacién que se reporta, la carencia de un sistema que permita hacer seguimiento a los
avances y, de esa manera, contribuir a que se utilice como una herramienta de planeacion,
y para superar las dificultades para articularse en torno a las acciones requeridas para la

atencion integral a los nifios, nifias y adolescentes.
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A continuacion, se presentan algunos de los resultados derivados de la percepcion de los
agentes entrevistados sobre el Plan de Accion.

e Si bien se identifica que el Plan de Accién esta alineado con las acciones de las

entidades, este se percibe como una herramienta poco funcional.

e Aun cuando se resalta su disefio y la facilidad para sistematizar la informacién, no
se identifica el valor agregado que genera en cuanto a su aporte para socializar
resultados, proveer evidencia para la toma de decisiones o medir efectos de las
actividades realizadas.

e Los funcionarios coinciden en valorar el proceso de articulaciéon que se dio para la
elaboracién del plan. No obstante, no se identifica una articulacion posterior para la
implementacion, donde se facilite el trabajo conjunto entre entidades, lo cual
coincide con la valoraciéon de la gestion de la Direcciéon del Sistema como
coordinador, presentada en el capitulo 5 de este informe, donde se resalta su poder
de convocatoria, mas no su contribuciéon para la implementacién y el seguimiento.

e Los agentes mencionan las debilidades de la Direcciéon del SNBF para movilizar a
las entidades en torno a la implementacién del Plan de Accién y su rol se percibe
unicamente como el ente que les pide reportes y que logra articularse solo para

gestionar temas puntuales.

e [Hstas debilidades constituyen uno de los mayores retos para la Direcciéon del SNBF

para lograr una coordinacién y asistencia técnica oportuna.

La falta de ese ejercicio de seguimiento hace que el Plan de Accién no se perciba como una
herramienta util para las entidades, que contribuya al alcance de sus objetivos. Realizar un
seguimiento efectivo del Plan de Accién permitirfa a las entidades tener mayor
conocimiento de lo que los demas miembros del SNBF realizan vy, asi, fomentar la

articulacion
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ANEXOT — INSUMOS PARA LA SOCIALIZACION - INSUMO |- BASES
DE DATOS

1. Documento explicativo de las bases de datos
2. Entrevistas
o Consentimientos informados entrevistas
Transcripciones de las entrevistas
Unidad hermenéutica de la informacion primaria de las entrevistas

Base de datos en Excel con la informacién cuantitativa de las entrevistas

O O O O

Do files utilizados en su procesamiento
o Salidas (graficas y sociograma)
3. Grupos focales
o Consentimientos informados grupos focales
o Transcripciones de los grupos focales
o Unidad hermenéutica de la informacién primaria de los grupos focales
o Excel con Informacién cuantitativa grupos focales
4. Informacién documental

o Unidad hermenéutica de la informacién documental
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ANEXO 2 — INSUMOS PARA LA SOCIALIZACION - INSUMO II-
RESUMEN EJECUTIVO
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ANEXO 3 — INSUMOS PARA LA SOCIALIZACION - INSUMO llI-
PRESENTACION

e Se adjunta archivo en power point
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ANEXO 4 — ESTUDIOS DE CASO — GRUPOS FOCALES

Se adjuntan 5 archivos en Excel con los estudios d caso elaborados con base en los grupos

focales con las siguientes instancias

o Comision Intersectorial para la Atencion Integral de la Primera Infancia (CIPI)

o Comité Interinstitucional para la erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion
del Menor Trabajador - CIETI

o Sistema de Coordinaciéon del Sistema Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente

o Comision Intersectorial de Prevencion del Reclutamiento y Utilizacion de Nifios,
Nifias y Adolescentes — CIPRUNA

o Mecanismo de articulacion para el abordaje integral de las violencias de género
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