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INTRODUCCION

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene el importante propdsito de dar a
conocer la gestion institucional a las partes interesada (comunidad, usuarios,
proveedores, Estado, peticionarios, sociedad, aliados, colaboradores), ademas de
dar voz a los grupos de valor y con ello también dar cumplimiento a la normatividad
vigente frente a Transparencia Institucional. Al no contar con suficientes espacios
encuentros que permitan a los grupos de valor que hacen parte de la labor
institucional ejercer control de la gestién publica institucional, conocer la oferta
institucional y prevenir la incidencia de practicas irregulares en la entidad; el
instituto desarrolla durante la vigencia 2023, |la Estrategia ICBF rinde cuentas con

transparencia.

El proceso tiene como objetivo fundamental promover la participacion y espacios de
didlogo con la ciudadana y grupos de valor. A nivel departamental se realizan
espacios de Rendiciones de Cuentas desarrolladas por las 33 Regionales del pais,
una por cada departamento del pais y uno por el distrito capital, sumado a una
rendicidon de cuentas por centro zonal que en su totalidad son 215, para un total de
248 de espacios por afio.

La estrategia da cumplimiento a la normatividad vigente en relacién con el CONPES
3654 de 2010, asi como con la Ley 2195 de 2022, entre otras legislaciones que
buscan orientar la suficiente informacidon de la gestidn institucional a la ciudadania
como parte de sus derechos, es por esto que el ICBF, ha construido un
procedimiento que cuenta con una etapa de Alistamiento, Disefio, Preparacion,
Ejecucion y Seguimiento, que enfrenta cambios con los afos, para mejorar en el
desarrollo de las Rendiciones Publicas de Cuentas y Mesas Publicas de acuerdo con

las necesidades y cambios de la realidad social en las comunidades.

En el presente documento se analiza el trabajo desarrollado en la vigencia 2023, en
comparacién con la vigencia 2022, en el marco del proceso de Rendiciéon de
Cuentas. De igual forma se describen los resultados del proceso a nivel nacional y
territorial, que permiten identifican los temas de interés de la ciudadania, la
asistencia a las audiencias y la evaluacién de los espacios de didlogo, se identifican
los compromisos asumidos por la entidad con las partes interesadas; asi como la
satisfaccion de las partes interesadas en relacidon con las acciones implementadas
por la entidad frente a los compromisos del Acuerdo Final para la terminacion del

conflicto y la construccién de una paz estable y duradera en la vigencia 2022.
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MARCO LEGAL

e Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacién vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la

Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.”

e Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y

la efectividad del control de la gestidn publica.

e Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién

y proteccién del derecho a la participacién democratica.

e Ley 55 de 2019 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2023-

2026 “Pacto por Colombia - Pacto por la Equidad”

e Ley 491 de 2020 Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar
la atencidon y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman
medidas para la proteccidon laboral y de los contratistas de prestacién de
servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia

Econdmica.

e Decreto 230 de 2021 creacion del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas
SNRdC

e Conpes 3654 de 2010 Politica de Rendiciéon de Cuentas de la Rama Ejecutiva

a los Ciudadanos.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC. Secretaria de Transparencia,
DNP y DAFP.2019

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - FURAG. DAFP.

e Ley 2195 de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras

disposiciones.
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La rendicién de cuentas tiene tres elementos centrales: informacion, didlogo y

responsabilidad.

Producir y transmitir
informacion y datos en
lenguaje claro

Medir los avances
cualitativos
Cumplir con la transpa-

rencia activa, pasiva,
focalizada y colaborativa

DOCUMENTO OFICIAL -

Implementar acciones de
comunicacion visual en
espacios publicos

con datos cuantitativos y -

Rendicién
de Cusntas

Fuente: Funcign Pdblica; 2017

Tlustracion 1:

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici

Diglogo

_.... Diversificar lenguajes, canales

y uso de comunicacidn visual

= Prigrizar el didlogo publico

Interactuar con todos

de manera pacifica

. _Contar, consultar, escuchar,

proponer y cogestionar

Asumir y cumplir los com-
promisos implementando
un sistema de seguimiento y
divulgacion

Facilitar la peticidn de cuen-
tas, el monitoreo y el control

Articular la rendicidn de cuen-
tas y el control social con los
otros controles institucionales
de monitoreo y evaluacion

Contar con incentivos para la
rendicidn de cuentas

Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de in-
cumplimiento

%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Nivel+Perfeccionamiento+-

+Febrero+de+2019.pdf/782e0ca6-4ad9-b7f0-7454-55a455f8¢c7c5?t=1551477257888
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Partes interesadas

Comunidad

BIENESTAR f
FAMILIAR

o

Proveedores

Aliados
Estratégicos

Ilustracion 2:
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/al.p21.de anexo identificacion y actualizaci
on _de necesidades y expectativas de las partes interesadas v5 0.pdf
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1. INFORMACION.

Con el fin de garantizar la efectiva participacién de la ciudadania y el didlogo de
doble via se realizd una encuesta virtual durante el primer semestre, para la
definicién del tema de didlogo en las mesas publicas, en el marco de los
lineamientos para lograr la eficiencia administrativa y la politica de cero papel y
atendiendo la implementacidon de buenas practicas para su ahorro se publicé en el
siguiente link:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUgMXI5IP3elvx
R1uCCn XpDInNsB sk0jdUMVA3RjRZQkFRUEhTQOVRMIRWVkxWVzIHNi4u.

1.1. Consulta Previa

Entre el 3 de abril y el 28 de abril de 2023, se realizé la consulta virtual para definir
el tema de didlogo de las mesas publicas. En total, se recibieron 90.496 respuestas
que corresponden a: Usuarios 65%; Proveedores 12%; Comunidad 9%; Sociedad

(veedurias-medios de comunicacion) 14%.

Respuestas partes interedas

14%
65%

® Comunidad = Proveedores Sodedad Usuarios

Grafico 1 Representacion de Partes Interesadas en la Consulta Previa Fuente: Subdireccién de
Monitoreo y Evaluacién 2023.

La grafica permite identificar que los usuarios de los servicios participaron en un
65% en la consulta previa, la sociedad con un 14 %, proveedores con un 12%,
miembros de la comunidad con un 9%, lo que permite identificar que la consulta
tiene la mayor participacion por parte de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y

sus familias, grupos de valor de la gestion institucional.
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Reporte resultado consultas previas comparativo
Comparativo consultas previas 2022-2023
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Grafico 2 Comparativo consultas previas 2022-2023 Fuente: Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacién

2023
| Regionales 2022 | 2023 |
Amazonas 64 157
Antioquia 5.266 5.352
Arauca 328 1.328
Atlantico 679 2.762
Bogota 18.117 11.543
Bolivar 523 2.324
Boyaca 3.394 5.539
Caldas 2.447 1.081
Caqueta 327 979
Casanare 357 814
Cauca 1.496 1.331
Cesar 1.804 1.043
Chocé 360 930
Cordoba 1.985 1.453
Cundinamarca 5.810 8.614
Guainia 61 40
Guajira 1.778 2.809
Guaviare 642 1.345
Huila 774 3.165
Magdalena 1.488 4.324
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Meta 2.060 4.028
Narifo 3.124 2.416
Norte de Santander 1.770 2.534
Putumayo 3.485 2.072
Quindio 710 1.392
Risaralda 1.369 989
San Andrés 78 130
Santander 3.972 4,171
Sucre 2.747 5.379
Tolima 1.941 4,301
Valle del Cauca 7.955 5.863
Vaupés 64 102
Vichada 21 159
I TOTAL \ 76.996 | 90.469 |

El comparativo de consultas previas entre el afo 2022 y 2023, permiten identificar
que en el afo 2023 se incrementa la participacion de las partes interesadas en

13.473 participantes.

Comparativo Nacional

Comparativo nacional consultas previas
95.000
90.469
90.000

85.000

80.000

76.996

- -
70.000

H Ano 2022 Ano 2023

Grafico 3 Comparativo consultas previas 2022-2023 Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién
2023

Las siguientes regionales que se destacaron por contar con la mayor cantidad de

respuestas a las consultas previas:

Regionales 2023
1 |Bogota 11.543
Cundinamarca 8.614
3 |Valle del Cauca 5.863
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4 |Boyaca 5.539
5 |Sucre 5.379
6 | Antioquia 5.352
7 |Magdalena 4.324
8 |Tolima 4.301
9 |Santander 4.171
10 | Meta 4.028
2023
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Grafico 4 Representacién de Resultados de las Regionales mas destacadas en la Consulta Previa
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2023

El grafico 4 permita identificar las 10 regionales que tuvieron la mayor cantidad de
participantes en la consulta previa, las tres primeras entre las que se encuentra la
Regional Bogota, Cundinamarca y Boyaca, son regionales que tienen como
caracteristicas mas importantes que tienen mas de 14 y 18 centros zonales, por lo
que tienen mayor capacidad de incidencia en la prestacion de servicios en los

territorios.

1.1.1 Tema de Interés

El 91% de las regionales del pais, identifican dentro de los temas de interés a tratar
en las rendiciones de cuentas de los centros zonales, con un 48% Atencién Integral
de nifas y nifos de 0-5 afios, el tema hace parte de la mayor atencidn brindada por
el ICBF, en los territorios, liderada por la Direccién de Primera Infancia y

desarrollada por los 215 centros zonales y 33 Regionales.
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Seleccién de tema destacado en la consulta previa 30 REGIONALES

Politicas y lineas de accion para la Atencién Integral de nifias y nifios

de 0 a 5 anos.

2. DIALOGO: Resultados de Mesas Publicas y Rendicién Puablica de Cuentas

— B}
2 e Nughuny

33 Regionales 215 Centros
realizadas Zonales
(100% avance) (100 % avance)

En el primer semestre del afio 2023, se realizan 215 mesas publicas programadas
para la rendicién de cuentas del primer semestre con respecto a la gestion del afio
2022, en el segundo semestre se realizan 33 rendiciones de cuentas lideradas por
las 33 Regionales de ICBF.

Para la convocatoria de los eventos se dispuso de mecanismos de promocién como
las carteleras fisicas y virtuales en las Regionales y los Centros Zonales, invitaciones
directas a través de oficios y correos electrénicos y de forma masiva por la pagina
Web del ICBF, generando una linea de tiempo en la cual se visualizaba la

programacién de cada uno de los ejercicios, tanto a nivel zonal como regional.

Como resultado de los 248 espacios de didlogo de rendicidon de cuentas del pais, se
tiene a disposicién de la ciudadania, los informes correspondientes a las audiencias
publicas realizadas garantizando la posibilidad de acceso a la informacién como

parte del componente 5 del programa de Transparencia y Etica Publica.

La informacién de las mesas publicas realizadas en los centros zonales y rendicién
publica de cuentas en la vigencia 2023 esta disponible en la pagina web en el

enlace: https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf.
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e Cronograma

e Informes

e Actas

e Resultados

e Compromisos

)

FAMILIAR

Q

Inicio  Elinstituto~  Programas Transparenciay Acceso  Atenciény Servicios  Participav  Contratacién~  Noticias v
yEstrategiasv  alnformacion Pblica  ala Ciudadania v

Usted estaen:  Inicio » Rendicion de Cuentas ICBF

Rendicién de Cuentas ICBF

Como consultar la seccién de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

s Procedimiento  Cronograma / | Componentes =) Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

sas Publicas

y realizar el

Informacién Proceso de Rendicion de
Cuentas ICBF
+ Generalidades Consolidados

+ Definiciones

* [Q Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Pablicas v7
P2MS
o [F) Formato Programacion Rendicion Publica De Cuentas Y Mesas Publicas v9
F1.P2MS

Imagen fuente: https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf

ey wire v

 Rendicién Poblca e Cusntas ICBF

Imagen Cronograma Mesas Publicas y Rendicion Publica de Cuentas ICBF 2023

Fuente: Pagina WEB ICBF - https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf
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Modelo de invitacion utilizada en mesas publicas CZ Centro-Regional Cauca

Fuente:

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/FS DPC T/EsjCi5xI7NpMr62SZXpmFOYBEE dy50X1g7URI9Ex

KdBgA?e=ZdaRdT

Inicio ElInstituto~  Programas Transparenciay Acceso  Atenciony Servicios  Participa~
yEstrategiasv  alInformacion Publica 2 la Ciudadania v
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Buscar por palabr: | Q

Usted estaen:  Inicio » Rendicion-de-cuentas-icbf » Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas

Filtrar por Fecha de Publicacion

O202:
0O2021(719)

Vigencia: 2022

Filtrar por Tipo Sede Direccion General

O Resuitados (365) B Consolidado Nacional Compromisos Vigencia 2022
O Actas (359)

O Acciones de Mejora/Compromisos Reglonal Vaupés

40) ~
(240) Acta MP CZ Mitd

Filtrar por Ubicacion

Acta Rendicion Pablica de Cuentas Regional Vaupés
Seleccionar v

Regional Tolima

Acta mesa publica CZ Galan

[ Resultados RPC Regional Telima
Regional Santander

Acta mesa puablica CZ Resurgir

Regional Risaralda

Imagen Informes Mesas Publicas y Rendicién Publica de Cuentas en pagina WEB

Fuente: Pagina WEB ICBF -https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-

icbf/audiencias-publicas-de-rendicion-de-cuentas
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2.1 Audiencias realizadas por cada regional del ICBF en el afio 2023

Mesas Publicas y Rendicién de Cuentas

Grafico 5 Eventos Realizados en cada Regional Fuente: Subdireccion de Monitoreo y
Evaluacion 2023

En las 248 mesas publicas y rendiciones de cuentas representaron espacios en los
gue la institucion dialogd con las diferentes partes interesadas, en torno a los temas

inherentes a la misionalidad del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

En la realizacion de las audiencias se obtuvo una participacién de 33.339
ciudadanos, entre ellos representantes de las partes interesadas aliados
estratégicos, comunidad, estado, proveedores. sociedad (veedurias- medios de

comunicacién) a continuacion se presenta el detalle de los asistentes:

Partes interesadas asistentes

m Usuarios
M Proveedores
B Comunidad

M Sociedad (veedurias ciudadana
y medios de comunicacion)

Grafico 6. Representacion de Partes Interesadas en la Consulta Previa
Fuente: Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluaciéon 2023
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La participacién por regionales de acuerdo con los registros consolidados en la ruta
del SharePoint: Evidencias 2023

ASISTENCIA AUDIENCIAS

m Mesas Publicas m Rendicién de Cuentas

29.043

.20

11.654

8.134

2022 2023

Grafico 7 Asistencia audiencias
Fuente: Subdireccidon de Monitoreo y Evaluacién 2023

2.2 Resultados de asistencia por Regional

° Regional Amazonas

Asistencia Regional Amazonas
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Grafico 8 Regional Amazonas
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon 2023

Regional Amazonas 2022 2023

CZ Leticia 58 130

RPC Regional 116 177

Total 174 307
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e Regional Antioquia

Asistencia Regional Antioquia
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Grafico 9 Regional Antioquia
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2023
iGiael 2022 2023

Antioquia

CZ Aburra Norte 124 41

CZ Aburra Sur 50 36

CZ Bajo Cauca 186 69

CZ Floresta 49 76

CZ Rosales 49 53

CZ Integral Noroccidental 53 40

CZ Integral Nororiental 37 31

CZ Integral Sur Oriental 41 54

CZ La Meseta 85 83

CZ Magdalena Medio 48 62

CZ Occidente 86 78

CZ Occidente Medio 73 79

CZ Oriente 137 79

CZ Oriente Medio 61 149

CZ Penderisco 56 54

CZ Porce Nus 145 45

CZ Suroeste 62 52

CZ Urabd 122 122

RPC Regional 310 177

Total 1464 1380
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e Regional Arauca

Asistencia Regional Arauca
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Grafico 10 Regional Arauca
Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién 2023

Regional Arauca 2022 2023
CZ Arauca 51 74
CZ Saravena 90 67
CZ Tame 50 446
RPC Regional 243 108
Total 434 695

e Regional Atlantico

Asistencia Regional Atlantico
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Grafico 11 Regional Atlantico
Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion 2023
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Regional Atlantico 2022 2023
CZ Baranoa 92 86
CZ Hipédromo 64 71
CZ Norte Centro Histérico 47 153
CZ Sabanagrande 118 201
CZ Sabanalarga 114 103
CZ Suroccidente 74 244
CZ Suroriente 43 61
RPC Regional 2276 166
Total 2828 1085

e Regional Bogota

Asistencia Regional Bogota
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Grafico 12 Regional Bogota
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2023
Regional Bogota 2022 2023
CZ Barrios Unidos 147 82
CZ Bosa 387 272
CZ Ciudad Bolivar 485 177
CZ Creer 71 77
CZ Engativa 1126 770
CZ Fontibdn 209 46
CZ Kennedy 1105 475
CZ Martires 89 75
CZ Puente Aranda 111 92
CZ Rafael Uribe 1041 304
CZ Revivir 76 479
CZ San Cristébal Sur 297 479
CZ Santa Fe 71 69
CZ Suba 214 114
CZ Tunjuelito 170 50
www.icbf.gov.co
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CZ Usaquén 215 299
CZ Usme 275 125
CZ Kennedy Central 184 1877
RPC Regional 306 168
Total 6629 6030

e Regional Bolivar

Asistencia Regional Bolivar
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Grafico 13 Regional Bolivar
Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién 2023
Regional Bolivar 2022 2023
CZ De la Virgen y Turistico 35 16
CZ El Carmen de Bolivar 26 37
CZ Historico y del Caribe 60
Norte 48
CZ Industrial de la Bahia 57 97
CZ Magangué 19 21
CZ Mompox 72 159
CZ Simiti 58 10
CZ Turbaco 72 30
RPC Regional 366 161
Total 753 591
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e Regional Boyaca

Asistencia Regional Boyaca
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Grafico 14 Regional Boyaca
Fuente Subdireccidn de Monitoreo y Evaluacion 2023
Regional Bolivar 2022 2023
CZ De la Virgen y Turistico 35 16
CZ El Carmen de Bolivar 26 37
CZ Historico y del Caribe 60
Norte 48
CZ Industrial de la Bahia 57 97
CZ Magangué 19 21
CZ Mompox 72 159
CZ Simiti 58 10
CZ Turbaco 72 30
RPC Regional 366 161
Total 753 591
www.icbf.gov.co
£ (cBFColombia £2 @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -"‘
%?;%?D%ﬁ Cecilia De la Fuente de Lleras Q‘)
(‘ V|DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion BIENESTAR
Subdireccion de Monitorio y Evaluacion FAMILIAR

e Regional Caldas

Asistencia Regional Caldas
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Grafico 15 Regional Caldas
Fuente Subdireccidén de Monitoreo y Evaluacion 2023
Regional Caldas 2022 2023
CZ Del Café 157 154
CZ Manizales 1 140 123
CZ Manizales 2 170 163
CZ Norte 94 61
CZ Occidente 163 75
CZ Oriente 102 104
CZ Sur Oriente 77 58
RPC Regional 335 301
Total 1238 1039
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e Regional Caqueta

Asistencia Regional Caqueta
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Grafico 16 Regional Caqueta
Fuente Subdireccidn de Monitoreo y Evaluacion 2023

Regional Caqueta 2022 2023
CZ Belén de los Andaquies 55 149
CZ Florencia 1 79 24
CZ Florencia 2 68 52
CZ Puerto Rico 114 59
RPC Regional 175 97
Total 491 381
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e Regional Casanare

Asistencia Regional Casanare
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Grafico 17 Regional Casanare
Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién 2023

Regional Casanare 2022 2023
CZ Paz de Ariporo 96 43
CZ Villanueva 102 127
CZ Yopal 296 129
RPC Regional 217 174
Total 711 473
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Asistencia Regional Cauca
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Grafico 18 Regional Cauca
Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién 2023
Regional Cauca 2022 2023
CZ Centro 80 65
CZ Costa Pacifica 74 126
CZ Indigena 74 141
CZ Macizo Colombiano 43 67
CZ Norte 161 148
CZ Popayan 64 120
CZ Sur 64 22
RPC Regional 136 144
Total 723 833
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e Regional Cesar

Asistencia Regional Cesar
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Grafico 19 Regional Cesar
Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién 2023
Regional Cesar 2022 2023
CZ Aguachica 49 100
CZ Agustin Codazzi 53 64
CZ Chiriguana 40 103
CZ Valledupar 1 84 459
CZ Valledupar 2 81 71
RPC Regional 232 253
Total 539 1050
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Asistencia Regional Chocé

90
80
70
60
50

40
30
20
- A8 HR HR HE B

CZ Bahia CZlstmina CZQuibdo CZRiosucio CZTado RPC Choco
Solano

[=]

RegionalChoco

m 2022 m2023

Grafico 20 Regional Choco
Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién 2023

Regional Choco 2022 2023
CZ Bahia Solano 20 39
CZ Istmina 44 23
CZ Quibdd 23 45
CZ Riosucio 25 23
CZ Tado 25 21
RPC Choco 58 77

Total 195 228
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Asistencia Regional Cdérdoba
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Grafico 21 Regional Cérdoba
Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién 2023
Regional Cordoba 2022 2023
CZ 1 Monteria 22 68
CZ Cerete 88 21
CZ Lorica 58 130
CZ Montelibano 61 72
CZ Planetarica 178 98
CZ Sahagun 98 89
CZ San Andrés de Sotavento 55 39
CZ Tierralta 107 86
RPC Regional 107 214
Total 774 817
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e Regional Cundinamarca

Asistencia Regional Cundinamarca
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Grafico 22 Regional Cundinamarca
Fuente Subdireccidn de Monitoreo y Evaluacion 2023
Regional Cundinamarca 2022 2023
CZ Caqueza 50 253
CZ Choconta 131 38
CZ Facatativa 48 217
CZ Fusagasuga 349 211
CZ Gacheta 45 100
CZ Girardot 87 80
CZ La Mesa 119 112
CZ Pacho 119 73
CZ San Juan de Rioseco 81 50
CZ Soacha 153 96
CZ Soacha Centro 40 162
CZ Ubaté 83 116
CZ Villeta 39 20
CZ Zipaquira 119 114
RPC Regional 135 300
Total 1598 1942
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e Regional Guainia

Asistencia Regional Guainia
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Grafico 23 Regional Guainia
Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion 2023

Regional Guainia 2022 2023
CZ Inirida 45 53
RPC Regional 48 28
Total 93 81

e Regional Guajira

Asistencia Regional Guajira
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Grafico 24 Regional Guajira
Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién 2023
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Regional Guajira 2022 2023

CZ Fonseca 564 150
CZ Maicao 361 163
CZ Manaure 466 70
CZ Nazaret 42 48
CZ Riohacha 1 224 70
CZ Riohacha 2 99 73
RPC Regional 168 197

Total 1924 771

¢ Regional Guaviare

Asistencia Regional Guaviare
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Grafico 25 Regional Guaviare
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2023

RPC Regional

Regional Guaviare 2022 2023
CZ San José de Guaviare 125 51
RPC Regional 95 94
Total 220 145
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e Regional Huila

Asistencia Regional Huila
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Grafico 26 Regional Huila
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon 2023

Regional Huila 2022 2023

CZ Garzdn 103 141
CZ La Gaitana 114 42
CZ La Plata 99 29
CZ Neiva 190 165
CZ Pitalito 151 59
RPC Regional 802 471
Total 1459 907
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Grafico 27 Regional Magdalena
Fuente: Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluaciéon 2023
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Regional Magdalena 2022 2023
CZ Ciénaga 24 45
CZ Del Rio 27 40
CZ El Banco 48 61
CZ Fundacion 116 57
CZ Plato 97 80
CZ Santa Ana 99 114
CZ Santa Marta Norte 102 54
CZ Santa Marta Sur 77 18
RPC Regional 130 74
Total 720 543

e Regional Meta

Asistencia Regional Meta
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Grafico 28 Regional Meta
Fuente Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2023
Regional Meta 2022 2023
CZ Acacias 156 55
CZ Granada 698 55
CZ Puerto Lopez 1242 974
CZ Villavicencio 1 580 60
CZ Villavicencio 2 48 42
RPC Regional 624 1165
Total 3348 2351
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Grafico 29 Regional Narifio
Fuente Subdireccidon de Monitoreo y Evaluacién 2023

Regional Narifo 2022 2023

CZ Barbacoas 214 140
CZ Ipiales 142 27
CZ La Unidn 108 116
CZ Pasto 1 116 53
CZ Pasto 2 59 43
CZ Remolino 66 62
CZ Tumaco 72 24
CZ Tuquerres 55 61
RPC Regional 345 129
Total 1177 655
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e Regional Norte de Santander

Asistencia Regional Norte de Santander
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Grafico 30 Regional Norte de Santander
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2023
Regional Norte de Santander 2022 2023
CZ Clcuta 1 147 87
CZ Cucuta 2 59 50
CZ Clcuta 3 180 64
CZ Ocafia 98 54
CZ Pamplona 139 63
CZ Tibu 173 90
RPC Regional 320 280
Total 1116 688
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e Regional Putumayo
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Grafico 31 Regional Putumayo
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2023

Regional Putumayo 2022 2023
CZ La Hormiga 157 218
CZ Mocoa 212 299
CZ Puerto Asis 281 165
CZ Sibundoy 187 171
RPC Regional 56 78
Total 893 931
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Grafico 32 Regional Quindio
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2023
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Regional Quindio 2022 2023
CZ Armenia Norte 56 74
CZ Armenia Sur 70 57
CZ Calarcd 174 64
RPC Regional 190 311
Total 490 506
e Regional Risaralda
Asistencia Regional Risaralda
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Grafico 33 Regional Risaralda
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2023
Regional Risaralda 2022 2023
CZ Belén de Umbria 87 69
CZ Dos Quebradas 89 101
CZ La Virginia 135 77
CZ Pereira 353 190
CZ Santa Rosa de Cabal 27 49
RPC Regional 956 257
Total 1647 743
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Grafico 34 Regional San Andrés
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2023
Regional San Andrés 2022 2023
CZ Los Almendros 44 44
RPC Regional 52 124
Total 96 168

¢ Regional Santander

Asistencia Regional Santander

800
700
600
500
400
300
200 II I
100

0 II -. I = II [ ] II .I El E=

& s o 2 o7 e S A o 1 >
&O %GJ\} C\Q'Q @é '?’\za 'fe}!b% @‘3‘\% @ 006 Q"z'\@ -0\\}\% \00%

P & \O A X Q® 4:,_, P Q"L/ &8 Qg'%
P N N T S % IR
& & & o &

O’\’v ‘bo ‘9\> \/‘S\‘D

v 0@*\0 v

C:l/

Regional Santander
m 2022 m2023
Grafico 35 Regional Santander
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2023
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Regional Santander 2022 2023

CZ Antonia Santos 177 168
CZ Bucaramanga Sur 51 101
CZ Carlos Lleras Restrepo 187 386
CZ La Floresta 58 43
CZ Luis Carlos Galan Sarmiento 291 287
CZ Maélaga 156 177
CZ Resurgir 85 65
CZ San Gil 140 127
CZ Socorro 107 132
CZ Vélez 79 90
CZ Yariguies 70 43
RPC Regional 280 710

Total 1681 2329

Regional Sucre
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Grafico 36 Regional Sucre
Fuente Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién 2023

RPC Regional

Regional Sucre 2022 2023
CZ Boston 66 26
CZ La Mojana 44 58
CZ Norte 81 83
CZ Sincelejo 65 180
RPC Regional 100 201
Total 356 548
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Grafico 37 Regional Tolima
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2023

Regional Tolima 2022 2023
CZ Chaparral 50 37
CZ Espinal 109 132
CZ Galan 34 69
CZ Honda 206 30
CZ Ibagué 60 172
CZ Jordan 110 40
CZ Lérida 105 120
CZ Libano 133 30
CZ Melgar 192 23
CZ Purificacion 149 135
RPC Regional 355 136
Total 1503 924
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Grafico 38 Regional Valle
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2023
Regional Valle 2022 2023
CZ Buenaventura 92 83
CZ Buga 243 137
CZ Cartago 59 61
CZ Centro 68 52
CZ Jamundi 52 58
CZ Ladera 153 81
CZ Nororiental 63 63
CZ Palmira 202 183
CZ Restaurar 67 46
CZ Roldanillo 357 295
CZ Sevilla 54 92
CZ Sur 86 82
CZ Suroriental 59 64
CZ Tulud 73 109
CZ Yumbo 56 39
RPC Regional 695 331
Total 2379 1776
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Grafico 39 Regional Vaupés
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2023
Regional Vaupés 2022 2023
CZ Mitd 98 90
RPC Regional 57 110
Total 155 200
e Regional Vichada
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Grafico 40 Regional Vichada
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon 2023
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Regional Vichada 2022 2023
CZ Puerto Carrefio 102 49
RPC Regional 55 23
Total 157 72

3. RESPONSABILIDAD

La estrategia ICBF rinde cuentas con transparencia, tiene como etapa final, el
seguimiento y evaluacién, para lo cual se aplica la encuesta en cada uno de los 248
espacios de rendicién de cuentas, con el objetivo de conocer la percepcidon de las
partes interesadas del espacio, la evaluacion permite recopilar sistematizar y
analizar peridodicamente las propuestas y observaciones efectuadas por Ia

ciudadania en el proceso de rendicidon de cuentas.

Para la vigencia 2023, se incluye dentro de la evaluacién del evento dos preguntas
que permitan identificar la satisfaccion de la ciudadania frente a las acciones
implementadas en la gestién del ICBF frente a los compromisos del Acuerdo Final
para la terminacién del conflicto y la construccién de una paz estable y duradera en
la vigencia 2022, lo anterior de acuerdo con la Circular Conjunta No 100-002-2023

del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

3.1 Reporte de respuestas obtenidas en las preguntas de las encuestas
de evaluacion en desarrollo de la Mesas Publicas.

En este sentido se disend el formato de evaluacién para la vigencia 2023
f10.p2.ms_analisis_encuestas_de_evaluacion_rpc_y_mp_v7_1

Se obtuvieron 13.679 respuestas en el formulario forms office que fue socializado al
final de las audiencias virtuales. Los resultados de las encuestas para el nivel zonal,

regional son los siguientes

Andlisis de las preguntas realizadas a los asistentes:

Pregunta 1. Parte interesada a la que representa.
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Partes Interesadas

B Usuarios

B Proveedores

W Comunidad

m Sociedad (veedurias-
medios de comunicacion)

Grafico 41 Respuesta de pregunta 1
Fuente: Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion 2023

Las respuestas permiten identificar que participan en la encuesta un 40% de los

asistentes quienes son usuario de los servicios que brinda el ICBF en los territorios.

Pregunta 2. ¢{Como se enterd de la realizacion del evento?

Como se entera del evento

H Por aviso en sitio publico ® Prensa, TV, Radio
m Comunidad H Boletin
EmPagina Web B Invitacion directa y / 6 correo electronico

H Redes sociales

Grafico 42 Respuestas de Pregunta 2
Fuente: Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion 2023

El 72% de los invitados a las audiencias de mesas y rendicién publica de cuentas

fueron convocados mediante invitacién directa y/o correo electrénico, y el 10% se

enterd del evento por la comunidad, 1% por medio de un boletin, lo que permite

identificar que la convocatoria mas efectiva fue la invitacion directa y/o correo

electronico.
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Pregunta 3. {La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la

entidad?

La jornada de didlogo dio a conocer los
resultados de la gestién

186

mSi mNo

Grafico 43 - Respuestas de Pregunta 3
Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién 2023

El 99% considero que el espacio de didlogo de la mesa publica y rendicién publica
de cuenta, si dio a conocer la labor del ICBF, lo que permite fortalecer la confianza

de las partes interesadas en los territorios.

Pregunta 4. En su opinidon la informacidon brindada es suficiente para hacer

seguimiento y control a la gestiéon del ICBF

Informacion suficiente para el seguimiento y
control de la gestién

mS|

H No

Grafico 44 - Respuestas de Pregunta 4
Fuente: Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacién 2022
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Con respecto a la informacidon presentada en las audiencias el 97% de los asistentes
considero que fue suficiente la informacion que se brindé en las mesas publicas y

rendicion de cuentas de la gestién de ICBF.

Pregunta 5. ¢{Considera que en el desarrollo del evento se abrieron espacios de

didlogo que facilitaron reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados?

El espacio de dialogo facilito la reflexion y
discusiones en torno a los temas

mSi

H No

Grafico 45 - Respuesta de Pregunta 5
Fuente: Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacién 2023

El 97% de los asistentes encuestados a las Mesas Publicas y Rendicidon Publica de
Cuentas expresd que si se generaron espacios de dialogo y reflexién en torno a los
temas socializados.

Pregunta 6. {La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus

intereses?

La informacioén responde a los intereses

mSi

H No

Grafico 46 — Respuestas de pregunta 6.
Fuente: Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluaciéon 2023

www.icbf.gov.co
€3 cBFcolombia £2 @(cBFcolombia @icbfcolombiaoficial

Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 0"‘
%?;%?D%ﬁ Cecilia De la Fuente de Lleras Q‘)
(‘ V|DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion BIENESTAR
Subdireccion de Monitorio y Evaluacion FAMILIAR

La informacién corresponde a los intereses para el 99% de los participantes
encuestados, con el 1% las partes interesadas informaron que no responde a sus
intereses, lo que permite identificar que la informacidon contenia los datos

requeridos.

Pregunta 7 (El lenguaje utilizado en la audiencia publica fue?

Claridad del lenguaje utilizado

2%

ETotalmente claro MW Claro MEPococlaroc M Paranadaclaro

Grafico 47 - Respuestas de pregunta 7.
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion 2023

Frente a la claridad del lenguaje, se identifica que el 63% y 35% de los encuestados

opina que el lenguaje fue totalmente claro y claro, respectivamente .

Pregunta 8. (Como participante de la Mesa Publica o Rendicidn Publica de Cuentas

estd de acuerdo con las conclusiones y observaciones?
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De acuerdo con las conclusiones y
observaciones

mSi

H No

Grafico 48 - Respuesta de pregunta 8
Fuente: Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion 2023

Las respuestas permiten analizar que 99% de los encuestados respondid estar de
acuerdo con las conclusiones y observaciones de las audiencias de rendicion de

cuentas

Pregunta 9. ¢{Como participante de la Mesa Publica o Rendicién Publica de cuentas

esta de acuerdo con los compromisos que quedaron establecidos?

De acuerdo con los compromisos
establecidos

B Si

B No

Grafico 49 - Respuestas de Pregunta 9.
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon 2023

En la grafica se observa que el 98% de las partes interesadas encuestados
respondieron estar de acuerdo con respecto a los compromisos que quedaron

establecidos en el marco de la realizacidon de las mesas publicas y Rendicion Publica

de Cuentas.
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Pregunta 10. De los siguientes aspectos, por favor califique de 1 a 5.

Organizacion del evento

S000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

o
4,Buena NN
4.Buena I
4.Buena I
4,Buena N

5. Excelente NN
5. Excelente NN
5. Excelente I

5. Excelente
3. Aceptable N
2. Deficiente
1. Muy deficiente Il
3. Aceptable I
2. Deficiente H
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Logistica Presentacion Conectividad Tiempo del evento

Grafico 50 - Respuestas de pregunta 10.
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2023

Frente a los aspectos logisticos, presentacién, conectividad y tiempo del evento, los
encuetados calificaron como excelente y buena la organizacion de las mesas y

rendicion publicas de cuentas realizadas en el ICBF.

Pregunta 11. Segun su experiencia, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o

usuarios de los servicios de la entidad:

La jornada de dialogo permite a ciudadanos
o usuario de los servicios de la entidad:

M Evaluar la gestion

B Informarse de la gestion
anual

Hm Proponer mejoras a los
servicios

M Presentar quejas

Grafico 51 - Respuesta de pregunta 11
Fuente: Subdireccién de Monitoreo y Evaluaciéon 2023

Se identifica que el 52% de los encuestados de las jornadas de didlogo, opina que
recibieron informacion de la gestion anual; el 31% indica que se permite evaluar la

gestion, el 16% manifiesta que brinda la posibilidad de proponer mejoras a los
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servicios y para el 1% de pueden presentar quejas.

Pregunta 12. {Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

Volveria a participar

W Si

HNo

Grafico 52 - Respuestas de pregunta 12.
Fuente: Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion 2023

Los resultados de esta pregunta indican que el 99 % de los ciudadanos que
representan a las partes interesadas volveria a participar en una audiencia de
rendicién publica de cuentas, lo que permite identificar que el espacio motiva a la

poblacion en la rendicidon de cuentas de la entidad.

Pregunta 13. ¢La gestion del ICBF del afio 2022 frente al cual se rinde cuentas, fue

efectiva?

La gestion del afio 2022, fue efectiva

mSi

H No

Grafico 53 - Respuestas de pregunta 13.
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2023

En relacién con la pregunta de percepcién de la efectividad de la gestién institucional
durante el 2022, el 99% de los encuestados refiere que fue efectiva.

Pregunta 14. La explicacion dada por la entidad acerca de los temas de:
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éparticipacion y transparencia, es clara?

Fue clara la informacion de los temas de
partipacioén y transparencia

mS|

B NO

Grafico 54 - Respuestas de pregunta 14.
Fuente: Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion 2023

Los encuestados que asistieron a las audiencias, calificaron con un 99% que la
informacién relacionada con los temas de participacion y transparencia fueron

claros, por lo que se logra prevenir hechos de corrupcién.

Pregunta 15. De acuerdo con las acciones implementadas en su municipio para
cumplir con los compromisos de Acuerdo Final para la terminacion del conflicto y la

Construccién de una Paz estable y duradera.

En relacion con las acciones implementadas por la entidad frente a los compromisos
del Acuerdo Final para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz

estable y duradera en la vigencia 2022, usted se encuentra.
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En relacién a las acciones implementadas frente a los
compromisos del Acuerdo de Paz , usted
se encuentra

W Muy satisfecho
B Satisfecho
B Algo satisfecho

M Insatisfecho

Grafico 55 - Respuestas de pregunta 15.
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2023

Para el 48% y 47 % de las partes interesadas que participan en la encuesta de
evaluacion, es satisfactoria y muy satisfactoria, la implementacion de las acciones
frente a los compromisos de atencién a la primera infancia que son universales para
todos los servicios de ICBF y los compromisos asumidos con los municipios con
Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial PDET en el marco del Acuerdo de

Paz.

Pregunta 16. De acuerdo con las acciones implementadas en su municipio para
cumplir con los compromisos de Acuerdo Final para la terminacidn del conflicto y la

Construccién de una Paz estable y duradera.

éLas acciones implementadas por la entidad en la vigencia 2022, para cumplir con
los compromisos del Acuerdo Final para la terminacién del conflicto y la construccion

de una paz estable y duradera fueron efectivas?
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Las acciones implementadas, para cumplir con los
compromisos del Acuerdo de Paz, fueron efectivas

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

B Medianamente de
acuerdo

B En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Grafico 56 - Respuesta de pregunta 16
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién 2023
Se identifica que el 49% de los encuestados que participan en las mesas publicas y
rendicidn de cuentas, consideran que las acciones implementadas para cumplir con
los compromisos del Acuerdo de Paz estdn de acuerdo con que son efectivas, el
45% opina que esta totalmente efectivas, el 1 % considera estar en total

desacuerdo con la efectividad de las acciones.

El anterior analisis refleja que para la ciudadania que recibe la informacion frente los
compromisos del Acuerdo de Paz traducido en los servicios brindados por el ICBF en
el territorio, en el marco de las audiencias de mesas publicas y rendiciones de

cuentas, la poblacidn interesada esta satisfecha.

4. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS Y MESAS PUBLICAS.

Como resultado del seguimiento a los compromisos adquiridos en la vigencia 2023,
en el indicador PA-98 “Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados en
las mesas publicas y rendicion de cuentas” se identifica la ejecucion de 157
compromisos del total de 157 adquiridos entre el ICBF y las partes interesadas, es

decir, se evidencia la ejecucién del 100% de cumplimiento.

Se destacoé durante la vigencia 2023 el nivel de compromiso por parte de los
equipos de los Centros Zonales y Regionales del ICBF con el cumplimiento de las
directrices y el procedimiento establecido por la Direcciéon de Planeaciéon y Control

de Gestion.

En la siguiente tabla se identifica que 27 Regionales de ICBF, asumieron
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compromisos con las partes interesadas asistentes en las audiencias y la cantidad

de compromisos, igualmente cumplidos.

RESUMEN REGIONALES CON
COMPROMISO
Regional Compromisos
ANTIOQUIA 20
AMAZONAS 1
ARAUCA 2
ATLANTICO 5
BOLIVAR 4
BOYACA 9
CALDAS 8
CAQUETA 6
CASANARE 5
CAUCA 3
CHOCO 7
CORDOBA 3
CUNDINAMARCA 6
GUAINIA 1
GUAJIRA 5
GUAVIARE 2
MAGDALENA 10
NARINO 9
PUTUMAYO 3
QUINDIO 1
RISARALDA 6
SAN ANDRES 1
SANTANDER 21
SUCRE 2
TOLIMA 5
VALLE 10
VICHADA 2
TOTAL 157

Fuente:https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/rendicion-de-cuentas-en-
regiones?f%5B0%5D=field location%3A6901

5.BUENAS PRACTICAS DEL ICBF EN RENDICON DE CUENTAS

eRealizacién de consultas previas ciudadanas virtuales, presenciales o mixtas para

seleccion de tema a dialogar con la comunidad.

eUtilizacion de lenguaje de sefias en las audiencias realizadas por algunas
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regionales del ICBF

eCaja de herramientas con plantillas de presentacidn que orientan la informacion

minima requerida para dialogar con las partes interesadas.

elnvitaciones directas a los actores y representantes de las distintas partes

interesadas para difundir y convocar su participacién en las audiencias.

eHerramientas como la pagina WEB, carteleras virtuales y fisicas, y redes sociales,

como plataformas para difundir la informacién pertinente.

eMetodologias de participacidon utilizadas en los eventos, los equipos de las
regionales fueron innovadores en la realizacion de videos tutoriales para la
convocatoria, invitacién electrénica, sensibilizacién del proceso a las diferentes

partes interesadas.

eSeguimiento y monitoreo a los compromisos establecidos en los eventos

desarrollados.

eExistencia de repositorio en el SharePoint que permite centralizar la informacion

fuente generada a nivel zonal y regional de los espacios de didlogo realizados.

eSistematizacion de informacidon resultante a nivel nacional, logrando cuantificar y

cualificar el estado del proceso.

oEl ICBF postulo el proceso ICBF rinde cuentas con transparencia al premio nacional
de alta gerencia entregado por el Departamento Administrativo de la Funcion
Puablico, lo que permitié analizar la historia del proceso, las fortalezas y
oportunidades de innovacion para la vigencia 2024 desde un enfoque territorial y
diferencial. El video se puede observar a través del siguiente vinculo de YouTube:

https://youtu.be/PW85pm1pNP4

COLOMBIA . ﬁ‘
POTENCIADE LA - . —-—

VIDA i ; BIENESTAR!

FAMILIAR]

Postulacion i

R . sa‘

& ¥Premio Nacional
4 de Alta Gerencia

{ICBF rinde cuentas
con transparencia!

Mucho mas que una rendicidn
de cuentas, un dialogo.

Fuente: Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion
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6.EVIDENCIAS DE REGISTRO FOTOGRAFICO

Fuente:
https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/[ES _DPC T/EqRGvelZI3pLspZgOCgAgTwBe rc2LOxkaWFkwPFOfirE
w?e=welANA

Regional Amazonas

Regional Antioquia

Centro Zonal Penderisco

@ Microsoft Teams Editar Ver Ventana Ayuda > © @ 0J W) 00% M Vie3:27pm. claudia velasquez Q @ =

A Grabacién y transcripcién Por el momento, las transcripcion

e Contactos X L

MESA PUBLICA 2023
< Compartir invitacién

54)

PARTICIPACION
PARTES
INTERESADAS

V' Claudia Veldsquez (Invitado)
AG alejandra zapata garcia

Al Anlly Milena Madrid Jimenez

B8 BEATRIZ BENITEZ (nvitado) ik
€ Carolina (Invitado)

€O CLAUDIA MORENO DUQU.

DP Damaris Rivera Palacio (inv.

DS Diana Cristina Osorio Sudr

200 O

Diana Marcela Babilonia G.

10000 a g IR0O% 00®
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Regional Arauca
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7. CONCLUSIONES

En la vigencia 2023, se realizaron 248 audiencias publicas virtuales participativas a
nivel zonal (215) y regional (33) y una en el nivel central.

Resultados Componente de Diadlogo:

= Participacién ciudadana en el diligenciamiento de encuestas de consulta previa
ciudadana, mediante las cuales se seleccionaron las principales tematicas sobre las
cuales se fundamento el didlogo en las Mesas Publicas.

= Participaciéon de 90.496 ciudadanos, entre ellos, veedurias ciudadanas y otras
partes interesadas

= Se dio respuesta a 621 preguntas generadas en las audiencias publicas virtuales
participativas https: https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/rendicion-
de-cuentas-en-regiones?f%5B0%5D=field date%3A2023

Resultados Componente de Informacién:

= Disposicion de los 358 informes correspondientes a las audiencias publicas,
garantizando la posibilidad de acceso a la informacién, previo al evento, por parte
de las diferentes partes interesadas https: https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-
cuentas-icbf/rendicion-de-cuentas-en-regiones?f%5B0%5D=field date%3A2023

= Disposicion del informe general consolidado y las infografias de avance en el
marco de la implementacidon del acuerdo de paz, el cual se localiza en el siguiente
enlace: https://www.icbf.gov.co/acuerdos-de-paz

Resultados Componente de Responsabilidad:

= 13.679 encuestas de evaluacién de Rendicidn Publica de Cuentas y Mesas Publicas
diligenciadas. - Registros que permiten conocer la percepcion de los participantes
frente al evento.

= 157 Compromisos adquiridos por el ICBF con un cumplimiento del 100%
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