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1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccién de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizacion de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacién a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestion institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacién reali-
za un analisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los andlisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacion para la promocion de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del Segundo trimestre del afio de la Re-
gional Santander y se compone de seis secciones y un anexo. La
primera seccién introduccion, y las siguientes secciones exponen
los resultados de la regional segun la perspectiva priorizada: ta-
blero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeacion y Sistema integrado de gestion y ejecucion presupues-
tal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-

grado de Planeacién y Gestién (MIPG), segun objetivos del Mapa
estratégico y segln el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 149
indicadores (aunque solamente bajan 55 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La tercera seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor en junio, un comparativo en el
tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

La cuarta seccién presenta los resultados obtenidos por ca-
da una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados
por procesos siendo insumos fundamentales para asegurar la
adecuada implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion.

El capitulo quinto de ejecucion presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiacion vigente, compromisos y
obligaciones, relaciéon de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del afio inmediata-
mente anterior.

La sexta seccién de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales segun el desempefio de la regional y los
criterios de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operacion requiera.
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uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras

Por dltimo, la séptima seccién es un anexo que, de forma regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,

analoga a la seccién de indicadores prioritarios, muestra los in- con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacién

dicadores adecuados y 6ptimos. La informacion de fondo es la de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito-
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de
la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores
estratégicos (plan de accién y plan indicativo), e ii) indicadores fun-
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si-
guientes niveles:

Nacional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccién General responsable del indicador.

Regional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccion General responsable del indicador, y de
las regionales que apliquen.

Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccién General responsable del indicador, de las
regionales y centros zonales que apliquen.

Transversal: Cuando el resultado depende de las areas
de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
procesos institucionales.

Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2024. Regional
Santander.
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Gréfica 2: Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. junio 2024.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan Indi-
cativo y Tablero de Control al cierre del mes de junio del presente
ano. La Gréfica muestra, solamente para la regional, los valores
en cada uno de los seis meses del segundo trimestre. La Grafica
@muestra el porcentaje de avance, en junio, para los indicadores
del Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. La regio-
nal Santander obtuvo 84.9 % en el Tablero de Control, 83.6 % en
el Plan de Accion (nétese que los puntos finales de la Gréafica [f]
coinciden con los de la Grafica[3). Ademas, la Grafica[@muestra el
avance regional. Recomendamos implementar una mejora debido
a que la regional no tiene un avance de mas del 95 % en el tablero
de control.

Grafica 3: Tablero de Control. junio 2024.
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2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccién se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Santander com-
parado con otras regionales. La Grafica Ell muestra el resultado
de todas las regionales (el de Santander resaltado en color rojo),
organizadas de mayor a menor segun su valor. Si bien el desem-
peno de cada regional se debe a condiciones particulares, tener
presente los resultados de todas, y analizar la informacién en con-
texto, permite ubicarse en el mapa de los desempefos.
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Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accidn en las re-
gionales del pais. junio 2024.
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Guaviare 96.6
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Cesar 94.9
Meta 94.9
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Plan de Acci6n

Caqueta 99.7
Huila 97.3
Guaviare 9.9
Casanare 96.7
Tolima 94.7
Cesar 945
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Meta 94.2
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San Andrés 92.0
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Cauca 90.3
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Cundinamarca 88.7
Quindio 885
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Boyaca 87.7
Risaralda 87.6
Atlantico 87.1
Magdalena 87.1
Amazonas 86.4
Bolivar 85.6
Coérdoba 85.1
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La Guajira 82.2

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Santander es la No. 30
en el Plan den Accién, es la No. 32 en el Tablero de Control, entre
las 33 regionales.

La Gréfica[5] compara a la Regional Santander solamente con
regionales cercanas en poblacion total (Santander se clasifica en
uno de cinco grupos segun numero de habitantes en el afio 2018).
Por otro lado, la Gréfica E] compara a Santander con regiones
cercanas segun las regiones naturales de Colombia (Santander

BIENESTAR
FAMILIAR

queda en uno de seis grupos segun las regiones definidas en el
Plan Nacional de Desarrollo, con dos modificaciones, que permi-
ten comparaciones mas numerosas: Santander se incluye a la
regién Central y San Andrés a la region Caribe). Con estas dos
graficas, se puede saber el desempefio relativo de Santander con
dos grupos de regionales con las que comparte algunas carac-
teristicas.

Gréfica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. junio 2024.
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Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun regiones naturales. junio 2024.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccién integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

|
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La Gréfica [7/| muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Santander.
Los resultados estan organizados de mayor a menor segun el
valor de cada centro zonal. De los 11 centros zonales (con infor-
macion) de la regional Santander, 5 estan en nivel satisfactorio
con resultados superiores al 90 % en el tablero de control. Este
resultado indica que se requiere implementar un plan de mejora
para las mediciones posteriores porque menos del 70 % de los
centros zonales estan en satisfactorio.

Grafica 7: Centros Zonales. junio 2024.

Tablero de Control

Plan de Accion

CZ Luis Carlos Galan Sarmiento 1000 CZ Resurgir 1000
CZ Resurgir 1000 CZ Luis Carlos Galan Sarmiento 100.0
CZ San Gil 976 CZ San Gil 96.9
CZ La Floresta 962 CZ La Floresta 945
CZ Bucaramanga Sur 904 CZ Bucaramanga Sur 876
CZ Antonia Santos 843 CZ Antonia Santos 800
CZ Velez 833 CZ Malaga 783
CZ Malaga 833 CZ Velez 783
CZ Socorro 833 CZ Socorro 783
CZ Yariquies 728 CZ Yariquies 650
CZ Carlos Lleras Restrepo 675 CZ Carlos Lleras Restrepo 60.0
FUENTE: Si: Integral de (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas

La Grafica [8] muestra el desempefio de los indicadores dis-
ponibles al corte, segln el area lider del indicador, en la regional
Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor a menor.
El area con mayor avance (A11) obtuvo 100.0 % y se muestra en
la parte superior de la gréfica. El area con menor avance (M2)
obtuvo 30.0 % y se muestra en la parte baja de la grafica.

La Grafica [9] presenta cuantos indicadores aplicaron por area
de acuerdo al rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado
y 6ptimo) . Ademas, muestra el total de indicadores por area ,
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron.

\ ‘ J
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Grafica 8: Resultados por areas. junio 2024.

A11 Informacién y Tecnologia
A5 Administrativa

A7 Oficina Asesora Juridica
Al4 SNBF

A15 Oficina de Control Interno
Al Gesti6on Humana

A4 Abastecimiento

M5 Proteccion

A2 Financiera

A13 Planeacién y Control de Gestiéon
M4 Nutricién

M1 Primera Infancia

M6 Adolescencia y Juventud
A10 Servicios y Atencién

A6 Contratacion

M2 Infancia (DNA)

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por areas. junio 2024.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
AL 4 Al 0 Al 0 AL AL 1 5
Al0 1 Al0 [ Al0 3 Al0 Al10 0 4
All 1 All 0 All 0 All ALl 1 ALl 2
A13 1 A3 2 AL3 0 A13 AL3 2 5
Ald4 2 Al4 [ Al4 [ Al4 Al4 1 3
AlS 1 Al5 0 Al5 0 Al5 Al5 0 EIIS 1
A17 0 AL7 o AL7 0 AL7 AL7 1 EIU 1
A2 3 A2 0 A2 1 A2 A2 o l:l 4
A4 1 A4 1 A4 ) A4 A4 0 2
A5 4 A5 o A5 o A5 A5 1 IC' 5
A6 1 A6 0 A6 0 A6 A6 1 4
AT 2 AT ) AT ) AT AT 2 4
M1 2 M1 0 M1 1 M1 M1 0 4
M2 0 M2 0 M2 0 M2 M2 o BZ 1
M3 0 M3 0 M3 0 M3 M3 1 BS 1
M4 0 M4 1 M4 0 M4 M4 4 5
M5, 3 M5, 2 M5 0 M5 M5 o Cl 5
M6 0 M6, 1 M6 0 M6, M6 o 2
Total 26 Total 7 Total 5 Total Total 15 Total 58
FUENTE: Si Integral de Moni y (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccién se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de junio
de 2024. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificacién de las causas del incumplimiento y (de ser posible) a
la eficaz implementacion de acciones necesarias para corregir el
estado actual del indicador y el mejor desempeno de los procesos
que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparacion con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cddigo,
estado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa
y una grafica de barras con la informacién de todas las regionales

del pais para el corte de junio del 2024. El objetivo de la compa-
racion es que la Regional tenga presente como esta respecto de
otras. La subseccion de cada indicador también expone el com-
portamiento temporal del indicador para la Regional. Por ultimo,
se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus avances,
dificultades y estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico y en riesgo, de su
comparacion regional y temporal y de sus avances, dificultades
y estrategias tiene como objetivo de que todos los lectores de
este documento, y no solamente los encargados del monitoreo,
puedan hacerse facilmente una idea del estado e importancia de
cada indicador.
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3.1. Numero de acciones de movilizacién social Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
y divulgacion pedagogica enfocadas a la
proteccidn integral y la construccion de paz ,
con nifas, nifos y adolescentes, sus Vichada 500
familias y comunidades Cauca %00
Sucre 50.0
Guainia 50.0
Magdalena 50.0
Grafica 10: Prioritario No. 1. Colombia. Cundinamarca 500
Choco 50.0
,‘ Vaupés 50.0
Narifio 50.0
Bolivar 50.0
Caldas 50.0
Huila 50.0
Putumayo 500
Meta 50.0
Quindio 50.0
Tolima 50.0
Caqueta 50.0
! s Cesar 50.0
Bogota 500
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF. Guaviare 50.0
Cordoba 50.0
Arauca 50.0
Antioquia 50.0
Nombre del Indicador: Numero de acciones de movilizacién .
social y divulgacion pedagogica enfocadas a la proteccion integral Boyaca %00
y la construccién de paz con nifias, nifios y adolescentes, sus Valle del Cauca 500
familias y comunidades San Andrés 50.0
Amazonas 50.0
Cédigo del Indicador: M6-PM1-01 Atlantico 50.0
Norte de Santander 50.0
Estado del Indicador: Critico | Santander 00
Casanare 0.0
Area del Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud Risaralda 0.0
La Guajira 0.0

Objetivo: Implementar el nimero de acciones de movilizacién
social y divulgacién pedagogica para la promocion de derechos,
prevencion de vulneraciones y construccion de paz con ninas, FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
nifios y adolescentes, sus familias y comunidades
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de en esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- como ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in-
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la dicador se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma
regional obtuvo un avance de 0.0 % en el indicador y que, en el Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion al indicador.

No. 30 de 33.

Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.

1.0

“ Se realizé revision de actividades asociadas a la movilizacién so-

cial, desarrolladas en la modalidad de Tu a TU y se realizaron algunos

encuentros que no fueron tenidos en cuenta en el momento de la me-

8 dicién del indicador. )9
s
a
& 0 Dificultades
-
g
8
E “ Desconocimiento de las evidencias que se debian reportar para
dar cumplimiento con el indicador.No se encontr6 la ruta en la cual se
debia reportar la evidencia del indicador.Se remitié solicitud de ajuste
2 a través de SIMEI, sin embargo no se obtuvo respuesta a través de
Er‘ue Féb M‘ar Abr Mls\ Jdn icati
Mes Yy este aplicativo. ,, /
Estrategias
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
“ Solicitar orientacién a la sede nacional frente al desarrollo de la
La Grafica [12] muestra la evolucion del indicador durante los movilizacion para cumplir con las dos actividades en el segundo se-
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién mestre. 09 J
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3.2. Numero de ninas, nifnos y adolescentes Gréfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
que participan en la estrategia para el

desarrollo de habilidades, vocaciones y

talentos en el marco de la atencion integral San Andreés o5

Meta 8.4

Quindio 71

Gréfica 13: Prioritario No. 2. Colombia. Bogota 62

Valle del Cauca 456

Bolivar 37

Cesar 35

Tolima 31

Caldas 23

Sucre 23

Atlantico 23

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacicn Institucional (SIME, ICBF; Cauca 18

Magdalena 10

Risaralda 08

Nombre del Indicador: Numero de nifas, nifios y adolescen-
tes que participan en la estrategia para el desarrollo de habilida- Putumayo 08
des, vocaciones y talentos en el marco de la atencion integral

Boyaca 06
Cadigo del Indicador: PA-213 Norte de Santander o
Estado del Indicador: Critico Cordoba 0.4
, [ISantander 03
Area del Indicador: Direccion de Infancia (DNA)

Narifio 02

Obijetivo: Identificar el nimero de nifas y nifos entre los 6 y
13 anos que son atendidos mediante la oferta de la Direccion de
Infancia en el marco de la proteccién integral con énfasis en la FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
prevencion de vulneraciones y promocion de derechos.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 0.3% en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién
No. 19 de 20.

Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.

13

Avance (%) PA-213
| |

E|‘19 Féb Mar Aiar May Jdn

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Grafica [18 muestra la evolucion del indicador durante los
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meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién
en esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y
como ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in-
dicador se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma
Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
al indicador.

“ Participacion de los NNA con discapacidad en la modalidad de
tu a tu.Revisién de centros zonales y municipios con el respectivo
numero de cupos para NNA a participar en la modalidad intersectorial

Qtrapasueﬁos. ,, /

Dificultades

“ La estrategia de la modalidad atrapasuefios no ha iniciado con
la fase de atencién y el indicador se mide con la cantidad de cupos
Q]ecutados en el aplicativo SIM. ,’ /

Estrategias

“ Monitorear el proceso de contratacién de la modalidad atrapa-

suefos, para posteriormente tener presente la etapa de atencién y la
Qarticipaoién de los NNA. ,, /
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3.3. Porcentaje de contratos y convenios
liguidados de la Sede de la Direccidn
General y Direcciones Regionales

Grafica 16: Prioritario No. 3. Colombia.

f

Optimo
Adecuado
Enriesgo
Critico

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de contratos y convenios
liquidados de la Sede de la Direccion General y Direcciones Re-
gionales

Cadigo del Indicador: PA-64

Estado del Indicador: Critico

Area del Indicador: Direccion de Contratacion

Objetivo: Medir el cumplimiento en la liquidacion de contratos
y convenios terminados de la Sede de la Direccion General y Di-
recciones Regionales.

Grafica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.

Norte de Santander

Casanare
San Andrés
Arauca
Tolima
Cesar
Chocé
Meta
Caqueta
Guaviare
Cundinamarca
Bogota
Quindio
Cauca
Amazonas
Huila
Narifio
Caldas
Putumayo
Sucre
Magdalena
Cordoba
Valle del Cauca
Risaralda
Vichada
Atlantico
Antioquia
Bolivar
Guainia
[Pantander
La Guajira
Boyaca
Vaupés

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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66.0
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39.8
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33.3
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18.3
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de dicador se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la al indicador.
regional obtuvo un avance de 2.9% en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién
No. 30 de 33.

Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.

“ Al corte del mes de junio solo se realizaron 15 liquidaciones de

contratos en la regional Santander. El avance se ha tornado complejo

4.0
I

debido a la falta de documentacion que forman parte del expediente
contractual. ,,

2.9
Dificultades

“ La completitud de los documentos que forman parte del expe-

Avance (%) PA-64
20

diente contractual para la suscripcion de la informacién financiera, que
indica el acta de legalizacién y cierre. De acuerdo a lo anterior, si el
centro zonal no radica el tramite ante el Grupo Juridico no se podran

2 Qealizar las liquidaciones ,, /
0
g 4 [Wp—
T T T T T T .
Ene Feb Mar Abr May Jun Estrategias
Mes
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. “ Priorizacion de los contratos a liquidar que pierden competencia

en 2024. Priorizacién de los contratos a liquidar que tienen reserva
presupuestal. Capacitacion en supervision de contratos. Capacitacion

La Gréfica [18 muestra la evolucion del indicador durante los en procesos de liquidacion. Acompafiamiento desde el cumplimiento
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién de los requisitos juridicos a cargo del Grupo Juridico junto con orien-
en esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y tacion permanente a los abogados que adelantan los tramites tanto
como ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in- \ de! Grupo Juridico como de los centro zonales. ) J
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3.4. Porcentaje de actas de finalizacion y cierre Grafica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.

financiero generadas en la Sede de la
Direccion General y Direcciones

Regionales .
9 Cérdoba 100.0
100.0
Grafica 19: Prioritario No. 4. Colombia. Magdalena
’ Valle del Cauca 292
Santander 143
Antioquia 0.0
La Guajira 00
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
Amazonas 0.0
Nombre del Indicador: Porcentaje de actas de finalizacion y
cierre financiero generadas en la Sede de la Direccién General y
Direcciones Regionales e
Narifio 0.0
Cadigo del Indicador: A6-PA2-01
Estado del Indicador: Critico Bolivar 00
Area del Indicador: Direccién de Contratacién
Sucre 0.0

Objetivo: Medir el cumplimiento en la generacién de actas de
finalizacién y cierre financiero para los contratos y convenios de la
Sede de la Direccion General y Direcciones Regionales, respecto
de los cuales el Instituto ya perdié competencia para liquidar por FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
haberse agotado el término establecido.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de en esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- como ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in-
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la dicador se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma
regional obtuvo un avance de 14.3 % en el indicador y que, en el Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion al indicador.

No. 4 de 10.

Gréfica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo. _

50

50.0

“ A la fecha solo se han realizado dos de catorce actas de finaliza-
cién y cierre financiero programadas para el periodo de reporte. En el
\bimestre de mayo junio no se logré realizar ningln acta. ,, j

Dificultades

43 “ La completitud de los documentos que forman parte del expe-

Avance (%) A6-PA2-01

diente contractual para la suscripcion de la informacién financiera, que
indica el acta de legalizacién y cierre. Este proceso se encuentra en

0 cabeza del centro zonal, ya que se ha perdido competencia para rea-

Ene Feb Mar Abr May o \izar liquidacion b)) Y,

0.0

Estrategias

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

“ Seguimiento desde el cumplimiento y orientaciéon permanente de
La Gréfica [21] muestra la evolucién del indicador durante los los requisitos juridicos por parte del Grupo Juridico al abogado a car-
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicion go en el centro zonal. )
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3.5. Porcentaje de Unidades de Servicio con Grafica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.

cobertura éptima en los servicios de
atencion a la Primera Infancia.

Arauca 9.1

Caqueta 985

Norte de Santander 98.1

Guainia 98.0

Grafica 22: Prioritario No. 5. Colombia. Guaviare 974
Meta 97.0

,i Cesar 95.9

Casanare 935

San Andrés 93.2

Putumayo 92.9

Tolima 92.6

Huila 925

Vichada 915

Risaralda 88.5

Magdalena 85.0

Boyaca 84.6

! e Amazonas 84.6
LSantander ] 817

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci I (SIMEI), ICBF. Sucre a1.2
Cundinamarca 7956

Vaupés 79.3

Bolivar 78.7

Nombre del Indicador: Porcentaje de Unidades de Servicio Coérdoba 76.5
ﬁ:)fgn(;ci):ertura optima en los servicios de atencion a la Primera Narifio ca
Quindio 73.9

Cédigo del Indicador: PA-192 chiocar e
Antioquia 719

Cauca 708

Estado del Indicador: Critico Valle del Cauca 705
Bogota 63.0

Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia La Guajira 59.3
Atlantico 46.5

Objetivo: Conocer el porcentaje de unidades de servicio con Caldas 435

cobertura 6ptima en los servicios de atencién a la primera infan-

cia de manera mensual, de acuerdo con el reporte generado con

base en la informacion registrada en el Sistema de Informacién FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
CUENTAME del total de usuarios vinculados a la fecha.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de _

todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la

regional obtuvo un avance de 81.7 % en el indicador y que, en el “ Una vez realizado el seguimiento, articulacién y activando los
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion contratos de cada uno de los Centros Zonales en el aplicativo CUEN-
No. 18 de 33. TAME, se solicité a cada Centro Zonal las Unidades debidamente ve-

rificadas con el fin de asociarlas a cada contrato.Se realizaron las
activaciones y asociaciones de las UDS a cada contrato correspon-
dientes a cada uno de los CZ y de esta manera las EAS realizaron el
respectivo cargue de informacién de los usuarios en CUENTAME 4.
Se Descarga del SHAREPOINT el Reporte de CUENTAME a nivel
Nacional, con corte a 30 de junio de 2024 y se envia a cada CZ or-
ganizado para que puedan revisar la cobertura.5. Se envia correo a
Gréfica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo. todos los Coordinadores de Centro Zonal en forma Asistencia técnica,
indicando el objetivo de medicién del indicador y las variables con el

\fin de optimizar recursos y obtener una Cobertura C)ptima. ,, /

87.6 Dificultades

“ 1. Solo hasta el dia 28 de mayo 2024 se realizé activacion para
iniciar Sincronizacién de nuevos Contratos de HCB COMUNITARIO
de 92 UDS con 23.148 cupos de la vigencia del 1 de Mayo al 31
Agosto 2024, proceso que inicié el 4 de Junio de 2024.2. Los contra-

90.0
L

85.0
I

Avance (%) PA-192

tos Integrales iniciaron Sincronizacién y Activacion a partir de abril de

80.0
I

818 Unidades de Servicio con 35.135 cupos; se evidencia baja co-
bertura de 40 UDS con 419 cupos debido a que se Activaron las Uni-

Ene Feb Mar Abr May Jun dades hasta el ultimo dia del mes. Por otra parte hay 2 contratos CDI
con inconsistencias por PACCO y SITCO.3. En HCB COMUNITARIOS
NUEVOS en la Activacién Cuéntame faltaron 2 contratos que presen-
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. taron inconvenientes de Sincronizacién por no Hegistro en SITCO y
registro equivocado en PACCO con total de 225 Unidades de Servicio
sin registrar.4. Se presenta incremento de Desvinculacién y Concu-

Qencia, debido a ello no se logra obtener la cobertura OPTIMA. ,,/

Estrategias

“ 1. Asistencia Técnica a Coordinadores y Equipo de Seguimiento

a la Ejecucion para realizar revision de los Contratos Activos, median-
te los reportes de Cuéntame, y detectar la baja cobertura para tomar

La Gréfica [24] muestra la evolucidn del indicador durante los acciones.2, Seguimiento cada 15 dias con la generacion de reportes
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién por UDS con baja cobertura y detectar las UDS activas en Cuéntame
en esos meses). La gréfica permite ver cuando se ha medido y que estan sin atencién, con el fin de inactivarlas.3, Reiterar a los equi-
cémo ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in- pos de supervisién y seguimiento a la ejecucion que se indique a las
dicador se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma
Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
al indicador.

EAS la consulta permanente de Focalizacion y Cuéntame, al vincu-
lar los beneficiarios.4, Seguimiento oportuna a la UDS cerradas para
\UNACTIVAR en Cuéntame. ) J

www.icbf.gov.co
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3.6. Porcentaje de cumplimiento en la Gréfica 26: Prioritario No. 6 en las regionales.

implementacion de la estrategia de
participacion ciudadana ,
Risaralda 816
Norte de Santander 75.0
Guaviare 733
Casanare 66.7
Gréfica 25: Prioritario No. 6. Colombia. Putumayo e
Guainia 57.1
,‘. Vaupés 57.1
Caqueta 55.6
Tolima 55.6
Meta 50.0
Atlantico 50.0
Sucre 500
Chocé 50.0
Antioquia 500
Narifio 50.0
La Guajira 455
Boyaca 42.9
Cauca 429
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF. Cundinamarca 40.0
Vichada 381
Cérdoba 375
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento en la im- Ma_gdalena 3
plementacion de la estrategia de participacién ciudadana Huila sL6
Bolivar 308
Cédigo del Indicador: PA-183 e e
Bogota 22.2
_ . Quindio 222
Estado del Indicador: En riesgo Caldas 190
Cesar 17.6
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion Amazonas 16.7
San Andrés 167
Objetivo: Medir la implementacion de la Estrategia de Partici- Arauca 6.3
pacion Ciudadana, articulada con el direccionamiento estratégico
y la planeacién institucional, para dar cumplimiento a la garantia
del derecho de la ciudadania a participar en el ciclo de la gestién FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
institucional
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- al indicador.
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 36.8 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién
No. 22 de 33.

Gréafica 27: Prioritario No. 6 en el tiempo. €€ sc alcanzan a realizar para el Il Trimestre de 2024, siete (7) ac-
tividades de la estrategia de participacion de las 19 propuestas para
24 toda la vigencia.

Dificultades

36.8 “ No es posible cumplir con 10 actividades para el | semestre, por-

que nos encontrdbamos a la espera desde el mes de marzo la aproba-

Avance (%) PA-183
| |

cion del nivel nacional del ajuste de la meta del plan de participacion
ciudadana debido a la problematica con las anormalidades presenta-
das en la contratacion, nos reportan para junio que el cambio de la
meta no se podia realizar y el tiempo para programar las subactivida-

35.8
L

Qes desde el area misional era muy limitado. ,’ /

Estrategias

“ Se establece una mesa técnica Regional, liderada por la Direc-
La Gréfica |2_Z| muestra la evolucién del indicador durante los cién Regional y acompanada por el Sistema Nacional de Bienestar

Er‘19 Féb Mar Aiar Méy Jdn

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicion
en esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y
como ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in-

Familiar y Planeacién Sistemas; con el objetivo de establecer a través
de la metodologia Meta Plan y Café por el Mundo la construccion
de una matriz enmarcada en establecer las actividades para las 12

dicador se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma \ Subactividades pendientes, metodologia y cronograma. » )
www.icbf.gov.co
\ @icbfcolombiaoficial @ICBFColombia {@ @icbfcolombiaoficial ‘\ ICBFColombia
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3.7. Porcentaje de reservas gestionadas

Gréfica 28: Prioritario No. 7. Colombia.

fs

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de reservas gestionadas

Cadigo del Indicador: A2-PA1-06

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién Financiera

Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos y liberacio-
nes de la Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar
la ejecucion de la Reserva constituida.

Grafica 29: Prioritario No. 7 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 67.8 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién
No. 25 de 33.

Grafica 30: Prioritario No. 7 en el tiempo.

67.8

Avance (%) A2-PA1-06
60.0
|

50.0
|
IS
&
~

E|‘19 Féb Mar Aiar May Jdn

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica muestra la evolucién del indicador durante los

BIENESTAR

FAMILIAR

meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién
en esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y
como ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in-
dicador se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma
Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
al indicador.

Avances

“ De las 321 reservas presupuestales constituidas por valor de
4.439.874.596, a corte de julio 22 de 2024 se han logrado pagar y
liberar 251 reservas por un valor de 3.044.963.988, quedando pen-
\diente por pagar y liberar 70 reservas por valor de 1.394.910.608. ,,/

Dificultades

“ A la fecha no se ha logrado liquidar las reservas presupuestales

ya que a la fecha el grupo juridico se encuentra en procesos de con-
tratacion y liquidaciones de contratos que estaban por perder compe-

Qancia, por esta razén no se logré un mejor Nivel del indicador. ,, /

Estrategias

“ Se realiza seguimiento a las reservas con los diferentes centros

zonales a fin de liberar o pagar las reservas pendientes. ,, /
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3.8. Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF
para ninas, ninos y gestantes en el marco
de los acuerdos intersectoriales

Gréfica 31: Prioritario No. 8. Colombia.

M

Optimo
o

Enriesgo

Critico

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para nifas, nifios y ges-
tantes en el marco de los acuerdos intersectoriales

Cadigo del Indicador: PA-178

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia

Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las aten-
ciones priorizadas a cargo del ICBF para ninas, nifos y gestantes
en el marco de los acuerdos intersectoriales

&%

BIENESTAR

Grafica 32: Prioritario No. 8 en las regionales.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de _

todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regiona' ObtUVO un avance de 76.2% en e| indicador y que, en el “ 1. Se realizd la Sincronizacién de 92 nuevos Contratos de HCB
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion COMUNITARIO con 1903 UDS y 23.148 cupos de la vigencia del
No. 25 de 33. 1 de Mayo a 31 Agosto 2024, proceso que inici6 el 4 de Junio de
202. Ademas, de los contratos Integrales se inici6 la Sincronizacién
y Activacion a partir de abril de 78 con 818 Unidades de Servicio y
35.135 cupos.2. De acuerdo al Reporte de Beneficiarios con Aten-
o — . . ciones Priorizadas del repositorio de Soporte Nacional Cuéntame a
Grafica 33: Prioritario No. 8 en el tiempo. . i b cle
30 Junio se presenta un registro de atenciones priorizadas de 44.187

beneficiarios asi:1.Documento de identidad: 96.2.Seguimiento nutri-

80.0
L

76.2 cional: 963.Vacunas:964.Formacion a Padres:965.Afiliacién a Seguri-
dad:966.Accesos a Libros:967.Crecimiento a Desarrollo: 968.Talento
\\humano Cualificado: 94 b)) J

Dificultades

“ 1. No es clara la medicién del Talento Humano, ya que no re-

Avance (%) PA-178
60.0
|

troalimentaron la ficha de caracterizacion del indicador Planeacién de
Nivel Central.2. Otra dificultad que se presenta son las UDS cerradas,
que afectan la continuidad de la Atencién y registro.3. Documento de

identidad; Se realizan las alertas donde se verifica que los usuarios

T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun .
Mes que no cuentan con documento son migrantes y algunos no cuentan

con Actas de Nacimiento, o se encuentran en procesos de solicitud
de PPT.4. La Medicion no concuerda con la base de datos de los re-

Qositorios. ) )

Estrategias

La Gréfica @ muestra la evolucion del indicador durante los “ 1. Para los migrantes beneficiarios se sugiere realizar campanas
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicion con Migracién para legalizacion de Documentos.2. Optimizar la co-
en esos meses). La gréfica permite ver cuando se ha medido y bertura Total , activando el 100 UDS, con el fin dar cumplimiento al in-
c6mo ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcién del in- dicador.3.Realizar Asistencias Técnicas a las EAS y Centros Zonales
dicador se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma COMO supervisores y equipo de seguimiento, reiterando el compromi-
Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas so de registro en Sistema Cuéntame con las 9 Atenciones Priorizadas.
al indicador. ) J

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

www.icbf.gov.co
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3.9. Porcentaje de oportunidad en la asignacién
de la primera boleta de citacion a través
del SEAC

Grafica 34: Prioritario No. 9. Colombia.

fo

Optimo
Adecuado
En riesgo
Critico

FUENTE: Sistema Integral de i y ion Instituci (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de oportunidad en la asig-
nacion de la primera boleta de citacion a través del SEAC

Cadigo del Indicador: A10-PT1-06

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién de Servicios y Atencién

Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC
durante el periodo de medicion a nivel regional

Grafica 35: Prioritario No. 9 en las regionales.

Casanare
Caqueta
Magdalena
Sucre
Caldas
Meta
Chocé
Cesar
Guainia
Vaupés
Valle del Cauca
Amazonas
Guaviare
Quindio
Huila
Cordoba
Boyaca
San Andrés
Cauca
Bolivar
Bogota

LSantander

Atlantico

Norte de Santander
Tolima
Risaralda
Narifio
Antioquia
Putumayo
Cundinamarca
Arauca

La Guajira
Vichada

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

www.icbf.gov.co

() @icbfcolombiaoficial 4 @ICBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

K3 (cBrColombia

BIENESTAR
FAMILIAR

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

99.9

99.8

99.8

99.8

99.8

99.7

99.5

99.0

98.9

96.6

95.9

95.8

95.0



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar / ‘“‘
Cecilia De la Fuente de Lleras ‘
Direccion de Planeacion y Control de Gestion

cion d : b, BIENESTAR
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR

i

La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de al indicador.
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 99.8 % en el indicador y que, en el

ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién _

No. 22 de 33.

“ Se envia semanalmente a los Coordinadores y Responsables
Grafica 36: Prioritario No. 9 en el tiempo. de Servicios y Atencion los reportes del SEAC, facilitando el control

y seguimiento de la asignacion de la primera boleta de citacion. El

100

100.0

CZ Carlos Lleras Restrepo recibi6 en el mes de septiembre el mayor
nimero de TAES con 214 solicitudes. El indicador se afect6 por una
\(1) peticion por parte del Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo. ,, j

Dificultades

“ El indicador se afectd por una (1) peticion, ya que esta peticion

Avance (%) A10-PT1-06

no cumplié con los parametros establecidos en la hoja de vida del In-
dicador; es decir no generé el agendamiento de la boleta de manera

inmediata a través del SEAC y a la fecha tampoco se ha notificado la

g respuesta al Ciudadano )

Er‘ue Féb Mar Abr May Jdn
Estrategias

“ Continuar remitiendo a los Coordinadores y Responsables de

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

s .. . . Servicios y Atencion los reportes semanales preventivos, alertando
La Gréfica [36] muestra la evolucién del indicador durante los v o s

meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicion sobre las peticiones TAE que no se les ha asignado la boleta en el

en esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y aplicativo SEAC y la respuesta al ciudadano (ACC-092).Socializar la

cémo ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcién del in- hoja de vida del Indicador nuevamente a los responsables de Servicio

dicador se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma y Atencion de los Centros Zonales de la Regional con el fin de aplicar

Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas \los pardmetros contenidos en este. ) Y,
www.icbf.gov.co

B

& A |CBFColombia

@icbfcolombiaoficial

| @ICBFColombia icbfcolombiaoficial

Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080
PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

3.10. Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Gréfica 37: Prioritario No. 10. Colombia.

0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Cadigo del Indicador: PA-131

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién de Servicios y Atencion

Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y
congruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas
en SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.

Grafica 38: Prioritario No. 10 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- al indicador.
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 99.9 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién
No. 15 de 33.

o L. . . “ Se ha realizado seguimiento periédico desde el equipo de servi-
Grafica 39: Prioritario No. 10 en el tlempo. cios y atencion de la regional y centros zonales. En el mes de junio
la Regional recibié 1.398 solicitudes ( Derechos de Peticién, PQRS,

99.9 100 100 99.9

— \RAV y SRD). » Y,

100.0
L

50 Dificultades

“ El indicador se vio afectado por dos (2) peticiones por parte del
Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo. De acuerdo con lo informado
por el Centro Zonal una peticion fue direccionada a la Defensora de

Avance (%) PA-131
98.0
|

Familia fuera de los términos por error involuntario, afectando los tiem-
pos de registro de actuaciones; y la segunda PQRS se afecté porque
el Defensor de Familia encargado dio respuesta al Ciudadano extem-

Qoréneamente ,, /

96.0
L

T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun

Estrategias

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

“ En el mes de junio desde la Direccién de Servicios y atencién se
coordind capacitacion a los colaboradores de la Regional Santander

La Grafica @ muestra la evolucién del indicador durante los frente el adecuado registro de actuaciones, términos y modalidades
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicion de las PQRS.Realizar permanentemente seguimiento y control de ca-
en esos meses). La gréfica permite ver cuando se ha medido y da una de las PQRS remitiendo correos electrénicos y Tips a los Coor-
c6mo ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcién del in- dinadores y Responsables de Servicios y Atencion sobre apartes de
dicador se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma \Ja Guia PQRS. ) J
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento e Innovacién y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 40: Dimensiones MIPG.
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La Grafica [T muestra el resultado de los indicadores, disponi- ~ Grafica 41: Resultados, dimensiones MIPG. junio 2024.
bles al corte, para cada dimension MIPG de la regional Santander.
Estan organizados segln su valor, de mayor a menor. La dimen-
sién con mayor avance (Talento Humano) obtuvo 100.0% y se
muestra en la parte superior de la grafica. La de menor avance Talento Humano 1000
(Gestion con valores) obtuvo 81.9 % y se muestra en la parte infe-
rior de la gréafica.

La Gréfica [42| expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada dimensién. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo oI, [EstiiEen sy (FEne: Lo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gestién con valores 819

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 42: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. junio 2024.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Dir. Estratégico y Planeacion 3 Dir. Estratégico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacién i Dir. Estratégico y Planeacion 2 Dir. Estratégico y Planeacion 6
Gestion con valores 8 (Gesti6n con valores 5 Gestion con valores 3 (Gestion con valores 2 Gestion con valores 8 Gestion con valores 26
Talento Humano 2 Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano [ Talento Humano 0 Talento Humano 2
Total 13 Total 5 Total 3 Total 3 Total 10 Total 34
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico Grafica 43: Resultados, Mapa estratégico. junio 2024.

La planeacién estratégica del ICBF tiene como fin superior asegu-
rar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relaciona- Io"‘6 I
das con la proteccion de la nifiez, la adolescencia y sus familias.
El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las |°b'5 I
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal IOb . I
y otro anual. .

La Gréfica muestra el resultado de los indicadores, dis- |on . I
ponibles al corte, segln los objetivos del mapa estratégico de la -
regional Santander. Estan organizados segun su valor, de mayor I oo I
a menor. El objetivo con mayor avance (6) obtuvo 100.0% y se
muestra en la parte superior de la grafica. EI de menor avance (1) —
obtuvo 30.0 % y se muestra en la parte inferior de la grafica.

La Gréfica [44] expone cuéntos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

Gréafica 44: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. junio 2024.
Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Ob. 1 0 Ob. 1 0 Ob. 1 0 Ob. 1 2 Ob. 1 0 Hb 1 2
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Ob. 8 19 ©Ob. 8 3 Ob. 8 4 ©Ob.8 2 Ob. 8 9 Ob. 8 37
Ob. 9 0 Ob.9 0 Ob. 9 0 Ob.9 0 Ob. 9 0 Ob.9 0
Total 26 Total 7 Total B Total 5| Total 15 Total 58
FUENTE: Si Integral de Moni y i6 itucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos

El ICBF desde el afno 2012 ha visto la importancia de la gestion
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo-

BIENESTAR
FAMILIAR

delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovacion institucional.

A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
Apoyo y Evaluacion.

Grafica 45: Mapa de procesos.
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La Grafica [46] muestra el resultado de los indicadores, dis- Gréfica 46: Resultados, Mapa de procesos. junio 2024.
ponibles al corte, segln los procesos de la regional Santander.
Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El proceso

con mayor avance (PA3) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte | et e | o
superior de la grafica. El de menor avance (PM1) obtuvo 66.8 % y |PAS5 Gestion Juridica |
se muestra en la parte inferior de la gréafica. I PE1 Coord/articulacion SNBF y agentes | 1000
| PEV3 Evaluacién Independiente | 000

La Gréfica [47] expone cuantos indicadores quedaron en ca- LPA4 Gestion de Talento Humano ] e

da rango de valoracién(critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por | PT3 Gestién de Tecnologia e Informacion | 00
proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los [Pz Protecaion ] -
indicadores que a la fecha no aplican). BT ]
I PA1 Gesti6n Financiera 1 929

|PE2 Direccionamiento Estratégicol 900
PA2 Adquisicion defBienes y Servicios s

PT1 Relacion cof el ciudadano 684
PM1 Promocionl y Prevencion 668
FUENTE: Si Integral de Moni y i itucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 47: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. junio 2024.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
PAL 3 PAL 0 PA1 ) PAL 0 PAL 0 4
PA2 2 @ 1 PA2 0 2 PA2 1 6
PA3 4 PA3 0 PA3 0 PA3 0 PA3 i 5
PA4. 4 PA4 0 PA4 0 PA4 0 PA4. 1 5
PAS 2 PAS 0 PAS 0 PAS 0 PAS 2 4
PE1 2 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 1 PE1 )
PE2 0 %}Z 1 PE2 0 PE2 0 PE2 1 @2 2
PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 il H:’EVZ i
PEV3 1 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 o PEV3 0 H’-’EVS 1

PM1 2 ' 2 PM1 ) ' 3 PM1 5
PM2 g @ 2 PM2 0 PM2 0 PM2 0
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T1 4
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13

PT3 1 PT3 0 PT3 0 PT3 0 PT3 1 2
Total 26 Total 7 Total 5 Total 5 Total 15 Total 58
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 48: Compromisos sobre apropiaciones. junio
2023 y 2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

Santander 92.98 Santander 80.78 -12.20

Sede Nacional 39.94 Sede Nacional 3851 -1.43

Total 80.13 Total 73.10 -7.03

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta el
reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los com-
promisos y las obligaciones (corte al 30 de junio). De acuerdo con

esta informacion, se realiza un comparativo entre las obligaciones
y la apropiacién vigente, que permite determinar el porcentaje de
ejecucion presupuestal de cada uno de los proyectos asociados
al plan de accion institucional. La informacién se muestra en la
Gréfica[ddl

Ademas, las gréaficas[48} [50]y 51| muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Se-
de Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte
a junio del 2024 con el mismo de 2023. Por ejemplo, la gréfica
muestra que al corte junio en 2023 los recursos comprometidos re-
presentaron el 92.98 % y al corte de 2024 representaron 80.78 %
(por lo tanto, la diferencia fue de -12.20 puntos porcentuales).

Grafica 49: Presupuesto por rubro (millones de pesos). junio 2024.

Dependencia Apropiacion

vigente

1. PRIMERA INFANCIA 186351.27

2. NUTRICION 2845.27
3. INFANCIA/ADOLESCENCIA 13230.04
4. FAMILIAS Y COMUNIDADES 5312.60
5. PROTECCION 52920.65
7. SNBF 614.15
8. TECNOLOGIA

127.54

9. FORTALECIMIENTO 3793.04

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

88.4% 42.6%

2.0%

1.6%

2.0%

0.6%

0.7%

0.6%

89.4%

48.2%

34.4%

21.4%

42.6%

34.8%

39.9% 26.0%

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 50: Compromisos sobre reserva. junio 2023 y
2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

Santander 38.82 Santander 67.73 28.91

Sede Nacional 54.88

Sede Nacional 80.38 25.50

Total 50.23 Total 77.54 27.31

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 51: Obligaciones sobre apropiaciones. junio
2023 y 2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

Santander 53.11 Santander 40.08 -13.04

Sede Nacional 25.04 Sede Nacional 2231 272

Total 46.25 Total 35.45 -10.80

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Santander obtuvo 84.9% en el Ta-
blero de Control, 83.6 % en el Plan de Accién. Recomendamos
implementar una mejora debido a que la regional no tiene un
avance de mas del 95 % en el tablero de control.

De otra parte, de los 11 centros zonales de la regional San-
tander, 5 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores
al 90 %. Este resultado indica que se requiere implementar un
plan de mejora para las mediciones posteriores porque menos del
70% de los centros zonales estan en satisfactorio. En cuanto a
la ejecucion presupuestal a la fecha de corte de junio de 2024, la
regional presentd un nivel de recursos comprometidos del 80.78 %
y obligados del 40.08 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los andlisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

» Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y 6ptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
posible) a la eficaz implementacién de acciones necesarias para mante-
ner el estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la
seccion de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indi-
cadores con buen desempeiio. La identificacion y priorizacion de ambos
estados de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional.

Cada indicador adecuado y 6ptimo se muestra en una subseccion inde-
pendiente: se identifica el indicador, se compara con otras regionales y en
el tiempo y se muestra el texto que la Regional dispuso sobre sus avances
(y, por ser indicadores de buen desempeno, no se muestran dificultades ni
estrategias). En la Seccién de Indicadores Prioritarios y en este Anexo se
presentan todos los indicadores individuales con informacién al corte de
junio de 2024. La posibilidad de ver la informacién individual y comparativa
de cada indicador puede ayudar el proceso de monitoreo.
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7.1.

Numero de agentes educativos fortalecidos en Educacion
Alimentaria y Nutricional para la promocidn de habitos y
estilos de vida saludables en el marco de la garantia
progresiva del Derecho Humano a la Alimentacion.

Codigo del Indicador: PA-162. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccién de Nutricion. Objetivo: Fortalecer agentes edu-
cativos en Educacién Alimentaria y Nutricional para la promocioén de habi-
tos y estilos de vida saludables en el marco de la garantia progresiva del
Derecho Humano a la Alimentacién. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 29.7 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Santander queda en la posicién No. 28 de 33.

Vaupés 50.0
Magdalena 75
San Andrés 458
Antioquia 233
Amazonas 39.1
Huila 382
Cundinamarca a3
Atlantico 370
Tolima 357
Bogota 356
Putumayo 336
Narifio 335
Risaralda 320
Guainia 313
Guaviare 313
Caqueta 11
Vichada 309
Casanare 308
Sucre 307
Cesar 305
Boyaca 303
Choco 302
Cérdoba 301
Caldas 300
Arauca 300
Cauca 300
Norte de Santander 207
Valle del Cauca 294
La Guajira 264
Meta 250
QUindiO 250
Bolivar 176

“ Se realiza cruce con el aplicativo Cuéntame de los agentes edu-

cativos comunitarios que cualifican sus habilidades y conocimientos
en la formulacién de acciones para promover los derechos sexuales y

reproductivos y se actualiza bases de datos. ,,
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7.2. Namero de agentes educativos comunitarios e
institucionales que a nivel regional cualifican sus
habilidades y conocimientos en la formulacién de acciones
para promover los derechos sexuales y reproductivos de los
Adolescentes

Codigo del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccién de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer
el nimero de agentes educativos, comunitarios e institucionales forma-
dos a nivel regional en derechos sexuales y reproductivos, prevencién del
embarazo en la adolescencia, prevencion de las violencias basadas en
género, higiene y cuidado menstrual y orientaciones sexuales diversas,
para desarrollar acciones de promocion y prevencién dirigidas a adoles-
centes con enfoque diferencial Se puede ver que la regional obtuvo un
avance de 33.8 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacio-
nal, Santander queda en la posicién No. 31 de 33.

Tolima 496
Casanare 460
Bolivar a27
Antioquia 422
Chocd 416
Amazonas a1
Cauca 03
San Andrés 200
Vichada 40.0
Quindio 393
La Guajira 392
Magdalena 89
Boyaca a9
Narifio 378
Caqueta 369
Guaviare 367
Arauca 361
Cundinamarca 37
Bogota 356
Huila 353
Vaupés 351
Norte de Santander 351
Sucre 350
Cesar 9
Risaralda 348
Valle del Cauca s
Caldas 347
Putumayo 347
Meta 346
Guainia 345
(Santander | 338
Atlantico 312
Cérdoba 29
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“ Se promovi6 a través de correo electrénico y socializaciones a

los agentes educativos la realizacion del curso relacionado con la in-
formacion de acciones para promover los derechos sexuales y repro-
ductivos de los adolescentes. Posterior a ello se report6 en la ruta
establecida las evidencias para cumplir con el indicador. ”

7.3.

Porcentaje de avance del cumplimiento de actividades de
implementacion y mantenimiento del Modelo de Planeacion
y Sistema Integrado de Gestion

Codigo del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo:
Medir el cumplimiento de las actividades programadas para la implemen-
tacion y mantenimiento del Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de
Gestion durante la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avan-
ce de 47.1% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Santander queda en la posicion No. 29 de 33.

Vaupés 500
Tolima 499
Bolivar 4908
Cesar 498
Antioquia 498
Norte de Santander 498
Cérdoba 497
Casanare 497
Guainia 496
Narifio 496
Quindio 95
Cauca 495
Huila 49.4
Risaralda 494
Sucre 493
San Andrés 92
Putumayo 491
Guaviare 491
Boyaca 489
Arauca 488
Amazonas 487
Meta 285
Choco 485
La Guajira 82
Caldas 482
Vichada 480
Valle del Cauca a7
Bogota a7

| 471
Magdalena 470
Cundinamarca 6.0
Caqueta 48
Atlantico 43
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“ Se logr6 un avance 6ptimo en el avance del plan operativo de los
ejes de Calidad y Seguridad de la Informacién, un rango adecuado
en el eje de Seguridad y Salud en el Trabajo y un avance en rango
Critico para el eje Ambiental. Se realizé seguimiento por parte de los
referentes de los cuatro ejes, sin embargo teniendo en cuenta que los
contratos de CPS finalizaron en Junio no fue posible reportar todas
\Ias evidencias en el aplicativo SVE o ruta de Share Point. ,, /

7.4.

Porcentaje de cumplimiento de los criterios de evaluacion
establecidos para la implementacion de la Estrategia de
Compras Locales en las Regionales.

Cadigo del Indicador: A4-PA2-03. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Abastecimiento. Objetivo: Implementar
la Estrategia de Compras Locales al interior del ICBF, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 2046 de 2020. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 79.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Santander queda en la posicién No. 19 de 33.
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Guaviare
Magdalena
Casanare
Risaralda
Caqueta
Caldas
Bogota
Quindio
Arauca
Putumayo
Cesar
Narifio
Huila
Sucre
Antioquia
Amazonas
Boyaca
Norte de Santander

San Andrés
Cauca
Guainia
Vichada
Tolima

Valle del Cauca
Cérdoba

Meta
Cundinamarca
Vaupés
Atlantico
Chocé

La Guajira
Bolivar

Avances

“ Se adelant6 asistencia técnica con los supervisores de los con-
tratos y personas de apoyo de seguimiento en el cz indicando cuales
eran las responsabilidades de cada parte que interviene y cuéles eran
los requisitos que deben verificar para el cumplimiento de las compras
locales.Teniendo en cuenta que para este reporte ya se encontraban
en ejecucion la totalidad de los contratos de Pl se realizaron los res-
pectivos reportes de seguimiento.Se generaron alertas mediante co-
rreos electrénicos dirigidos a los supervisores en los cuales se les
indicé plazos maximos de reporte de la informacién.Se realizé segui-
miento y apoyo telefénico constante a los supervisores y grupos de
apoyo de estos en los centros zonales, con el fin de establecer el
estado de reporte de la informacion y la dificultad presentada.Se ade-
lanté asistencia técnica a los supervisores de los contratos indicando
cuales eran las responsabilidades de cada parte que interviene y cua-

J

Qes eran los requisitos que deben verificar ,,
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7.5.

Porcentaje de jovenes bajo proteccion del ICBF que acceden
a programas de formacion para el trabajo y desarrollo
humano y/o educacion superior en el marco de la iniciativa
Proyecto suefios.

Cédigo del Indicador: PA-31. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcién
de jovenes entre los 18 a 28 anos bajo proteccién, que estan postula-
dos a programas de formacién para el trabajo y desarrollo humano y/o
educacién superior en el marco de la iniciativa de Proyecto suefos, y
qgue se encuentran vinculados a formacion para la vida. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 85.1 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 25 de 27.

Cauca

Bogota

Norte de Santander

Narifio

Cesar

Guaviare

Magdalena

Casanare

Tolima

Atlantico

Caqueta

Coérdoba

Boyaca

Quindio

Huila

Sucre

Arauca

Choc6é

Bolivar

Putumayo

Meta

Caldas

Risaralda

Valle del Cauca
LSantander

Cundinamarca

Antioquia

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

“ En el transcurso del mes de junio se realiz6 seguimiento y acom-

pafamiento a los centros zonales a fin de que pudieran realizar las
actuaciones correspondientes en SIM para lograr el cumplimiento de
la meta. Ademas, se envié reporte del estado del indicador. ,,
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7.6.

Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes a los cuales se
les resuelve su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley.

Cédigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Adecuado. Area del
Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
ninos, ninas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 98.9 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 28 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Arauca 1000
Caldas 1000
Casanare 1000
Valle del Cauca 1000
Magdalena 1000
Narifio 1000
Norte de Santander 1000
Amazonas 1000
Caqueta 1000
Quindio 1000
San Andrés 1000
Putumayo 100.0
Bogota 1000
Cauca 1000
Huila 100.0
Cesar 9.8
Cérdoba 9.8
Bolivar 99.8
Atlantico 9.8
La Guajira 9.5
Tolima 995
Antioquia 99.4
Meta 9.2
Sucre 991

1 98.9
Risaralda 989
Choco 98.7
Cundinamarca 984
Boyaca 9.7
Guainfa 635

“ En el transcurso del mes de Junio se realizd seguimiento y acom-

pafnamiento a los centros zonales. Ademas, se envi6 reporte semanal
del estado de los indicadores, sin embargo se generé afectacion de
parte de una defensoria de un centro zonal.
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7.7.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
compromisos del presupuesto de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales

Cadigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Planeacion y Control de Gestion. Obje-
tivo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal mediante la
ejecucion de los compromisos por parte de las Regionales con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos y cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 98.9 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 30 de 33.

Vichada 1000
Cauca 1000
Bolivar 1000
Putumayo 1000
Cesar 1000
Valle del Cauca 1000
Guainia 1000
Antioquia 1000
San Andrés 100.0
Arauca 1000
Chocd 100.0
Norte de Santander 1000
Tolima 1000
Caqueta 1000
Casanare 1000
Boyaca 1000
Cundinamarca 999
Huila 9.9
Narifio 998
Cérdoba 998
Caldas 998
Atlantico 998
Meta 998
Bogota 9938
Quindio 9.7
Vaupés 995
La Guajira 9.4
Risaralda 993
Amazonas 992

| 98.9
Sucre 8.1
Magdalena %5
Guaviare 893

“ Este indicador para el mes de junio tuvo una ponderacién en
adecuado con un cumplimiento del 98,9 debido a que se realiz6 asig-
nacion de recursos misionales para este mes por parte de la sede
nacional, sin embargo algunos de estos recursos no se ejecutaron
y quedaron en la apropiacion disponible, lo cual afecta el comporta-
\niento del indicador. » J
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7.8.

Tasa de Accidentalidad Regionales Grandes y Medianas

Cédigo del Indicador: A1-PA4-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Gestion Humana. Objetivo: Mide el porcen-
taje de los casos de accidentes de trabajo ocurridos en las Regionales
Grandes y Medianas con el propésito de evidenciar el promedio de casos
presentados en el periodo por Regional Se puede ver que la regional ob-
tuvo un avance de 0.4 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Santander queda en la posicién No. 11 de 16.

Caldas 20
Bogota 15
Tolima 14
Atlantico 10
Cauca 08
Valle del Cauca 08
Cundinamarca 08
Boyaca 08
Narifio 07
Antioquia 05
Sucre 04
Bolivar 03
Cordoba 03
Magdalena 03
Huila 0.0

“ En el bimestre de mayo -junio no se presentaron accidentes en

la regional Santander ni sus centros zonales. Se han remitido correos
electronicos y piezas gréficas acerca de la importancia de la preven-
cién y el autocuidado en la ejecucion de las actividades diarias. ,,
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7.9.

Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los Planes
de Gestion Ambiental

Codigo del Indicador: PA-185. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento de la
implementacion de los Planes de Gestion Ambiental del ICBF. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 42.7 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 26
de 33.

San Andrés 736
Risaralda 698
Valle del Cauca 69.2
Bogota 681
Putumayo 629
Quindio 625
Vichada 59.0
Bolivar 588
Choco 57.5
Vaupés 573
Sucre 571
Norte de Santander 556
Atlantico 549
Narifio 537
Huila 517
Meta 516
Caqueta 513
Tolima 506
La Guajira 506
Antioquia 85
Guainia 82
Cundinamarca 481
Cesar 462
Arauca 246
Amazonas 431
| Santander | 27
Guaviare 122
Boyaca a3
Cérdoba 303
Casanare 302
Magdalena a4
Caldas 361
Cauca 208

“ El 42.7 corresponde al cumplimiento de 38.4 actividades estipu-
ladas en el cronograma del PGA, dichas actividades corresponden a
los programas de comunicacion y sensibilizacion, manejo de residuos
solidos, manejo de vertimientos, manejo del parque automotor, mane-
jo de las zonas verdes, consumo sostenible, situaciones de emergen-

cia ambiental, calidad del aire y planificacion de los recursos del eje

\.@mbiental. » J
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7.10.

Porcentaje de cobertura del Plan de Bienestar y Plan de
Incentivos

Coédigo del Indicador: PA-46. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Medir la participacion
de los servidores publicos en las actividades de bienestar social e incenti-
vos durante la vigencia (sin repetidos) Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 45.3% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Santander queda en la posicién No. 25 de 33.

Quindio 1000
Boyaca 1000
Vaupés 955
Huila 903
Magdalena 835
Guainia 813
La Guajira 788
Cauca 784
Arauca 780
Atlantico s
Meta 68.9
Caldas 689
Amazonas 639
Guaviare 633
Casanare 617
Norte de Santander 615
Putumayo 607
Bolivar 563
Cesar 562
Caqueta 558
Narifio 548
Risaralda 536
Cérdoba 502
Sucre 497
| Santander | 453
Valle del Cauca a7
Tolima a5
Vichada 200
Choco 39.1
Cundinamarca a71
Bogota 350
San Andrés 02
Antioquia 250

Avances

“ Se realizaron las actividades previstas del Plan de Bienestar so-
cial en el marco de la ejecucién del contrato con la caja de compensa-
cion. Se reportd en la ruta de Share Point de la Direccion de Gestion
Humana la descripcion de las actividades, el registro fotografico y se
aplicaron las encuestas para medir el nivel de satisfaccién de los Ser-
Qidores Publicos ante las diferentes actividades realizadas. ,, /
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7.11.

Numero de municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestion de la politica publica
de primera infancia, infancia y adolescencia 'y
fortalecimiento familiar

Codigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direcciéon del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 50.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 17 de 33.

Caqueta 1000
Amazonas 667
Guaviare 600
Vichada 60.0
Sucre 556
Risaralda 533
Cérdoba 516
Cauca 512
Valle del Cauca 512
Norte de Santander 512
Bolivar s11
Narifio 508
Boyaca 504
Caldas 500
La Guajira 500
Cesar 500
(Santander | 500
Atlantico 500
San Andrés 500
Meta 500
Guainia 500
Putumayo 500
Antioquia 500
Casanare 500
Tolima 500
Vaupés 500
Huila 50.0
Cundinamarca 496
Magdalena w84
Chocd a8.4
Quindio 462
Arauca 444
Bogota 00

“ Durante el segundo trimestre del afo se pudo avanzar en el 50 de
las entidades territoriales con asistencia técnica en el ciclo de gestién
de su politica publica, especialmente las orientaciones técnicas sobre
la inclusién de los temas de nifios, nifias y adolescentes en los PDT
y a la Asamblea Departamental y los Concejos Municipales de acuer-
do con los lineamientos impartidos desde la estrategia Juntos por la

\Wirez. ) Y,
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7.12.

Cédigo del Indicador: PA-48. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Gestién Humana. Objetivo: Medir la proporcion
de servidores que se han capacitado durante el periodo Se puede ver

Porcentaje de servidores capacitados

BIENESTAR
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del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por mante-

ner o disminuir el consumo per capita de energia en la Sede de la Direccién
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos per capita esta-

que la regional obtuvo un avance de 50.8 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 22 de 33.

“ Se desarrollaron las capacitaciones establecidas en el plan de

capacitacién y se realizé el reporte al enlace de capacitacién de la
Sede Nacional, ademas de las actividades realizadas por eje ambien-

Arauca

Cesar

San Andrés
Casanare
Atlantico
Cauca

Narifio
Vichada
Magdalena
Valle del Cauca
Coérdoba
Caqueta

Meta

Boyaca
Guaviare
Norte de Santander
Chocé
Guainia

Sucre
Cundinamarca
Huila

| Santander |
La Guajira
Tolima

Caldas
Putumayo
Bogota
Amazonas
Risaralda
Antioquia
Quindio
Vaupés
Bolivar

logr6 obtener un resultado en rango 6ptimo. ,,

Antioquia
Tolima
Bogota
Meta
Guainia
Quindio
Arauca
Valle del Cauca
Risaralda
Caldas
Cérdoba
Cauca
Atlantico
Casanare
Boyaca
Huila

loantander ]

Caqueta

Norte de Santander
Guaviare
Cundinamarca
Cesar
Putumayo
Sucre

Bolivar
Amazonas
Chocé

San Andrés
La Guajira
Magdalena
Narifio
Vichada

blecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 76.2% en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en
la posicion No. 17 de 32.

“ Para la medicion del segundo trimestre se realizaron actividades

de sensibilizacion y capacitacion de forma mensual a colaboradores
de la Regional Santander, con el fin de obtener una mayor apropia-
cion para el ahorro y uso eficiente de la energia. Gracias a ello se

taly SST. ,,
7.14.
7.13. Numero de kilovatios de energia consumidos por persona
Coédigo del Indicador: A5-PA3-08. Estado del Indicador: Optimo. Area
www.icbf.gov.co
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Codigo del Indicador: A5-PA3-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
ner o disminuir el consumo per cépita de agua en la Sede de la Direccion
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos per capita esta-
blecidos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 80.7 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en
la posicion No. 9 de 28.

Atlantico 1071
Risaralda 931
Antioquia 017
Caldas 903
Cauca 872
Vichada 812
Casanare 821
Guaviare 818
LSantander ] 807
Narifio 750
Valle del Cauca 744
Tolima 739
Quindio 735
Meta 714
Cérdoba 704
La Guajira 667
Boyaca 615
Arauca 609
Cesar 556
Caqueta 471
Norte de Santander 6.0
Sucre 450
Magdalena 47
Cundinamarca 410
Bolivar a8
Huila 351
Bogota 301
Guainia 204

“ Para la medicion del segundo trimestre se realizaron actividades

de sensibilizacién y capacitacion de forma mensual a colaboradores
de la Regional Santander, con el fin de obtener una mayor apropia-
cién para el ahorro y uso eficiente del agua. Gracias a ello se logré
obtener un resultado en rango 6ptimo. ,,
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7.15.

Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de
seguimiento a la ejecucion

Coédigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumplimiento
a la gestion del esquema de seguimiento a la ejecucién de la Direccién de
Primera Infancia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 82.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander que-
da en la posicion No. 30 de 33.

Tolima 1000
Guaviare 100.0
Sucre 1000
San Andrés 99.0
Bolivar 990
Putumayo 9.0
Caqueta 9.0
Casanare 990
Cérdoba 980
Meta 98.0
Magdalena 9.0
Cesar 980
Narifio 9.0
Bogota 970
Risaralda 970
Guainia %0
Huila 95.0
Cundinamarca 950
Norte de Santander 9.0
Arauca 9.0
Cauca 930
Caldas 930
Vaupés 920
Amazonas 920
Atlantico 910
Boyaca 200
Valle del Cauca 890
QUindI'O 87.0
Vichada 830
Loantander ] 820
Choco 810
Antioquia 800
La Guajira 720

“ Se obtiene un resultado optimo en la medicion del indicador PA-

172 Porcentaje de cumplimiento a la gestién del esquema de segui-
miento a la ejecucién, toda vez que se realiza seguimiento y acom-
pafiamiento constante desde el nivel regional a los diferentes ejes de
medicion de este. ,,
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7.16. Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes con
caracteristicas y necesidades especiales presentados al
comités de adopciones, que logran tener una familia
asignada.

Codigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
los nifios, nifas y adolescentes en situacion de adoptabilidad en firme,
por consentimiento o por autorizacién, CON caracteristicas y necesidades
especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 91.4 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion
No. 30 de 30.

Magdalena 1000
Casanare
Arauca
La Guajira
Caqueta
Guaviare
Cérdoba
Chocé
Amazonas
Cesar
Norte de Santander
Boyaca
Atlantico
Huila
Putumayo
Cauca
Sucre
Bolivar
Vichada
Quindio
Risaralda
Caldas
Antioquia
Valle del Cauca
Meta
Narifio
Tolima
Cundinamarca
Bogota
[Santander |

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

1000

100.0

100.0

100.0

94.6

94.6

943

933

93.1

92.6

92.6

923

9L7

916

“ Para el presente periodo un nifio con caracteristicas y necesida-

des especiales logré tener una familia asignada, gracias a las diferen-
tes gestiones realizadas y el seguimiento por parte del ICBF. ,,
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7.17.

Porcentaje de cumplimiento en la oportuna gestion y
tramite de los radicados y planillas en el sistema ORFEO
del ICBF

Cédigo del Indicador: A5-PA3-12. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Realizar seguimiento a
las Regionales, que permita garantizar el oportuno tramite y gestion de los
radicados y planillas en el Sistema ORFEO en cumplimiento del Acuerdo
060 de 2001 Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 94.8 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda
en la posicion No. 30 de 33.

Caqueta

Cundinamarca

Boyaca

Cesar

Huila

Quindio

Norte de Santander

Meta

Bolivar

Chocé

Atlantico

Vaupés

Cauca

Amazonas

Casanare

Tolima

Magdalena

Bogota

Arauca

Caldas

Putumayo

San Andrés

Sucre

Guaviare

Cérdoba

Narifio

Risaralda

Valle del Cauca

La Guajira
Laantander

Antioquia

Vichada

Guainia

“ Se logran realizar las Transferencias Primarias gracias al com-

promiso de los Grupos y Centros Zonales y al seguimiento periédico
realizado desde la Oficina de Gestion Documental de la regional San-
tander. ,,
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7.18. Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de
Informacion Misional - SIM

Codigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcién en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifos, nihas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 96.9 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en
la posicion No. 24 de 33.

Cesar

Chocé

San Andrés

Guainfa

Guaviare

Tolima

Vaupés

Atlantico

Cérdoba

Valle del Cauca

Caqueta

Bogota

Boyaca

Norte de Santander

Narifio

Putumayo

Magdalena

Cauca

Quindio

Sucre

Caldas

Huila

Antioquia
Loantander

Bolivar

Casanare

Cundinamarca

Arauca

Risaralda

Meta

La Guajira

Amazonas

Vichada

“ Se ha realizado seguimiento al cumplimiento de los informes de

seguimiento Post Adopcién de Familias Colombianas y Extranjeras
realizados en comité de adopciones y se han registrado en el Siste-
ma de Informacién Misional SIM; gracias a ello se logra un avance en
el indicador en rango éptimo.
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7.19.

Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion

Codigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacion, distribucion y ejecucion del PAC - RECURSOS NACION asig-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 98.9% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Santander queda en la posicién No. 33 de 33.

Sucre

Bogota

Guainia

Boyaca

Arauca

Caqueta

Norte de Santander

Tolima

Vichada

Narifio

Cauca

Valle del Cauca

Magdalena

Cesar

Vaupés

Putumayo

Casanare

Cérdoba

Amazonas

Bolivar

Chocé

Quindio

Antioquia

Huila

Caldas

La Guajira

Cundinamarca

San Andrés

Atlantico

Meta

Risaralda

Guaviare
Loantander

“ La regional Santander alcanzé un nivel éptimo en el indicador,

solicitando el diligenciamiento en cada Centro Zonal del Formato de
solicitud de PAC, realizando los pagos del mes y reasignando los so-

brantes por inejecuciones.
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7.20.

Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacién PACCO

Cédigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccidén de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de
la informacioén registrada en la programacién, contratacién y ejecucién del
Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direccion General en el sistema de informacién PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 99.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Santander queda en la posicién No. 19 de 33.

Caqueta 1000
Valle del Cauca 1000
Risaralda 1000
Casanare 1000
Bogota 1000
Sucre 1000
Meta 100.0
Antioquia 1000
Chocé 100.0
Tolima 1000
Narifio 1000
Huila 100.0
Guainia 1000
Cundinamarca 1000
Putumayo 1000
Boyaca 1000
Cauca 1000
Norte de Santander 99.0

| 99.0
San Andrés 9.0
Caldas 99.0
Cesar 980
Vaupés 950
Bolivar 900
Cérdoba 9.0
Atlantico 9.0
Vichada 87.0
Amazonas 84.0
Guaviare 840
Quindio 83.0
Arauca 820
Magdalena 680
La Guajira 620
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“ Este indicador para el mes de junio tuvo un resultado en ran-
go Optimo con un porcentaje de 99, debido a que la regional logré
avanzar el pago de compromisos, de acuerdo con el respectivo plan
de pagos existente en el aplicativo PACCO, acompaiado del trabajo
responsable de cada referente, quienes realizaron los respectivos re-
gistros en el aplicativo de acuerdo con el reporte de obligaciones de
SIIF NACION, realizadas en el grupo financiero. Asi mismo se logré
un avance satisfactorio gracias al seguimiento mensual que se realiza
a través de los reportes del aplicativo, permitiendo tener registros de

J

cherdo con la realidad de la regional.

7.21.

Porcentaje de uso de los sistemas de informacion en el
ICBF

Codigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Evaluar
que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los
procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas
de informacion definidos por el ICBF Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 99.7 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Santander queda en la posicién No. 24 de 33.
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Cédigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area

100.0
ﬁi';’j;ena 1000 del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-
Vichada 1000 guimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores,
CHGE 1000 que han sido gestionados inoportuna o inadecuadamente, de acuerdo a lo
Antioquia 100 establecido en la Guia de Gestion de PQRS Se puede ver que la regional
Quindio 100 obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
La Guajira 1000 . . uor
Cesar 1000 nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 23 de 33.
Caqueta 1000
Vaupés 1000
Atlantico 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Cauca 1000 Cesar 1000
Putumayo 1000 Magdalena 1000
Huila 100.0 Valle ‘del Cauca 100.0
Amazonas 1000 Guaviare 1000
Tolima 9.9 Bogota 1000
Valle del Cauca 9.9 Cérdoba 1000
Cundinamarca 99.9 Quindio 1000
Narifio 9.8 Caldas 1000
Bogota 998 Bolivar 1000
Risaralda 9.8 Cauca 1000
LSantander ] 9.7 Huila 1000
Bolivar 9.7 Boyfcé 1000
Sucre 99.7 Narifio 1000
Meta 997 Risaralda 1000
Arauca 9.6 Sucre 1000
Coérdoba 9.5 Caqugté 1000
Norte de Santander 995 Vaupés 1000
Casanare 99.4 Casanare 100.0
Boyaca 9.3 Atlantico 1000
San Andrés 986 Chocé 1000
Norte de Santander 1000
Meta 1000
Loantander ] 1000
Tolima 1000
Amazonas 9.9
La Guajira 9938
Putumayo 997
€€ se realiza la solicitud de las bases actualizadas de los usuarios S;?:g:marca >
activos de las aplicaciones KACTUS, CUENTAME, SIM y SEVEN, se Arauca 992
i ificacié i 2 . Antioquia 987
realiza la verificacion de los usuarios que llevan 2 o mas meses sin s o

usar estos aplicativos, se procede a enviar el formato de servicios de
tecnologia totalmente diligenciado al G58 de la regional con el objetivo
que sea enviado a MIS para la desactivacién de los usuarios de SIM 'y
SEVEN; y a la referente de cuéntame mediante correo electrénico la
solicitud de desactivacion de los usuarios de este aplicativo, se envia
correo electrénico desde el usuario de la coordinadora administrati-
va para la desactivacién de los usuarios KACTUS; por ultimo cuando
se tiene respuesta se verifica que ya no se encuentren activos dando
Qumplimiento a obtener un resultado 6ptimo. ,, )

7.22.

Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos
(gestion y cierre en SIM)

“ Desde el seguimiento que se realiza por parte de los profesiona-

les de Servicios y Atencion de la Regional, se evidencia que si ingre-
san las actuaciones y gestiones correspondientes, pero no se realiza
el cierre inmediato y la respuesta de fondo tampoco cumple con lo
estipulado en la Guia de PQRS del ICBF. ’,
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7.23.

Porcentaje de avance en el cumplimiento de la fecha
interna establecida para la incorporacion de registros
manuales en el SIIF nacion

Coédigo del Indicador: A2-PA1-11. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccidn Financiera. Objetivo: Efectuar la planeacion del
proceso contable teniendo en cuenta la oportunidad de los registros reali-
zados por las direcciones regionales para la incorporacién de informacion
contable en el Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF nacién
de acuerdo con los plazos socializados en el cronograma interno del Gru-
po de Contabilidad Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, San-
tander queda en la posicion No. 20 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 100.0
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 100.0
Casanare 1000
Arauca 100.0
Atlantico 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000

1 100.0
Risaralda 1000
Quindio 100.0
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Antioquia 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Chocé 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000

Avances

“ Se logré un avance en el indicador del 100 en el mes de Junio gra-
cias al cumplimiento del cronograma interno establecido para realizar
registros manuales en el SIIF Nacion por parte del grupo financiero
de la regional y al envio oportuno de la informacién por las diferentes
areas o dependencias que proveen la Contabilidad para realizar pre-

\.conciliaciones. » /
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7.24.

Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de los planes
de asistencia técnica realizada por la Direccién de Primera
Infancia y Direcciones Regionales para el mejoramiento de

la Educacion Inicial en el marco de la atencion integral.

Codigo del Indicador: PA-249. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el cumpli-
miento de los planes de asistencia técnica realizada por la Direccién de
Primera Infancia y Direcciones Regionales para el mejoramiento de la
Educacion Inicial en el marco de la atencion integral. Se puede ver que
la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 26 de 33.

Atlantico 1000
Bogota 1000
Vaupés 1000
Magdalena 1000
Sucre 1000
Boyaca 1000
Huila 100.0
Narifio 1000
Choco 100.0
Caqueta 1000
Cesar 1000
Putumayo 1000
Antioquia 1000
Caldas 100.0
Norte de Santander 1000
San Andrés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Meta 1000
La Guajira 1000
Risaralda 100.0
Arauca 1000
Vichada 100.0
Valle del Cauca 1000
Cundinamarca 100.0
[Saniander ] 000
Casanare 1000
Tolima 1000
Cérdoba 973
Quindio 949
Amazonas %23
Bolivar 917
Cauca %08
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Avances

“ Durante los meses de Abril, Mayo y Junio se enviaron alertas via
correo electronico para el reporte oportuno de evidencias en la ruta
correspondiente.En Junio se enviaron alertas via correo electrénico
para la elaboracion y reporte oportuno de informe trimestral.Se hizo
seguimiento por cada centro zonal para validar la informacion subida

J

Qcorde a lo programado en el segundo trimestre. ,,

7.25.

Porcentaje de colaboradores nuevos con induccion virtual

ne
BIENESTAR
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“ Atendiendo al reporte de la Sede Nacional de las personas habi-
litadas en la Escuela ICBF, se procedié a enviar un correo electrénico
a los Servidores y Colaboradores nuevos, con las indicaciones para
la realizacién de los cursos de Induccién virtual y de cémo debian ge-
nerar los certificados, este correo iba con copia a los coordinadores
quienes deben apoyar con seguimiento al cumplimiento.Asi mismo, se
realizé seguimiento de Induccién SST, se report6 el registro de par-
ticipacion del curso virtual, en cada una de las rutas habilitadas y se

J

Qargaron los certificados de cada uno de los cursos. ,,

Cédigo del Indicador: A1-PA4-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Gestién Humana. Objetivo: Medir el porcen-
taje de colaboradores nuevos que realizan la induccién virtual Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 14
de 33.

7.26.

el fortalecimiento de las instancias del SNBF

Numero de municipios y departamentos acompafados en

Narifio
Cérdoba
San Andrés
Quindio
Cauca
Casanare
Magdalena
Caldas
Vaupés
Atlantico
Guaviare
Cesar
Guainia
Loantander
Huila
Tolima
Bolivar
Risaralda
Caqueta
Meta
Putumayo
Bogota
Vichada
Norte de Santander
Valle del Cauca
Chocé
Boyaca
Amazonas
Sucre
Cundinamarca
Antioquia
Arauca
La Guajira

8
S

Codigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar el seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decision, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF en
el dmbito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, San-
tander queda en la posicion No. 20 de 33.
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Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 100.0
Atlantico 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000

1 100.0
Risaralda 1000
Quindio 100.0
Norte de Santander 1000
Narifio 100.0
Meta 1000
Antioquia 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000

“ Durante el segundo trimestre del afo se logré el monitoreo y

seguimiento al funcionamiento de las instancias del SNBF en las 88
entidades territoriales tales como CPS,MIAFF, MPNNA e instancias
de desarrollo técnico, dando cumplimiento al plan de fortalecimiento
técnico. ,,

7.27. Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
suscrito con la CGR

Cédigo del Indicador: A15-PEV3-03. Estado del Indicador: Optimo.
Area del Indicador: Oficina de Control Interno. Objetivo: Medir el cumpli-
miento del plan de mejoramiento suscrito con la CGR de las Regionales
y los Procesos de la Sede de la Direccién General Se puede ver que
la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 12 de 28.
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Vaupés 1000
San Andrés 1000
Cordoba 1000
Atlantico 1000
Caldas 1000
Amazonas 1000
Antioquia 1000
Cauca 1000
Cundinamarca 1000
Caqueta 1000
Chocd 100.0
[Santander ] 1000
Arauca 1000
Quindio 1000
Cesar 1000
Huila 100.0
Boyaca 1000
Bogota 1000
Tolima 1000
Magdalena 1000
Casanare 1000
Risaralda 1000
Meta 1000
Guainia 100.0
La Guajira 857
Valle del Cauca 688
Putumayo 429
Bolivar 00

Avances

“ La regional realiz6 reporte al 100 de las actividades planteadas
en el plan de mejoramiento para cada una de las acciones de mejora.
A corte de junio de 2024 la regional cumplié y report6 todas sus acti-
vidades, quedando un cumplimiento del 100 con una ponderacion en
6ptima, gracias al seguimiento y acompanamiento realizado desde el

Qquipo de planeacion y sistemas. ,, j

7.28. Porcentaje de nifas, nifios y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situacion de
desastre, con proceso de acompanamiento psicosocial
por las Unidades Moviles

Codigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direcciéon de Proteccidn. Objetivo: Identificar la proporcién de
las ninas, nifos y adolescentes victimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por
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situacion de desastre, con proceso de acompafamiento psicosocial por 7.29. Porcentaje de gestion de acciones de mejora

las Unidades Méviles. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, San-

tander queda en la posicion No. 20 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainfa 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Atlantico 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
| Santande ] 100.0
Risaralda 1000
QUindiO 100.0
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Antioquia 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cordoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000

Avances

“ Para el resultado actual del indicador PA- 34, las Unidades Mdvi-
les ICBF Regional Santander en el mes de junio realizaron acciones
de acompanamiento psicosocial familiar y comunitario desde el enfo-
que diferencial de derechos con nifas, nifos, adolescentes y familias
residentes en los municipios de Bucaramanga Comuna 1 Norte Asen-
tamiento Humano la Playita, Campo Madrid y Altos de Betania; Girén
en los Asentamientos Humanos Altos de Andina y La Bendicién, San
Vicente de Chucuri Corregimiento Yarima y en el Distrito de Barran-
cabermeja Comuna 6 Asentamiento Humano La Bendicién de Dios,
con la implementacién del modelo de gestién de caso a través de la

Qplicacién de herramientas pedagoégicas propias de la estrategia. ,,/

Cédigo del Indicador: A13-PE2-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestion. Objetivo:
Medir y hacer seguimiento a la gestion de las acciones de mejora identifi-
cadas en la Sede de la Direccién General y Regionales de la entidad Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién
No. 13 de 33.

Bolivar 100.0
Magdalena 1000
Chocd 100.0
Boyaca 1000
Cérdoba 1000
Huila 100.0
Meta 1000
Cesar 1000
Risaralda 1000
Tolima 1000
Valle del Cauca 1000
Narifio 100.0
[Santander ] w0
Caqueta 1000
Casanare 1000
Sucre 1000
Norte de Santander 1000
QUindI’O 100.0
Atlantico 1000
Amazonas 1000
La Guajira 1000
Cauca 1000
Antioguia 100.0
Guainia 993
San Andrés 976
Cundinamarca 971
Vaupés %6
Caldas %58
Putumayo 933
Bogota 922
Vichada 896
Arauca 824
Guaviare 797

“ En el mes de Junio de 2024 se realiz6 seguimiento a las Acciones
de Mejora cargadas en el aplicativo Suite Vision Empresarial, brindan-
do acompafamiento a los responsables de su gestién mediante lla-
madas telefonicas, correos electronicos y mediante Microsoft Teams,
con el fin de registrar el avance de cumplimiento de manera oportuna,

de acuerdo con las alertas enviadas para las actividades del plan de

Qccic’)n. Gracias a ello se obtuvo un avance en rango Optimo. ,, /

www.icbf.gov.co
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7.30.

Porcentaje de actuaciones judiciales con gestion dentro
de los términos y registrada en el Sistema Unico de
Gestion e Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI

Coédigo del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Garantizar el cumpli-
miento de términos y el registro de la gestion realizada en sede judicial en
el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion
No. 11 de 28.

Putumayo 100.0
Boyaca 1000
Cérdoba 1000
Quindio 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Tolima 1000
Magdalena 1000
Meta 1000
Caqueta 1000
LSantander ] 1000
Chocé 100.0
Sucre 100.0
La Guajira 1000
Cauca 1000
Arauca 1000
Caldas 1000
Guaviare 1000
Huila 100.0
Antioquia 9756
Casanare 917
Cundinamarca 909
Norte de Santander 9.0
Cesar 886
Valle del Cauca 848
Bolivar 833
Amazonas 833
Risaralda 824

“ Se realiz6 verificacion de estados y actualizaciones en tiempo

real de la plataforma EKOGUI por parte de los encargados de cada
proceso, gracias a ello se cumple con el rango 6ptimo del indicador

[G) @icbfcolombiaoficial B4 @icBrcolombia
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PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia
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7.31.

Porcentaje de actuaciones judiciales realizadas para el
saneamiento judicial de bienes.

Cédigo del Indicador: A7-PA5-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer las actua-
ciones judiciales realizadas y ejecutadas para el saneamiento judicial de
bienes, con el objetivo de lograr el ingreso real y material de los bienes
a favor del Instituto Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, San-
tander queda en la posicién No. 13 de 20.

Cérdoba 1000
Narifio 1000
Tolima 1000
Bogota 1000
Choco 100.0
Casanare 1000
Huila 100.0
Valle del Cauca 1000
Magdalena 1000
Bolivar 1000
Cundinamarca 1000
Norte de Santander 1000
| santander |
Boyaca 1000
Cauca 100.0
Caldas 1000
Meta 1000
Risaralda 970
Antioguia 896
Atlantico 529

“ Se han realizado las actuaciones administrativas de forma perma-

nente para el saneamiento judicial de 10 bienes de la regional San-
tander, gracias a ello se logra el cumplimiento en rango Optimo. ,,

7.32.

Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos
y/o convenios en SITCO
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Codigo del Indicador: PA-226. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Contratacion. Objetivo: Conocer el nivel de cum-
plimiento de registro de la gestién contractual adelantada en la herramienta
SITCO de la Sede de la Direccion General y las Regionales. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 13 de 33.

Vichada 100.0
Arauca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Chocé 100.0
Cundinamarca 1000
Magdalena 1000
Narifio 1000
Guainfa 1000
Tolima 100.0
Coérdoba 1000
Cesar 1000
Loantander ] w00
Antioquia 1000
Valle del Cauca 1000
Putumayo 1000
Caqueta 1000
Sucre 1000
Caldas 100.0
Huila 100.0
Guaviare 1000
Casanare 1000
Boyaca 997
Norte de Santander 9.6
Quindio 995
Meta 992
La Guajira 991
San Andrés 9.8
Cauca 984
Atlantico 982
Amazonas 98.0
Vaupés 955
Risaralda 952

“ Se ha realizado seguimiento constante del indicador por parte del

responsable del grupo juridico mediante correo electrénico, llamadas
con Centros Zonales y abogados. Ademas, se verifico el estado de los
contratos en el aplicativo y se realizé de manera inmediata la gestion.

BIENESTAR
FAMILIAR

7.33. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Coédigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
acumulado mensual con relacién a la proyecciéon de recaudo acumulada
definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance
de 103.7 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Santander queda en la posicion No. 20 de 33.

Guainia 1213
Narifio 1186
Guaviare 177
Amazonas 173
Boyaca 1146
Norte de Santander 132
Vichada 1127
La Guajira 123
Casanare 123
San Andrés 1108
Sucre 1102
Huila 1086
Bolivar 107.7
Quindio 1074
Chocd 1065
Tolima 1058
Caqueta 1057
Cérdoba 1056
Arauca 1048
Isﬂ tﬁ dﬂ I 103.7
Meta 1034
Risaralda 1030
Bogota 1026
Caldas 1024
Valle del Cauca 1023
Magdalena 1023
Atlantico 1003
Antioquia 995
Cauca 98.9
Cundinamarca 980
Vaupés 935
Cesar 916
Putumayo 842

“ Se generaron Avisos persuasivos por Presunta Morosidad en la

liquidacion del aporte parafiscal, enviando correos a los aportantes y
se gestionaron casos de Inexactitud en la liquidacién del aporte pa-
rafiscal; gracias a ello se logré un comportamiento del indicador en
rango 6ptimo, sobrepasando la meta en un 3.7 ,,

www.icbf.gov.co
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