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1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccidon de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizacion de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacion a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestién institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion reali-
za un andlisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacién para la promociéon de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del cuarto trimestre del ano de la Re-
gional Santander y se compone de seis secciones y un anexo. La
primera seccién introduccion, y las siguientes secciones exponen
los resultados de la regional segun la perspectiva priorizada: ta-
blero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeacion y Sistema integrado de gestion y ejecucion presupues-
tal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestion (MIPG), segln objetivos del Mapa

estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 176
indicadores (aunque solamente bajan 58 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La cuarta seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor en Diciembre, un comparativo en
el tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo de ejecucion presupuestal expone los resultados
en términos de apropiacion vigente, compromisos y obligaciones,
relacién de obligaciones sobre apropiaciones, un comparativo con
la Sede Nacional y el total de regionales y un comparativo con la
vigencia del mismo corte del afio inmediatamente anterior.

La seccion de conclusiones consolida algunas recomendacio-
nes principales seguin el desempenfo de la regional y los criterios
de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se reco-
mienda a las regionales que generen sus propias conclusiones
conforme el contexto que su operacion requiera.

Por ultimo, la séptima seccion es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito- sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los

reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de procesos institucionales.

la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales

se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores - ]
estratégicos (plan de accion y plan indicativo), e ii) indicadores fun-  Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2021. Regional
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a Santander.

la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG

y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los g
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si-
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Gréfica 2: Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Diciembre 2021
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Los mapas anteriores muestran de forma grafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de Diciembre del
presente afo. La Gréfica [1] muestra, solamente para la regional,
los valores en cada uno de los doce meses del afo. La Gréafica 3]
muestra el porcentaje de avance, en Diciembre, para los indica-
dores del Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. La
regional Santander obtuvo 93.6 % en el Tablero de Control, 93.1 %
en el Plan de Accién y 95.0% en el Plan Indicativo (nétese que
los puntos finales de la Gréfica [1] coinciden con los de la Gréfica
[3). Ademaés, la Grafica[3 muestra el avance regional. Recomenda-
mos implementar una mejora debido a que la regional no tiene un
avance de mas del 95 % en el tablero de control.

Gréfica 3: Tablero de Control. Diciembre 2021.
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Tablero de control

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccion se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Santander com-
parado con otras regionales. La Grafica Ell muestra el resultado
de todas las regionales (el de Santander resaltado en color rojo),
organizadas de mayor a menor segun su valor. Si bien el desem-
peno de cada regional se debe a condiciones particulares, tener
presente los resultados de todas, y analizar la informacién en con-
texto, permite ubicarse en el mapa de los desempefos.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accion en las
regionales del pais. Diciembre 2021.

Tablero de control

Guaviare 99.6
Caqueta 99.2
Huila 98.6
Meta 98.2
Quindio 98.1
Putumayo 97.9
Boyaca 97.0
Norte de Santander 96.9
Choco 96.9
Bolivar 96.8
Caldas 96.5
Magdalena 96.3
Narifio 96.1
Cundinamarca 95.6
Casanare 95.6
Arauca 95.1
Vaupés 94.9
Bogota 948
San Andrés 94.8
Cérdoba 94.7
Cesar 94.6
Cauca 93.9
Antioquia 93.7
Tolima 933
Vichada 92.4
Valle del Cauca 921
Risaralda 919
Amazonas 91.4
Atlantico 912
La Guajira 89.6
Guainia 88.4
Sucre 87.4

Plan de Acci6n

Guaviare 100.0
Putumayo 99.8
Magdalena 99.4
Caqueta 99.4
Huila 99.0
Narifio 98.9
Quindio 98.8
Bolivar 98.6
Meta 983
San Andrés 98.2
Cauca 975
Norte de Santander 975
Cesar 97.4
Caldas 97.1
Casanare 97.0
Boyaca 96.9
Arauca 96.7
Chocé 96.7
Cundinamarca 9.2
Antioquia 95.5
Valle del Cauca 95.4
Bogota 94.2
Vaupés 94.1
Coérdoba 93.9
Tolima 937
Risaralda 93.1
931
Vichada 925
Atlantico 92.1
La Guajira 911
Amazonas 89.5
Sucre 87.7
Guainia 87.4

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Santander es la No. 27
en el Plan den Accién, es la No. 24 en el Tablero de Control, entre
las 33 regionales.

La Gréfica[5] compara a la Regional Santander solamente con
regionales cercanas en poblacion total (Santander se clasifica en
uno de cinco grupos segun numero de habitantes en el afio 2018).
Por otro lado, la Gréfica |§| compara a Santander con regiones
cercanas segun las regiones naturales de Colombia (Santander

queda en uno de seis grupos segun las regiones definidas en el
Plan Nacional de Desarrollo, con dos modificaciones, que permi-
ten comparaciones mas numerosas: Santander se incluye a la
regién Central y San Andrés a la region Caribe). Con estas dos
graficas, se puede saber el desempefio relativo de Santander con
dos grupos de regionales con las que comparte algunas carac-
teristicas.

Gréfica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. Diciembre 2021.
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Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun regiones naturales. Diciembre 2021.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccién integral de la primera infancia, la nifez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Santander.
Los resultados estan organizados de mayor a menor segun el
valor de cada centro zonal. De los 11 centros zonales (con infor-
macion) de la regional Santander, 9 estan en nivel satisfactorio
con resultados superiores al 90 % en el tablero de control. Este
resultado muestra que la mayoria (mas del 70 %) de los centros
zonales estan en satisfactorio y muestra el buen desempefo de la
regional

Gréfica 7: Centros Zonales. Diciembre 2021.

Tablero de Control

Plan de Accion

CZ Yariquies 1000 CZ Resurgir 1000
CZ La Floresta 1000 CZ La Floresta 1000
CZ Velez 1000 CZ Velez 100.0
CZ Resurgir 1000 CZ Luis Carlos Galan Sarmiento 1000
CZ Malaga 987 CZ Socorro 1000
CZ Carlos Lleras Restrepo 97.4 CZ Yariquies 1000
CZ Socorro 9.9 CZ Malaga 1000
CZ Luis Carlos Galan Sarmiento 96.0 CZ Carlos Lleras Restrepo 1000
CZ San Gil 949 CZ San Gil 1000
CZ Bucaramanga Sur 89.1 CZ Bucaramanga Sur 86.9
CZ Antonia Santos 86.6 CZ Antonia Santos 844
FUENTE: Si: Integral de (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas

La Grafica [8] muestra el desempefio de los indicadores dis-
ponibles al corte, segln el area lider del indicador, en la regional
Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor a menor.
El area con mayor avance (A1) obtuvo 100.0 % y se muestra en
la parte superior de la gréfica. El area con menor avance (M2)
obtuvo 65.0 % y se muestra en la parte baja de la grafica.

La Grafica [9] presenta cuantos indicadores aplicaron por area
de acuerdo al rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado
y 6ptimo) . Ademas, muestra el total de indicadores por area ,
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron.

Grafica 8: Resultados por areas. Diciembre 2021.

A6 Contratacion |

aclon
|A15 Oficina de Control Interno____|
LA10 Servicios v Atengion

M2 Infancia (DINA)

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Instituciona

Gréfica 9: Conteo de indicadores por areas. Diciembre 2021.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de Di-
ciembre de 2021. El objetivo es resaltar estos indicadores para
ayudar a la identificacion de las causas del incumplimiento y (de
ser posible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias
para corregir el estado actual del indicador y el mejor desempeno
de los procesos que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparacion con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cddigo,
estado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa
y una grafica de barras con la informacién de todas las regionales

del pais para el corte de Diciembre de 2021. El objetivo de la
comparacion es que la Regional tenga presente cémo esta res-
pecto de otras. La subseccién de cada indicador también expone
el comportamiento temporal del indicador para la Regional. Por
ultimo, se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus
avances, dificultades y estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico y en riesgo, de su
comparacion regional y temporal y de sus avances, dificultades
y estrategias tiene como objetivo de que todos los lectores de
este documento, y no solamente los encargados del monitoreo,
puedan hacerse facilmente una idea del estado e importancia de
cada indicador.
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3.1. Numero de nifias y ninos atendidos en Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
educacion informal para el reconocimiento
de sus derechos

Sucre 100.0

Antioquia 100.0

Atlantico 100.0

Narifio 100.0

Grafica 10: Prioritario No. 1. Colombia. Arpazonas 1000

Cérdoba 100.0

Valle del Cauca 100.0

Caqueté 100.0

Norte de Santander 100.0

Caldas 100.0

San Andrés 100.0

Casanare 100.0

Cesar 100.0

La Guajira 100.0

Magdalena 100.0

Guaviare 100.0

QUindI’O 100.0

Choco 100.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Vaupés 100.0

Bogoté 100.0

Putumayo 1000

Arauca 100.0

. , . . . Huila 100.0

Nombrg dgl Indicador: Numero Qe.nlnas y niflos atendidos BEEEE 100
en educacion informal para el reconocimiento de sus derechos

Cundinamarca 100.0

L, A Bolivar 100.0

Cadigo del Indicador: PA-213 e 100

Tolima 100.0

Estado del Indicador: Critico Meta 100.0

Vichada 100.0

Area del Indicador: Direccién de Infancia (DNA) Boyaca 1000

LSantander | 844

Objetivo: Identificar la participacion de los nifias y nifios entre
los 6 y 13 anos, 11 meses y 29 dias en la oferta de servicios de la FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
Direccion de Infancia
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la dor.
regional obtuvo un avance de 84.4 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién
No. 32 de 32.

Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.
“ Para el mes de Diciembre se llevé a cabo ejecucion de los con-

844 tratos de fortalecimiento de capacidades, modalidad Katunna y Pro-
8 grama Generaciones Eticas con Bienestar; sin embargo no se reporté
o ejecucién del Programa Generacion Explora, debido a que no se pudo
i 0. \ﬁnalizar el proceso contractual en el mes de noviembre. ,, /

Dificultades

50
I

Avance (%) PA-213
40
|
8

30
I

“ Para el mes de Diciembre no se report6 ejecucion total del Pro-

QA 1; grama Generacién Explora, debido a que el proceso contractual se

e | \ealiz6 hasta dicho mes. b J
) 8 17

o R T I

“ En el mes de Diciembre se logré realizar la contratacion del pro-

FUENTE: Sistema Integral de Moni Y ” ftucional (SIME, ICBF. grama Generaciones Explora y se dio inicio a la fase de alistamiento.

En esta etapa el operador debera realizar todas las acciones de pre-

La Gréfica |l_2| muestra la evolucién del indicador durante los paracioén para la adecuada implementacion en territorio del programa,

meses del cuarto trimestre (siempre y cuando haya medicién en tales como, la planeacion y elaboracion de su plan de trabajo, el di-

esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como sefio de la metodologia a implementar; la convocatoria y busqueda
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador \activa de las nifias y nifios. b))/ W,
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3.2. Numero de adolescentes y jovenes Gréfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
atendidos en las ofertas para el
reconocimiento de sus derechos y

construccion de sus proyectos de vida. Atlantico 108
Cundinamarca 105.9

Meta 104.5

Arauca 1038

Huila 102.7

Gréfica 13: Prioritario No. 2. Colombia. Choco 1022
Norte de Santander 1011

g@ Sucre 1005

Putumayo 1003

Vichada 100.0

Cérdoba 100.0

Caqueta 100.0

Guaviare 100.0

La Guajira 100.0

Amazonas 1000

Cesar 100.0

Casanare 100.0

Boyaca 100.0

Vaupés 100.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Bo“var 99.7
Narifio 99.0

Bogota 985

Magdalena 96.5

Nombre del Indicador: Nimero de adolescentes y jovenes Antioquia 95
atendidos en las ofertas para el reconocimiento de sus derechos Quindio 92.6
y construccion de sus proyectos de vida. [Santander | 89.9
San Andrés 88.9

Cédigo del Indicador: M6-PM1-04 Valle del Cauca 88.9
Caldas 86.8

Estado del Indicador: En riesgo Cauca 860
Tolima 76.2

Area del Indicador: Direccidn de Adolescencia y Juventud Rlsa.ra,lda o
Guainia 716

Objetivo: Conocer el nimero de adolescentes y jovenes aten-
didos en programas para el reconocimiento de sus derechos y la FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
construccion de sus proyectos de vida.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de _

todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la

regional obtuvo un avance de 89.9 % en el indicador y que, en el “ De los 3.205 adolescentes y jovenes programados para la aten-
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion cion y reconocimiento de sus Derechos y construccion de sus pro-
No. 26 de 33. yectos de vida, se logré la atencién de 2.881 a la fecha de corte ge-

nerando un porcentaje de cumplimiento del 89.9.Este nivel se logré
por la ejecucion de 2.744 cupos del programa generaciones saclide-
te, 100 cupos de la modalidad OFA VBG y 35 cupos de la modalidad
fortalecimiento de capacidades.Los 324 cupos restantes que no fue-
ron ejecutados corresponden a 100 cupos de una OFA Reclutamiento
Gréfica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo. que fue declarada desierta en su proceso de contra.tacién. Lo? 226

cupos restantes corresponden al programa generaciones sacldete,
estos no pudieron ser ejecutados toda vez que el operador no logra el
£ . 100 de la meta social establecida en la minuta contractual.Pese a que
el resultado se mantiene en 89.8 , se ubica en rango En riesgo toda

vez que para el mes de diciembre el rango de valoracion exigia 100

Qe cumplimiento para quedar en Optimo. ,, /

Dificultades

“ Los operadores invitados para la ejecucion del contrato de OFA

80
I

Avance (%) M6-PM1-04
75
|

70

Reclutamiento, no veian viable la ejecucién en el tiempo estimado

(menos de 3 meses).Los 224 cupos no fueron ejecutados debido a las

b siguientes razones: Mogotes (90 cupos) el operador refirié no encon-

E|l|e Féb M‘a\r A‘br M‘a\y JL‘m ful Aéo Sep Oct Nbv Dic P . q q
Mes trar personal en el territorio que cumpliera con el perfil para ejecutar

el programa. Los 136 cupos restantes obedecen al no cumplimento

\de la focalizacién del programa generaciones sacudete. ,, /

Estrategias

“ Sugerir a la DAJ adecuar el cronograma de contratacion con el

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

fin de realizar invitaciones en el primer semestre y poder brindar un
servicio de calidad.Una vez terminada la fase de alistamiento y apro-
bada la focalizacion, validar el cumplimiento de esta en cada uno de

L . . los territorios y en caso de ser requerido solicitar ajuste en MSyF.
La Gréfica [{8] muestra la evolucién del indicador durante los Y a ! Y

. . L De ser aprobada, adelantar acciones para la modificaciéon de con-
meses del cuarto trimestre (siempre y cuando haya medicion en & P

esos meses). La gréfica permite ver cuando se ha medido y cémo trato.Presentar el programa generaciones sacudete, en las mesas de
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcién del indicador infancia, adolescencia, juventud y familia y los consejos de politica so-
se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional cial, generando el compromiso de articulacién entre la entidad territo-
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- rial y el ICBF para el ejercicio de la focalizacion, garantia de derechos
dor. Qconstruccién de sus proyectos de vida. ,, /
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3.3. Porcentaje de usabilidad del Sistema Grafica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
Electronico de Asignacién de Citas (SEAC)
Narifio 100.0
Huila 100.0
Meta 100.0
Guainia 100.0
Grafica 16: Prioritario No. 3. Colombia. VaUP_éS 1000
Guaviare 1000
17& Caqueta 100.0
Tolima 100.0
Cordoba 100.0
Arauca 100.0
Boyaca 100.0
Sucre 1000
La Guajira 100.0
Magdalena 100.0
Bolivar 100.0
Bogota 995
s Casanare 004
Risaralda 094
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y ion Institucional (SIMEI), ICBF. Caldas 99.3
Cesar 993
Cauca 993
Valle del Cauca 99.2
Norte de Santander 99.1
Nombre del Indicador: Porcentaje de usabilidad del Sistema Quindio e
Electrénico de Asignacién de Citas (SEAC) Antioquia %82
Cundinamarca 97.8
Atlantico 96.8
Cadigo del Indicador: A10-PT1-06 Choco 064
Vichada 93.3
Estado del Indicador: En riesgo San Andrés o
Putumayo 92.6
LSantander | 90.8
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion Amazonas 50.0
Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.

durante el periodo de medicion a nivel regional.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la

regiona| obtuvo un avance de 90.8 % en el indicador y que, en el “ No se dio cumplimiento en su totalidad al procedimiento esta-
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion blecido en la hoja de vida del indicador SEAC; los Centros Zonales
No. 32 de 33. Bucaramanga SUR, Carlos Lleras Restrepo, Luis Carlos Galan Sar-

miento y Socorro; no agendaron con oportunidad las citas y no dieron
respuesta al peticionario con la actuacién AAC 092. Se relaciona la
cantidad de TAE ingresados al SEAC por Centro Zonal en el mes de

Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo_ diciembre de 2021:CZ ANTONIA SANTOS: 50 / 50CZ BUCARAMAN-

GA SUR: 175 / 182CZ CARLOS LLERAS R.: 209 / 267CZ LA FLO-

g 2 D W weme RESTA: 152 / 152CZ LUIS CARLOS G: 0/2CZ MALAGA: 25 / 25CZ
) \(SAN GIL: 7/9CZ SOCORRO: 13/130Z VELEZ: 12/12 )9 Y,

Dificultades

9
L

96
I

“ Se presenta dificultad debido al aumento de usuarios en el Cen-

tro Zonal Carlos Lleras Restrepo y la falta de Profesionales en el area

Avance (%) A10-PT1-06
94
I

de Servicios y Atencion a fin de atender con oportunidad las solicitu-
des; y Centro Zonal Bucaramanga SUR y San Gil afectaron indicador
SEAC ya que las citas se agendaron fuera de términos. El CZ Luis
Carlos Galan no pudo agendar las Charlas Legal de adopciones de-

90

T T T T T T T T T y T y bido a que en el aplicativo los barrios de Bucaramanga estan todos
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic a P 9

Mes

asociados al Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo. Desde la Regional
se ha manifestado la situacién y se han enviado correos a la direccién
FUENTE: Sistema Integral de i y i6 ituci (SIMEI), ICBF. \de Servicios y Atencion. ,, /

Estrategias

Lo L, L “ Continuar enviando el reporte semanal de los registros SEAC, co-
La Gréfica [T8 muestra la evolucién del indicador durante los P 9

. . L. rreos electronicos a los Coordinadores y Responsables de Servicios
meses del cuarto trimestre (siempre y cuando haya medicién en E v

esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y como Atencion para reiterar la normatividad de este proceso que no permite
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcién del indicador asignar la cita posterior al dia de creacion de la peticion TAE, asisten-
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional cia y asesoria a la familia, Charla legal de adopciones.Respecto a la
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- dificultad que presenta el CZ Luis Carlos Galan Sarmiento se elevara
dor. Quevamente la solicitud a la Direccién de Servicios y Atencion. ,, /
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3.4. Porcentaje de peticiones ciudadanas Gréfica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.
atendidas oportunamente
Amazonas 1000
Guaviare 100.0
Caqueta 100.0
Meta 100.0
Gréfica 19: Prioritario No. 4. Colombia. Choco 100.0
Huila 100.0
" Vaupés 100.0
Guainia 100.0
Magdalena 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0
Risaralda 100.0
Bolivar 100.0
Narifio 100.0
Quindio 100.0
‘ Cordoba 99.9
! o LSantander | 99.9
e Tolima 9.8
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF. Norte de Santander 99.7
Boyacé 99.6
Caldas 99.6
Cauca 99.6
Cundinamarca 99.4
Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas Sucre 99.3
atendidas oportunamente Bogotéa 99.2
Cesar 9.0
Cédigo del Indicador: PA-131 Atlantico %88
Valle del Cauca 97.9
La Guajira 977
Estado del Indicador: En riesgo Casanare 077
Arauca 972
Area del Indicador: Direccién de Servicios y Atencion Vichada 93.3
Antioquia 90.1

Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y
congruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
en SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de _

todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la

regional obtuvo un avance de 99.9 % en el indicador y que, en el “ Durante el mes de diciembre de 2021 la Regional Santander re-
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion cibi6 en total 1087 PQRS, RAV y SRD, logrando brindar respuesta
No. 17 de 33. con calidad y oportunidad a 1.086 adjuntando las respuestas y utili-

zando los codigos a las actuaciones correspondientes en el aplicativo
SIM.Se discrimina por Centro Zonal la cantidad de solicitudes PQRS,
RAV y SRD recibidas durante el mes de diciembre 2021CZ ANTO-
NIA SANTOS: 71/71CZ BUCARAMANGA SUR: 210/211CZ CAR-
Grafica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo. LOS LLERAS RESTREPO: 186/189CZ LA FLORESTA: 172/172CZ
LUIS CARLOS GALAN S. 268/268CZ MALAGA: 22/22CZ RESUR-
GIR 1/1CZ SAN GIL: 68/68CZ SOCORRO: 23/23CZ VELEZ: 29/29CZ
QARIQUIES: 5/5REGIONAL SANTANDER: 28/28 ,, j

Dificultades

“ Los Centros Zonales atendieron las recomendaciones dadas por

100
L

100
L

Avance (%) PA-131
100 100 100
| | |

99
L

parte de la oficina de Servicios y atencién, Sede Regional, se remitie-
ron correos electrénicos con reportes y alertas a los Coordinadores y
Responsables de Servicios y Atencién para que se socializaran con
los colaboradores competentes de brindar respuesta a los peticiona-
rios, atendiéndolos oportunamente. Se sugiri6 al CZ Bucaramanga

Ene Feb Mar  Abr  May Jun  Jul  Ago Sep Oct Nov  Dic SUR solicitar a las referentes del médulo beneficiarios Leidy Villate y
Gina Lizarazo la activacion de las actuaciones de Inobservancia de

Derechos. Aun se deja para los ultimos dias en que se cumplen los
FUENTE: Sistema Integral de Moni y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

términos para brindar respuesta al peticionario, lo que implica segui-
miento exhaustivo por parte de las responsables de servicios y aten-
Qién, Sede Regional. ,, /

Estrategias

“ Continuar socializando con los diferentes profesionales los nue-

La Gréfica [21] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del cuarto trimestre (siempre y cuando haya medicion en

esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y como v sl g v e Lzl a il 2 s PO (A SR
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador mismo, seguir realizando revision exhaustiva de todos los Derechos
se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional de peticion a fin de lograr resultado optimo en el indicador. Conti-
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- nuar remitiendo el archivo con las alertas respectivas de las Peticio-
dor. Qes préximas a vencer semanalmente. ,, /
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento e Innovacién y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 22: Dimensiones MIPG.

S
Control \\_/

%

Interno
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Conocimiento
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La Grafica[23] muestra el resultado de los indicadores, disponi- Grafica 23: Resultados, dimensiones MIPG. Diciembre
bles al corte, para cada dimension MIPG de la regional Santander. 2021.
Estan organizados segln su valor, de mayor a menor. La dimen-
sién con mayor avance (Talento Humano) obtuvo 100.0% y se
muestra en la parte superior de la grafica. La de menor avance
(Gestion con valores) obtuvo 91.6 % y se muestra en la parte infe- T ey w000
rior de la grafica.

La Grafica [24] expone cuéntos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por
cada dimensién. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Eval. para el resultado 9.7

Gestién con valores 916

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 24: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Diciembre 2021.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Eval. para el resultado 4 Eval. para el resultado 2 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado i Eval. paral el resultado 7
Gestion con valores 13 Gestion con valores 3 Gestion con valores 1 stién con valores 1 Gestion con valores 1 Gestion con valores 19
Talento Humano 2 Talento Humano [ Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 0 alento Humano 2
Total 19 Total 5 Total 1 Total i Total 2 Total 28
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal
La planificacion estratégica del ICBF tiene como fin superior ase- y otro anual. Uno de los resultados de su planificacion cuatrienal
gurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relacio- es el mapa estratégico 2020 - 2022.
nadas con la proteccién de la nifiez, la adolescencia y sus familias.

Grafica 25: Mapa estratégico.
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La Gréfica [26] muestra el resultado de los indicadores, dis- Grafica 26: Resultados, Mapa estratégico. Diciembre
ponibles al corte, segun los objetivos del mapa estratégico de la 2021.
regional Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor
a menor. El objetivo con mayor avance (8) obtuvo 100.0% y se

muestra en la parte superior de la grafica. El de menor avance (5) 0Ob. 8 1000
obtuvo 91.9 % y se muestra en la parte inferior de la grafica.
Ob 2 100.0
La Gréfica [27] expone cuéntos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por o, w00
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican). 0Ob. 3 or7
Ob. 6 97.3
Ob. 1 923
Ob.5 919

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 27: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. Diciembre 2021.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Ob. 1 13 Ob. 1 6 Ob. 1 ) Hb. i i Ob. 1 3 Ob. 1 24
Ob. 2 6 Ob. 2 0 Ob. 2 0 Ob. 2 0 0Ob. 2 1 Ob. 2 7
Ob. 3 4 Hb. 3 1 Ob. 3 0 Ob. 3 0 Ob. 3 0 Ob. 3 5
Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0
Ob.5 10 H 5 2 Ob.5 2 Ob. 5 0 Ob.5 il Ob.5 15
Ob. 6 2 Hbs 1 Ob. 6 0 Ob. 6 0 Ob. 6 0 ﬂﬁ 3
0Ob. 7 1 Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob. 7 0 0Ob. 7 1 %.7 2
Ob. 8 2 Ob. 8 0 Ob. 8 0 Ob. 8 0 Ob. 8 0 %8 2
Total 38 Total 10 Total 3 Total 1 Total 6 Total 58
FUENTE: Si Integral de i y i6 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afio 2012 ha visto la importancia del enfoque
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 28: Mapa de procesos.
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La Grafica [29] muestra el resultado de los indicadores, dis- Gréfica 29: Resultados, Mapa de Procesos. Diciembre
ponibles al corte, segin los procesos de la regional Santander. 2021.
Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El proceso
con mayor avance (PT3) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte

superior de la grafica. EI de menor avance (PT1) obtuvo 72.7 % y [ET= Gestien de Tecnologia e Informacien] =+

se muestra en la parte inferior de la gréfica. ILPAL Gestion Financiera j e
IPA5 Gestion Juridica J 000

IPA4 Gestion de Talento Humano | 1000

La Gréfica expone cuantos indicadores quedaron en ca- EPEZ DirecoioNamieniOIESAtea160 ] o

da rango de valoracién(critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los

PT2 Mejora e Innovacion 1000

|

PEV2 Monitoreo y seguimiento a gestion 1000

indicadores que a la fecha no aplican).
a P ) PE1 Coord/articulacion SNBF y agentes 1000

PA3 Servicios Administrativos 976

PM2 Proteccién

PA2 Adquisicién de Bienes y Servicigs 942

PM1 Promoci6n y Prevencion 902

IPEV3 Evaluacion IndeEendiente | 900
PT1 Relacion con el ciudadano 727

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

©
8
m

Gréfica 30: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. Diciembre 2021.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
PAL 4 PA1 0 PAL 0 PA1 0 PA1 0 PA1 4
PA2 2 @ 2 PA2 0 PA2 [ PA2 1 5
PA3 3 B\.’j 1 PA3 0 PA3 0 PA3 0 4
PA4. 4 PA4 0 PA4 0 PA4 0 PA4 1 5
PAS 2 PAS 0 PAS 0 PAS 0 PAS 1 @ 3
PE1 2 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 El 2
PE2 1 PE2 0 PE2 0 PE2 0 PE2 0 HPEZ 1
PEV2 1 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 HF’ EV2 1
PEV3 0 %VS 1 PEV3 0 PEV3 [ PEV3 0 HP EV3 1

PM1 9 5 PM1 1 ﬁ/ﬂ 1 PM1 2 PM1 18
PM2 3 ﬂAZ 1 PM2 0 PM2 0 PM2 1 5
PT1 1 PT1 0 PT1 2 PT1 o PT1 0 3

PT2 4 PT2 0 PT2 0 PT2 0 PT2 0 4

PT3 2 PT3 0 PT3 0 PT3 o PT3 0 3 2

Total 38 Total 10 Total 3 Total i Total 6 Total 58
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 31: Compromisos sobre apropiaciones. Diciem-
bre 2020 y 2021.

2020 (%) 2021 (%) Diferencia (2020-2021)

Santander 99.79 Santander 99.90 0.11
Sede Nacional 97.86 Sede Nacional 97.56 -0.30
Total 98.69 Total 95.57 312

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta el
reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los com-
promisos y las obligaciones (corte al 31 de Diciembre de 2021).
De acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre

las obligaciones y la apropiacién vigente, que permite determinar
el porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los pro-
yectos asociados al plan de accién institucional. La informacién se
muestra en la Grafica[32]

Ademas, las gréficas 31} [33]y [84 muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respeto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Sede
Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a Di-
ciembre de 2021 con el mismo de 2020. Por ejemplo, la gréafica
muestra que al corte Diciembre en 2020 los recursos comprome-
tidos representaron el 99.79 % y al corte de 2021 representaron
99.90 % (por lo tanto, la diferencia fue de 0.11 puntos porcentua-
les).

Grafica 32: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Diciembre 2021.

Proyecto Apropiacion

vigente

1. Primera Infancia 155367.06

2. Protecciéon PARD 28157.79
3. Proteccién SRPA 10743.35
4. Nutricion 2663.33
6. Familia y Comunidades 4968.15
7. Infancia 2125.97
7. SNBF 333.75
8. Adolesencia y Juventud 1871.00
1619.45

8. Fortalecimiento

9. Tecnologia 107.56

Obligaciones sobre

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

aprop. vigentes (%)

100.0% 99.0%

99.7% 98.7%
99.9% 98.6%
100.0% 92.0%
100.0% 46.0%
99.2% 53.3%
99.8% 99.8%
98.0% 76.0%
98.2%

98.5%

99.9% 99.9%

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 33: Compromisos sobre reserva. Diciembre 2020
y 2021.

2020 (%) 2021 (%) Diferencia (2020-2021)

Santander 100.00 Santander 99.20 -0.80

Sede Nacional 91.96 -3.21

Sede Nacional 95.17

Total 93.73 Total 92.99 -0.74

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 34: Obligaciones sobre apropiaciones. Diciem-
bre 2020 y 2021.

2020 (%) 2021 (%) Diferencia (2020-2021)

Santander 98.80 Santander 96.93 -1.87

Sede Nacional 93.54 013

Sede Nacional 93.41

Total 96.25 Total 92.10 -4.14

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Santander obtuvo 93.6 % en el Ta-
blero de Control, 93.1 % en el Plan de Accién 95.0% y en el Plan
Indicativo. La regional es la No. 27 en el Plan den Accion, es la
No. 16 en el Plan Indicativo y es la No. 24 en el Tablero de Control,
entre las 33 regionales. Recomendamos implementar una mejora
debido a que la regional no tiene un avance de mas del 95 % en el
tablero de control.

De otra parte, de los 11 centros zonales de la regional San-
tander, 9 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores
al 90 %. Este resultado muestra que la mayoria (mas del 70 %)
de los centros zonales estan en satisfactorio y muestra el buen
desempefio de la regional En cuanto a la ejecucién presupuestal
a la fecha de corte de Diciembre de 2021, la regional presentd
un nivel de recursos comprometidos del 99.79 % y obligados del

98.80 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMEI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y optimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
posible) a la eficaz implementacién de acciones necesarias para mante-
ner el estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la
seccion de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indi-
cadores con buen desempeiio. La identificaciéon y priorizacion de ambos

estados de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional.
Cada indicador adecuado y éptimo se muestra en una subseccion inde-
pendiente: se identifica el indicador, se compara con otras regionales y en
el tiempo y se muestra el texto que la Regional dispuso sobre sus avances
(y, por ser indicadores de buen desempefio, no se muestran dificultades
ni estrategias). En la Seccién de Indicadores Prioritarios y en este Anexo
se presentan todos los indicadores individuales con informacién al corte
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de Diciembre de 2021. La posibilidad de ver la informacién individual y
comparativa de cada indicador puede ayudar el proceso de monitoreo.

7.1.

Porcentaje de UDS que implementan la forma de atencién
presencial en los servicios de Primera Infancia

Codigo del Indicador: M1-PM1-18. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
porcentaje de UDS de los servicios de atencion a la primera infancia que
implementan la atencién presencial respetando el distanciamiento minimo
y las condiciones de bioseguridad Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 68.6 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Santander queda en la posicién No. 22 de 33.
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Risaralda 906
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Boyaca 827
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Cundinamarca 70
Chocé 756
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Casanare 741
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Vaupés 77
Tolima 69.7
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Atlantico 570
Cérdoba 565
Norte de Santander 514
Cauca 428
Valle del Cauca 381
San Andrés 378
Cesar 338
Bolivar 312
Magdalena 309
Sucre 249
La Guajira 42

“ De las 2.642 UDS programadas para brindar atencién presencial,

se reportan 1807 UDS que implementan la atencion presencial segun
reporte SPES a la fecha de corte, generando un porcentaje de avance
del 68.4. Este nivel se logré principalmente por la coordinacién entre
la regional y centros zonales para establecer metas de acuerdo con
lo programado en metas sociales y financieras; se disefaron nuevas
estrategias entorno al acompafnamiento, asesoria y sensibilizacion en
el marco del regreso a la atencién presencial de los servicios de Pri-
mera Infancia del ICBF, a los centros zonales y al talento humano de
WS Entidades Administradoras del Servicio. ,, /

7.2.

Porcentaje de nifos, nifias y mujeres gestantes en servicios
de educacion inicial en el marco de la atencion integral que
cuentan con seguimiento nutricional

C}édigo del Indicador: M1-PM1-02. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
porcentaje de nifios, nifias y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencion integral, cargados en el CUENTAME que
a la fecha de corte cuentan con seguimiento nutricional. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 87.3 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 22 de 33.
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San Andrés 648

Avances

“ De los 50.947 nifios y nifias en servicios de educacion inicial en
el marco de la atencion integral cargados en el CUENTAME, se repor-
tan 44.069 beneficiarios que cuentan con el seguimiento de la toma
nutricional en el sistema con fecha de corte diciembre generando un
porcentaje de 86.5 . En razon a la emergencia sanitaria del Covid 19,
algunas familias no accedieron a la atencion presencial por el riesgo al
contagio y no estaban de acuerdo con llevarlos a realizar la toma. Por
parte de los centros zonales de conformidad con la asistencia técnica
brindada a las EAS para dar garantia de las atenciones priorizadas,
al seguimiento y acompanamiento realizado por los administradores
cuéntame a supervisores de contratos y EAS, mediante andlisis de
datos, alertas y reportes para cada atencion requiriéndoles el diligen-
ciamiento y actualizacién de la informacion de manera oportuna lo-

Qrando asi el estado en el indicador. ,, /

7.3. Porcentaje de contratos y convenios liquidados de la Sede
de la Direccion General y Direcciones Regionales

Cadigo del Indicador: PA-64. Estado del Indicador: Adecuado. Area del
Indicador: Direccion de Contrataciéon. Objetivo: Identificar el porcentaje
de avance en la liquidacién de contratos y convenios terminados de la
Sede de la Direccion General y Direcciones Regionales. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 90.4 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 23 de 33.

Arauca 1000
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Putumayo 1000
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Huila 100.0
Guaviare 1000
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Meta 993
Cauca 986
Tolima 982
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Bolivar 97.1
Risaralda 9%.6
Bogota 947
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Casanare 915
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| 90.4
Caldas 883
Antioquia 829
Amazonas 800
San Andrés 793
Magdalena 789
Atlantico 786
Valle del Cauca 675
Cérdoba 548
Sucre 465
La Guajira 439

“ De las 363 liquidaciones que debian realizarse en la vigencia
2021, se realizaron 328, quedando pendientes por realizar 35, lo-
grando un avance de 90.36 de cumplimiento. Se logra este resultado
gracias a la planeacion estratégica realizada desde el inicio de la vi-
gencia, al trabajo realizado por las abogadas del grupo juridico, a la
articulacion realizada con los grupos y centros zonales de la regio-
nal y al seguimiento constante realizado por la direccién regional y la
Qoordinacién del grupo. ,, /
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7.4. Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 7.5. Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual

suscrito con la CGR

Cddigo del Indicador: A15-PEV3-03. Estado del Indicador: Adecua-
do. Area del Indicador: Oficina de Control Interno. Objetivo: Medir el
cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con la CGR de las Re-
gionales y los Procesos de la Sede de la Direccién General Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 93.3 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 17 de 20.
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“ Este indicador tuvo una ponderacion adecuado, el cual respecto a

la evaluacioén anterior desmejord, esto debido al incumplimiento dado
en la actividad 4 del hallazgo 87 perteneciente al grupo administrativo.

de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacion PACCO

Cédigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccion de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad
de la informacion registrada en la programacién, contratacion y ejecucion
del Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direccién General en el sistema de informacién PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 94.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Santander queda en la posicién No. 25 de 33.
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Avances

“ Se realiza un acompafnamiento a cada uno de los enlaces PAC-
CO de la regional indicandoles los consecutivos que requieren ajus-
te de la informacion reportada o que se encuentran pendientes por
registro en las fases de contratacién y ejecucion. Asimismo los se-
guimientos semanales realizados permiten identificar la informacion
pendiente por reportar y hacer los ajustes respectivos en los tiempos
establecidos. El indicador para el cierre de diciembre tuvo una pun-
tuacion adecuada debido a que en el punto 15 de seguimientos a los

ajustes, se realizaron extemporaneos a la fecha indicada por el asesor

\de abastecimiento. b }

7.6. Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de
apoyo a la supervision

Cédigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumpli-
miento a la gestion del esquema de apoyo a la supervision de la Direccion
de Primera Infancia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
96.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santan-
der queda en la posiciéon No. 19 de 29.
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“ Durante el periodo correspondiente al cuarto trimestre se pre-
sentd avance, toda vez que el numerador aumenté en un 13 que-
dando en el rango de valoracién Adecuado. Para el cumplimiento del
indicador se realizé acompafamiento, revisién y consolidacion de la
informacion reportada por cada uno de los 8 centros zonales y se pro-
cedi6 con el cargue respectivo en el repositorio asignado para tal fin,

Qumpliendo con los tiempos establecidos. ,, /

7.7. Porcentaje de nifios y nifas atendidos integralmente en las
regionales del ICBF, que cuentan con esquema de
vacunacion completo

Cddigo del Indicador: M1-PM1-04. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
numero de nifos y nifas en servicios de educacion inicial en el marco
de la atencién integral a la primera infancia que cuentan con esquema de
vacunacién completo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
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99.4 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santan- _

der queda en la posicién No. 16 de 33.

“ De los 50.947 nifios y nifias en servicios de educacion inicial en
el marco de la atencién integral cargados en el CUENTAME, se re-
portan 50.631 beneficiarios que cuentan con carné de vacunacién en
el sistema con fecha de corte diciembre generando un porcentaje de
cumplimiento del 99.4. Este nivel se logré por el registro oportuno de
la informacién por parte de las EAS de conformidad con la asisten-
cia técnica brindada a centros zonales y EAS para la garantia de las
atenciones priorizadas, al seguimiento y acompanamiento que reali-
zamos los administradores cuéntame a supervisores de contratos y
EAS, mediante analisis de datos, alertas y reportes para cada aten-
cion requiriéndoles el diligenciamiento y actualizacion de la informa-
cion de manera oportuna logrando asi el estado en el indicador.Sin
embargo se logra evidenciar que 192 usuarios no reportaron carnet
de vacunacion, principalmente, esta dificultad se tiene con los 64 mi-

Qrantes que no cuentan con documentacion. ,, /

Tolima 1000

Caldas 009 7.8. Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los Planes
CAqIEE] e de Gestion Ambiental
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;h‘)co o Cédigo del Indicador: PA-185. Estado del Indicador: Adecuado. Area
Viiﬁda e del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento
AT os de la implementacién de los Planes de Gestidon Ambiental del ICBF. Se
La Guajira 057 puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.4 % en el indicador y
Guainia 700 que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion

No. 26 de 33.
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es de todos de Colombia

consolidado oficial definitivo que es publicado en la Intranet Institucional.
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“ El 99,4 corresponde al cumplimiento de 82,5 actividades reali-
zadas mensualmente en los programas de: comunicacion y sensibi-
lizacién, manejo de residuos, manejo de vertimientos, consumo sos-
tenible, zonas verdes, gestion contractual, parque automotor, calidad

del aire y situaciones de emergencia. Las actividades se realizaron y
reportaron de manera oportuna, por tal motivo se logré un porcentaje

J

“ Observaciones: Para el resultado de diciembre, de 36462 cupos

Qe cumplimiento alto. ,, de los servicios integrales se ejecutaron 36323, con 139 cupos sin

ejecutar correspondiente al 0,04. ,,

7.9. 7.10.

Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
atencion integral a la Primera Infancia, con registro de

ejecucion en Metas Sociales y Financieras (MSyF).

Porcentaje de niios, nifias y adolescentes a los cuales se
les resuelve su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley.

Cddigo del Indicador: M1-PM1-15. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer la
relacion de cupos asignados que fueron programados y ejecutados para
la atencion de nifas, nifos y mujeres gestantes en los servicios integrales
de atencién a la Primera Infancia, de forma mensual, de acuerdo con el

Cédigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Adecuado. Area del
Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
ninos, ninas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
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dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional medicién. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 0.8 % en el
obtuvo un avance de 99.8 % en el indicador y que, en el ordenamiento a indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en

nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 25 de 33. la posicion No. 13 de 16.
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acompafnamiento a los centros zonales, ademas se envio reporte del

estado de los indicadores. Por otra parte, se mantiene informando a

las Defensorias de familia de las novedades y cambios en el SIM para “ Se logré un rango ptimo en el indicador para el bimestre de no-

su aplicabilidad. ,, viembre y diciembre gracias a lo siguiente:1. No hubo Accidentes de

trabajo reportados en noviembre y diciembre 2021.2. Durante todo el
ano solo hubo 4 Accidentes de trabajo, todos leves (caidas), es decir
no generaron lesiones graves, y en temas de ausentismos solo signi-
ficaron 2 dias de incapacidad.3. Con relacién al afio 2020, en el 2021
7.11. Tasade Accidentalidad Regionales Grandes y Medianas se logré disminuir la accidentalidad en el un 50, es decir de 8 AT se

. p pasé a 4 en el 20224. Las acciones adelantadas mensualmente des-
Cddigo del Indicador: A1-PA4-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Realizar el mo-
nitoreo de los casos de accidentes de trabajo ocurridos en las regionales ciones de seguridad y vehiculos periddicas, capacitaciones, piezas

Grandes y Medianas con relacién al nimero de colaboradores al corte de \Unformativas, etc. ,, J

de el Eje SST, fueron efectivas, las cuales se relacionan con inspec-
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7.12. Numero de kilovatios de energia consumidos por persona 7.13.  Numero de agentes educativos capacitados que participan

Coédigo del Indicador: A5-PA3-08. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
ner o disminuir el consumo per cépita de energia en la Sede de la Direccidn
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos percapita esta-
blecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 69.6 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en
la posicion No. 16 de 32.
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Boyaca 8.9
Antioquia 86.7
Cundinamarca 850
Tolima 805
Quindio 795
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Casanare 732
Risaralda 693
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Bogota 7.8
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Valle del Cauca 614
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Sucre 604
Putumayo 588
San Andrés 576
La Guajira 556
Norte de Santander 531
Choco 50.6
Vichada 444
Narifio 403
Bolivar 389

“ Se logra el 69.6 gracias a actividades de sensibilizacion a cola-
boradores en temas definidos para el ahorro de la energia, de igual
forma, se realizaron cambios de sistemas luminicos en mal estado y
de baja eficacia. Se realiz6 el cambio total de luminarias de menor
eficacia por luminarias ahorradoras tipo LED en las sedes propias del
\CBF Regional Santander. y» /

en la estrategia de informacion, educacion y comunicacion
para la promocion de habitos y estilos de vida saludables.

Cédigo del Indicador: PA-162. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Nutricién. Objetivo: Establecer el nimero de
agentes educativos que participan en la estrategia d einformacion, educa-
cién y comunicacion. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
77.8% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santan-
der queda en la posiciéon No. 22 de 33.
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Avances

“ Al inicio del afio se elaboré un plan de trabajo y se delegaron
responsabilidades a los centros zonales, para el logro de la meta
del presente indicador.En articulacién con el sector privado Federa-
cién Nacional Avicola de Colombia (fenavi) , PorkColombia y Freska-
leche se realizaron capacitaciones en diferentes temas de nutricion,
que permitieron alcanzar el objetivo y llegar a todas las modalidades
de atencion.También se logré apoyo internacional con la FAO y a ni-
vel nacional con el sector educativo UIS PROINAPSA y Universidad
Areandina para tratar temas de lactancia materna, gabas y alimen-
tacién complementaria.El resultado se logra gracias a un trabajo en
\ 8quipo, organizado y planificado. » j

7.14. Numero de agentes educativos, institucionales y
comunitarios participantes de procesos de formacion.

Cédigo del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer el
ndmero de agentes educativos, institucionales y comunitarios formados en
derechos sexuales y reproductivos, de acuerdo con lo establecido en la
Estrategia Nacional Intersectorial de Prevencion de Embarazo en la Ado-
lescencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 81.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en
la posicion No. 24 de 33.

Qorte en el mes de septiembre de 2021. ,, /

Magdalena 1020
Caqueta 990
Guaviare 8756
Tolima 868
Atlantico 854
San Andrés 817
Casanare 814
Vichada 813
Quindio 811
Boyaca 811
Vaupés 811
Huila 811
Cesar 811
La Guajira 810
Antioquia 810
Cundinamarca 810
Bolivar 810
Chocé 810
Cauca 810
Valle del Cauca 810
Caldas 810
Norte de Santander 810
Arauca 810
Meta 810
Bogota 810
Sucre 810
Cérdoba 809
Amazonas 809
Putumayo 809
Risaralda 809
Guainia 80.0
Narifio 788

“ De los 310 agentes educativos institucionales y comunitarios es-
tablecidos en la meta del cuatrienio, respecto a formacion en derechos
sexuales y reproductivos y prevencién del embarazo adolescente, se
logré contar con 11 agentes capacitados en el periodo, logrando un
acumulado de 251 agentes en la Regional para un cumplimiento del
81.Este nivel se logré tras la validacién de la SGTAJ de la sede na-
cional de la documentacién enviada por la regional consistente en:
Acta del desarrollo del proceso de Formacién, 11 Certificaciones PDF
proceso Formacién Agentes DSR, Consolidado de certificaciones de
proceso de Formacion Agentes DSR y Relacion de los agentes en
Matriz de Excel.El indicador present6é una mejora del 3.6 respecto al
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7.15.  Numero de metros cubicos de agua consumidos por 7.16. Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de

persona

Cédigo del Indicador: A5-PA3-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
ner o disminuir el consumo per cépita de agua en la Sede de la Direccion
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos percapita esta-
blecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 89.8 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en
la posicion No. 11 de 28.

Sucre 1160
Risaralda 1143
Vichada 105.9
Casanare 1000
Caqueta 1000
Cauca 919
Boyaca 9.7
Tolima 044
Caldas 917
Magdalena 909
LSantander | 9.8
Quindio 85.7
Guainia 857
Meta 846
Cundinamarca 828
Cesar 826
Cordoba 800
Valle del Cauca 730
Arauca 714
Guaviare 66.7
Atlantico 66.7
Antioquia 652
Norte de Santander 644
Narifio 565
Huila 39.1
Bolivar 39
Bogota 31
La Guajira 333

“ Se logra el 89.8 gracias a actividades de sensibilizacién a cola-

boradores en temas definidos para el ahorro del agua, de igual forma,
se realizaron cambios de sistemas hidrosanitarios en mal estado y de
baja eficacia. Se instalaron dos tanques para la recoleccién de aguas
lluvias en los Centros Zonales La Floresta y Yariguies.

gestacion, que logran ganar peso de forma adecuada de
acuerdo con sus semanas de edad gestacional.

Cédigo del Indicador: PA-26. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion de Nutricion. Objetivo: Evaluar el efecto de la atencion
en la modalidad para la prevencion de la desnutricion, sobre la ganancia
de peso y estado nutricional de las mujeres gestantes que ingresan con
bajo peso para la edad gestacional, luego de una intervenciéon de minimo
4 meses. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 90.9 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en
la posicion No. 15 de 30.

Caldas 1000
Casanare 1000
Narifio 982
Choco 979
Norte de Santander 977
Magdalena %5
Cérdoba %2
Putumayo 9.2
Antioquia 951
Valle del Cauca 941
Caqueta 938
Tolima 929
Cauca 920
Bolivar 917
[Santander ]
Cesar 90.7
Guaviare 900
Arauca 875
Boyaca 833
Cundinamarca 833
Huila 833
La Guajira 797
Atlantico 750
Meta 733
Vichada 630
Risaralda 571
Guainfa 545
Sucre 500
Amazonas 50.0
Vaupés 500
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CIENEES Putumayo 1000

Cérdoba 1000

Atlantico 100.0

“ El resultado se logré gracias a un trabajo en equipo con la EAS, Caqueta 1000
los Centros Zonales y la Regional; durante el cuatrimestre se trabaj6 Xir::;ia ‘:::

1

reiteradas veces en mesas de trabajo analizando los casos que no Casanare 1000
mejoraban y formulando estrategias para lograr el objetivo como: 1. Cesar 1000
Asistencia técnica desde la Regional a Centros Zonales y EAS2. Par- Claviarch 1000
San Andrés 1000

ticipacion de la Regional en todos los comités, reuniones y grupos Magdalena 1000
de estudio3. Acompanamiento permanente frente a dudas y casos Boyaca 1000
especiales4. Envio mensual de alertas referentes a la calidad de la SUere] 1000
Chocd 1000

@formacién.s. Seguimiento a las alertas. ,, / Vaupés 1000
Huila 100.0

Norte de Santander 941

Risaralda 927

Bogota 920

Caldas %07

Tolima 205

Valle del Cauca 897

Quindio 892

Narifio 890

Meta 88.9

Cundinamarca 887

Cauca 882

Antioquia 87.7

Bolivar 850

7.17. Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes CON

caracteristicas y necesidades especiales, que logran tener

una familia asignada. “ En el mes de diciembre del 2021, se presentaron ocho (8) nifos,
ninas y adolescentes, con caracteristicas y necesidades especiales a
comité de adopciones. Por edad y grupo de hermanos cuatro (4), los
cuales se presentaron en Valoracion a las Subdireccion de Adopcio-
nes. Una (1) por edad, para legalizacién de la adopcion por parte de
los cuidadores. Una (1) nifia menor de 10 afos pero por su diagndsti-
co médico se envid igualmente en valoracion. Dos (2) que por edad
deben seguir siendo atendidos de acuerdo con su perfil, continuar con
su Proyecto de Vida y ser tenidos en cuenta para la Estrategia Padri-

\\nos de Corazon. b)) )

Cédigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del

Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcién de

los nifios, nifas y adolescentes en situacion de adoptabilidad en firme, 7 18. Porcentaje de nifias y nifios menores de 5 afos atendidos

por consentimiento o por autorizacion, CON caracteristicas y necesidades que mejoran su estado nutricional.

especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia. Se

puede ver que la regional obtuvo un avance de 91.9% en el indicador y

que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion

No. 20 de 30. Codigo del Indicador: PA-27. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Nutricion. Objetivo: Evaluar el efecto de la aten-
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cion en la modalidad para la prevencién de la desnutricién sobre el estado 7.19. Porcentaje de servidores capacitados
nutricional de los ninos menores de 5 afos que ingresan con riesgo de
desnutricion aguda, representado en el indicador peso para la talla. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 96.8 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion

No. 8 de 30. Codigo del Indicador: PA-48. Estado del Indicador: Optimo. Area del

Indicador: Direccién de Gestién Humana. Objetivo: Medir la proporcién
de servidores que se han capacitado durante el periodo Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 98.0 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 16 de 33.

Huila 100.0
Coérdoba 9.6
Antioquia 9.5
Narifio 98.1
Magdalena 971 Vichada 1000
Bolivar 071 Amazonas 1000
Meta 9.9 Magdalena 1000
[Santande Cauca 1000
Vazpéns L ! :: j Caldas 100.0
100.0
Guaviare 965 \'\;l::zés o
Casanare 95 Chocé 100
[SETIER] %o Guaviare 1000
Putumayo 960 Guainia 100.0
Tolima 954 San Andrés 1000
Chocé 952 Boyaca 906
Valle del Cauca 918 Risaralda 995
Cesar 038 Narifio 9.6
Cauca 030 Caqueta : %85
4 Loantander 580
Boyaca 929 Quindio >
Norte de Santander 923 Huila .
Arauca 917 Cesar e
LaiGlajira o Valle del Cauca o4
Guainia 80 Norte de Santander a7
Cundinamarca 808 Putumayo 956
Caldas 808 Arauca 955
Vichada 734 Atlantico 952
Risaralda 728 Crflsanare 929
Sucre . Cordoba 928
Atlantico 610 Tolima 909
Antioquia 882
Amazonas 500 Bolivar .
Bogota 855
Sucre 855
Cundinamarca 85.4
La Guajira 768

Avances

“ El resultado se logré gracias a un trabajo en equipo con la EAS,
los Centros Zonales y la Regional; durante el cuatrimestre se trabajo
reiteradas veces en mesas de trabajo analizando los casos que no
mejoraban y formulando estrategias para lograr el objetivo como: 1.
Asistencia técnica desde la Regional a Centros Zonales y EAS2. Par-
ticipacion de la Regional en todos los comités, reuniones y grupos
de estudio3. Acompanamiento permanente frente a dudas y casos
especiales4. Envio mensual de alertas referentes a la calidad de la
waormacién.s. Seguimiento a las alertas. ,, /

“ Se logré cumplimiento en rango 6ptimo por cuanto se realizé ca-
pacitacion en el periodo de noviembre y diciembre de: Peligro locativo,
riesgo publico, peligro biomecanico, protocolo de atencion y servicio
al ciudadano y andlisis de indicadores, donde hubo participacién de
los servidores, de acuerdo a lo programado en el PIC 2021 de la Re-

Qional. ,, /
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7.20. Numero de familias con personas con discapacidad _

beneficiarias de acompafamiento familiar psicosocial

Coédigo del Indicador: M3-PM1-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direcciéon de Familias y Comunidades. Objetivo: Realizar
seguimiento a las familias con personas con discapacidad que han reci-
bido acompanamiento familiar psicosocial Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 98.5% en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 16 de 29.

Huila 100.0
Amazonas 1000
Cundinamarca 1000
Quindio 100.0
Atlantico 1000
Casanare 1000
Bogota 1000
Cesar 100.0
Antioquia 1000
Meta 1000
Risaralda 1000
Tolima 1000
La Guajira 1000
Cauca 1000
Caldas 987
W | 9.5
Coérdoba 974
Caqueta 96.2
Sucre 91
Boyaca 937
San Andrés 926
Arauca 917
Valle del Cauca 891
Bolivar 889
Magdalena 885
Chocé 836
Putumayo 833
Norte de Santander 814
Narifio 618

“ Se realizé un trabajo de acompafiamiento y seguimiento desde
Centros Zonales que sirven de Supervisores y de sus Apoyos, asi co-
mo de Regional, con la finalidad de poder brindar asistencia que el
operador Presencia Colombo Suiza ha requerido, pueda hacer labo-
res de blUsqueda y vinculacion efectivos, por tanto, se ha recurrido a
comités de focalizacién y también a través de levantamiento de Bases
de Datos de Poblacién con Discapacidad (PcD), lo que ha permitido
avanzar en ubicacién y su respectiva vinculacion, encontrandonos en

Qempos para finalizar este proceso e iniciar la etapa de atencién. ,,j

7.21.

Porcentaje de ninas y nifos en Primera Infancia que
cuentan con atenciones priorizadas en el marco de la
atencion integral.

Cédigo del Indicador: PA-178. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el porcentaje
de nifios y nifias en servicios de educacién inicial en el marco de la aten-
cion integral que reciben 6 o mas atenciones priorizadas. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.6 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 9 de 33.
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del Indicador: Direccion de Informacion y Tecnologia. Objetivo: Evaluar

Tolima 1000 X L .
Magdalena . que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los
Caldas 008 procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas
Risaralda %08 de informacién definidos por el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
Sucre 008 un avance de 99.6 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
amglonas ::: nacional, Santander queda en la posicién No. 14 de 33.
San Andrés 996
kmm e 99.6
Valle del Cauca 996
Putumayo 996
Caqueta 95
Narifio 95 Caqueta 100.0
Bolivar 994 Cauca 1000
Casanare 994 Magdalena 1000
Vaupés 93 Guainia 1000
Cundinamarca 993 Chocé 100.0
Atlantico 993 Guaviare 1000
Cesar 990 Tolima 999
Boyaca 990 Bogota 997
Met'a . 990 Norte de Santander 997
Antioquia 990 Casanare 9.7
Quindio 990 Risaralda 996
Cérdoba 8.9 Cundinamarca 996
Norte de Santander o8 Narifio 96
Guaviare 988 1 996
Bogota 985 Atlantico 995
Cauca 985 Valle del Cauca 994
Chocé 983 Huila 93
Arauca o4 Caldas 992
Vichada 875 Putumayo 993
La Guajira 871 Antioquia 92
Guainia 654 Meta 992
Arauca 992
Boyaca 990
Amazonas 990
Quindio 989
Cesar 983
Sucre 982
€€ De l0s 50.947 nifios y nift ici ion inici o -
. y nifas en servicios de educacién inicial en el Cérdoba 968
marco de la atencion integral cargados en el CUENTAME, se reportan San Andrés et

50.781 Nifos y nifas con registro de seis (6) 0 méas atenciones cum-
plidas a la fecha de corte, generando un porcentaje de cumplimiento
del 99.7.Este nivel se logré principalmente por el registro oportuno de
la informacién por parte de las EAS de conformidad con la asisten-
cia técnica brindada a centros zonales y EAS para la garantia de las
atenciones priorizadas, al seguimiento y acompanamiento que reali-
zan los administradores cuéntame a supervisores de contratos y EAS,
mediante andlisis de datos y alertas para cada atencién y a la dismi-

Qucién de inejecuciones por motivos de UDS cerradas. ,, /

La Guajira

“ Para el ultimo trimestre del afo se logré un rango éptimo debi-

do a que se solicitaron las bases de los sistemas de informacion SIM,
KACTUS, SEVEN y CUENTAME donde se solicité la desactivacion de

7.22. Porcentaje de uso de los sistemas de informacion propios
del ICBF

los usuarios que llevaban 3 meses o més sin usar estos aplicativos.

Coédigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
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7.23. Porcentaje de cumplimiento de los informes de 7.24. Porcentaje de nifos, nifias y mujeres gestantes en

seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de
Informacion Misional - SIM

Codigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcién en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifos, nihas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.7 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en
la posicion No. 13 de 33.

Magdalena 1000
Caqueta 1000
Arauca 1000
San Andrés 1000
Tolima 1000
Amazonas 1000
Vaupés 1000
Guainia 1000
Guaviare 1000
La Guajira 1000
Vichada 100.0
Putumayo 1000
| Santande ] 997
Huila 996
Quindio 9.3
Risaralda 9.3
Bogota 992
Cérdoba 9858
Cesar 986
Boyaca 9.2
Antioquia 077
Norte de Santander 977
Cauca 975
Bolivar 974
Narifio 974
Valle del Cauca 971
Atlantico 7.1
Choco 96.7
Cundinamarca 955
Casanare 953
Meta 952
Sucre 939
Caldas 93.7

“ En el mes de diciembre de 2021, se realizaron once (11) se-

guimientos post Adopcién en el comité de adopciones de la regional
Santander; de los cuales siete (7) son de familia Colombiana y cuatro
(4) de familia extranjera, logrando cumplir con la meta para la presente
vigencia.

servicios de educacion inicial en el marco de la atencion
integral cuyas familias participan en procesos de
formacion.

Cédigo del Indicador: M1-PM1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de nifos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencion integral, cargados en el CUENTAME,
cuyas familias a la fecha de corte, participan en procesos de formacion.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.9 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion
No. 16 de 33.

Tolima 1000
Amazonas 1000
Risaralda 1000
Caldas 1000
Sucre 1000
Quindio 1000
Meta 100.0
Arauca 1000
Caqueta 1000
Bolivar 100.0
Cérdoba 1000
Narifio 1000
Guaviare 1000
Putumayo 1000
Magdalena 1000
LSantander 1 99.9
Casanare 9.9
Boyaca 999
San Andrés 999
Atlantico 999
Valle del Cauca 9.9
Huila 99.9
Vichada 908
Guainia 998
Norte de Santander 997
Vaupés 9956
Bogota 996
Cundinamarca 995
Cesar 995
Antioquia 90.4
Cauca 987
Chocd 983
La Guajira 978
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Avances

“ Durante este periodo se realizé el envio por medio de correos
electronicos alertas y reportes mensuales a los supervisores de los
contrato y EAS, reportando el registro de informacién de formaciones
a Padres y/o Acudientes de beneficiarios vinculados en los servicios
de PI, requiriéndoles el diligenciamiento de la informacion de manera

J

onrtuna logrando asi un estado Optimo en el indicador. ,,

7.25.

Porcentaje de riesgos de seguridad de la informacion
gestionados

Cédigo del Indicador: PA-142. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Determinar
el porcentaje de ejecucién de actividades definidas en el tratamiento de
riesgos de seguridad de la informacién ubicados en zonas extremo, alto y
moderado. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda
en la posicion No. 7 de 33.

Caldas 1000
Vichada 1000
San Andrés 100.0
Cesar 1000
Amazonas 100.0
Valle del Cauca 1000

| 1000
Atlantico 1000
Sucre 1000
Cauca 1000
Meta 1000
Putumayo 1000
Norte de Santander 1000
Vaupés 100.0
Risaralda 1000
Magdalena 1000
Guainia 1000
Tolima 1000
Caqueta 1000
Cundinamarca 1000
Casanare 1000
Narifio 1000
Huila 100.0
Bolivar 1000
Guaviare 1000
Antioquia 1000
Cérdoba 914
Quindio 929
Boyaca 917
Bogota 885
Arauca 875
Chocd 60.0
La Guajira 29

“ Se realizaron el 100 de las actividades programadas durante el

ano descritas en la matriz de riesgos y por Ultimo se evalué el ries-
go residual de cada uno de los ocho riesgos identificados, logrando

cumplir con el rango éptimo en la presente vigencia.

7.26.

Porcentaje Gestion de Acciones de Mejora

Codigo del Indicador: A13-PE2-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestion. Obijetivo:
Medir y hacer seguimiento a la gestion de las acciones de mejora identifi-
cadas en la Sede de la Direccién General y Regionales de la entidad. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion
No. 24 de 32.
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es de todos

el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posiciéon No. 22

Antil i 100.0
Cetsg?u 2 1000 de 29.
Tolima 1000
Chocé 100.0
Huila 100.0
La Guajira 100.0 Meta 1000
San Andrés 1000 Guainia 1000
Amazonas 1000 Caqueta 100.0
Cérdoba 1000 Boyaca 1000
(O 1000 Norte de Santander 1000
Casanare 100 Magdalena 1000
gz;uor:: yo 122 Guaviare 1000
Norte de Santander 1000 Cesar 1000
Meta 1000 Cérdoba 1000
Risaralda 1000 Cundinamarca 1000
Cauca 1000 Bolivar 1000
Guainia 1000 Atlantico 1000
Vaupés 1000 Cauca 100.0
Arauca 1000 Vaupés 1000
Sucre 000 Caldas 1000
x:ﬂ%ge' Cauca 1:2 Amazonas 1000
Sanander 1 100 Valle del Cauca 1000
Quindio 1000 Arauca 1000
Guaviare 1000 Choc6é 1000
Caldas 100.0 Sucre 100.0
Magdalena 1000 Huila 1000
Bolivar 1000 [Santander ] 000
Boyaca 1000 Antioquia 1000
Atlantico 976 Risaralda 1000
Vichada a0 Narifio 900
Tolima 857
Bogota 667
Vichada 500

Casanare 500
Avances

nes de Mejora generadas en el aplicativo Isolucion, brindando acom-
pafnamiento a los responsables de su gestién mediante llamadas te-

lefénicas, correos electronicos y mediante Microsoft Teams, con el fin
de registrar el avance de cumplimiento de manera oportuna, de acuer-
do con las alertas enviadas para las actividades del plan de accion.

“ Realizacion de induccién virtual del 100 de las personas de la
meta establecida con corte al mes de Diciembre, este indicador se
logra cumplir, gracias al seguimiento constante por medio de correos

En este mes se dio cierre a una salida no conforme relacionada con electronicos, llamadas telefénicas, y el proceso de induccion comple-

el resultado del indicador PA-131 al Centro Zonal Carlos Lleras Res-

Q’epo. ,’ /

mentaria que se realiza cada mes a todos los funcionaros nuevos que

ingresan a la Regional. Ademas el compromiso del cumplimiento de

ws deberes de estos nuevos servidores publicos. ,, /

7.27. Porcentaje de colaboradores nuevos con induccién virtual. 7.28. Porcentaje de asuntos pre-judiciales o judiciales con
gestion dentro de los términos.

Cédigo del Indicador: A1-PA4-05. Estado del Indicador: Optimo. Area

del Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Medir el porcen- ] ]

taje de colaboradores nuevos que realizan la induccién virtual Se puede Codigo del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Optimo. Area

ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en  del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer la oportunidad
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en el cumplimiento de términos de los apoderados judiciales que repre- del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo:
sentan al ICBF en los procesos judiciales. Se puede ver que la regional Medir el cumplimiento de la programacion presupuestal mediante la eje-
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a cucién de los compromisos por parte de las Regionales, con el fin de

nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 4 de 27.

garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 7 de 33.

Vichada 100.0
La Guajira 1000
Bogota 1000
LSantander ] 1000
Guaviare 1000 .
Caqueta 1000 La Gua]lre} 100.1
San Andrés 100.1
Cesar 1000 Boyacéa 1000
Cérdoba 1000 Bolivar 1000
Boyaca 1000 Meta 1000
Choco 1000 Caldas 1000
1 100.0
Huila 1000 Vichada 1000
Valle del Cauca 1000 Antioguia 100.0
Bolivar 1000 Putumayo 1000
Risaralda 1000 Valle del Cauca 1000
Sucre 1000
Norte de Santander 1000 Magdalena 100
Magdalena 1000 Chocd 100.0
Arauca 1000 Cundinamarca 1000
Atlantico 1000 Arauca 1000
Cérdoba 1000
— 000 Tolima 1000
Amazonas 1000 Norte de Santander 1000
Meta 1000 Risaralda 100.0
Cauca 1000 Quindio 1000
indf Bogota 1000
Qumqlo e Guaviare 1000
Cundinamarca 1000 AIES oo
Antioquia s0.4 Atlantico 1000
Tolima 976 Guainia 1000
Sucre 909 Huila 1000
Casanare 1000
Caqueta 1000
Narifio 1000
Amazonas 1000
Cauca 1000
Cesar 1000

“ Se logré un rango 6ptimo en el presente indicador, debido a que

de los 23 asuntos prejudiciales o judiciales que requerian gestion de
la regional Santander, esta fue realizada en la totalidad de procesos
gracias al seguimiento continuo realizado por las abogadas del grupo
juridico, logrando cumplir con el 100. ,

7.29. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
compromisos del presupuesto, de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales.

Coédigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area

“ Respecto al mes anterior el indicador mantuvo la misma ponde-
racion en rango 6ptimo, gracias a los seguimientos y andlisis que se
realizan en los Comités de Gestion y Desempeiio, los cuales permiten
identificar los recursos que no han sido contratados y realizar la de-
volucién de los mismos. Adicionalmente, los seguimientos semanales
realizados a través de los reportes de PACCO permiten identificar los

Qonsecutivos que requieren ajuste. /
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7.30. Numero de Municipios y departamentos asistidos 7.31. Porcentaje de cobertura del plan de Bienestar y plan de

técnicamente en el ciclo de gestion de la Politica Publica
de primera Infancia, Infancia y Adolescencia 'y
fortalecimiento familiar

Cédigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestién de la Politica Publica de primera In-
fancia, Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar. Se puede ver que
la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 21 de 33.

Vichada 100.0
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainfa 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000

1 100.0
Risaralda 1000
Quindio 100.0
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Choco 1000
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 100.0
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 100.0
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ Se logro la asistencia técnica a 22 municipios lo que permitié cum-

plir al 100 con el indicador, esto gracias a las acciones relacionadas
con el seguimiento al plan operativo de la politica publica a través de
la guia y herramienta regional. Para la vigencia el indicador siempre

se mantuvo en estado éptimo.

Incentivos

Codigo del Indicador: PA-46. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Medir la participacion
de los servidores publicos en las actividades de bienestar social e incenti-
vos durante la vigencia (sin repetidos) Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Santander queda en la posicién No. 9 de 33.

Bolivar 1000
Antioquia 100.0
Narifio 1000
Huila 100.0
Amazonas 1000
Cesar 100.0
Caldas 1000
Caqueta 1000

1 100.0
Arauca 1000
Chocd 1000
Vichada 1000
San Andrés 100.0
Guaviare 1000
Risaralda 1000
Norte de Santander 1000
Casanare 1000
Boyaca 1000
Sucre 1000
Valle del Cauca 100.0
Putumayo 1000
Guainia 1000
Vaupés 1000
Cauca 1000
Cundinamarca 1000
Atlantico 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
Quindio 1000
La Guajira 9.4
Tolima 903
Bogota 99.1
Cérdoba 987

“ Se logré un rango éptimo en el indicador ya que se realizaron
actividades de bienestar en la Regional Santander como: Aniversario,
cierre de gestion y reconocimiento, conoce a mi familia, Halloween
navidefo, yoga, rumbaterapia, la regional atiene talento, de acuerdo
a lo programado en el plan de bienestar social 2021 de la Regional.

\J? Y,
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7.32. Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos 7.33.  Numero de municipios y departamentos monitoreados en

y/o convenios en SITCO

Cédigo del Indicador: PA-226. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Contratacién. Objetivo: Conocer el nivel de cum-
plimiento de registro de la gestién contractual adelantada en la herramienta
SITCO de la Sede de la Direcciéon General y las Regionales. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 11 de 33.

Vichada 1000
Guaviare 1000
Putumayo 1000
QUindiO 100.0
Cesar 1000
Caldas 1000
Valle del Cauca 1000
Caqueta 1000
Risaralda 1000
Boyaca 1000

| 1000
Cérdoba 1000
Meta 100.0
Casanare 1000
Arauca 100.0
Magdalena 1000
Antioquia 1000
Cauca 100.0
Atlantico 1000
La Guajira 1000
Tolima 1000
Narifio 9.9
San Andrés 994
Guainia 993
Amazonas 982
Norte de Santander 972
Cundinamarca 96.1
Bolivar 954
Huila 932
Vaupés 013
Bogota 904
Sucre 863
Chocé 771

“ De los 787 contratos y modificaciones a los contratos de la regio-
nal Santander con corte a diciembre de 2021, los 787 se registraron
en el SITCO presentando un cumplimiento del 100 en el indicador, de-
bido al seguimiento por parte del Grupo Juridico y el cumplimiento del
registro por parte de los centros zonales y los abogados que realizan

\Jos tramites. ) /

la operacion de las instancias del SNBF

Coédigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decision, operacion, desarrollo técnico y participacién del SNBF en
el ambito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, San-
tander queda en la posicion No. 21 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 100.0
Sucre 1000

1 100.0
Risaralda 1000
QUindI’O 100.0
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
La Guajira 100.0
Huila 100.0
Chocd 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 100.0
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ Durante el ultimo trimestre se pudo realizar el monitoreo y se-
guimiento a las 88 entidades territoriales frente a la operacién de sus
instancias, especialmente los consejos de politica social, se elabord
el informe correspondiente y se cargaron las encuestas en el enlace
creado por la sede nacional. El indicador se mantuvo durante todo el
Qﬁo en estado optimo. ,, /
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7.34. Porcentaje de reservas gestionadas dentro del total de la 7.35. Porcentaje de actas de finalizacion y cierre financiero

reserva presupuestal trasladada

Coédigo del Indicador: A2-PA1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de los pagos vy liberaciones de la Reserva Presupuestal trasladada, con
el fin de evaluar la ejecucion de la Reserva constituida. Se puede ver que
la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 20 de 33.

Vichada 100.0
Bogota 100.0
Caqueta 1000
Vaupés 1000
Atlantico 1000
Tolima 1000
Caldas 1000
Casanare 100.0
Cundinamarca 1000
Cesar 100.0
Guaviare 1000
Meta 100.0
Bolivar 1000
Narifio 100.0
Quindio 1000
Risaralda 1000
Antioquia 1000
Arauca 1000
Putumayo 1000

1 100.0
San Andrés 1000
Huila 1000
Guainia 1000
Norte de Santander 1000
Choco 100.0
Magdalena 999
Boyaca 999
Cérdoba 9.7
Amazonas 965
La Guajira 9.1
Cauca 906
Valle del Cauca 864
Sucre 845

“ La regional Santander realizé todos los desembolsos de las re-

servas trasladadas de la vigencia 2020; asi mismo se han liquidado
TODOS los contratos que contaban con saldos en registros presu-
puestales y que no son objeto de pago. Gracias a ello, se logra un

avance en estado 6ptimo.

generadas en la Sede de la Direccion General y
Direcciones Regionales

Codigo del Indicador: A6-PA2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Contratacion. Objetivo: Determinar el porcen-
taje de avance en la generacion de actas de finalizacién y cierre financiero
para los contratos y convenios de la Sede de la Direccién General y
Direcciones Regionales, respecto de los cuales el Instituto ya perdié com-
petencia para liquidar por haberse agotado el término establecido. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién
No. 8 de 14.

Quindio 1000
Boyaca 1000
Antioquia 1000
Cérdoba 1000
Magdalena 1000
Guainia 1000
Bolivar 100.0
Santander 1000
Atlantico 889
Cundinamarca 850
Valle del Cauca 833
Sucre 607
La Guajira 232
Amazonas 00

“ De las 23 actas de cierre que estaban por realizarse en la vi-

gencia 2021, se realizaron las 23 cumpliendo en un 100, gracias al
seguimiento y acompafnamiento realizado a los grupos y centros zo-
nales por parte del equipo juridico de la regional.
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7.36. Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total 7.37. Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados

de las cuentas trasladadas acumuladas

Cédigo del Indicador: A2-PA1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de las cuentas por pagar trasladada Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Santander queda en la posicién No. 21 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 100.0
Valle del Cauca 1000
Tolima 100.0
Sucre 1000

1 100.0
Risaralda 1000
Quindio 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 100.0
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ El grupo financiero de la regional Santander ha realizado los des-
embolsos de todas las cuentas por pagar causadas en la vigencia
2020, siguiendo las indicaciones de la guia de cierre financiero 2020
y apertura 2021. Estos desembolsos se realizaron en el primer tri-
mestre de la vigencia 2021 logrando mantener el indicador en rango
\\6ptimo en toda la vigencia 2021. » /

en las mesas publicas y rendicion publica de cuentas.

Codigo del Indicador: PA-98. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Planeacion y Control de Gestion. Objetivo: Hacer
seguimiento a la ejecucién de los compromisos adquiridos en los eventos
de rendicién publica de cuentas y mesas publicas con el fin de garantizar
que se dé respuestas a los requerimientos de las partes interesadas. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion
No. 16 de 24.

Vichada 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 100.0
Putumayo 1000
Casanare 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
[ Santander | 1000
Risaralda 1000
Quindio 100.0
Narifio 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Choco 1000
Cundinamarca 1000
Cesar 1000
Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 100.0
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ Se logr6 un rango 6ptimo en el presente indicador gracias al se-
guimiento realizado a los Centros Zonales y al los grupos de la Regio-
nal respecto al cumplimiento de los compromisos formulados en las
11 Mesas Publicas y Rendicién Publica de Cuentas de la Regional
Santander, logrando ejecutar 20 de los 20 compromisos establecidos
\.con corte al mes de Diciembre. ) )
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7.38. Numero de municipios priorizados con fortalecimiento de 7.39. Porcentaje de actuaciones judiciales realizadas para el
entornos protectores para la prevencion de uso y saneamiento judicial de bienes.
utilizacion de nifas y nifos.

Codigo del Indicador: A7-PA5-05. Estado del Indicador: Optimo. Area

o . . L i del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer el porcentaje
Cadigo del Indicador: PA-212. Estado del Indicador: Optimo. Area del e actuaciones judiciales realizadas para el saneamiento judicial de bie-
Indicador: Direccion de Infancia (DNA). Objetivo: Identificar los muni- pes. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0% en el
cipios priorizadas por alertas del reclutamiento en donde se desarrollan  jndicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en
los contenidos especificos de identificacion y prevencion de uso y utili- |3 posicion No. 11 de 23.
zacién de nihas y nifos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance
de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Santander queda en la posicion No. 18 de 29.

Tolima 1000
Antioguia 100.0
Magdalena 1000 .
-g . Atlantico 1000
Antioquia 1000
Meta 100.0 Meta 1000
Quindio 1000 Casanare 1000
— 1000 Risaralda w0
Boyaca 1000 ;
Suire 1000 Cundinamarca 1000
La Guajira 1000 Huila 1000
Cauca 1000 Bolivar 1000
Risaralda 1000 T oo
Norte de Santander 1000 —
Cérdoba 1000 | Santander |
Choco 1000 Cauca 1000
Cesar 1000 Boyaca 100.0
il 100.0 %
Huila Bogota 1000
Arauca 1000
Caqueta 1000 Caldas 1000
[Santander | 1000 Putumayo 1000
Valle del Cauca 1000 Magdalena 1000
B a 1000
ogoFa San Andrés 1000
Cundinamarca 1000 ;
Putumayo 1000 Chocé 1000
Casanare 1000 Quindio 1000
Narifio 1000 Narifio 100.0
Bolivar 1000
Guaviare 1000 Norte de Santander 1000
Caldas 1000 Valle del Cauca 692
Tolima 875
Guainia 00

“ Con corte al mes de diciembre de 2021 se han realizaron ac-

€€ Se desarrolls la modalidad Katunaa en el municipio de Barran- tuaciones judiciales para el saneamiento de los 11 bienes que hacen
cabermeja, permitiendo cumplir con el indicador en rango optimo, sin parte del indicador de la Regional Santander, gracias al seguimiento
embargo se debe tener en cuenta que la regional Santander no cuen- y la articulacion realizada con el grupo Administrativo, cumpliendo en
ta con municipios PDET. ,, un 100. ,,

www.icbf.gov.co
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7.40. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion _

Coédigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacion, distribucion y ejecucion del PAC - RECURSOS NACION asig-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Santander queda en la posicién No. 21 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
| Santande | 100.0
Risaralda 1000
Quindio 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 100.0
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ Para el cierre de la vigencia 2021 la regional Santander tuvo una
ejecucién del PAC del 100, gracias a los cortes semanales y cruces
que se realizan con el aplicativo PACCO y SIIF Nacion, detectando
las inejecuciones de manera oportuna y asi realizando los movimien-
tos necesarios entre los distintos proyectos. Se realiz6 seguimiento
de tramite de cuentas con los centros zonales con el fin de identificar
oportunamente inconvenientes. De igual manera se realizé control y
seguimiento de los reintegros de la presente vigencia con fuente de
financiacion nacién, con el fin de efectuar los movimientos de PAC
rapidamente para no afectar el cupo de efectivo o de PAC de la regio-

J

Qal en esta posicién de catalogo. ,,

7.41.

Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos
(gestion y cierre en SIM)

Codigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar se-
guimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores,
que han sido gestionados y cerrados en la herramienta tecnoldgica SIM.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion
No. 2 de 33.
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Codigo del Indicador: PA-134. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestion. Objetivo: Rea-
lizar seguimiento al cumplimiento de las actividades de los planes de
tratamiento de mitigacion de riesgos de los ejes de Calidad y Ambiental en
los diferentes niveles de la entidad. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Santander queda en la posicién No. 21 de 33.

Choco 1000

100.0
Vaupés 1000
Caldas 1000
Meta 100.0
Amazonas 1000
Guaviare 1000
Risaralda 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Norte de Santander 1000
San Andrés 1000
Narifio 1000
Guainfa 1000
Vichada 1000
Magdalena 1000
Boyaca 1000
Caqueta 1000
Cauca 1000
Quindio 1000
Huila 1000
Putumayo 1000
Cérdoba 1000
Cundinamarca 9.9
Tolima 9.9
Antioquia 999
Sucre 99.9
La Guajira 999
Arauca 99.8
Cesar 9.8
Atlantico 997
Valle del Cauca 9.6
Casanare 9.5

“ No se dio cumplimiento en su totalidad al procedimiento esta-
blecido en la hoja de vida del indicador. El resultado se vié afectado
por una Peticién del CZ San Gil debido a que no se ha podido in-
gresar la actuacién correspondiente a pesar de haber solicitado la
activacion de esta a la Direccién de Servicios y Atencién.Se discrimi-
na por Centro Zonal la cantidad de Derechos de peticion atendidos
y cerrados asi:CZ ANTONIA SANTOS: 176/176CZ BUCARAMANGA
SUR: 839/839CZ CARLOS LLERAS R.: 875/875CZ LA FLORESTA:
722/722CZ LUIS CARLOS GALAN: 609/609CZ MALAGA: 96/96CZ
RESURGIR: 12/12CZ SAN GIL: 314/315CZ SOCORRO: 147/147CZ
VELEZ: 133/133CZ YARIQUIES: 137/137SEDE REGIONAL STAN-

\\DER: 391/391 ) )

7.42. Porcentaje de Avance del Cumplimiento Planes de
Tratamiento de Riesgos

Qor proceso. ,, /

Atlantico 100.0
Cundinamarca 1000
Risaralda 1000
Narifio 1000
La Guajira 1000
Valle del Cauca 100.0
Cauca 1000
Caqueta 1000
Tolima 1000
Casanare 1000
Vaupés 1000
Bolivar 100.0
Antioquia 1000
Chocé 100.0
Norte de Santander 1000
Caldas 1000
Magdalena 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
Sucre 1000
Loantander ] w00
Meta 1000
Huila 100.0
Putumayo 1000
Guaviare 1000
Cérdoba 1000
Boyaca 1000
San Andrés 8.9
Cesar 989
Arauca o8
Bogota 967
Quindio 95.6
Vichada %05

“ Para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2021 se logré un cum-
plimiento en rango Optimo de la gestion de riesgos en la Regional y
Centros Zonales, gracias al seguimiento realizado a través de correos
electrénicos, llamadas telefénicas y Microsoft Teams a los responsa-
bles de cargar las evidencias de las actividades de los Planes de Tra-
tamiento. A nivel regional fueron reportadas 73 actividades, a Nivel
CZ de PYP 22 actividades y a nivel CZ de proteccién 8 actividades de
acuerdo con la periodicidad establecida en cada una de las matrices
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7.43. Porcentaje de nifos, nifias y mujeres gestantes en 7.44. Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de los planes

servicios de educacion inicial en el marco de la atencion
integral que cuentan con documento de identificacion.

Cédigo del Indicador: M1-PM1-03. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de nifos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencion integral, cargados en el CUENTAME que
a la fecha de corte cuentan con documento de identificacion. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 7 de 33.

Sucre 1000
Bolivar 100.0
Cundinamarca 1000
Huila 100.0
Atlantico 1000
Tolima 1000
Loantander ] w00
Norte de Santander 1000
Boyaca 1000
San Andrés 1000
QUindiO 100.0
Risaralda 9.9
Cauca 99.9
Cérdoba 999
Valle del Cauca 9.9
Antioquia 9.9
Vaupés 999
Caldas 9.8
Meta 98
Putumayo 998
Amazonas 998
Narifio 99.8
Choco 9.8
Casanare 99.7
Caqueta 997
Bogota 997
Arauca 995
Cesar 995
Magdalena 9.0
Guaviare 972
La Guajira 9.5
Vichada 928
Guainia 85.1

Avances

“ Durante este periodo se realizé el envio por medio de correos
electronicos de alertas y reportes quincenales a los supervisores de
contrato y EAS, informando la cantidad de beneficiarios Colombianos
Sin Documento, requiriéndoles el diligenciamiento de la informacién
de manera oportuna logrando asi un estado Optimo en el indicador.

\2 J

de asistencia técnica realizada por la Direccién de Primera
Infancia, Direcciones Regionales y Centros Zonales para
el mejoramiento de la Educacion Inicial en el marco de la
atencion integral.

Cédigo del Indicador: M1-PM1-14. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direcciéon de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el cum-
plimiento de los planes de asistencia técnica realizada por la Direccién de
Primera Infancia, Direcciones Regionales y Centros Zonales para el me-
joramiento de la Educacion Inicial en el marco de la atencién integral. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion
No. 23 de 33.

Vichada 1000
Arauca 1000
Antioguia 1000
Huila 100.0
Magdalena 100.0
Boyaca 1000
Caldas 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Valle del Cauca 100.0
Cauca 1000
Caqueta 1000
Choco 100.0
Meta 1000
Vaupés 1000
Quindio 100.0
Guainia 1000
Narifio 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Risaralda 100.0
San Andrés 1000

| 1000
Norte de Santander 1000
La Guajira 100.0
Cundinamarca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Guaviare 1000
Amazonas 1000
Bogota 1000
Bolivar 8.1
Atlantico 722
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Avances

“ De las 29 acciones de asistencia técnica programadas en el Plan
de Asistencia Técnica, se reportan 29 acciones ejecutadas, generan-
do un porcentaje de cumplimiento del 100 .Este nivel se logré princi-
palmente por el desarrollo oportuno de las tematicas proyectadas y
al seguimiento a las lineas del plan de asistencia técnica para el de-
bido reporte de evidencias en la ruta definida por la subdireccién de
gestién técnica de atencion a la primera infancia y repositorios regio-
nales.El indicador present6é una mejora del 3.4 respecto al corte en el
mes de septiembre, toda vez que se logra la ejecucién de todas las
Qcciones de AT programadas. ,’ j

7.45. Porcentaje de Avance del Cumplimiento de Actividades de
implementacion y mantenimiento del Modelo de
Planeacion y Sistema Integrado de Gestion

Coédigo del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo: Medir
el cumplimiento de las actividades programadas para la implementacion y
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién en las Regionales duran-
te la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander que-
da en la posiciéon No. 9 de 33.

Arauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 100.0
Putumayo 1000
Antioguia 1000
Huila 100.0
Meta 100.0
Narifio 1000
[Santander ] w0
Casanare 9.9
Magdalena 9.9
Bolivar 0.8
Tolima 995
Amazonas 95
San Andrés 994
Chocé 99.3
Guaviare 993
Sucre 99.1
Risaralda 9.0
Vaupés 98
Quindio 9.6
Guainia 95
Vichada 982
Valle del Cauca %0
Atlantico 979
Norte de Santander 078
Cauca 97.8
La Guajira 970
Boyaca 950
Bogota 94.4
Cesar 937
Cundinamarca 913
Cérdoba 872

“ Se logré un avance en el indicador de 100 alcanzando un rango
Optimo, gracias al seguimiento permanente de las actividades esta-
blecidas en los planes operativos de cada uno de los ejes del Sistema
Integrado de Gestion, contribuyendo con la implementacién, manteni-
miento y apropiacién del Modelo de Planeacién y Sistema Integrado
de Gestion. Para este Ultimo corte se logra ganar los reconocimien-
tos del POSIGE gracias a las diferentes actividades realizadas en el

Q’anscurso de la vigencia. ,, /

7.46. Porcentaje de Metros lineales de transferencia primaria al
archivo central

Coédigo del Indicador: A5-PA3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Realizar seguimiento
y evaluacién a la aplicacion de los procesos técnicos de organizacion de
archivos en soporte fisico a los expedientes documentales. Se puede ver
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que la regional obtuvo un avance de 100.8 % en el indicador y que, en el or-  Santander queda en la posicién No. 25 de 33.
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 17 de 33.

San Andrés 1168
Quindio 1184 Vichada 1106
Cundinamarca 1133 Guainia 1089
Caldas 1103 La Guajira 1083
Bogota 1007 Amazonas 1073
Risaralda 1087 Norte de Santander 107.1
Vaupés 1063 Antioquia 1070
Cauca 106.1 Cundinamarca 106.1
Amazonas 106.1 Risaralda 105.1
Guainia 105.1 Cérdoba 1049
Putumayo 104.4 Tolima 1047
Meta 1034 Bogota 1045
Chocé 1033 Narifio 104.4
Boyaca 1029 Huila 1004
Tolima 102.3 Valle del Cauca 104.2
Atlantico 1019 Atlantico 1041
Narifio 1017 Guaviare 1087
[Santander 1 1008 Quindio 1036
Cesar 1004 Caldas 1086
Caqueta 1003 Cauca 1032
Antioquia 1001 Meta 1032
Valle del Cauca 100.1 Casanare 1026
Magdalena 100.0 Caqueté\ 1024
Norte de Santander 1000 Bolivar 1023
Sucre 1000
San Andrés 1000 Putumayo 1021
Huila 1000 Cesar 1009
Vichada 1000 Arauca 996
Casanare 1000 Boyaca 98
Guaviare 1000 Vaupés 982
Bolivar 9.8 Magdalena 982
Cérdoba 89.5 Chocé 97.1
Arauca 871 Sucre 946
La Guajira a1

“ Para el cierre del mes de DICIEMBRE del 2021, el grupo de re-
“ Se logré cumplir con el rango éptimo gracias al seguimiento rea- caudo de la regional Santander alcanza un nivel 6ptimo en el avance

lizado al cronograma de Transferencias Primarias desde los Grupos del indicador después de mesas semanales de trabajo entre el equipo
y Centros Zonales a la sede Regional para el Gltimo cuatrimestre del propio de recaudo, el coordinador financiero y el acompanamiento de

afo. ,, la direccion regional. ,,

7.48. Porcentaje de niios, ninas y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situacion de
desastre, con proceso de acompaifamiento familiar por las
Unidades Mdviles.

7.47. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Cédigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
acumulado mensual con relacién a la proyecciéon de recaudo acumulada
definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance Coédigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
de 102.2% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcién de
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los nifos, nifas y adolescentes victimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por
situacion de desastre, con proceso de acompanamiento familiar por las
Unidades Moviles. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
124.9% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, San-
tander queda en la posiciéon No. 9 de 33.

“ En el mes de Diciembre, los profesionales de las Unidades Mévi-

les Santander llevaron a cabo acciones de implementacién del mo-
delo de gestién de caso en el municipio de Girén - Asentamientos
Humanos La Unién y Altos de Andina y en Bucaramanga Comuna 1
Norte La Playa, con familias y nifios, nifias y adolescentes victimas de

La Guajira 1920

Sucre 1448 desplazamiento forzado, en riesgo de desplazamiento o afectados por
g::;fgl da jz: situacion de desastre, favoreciendo el rango Optimo para el indicador,
Quindio 1279 Qnte el cierre de la vigencia 2021. ,, /
Amazonas 1269

Meta 1254

Casanare 1250

Narifio 1238

Bolivar 1207

Vaupés 1164

Norte de Santander 157

Atlantico 1142

Arauca 140

Guainfa 126

Vichada 1120

Magdalena 117

Cérdoba 117

Bogoté 1101

Caqueta 1099

Guaviare 1093

Tolima 107.3

Cesar 106.3

Huila 1055

Cundinamarca 1052

Valle del Cauca 105.0

Caldas 1043

Boyacé 1039

Cauca 1036

San Andrés 1021

Putumayo 1016

Antioquia 1003
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