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1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccidon de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizacion de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacion a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestién institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion reali-
za un andlisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacién para la promociéon de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del tercer trimestre del afio de la Re-
gional Norte de Santander y se compone de seis secciones y un
anexo. La primera seccién introduccion, y las siguientes seccio-
nes exponen los resultados de la regional segln la perspectiva
priorizada: tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al
Modelo de planeacioén y Sistema integrado de gestion y ejecucion
presupuestal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestion (MIPG), segln objetivos del Mapa

estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 175
indicadores (aunque solamente bajan 62 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La cuarta seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico o
en riesgo, se muestra su valor en Septiembre, un comparativo en
el tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo de ejecucion presupuestal expone los resultados
en términos de apropiacion vigente, compromisos y obligaciones,
relacién de obligaciones sobre apropiaciones, un comparativo con
la Sede Nacional y el total de regionales y un comparativo con la
vigencia del mismo corte del afio inmediatamente anterior.

La seccion de conclusiones consolida algunas recomendacio-
nes principales seguin el desempenfo de la regional y los criterios
de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se reco-
mienda a las regionales que generen sus propias conclusiones
conforme el contexto que su operacion requiera.

Por ultimo, la séptima seccion es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito-
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de
la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores
estratégicos (plan de accién y plan indicativo), e ii) indicadores fun-
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si-
guientes niveles:

Nacional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccién General responsable del indicador.

Regional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccion General responsable del indicador, y de
las regionales que apliquen.

Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccién General responsable del indicador, de las
regionales y centros zonales que apliquen.

Transversal: Cuando el resultado depende de las areas
de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
procesos institucionales.

Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2022. Regional
Norte de Santander.
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Gréfica 2: Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Septiembre 2022.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accion, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de Septiembre del
presente afo. La Gréfica [f] muestra, solamente para la regional,
los valores en cada uno de los doce meses del ano. La Grafica
|§| muestra el porcentaje de avance, en Septiembre, para los indi-
cadores del Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control.
La regional Norte de Santander obtuvo 98.0 % en el Tablero de
Control, 97.5 % en el Plan de Accién y 99.4 % en el Plan Indicativo
(nétese que los puntos finales de la Grafica [1] coinciden con los
de la Grafica[3). Ademas, la Grafica[8|muestra el avance regional.
Destacamos el buen comportamiento de la regional debido a que
tiene un avance de mas del 95 % en el tablero de control.

Grafica 3: Tablero de Control. Septiembre 2022.
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FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccién se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accion de la Regional Norte de Santander
comparado con otras regionales. La Grafica[d] muestra el resultado
de todas las regionales (el de Norte de Santander resaltado en co-
lor rojo), organizadas de mayor a menor segun su valor. Si bien el
desempefo de cada regional se debe a condiciones particulares,
tener presente los resultados de todas, y analizar la informacion
en contexto, permite ubicarse en el mapa de los desempenos.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accion en las
regionales del pais. Septiembre 2022.

Tablero de control

Magdalena 99.8
Guaviare 99.6
Caqueta 99.2
Boyaca 98.8
Cérdoba 98.6
Atlantico 98.2
(Norte de Santander | 98.0
San Andrés 97.6
Cesar 97.5
Tolima 97.2
Chocé 96.4
Vichada 95.9
Huila 95.8
Cauca 95.7
Narifio 95.7
Bolivar 95.2
La Guajira 95.2
Putumayo 94.9
Casanare 94.8
Meta 946
Quindio 94.4
Valle del Cauca 942
Amazonas 94.1
Santander 93.8
Sucre 93.4
Arauca 92.8
Cundinamarca 92.8
Risaralda 92.0
Guainia 917
Bogota 91.0
Antioquia 90.4
Caldas 90.4
Vaupés 89.8

Plan de Acci6n

Magdalena 100.0
Guaviare 99.4
San Andrés 99.3
Cérdoba 99.3
Caqueta 98.8
Boyaca 985
[Norte de Santander | 97.5
Atlantico 97.4
Tolima 97.1
Vichada 96.6
Cesar 96.1
Sucre 95.9
Casanare 95.2
Chocé 95.2
Cauca 94.2
Bolivar 93.9
Meta 93.8
Quindio 93.6
Narifio 93.4
La Guajira 93.4
Huila 93.4
Putumayo 93.2
Valle del Cauca 93.1
Arauca 91.8
Santander 917
Cundinamarca 90.9
Amazonas 90.3
Bogota 89.7
Vaupés 89.7
Risaralda 89.6
Antioquia 89.5
Guainia 88.8
Caldas 87.8

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Norte de Santander es
la No. 7 en el Plan den Accion, es la No. 7 en el Tablero de Control,
entre las 33 regionales.

La Grafica [5] compara a la Regional Norte de Santander so-
lamente con regionales cercanas en poblacion total (Norte de
Santander se clasifica en uno de cinco grupos segun numero de
habitantes en el afio 2018). Por otro lado, la Gréfica [ compara
a Norte de Santander con regiones cercanas segun las regiones

naturales de Colombia (Norte de Santander queda en uno de
seis grupos segun las regiones definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten comparaciones
mas numerosas: Santander se incluye a la regién Central y San
Andrés a la region Caribe). Con estas dos graficas, se puede sa-
ber el desempefio relativo de Norte de Santander con dos grupos
de regionales con las que comparte algunas caracteristicas.

Gréfica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segtin poblacion. Septiembre 2022,

Tablero de Control

Plan de Accion

Magdalena 99.8 Magdalena 100.0
Boyaca 98.8 Cérdoba 99.3
Cérdoba 98.6 Boyaca 985
Norte de Santander 98.0 Norte de Santander 975
Cesar 97.5 Tolima 97.1
Tolima 97.2 Cesar 96.1
Huila 958 Cauca 942
Cauca 95.7 Huila 934
FUENTE: Si Integral de (SIMEI), ICBF.

Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun regiones naturales. Septiembre 2022.

Tablero de Control

Plan de Accion

Boyaca 98.8 Boyaca 985
Norte de Santander | 98.0 |Norte de Santander 975
Tolima 972 Tolima o7.1
Huila 95.8 Huila 934
Santander 93.8 Santander 017
Cundinamarca 928 Cundinamarca 909
Bogota 91.0 Bogota 89.7
FUENTE: Si: Integral de (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccién integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Norte de
Santander. Los resultados estan organizados de mayor a menor
segun el valor de cada centro zonal. De los 6 centros zonales
(con informacién) de la regional Norte de Santander, 5 estan en
nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 % en el tablero
de control. Este resultado muestra que la mayoria (mas del 70 %)
de los centros zonales estan en satisfactorio y muestra el buen
desempefio de la regional

Grafica 7: Centros Zonales. Septiembre 2022.

Tablero de Control

Plan de Accion

CZ Ocana 1000 CZ Tibu 1000

CZ Tibu 1000 CZ Cucuta 1 1000

CZ Cucuta 3 1000 CZ Cucuta 3 1000

CZ Cucuta 1 1000 CZ Ocana 100.0

CZ Cucuta 2 983 CZ Cucuta 2 1000

CZ Pamplona 828 CZ Pamplona 783
FUENTE: Si: Integral de (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas Gréfica 8: Resultados por areas. Septiembre 2022.

La Grafica [8] muestra el desempefio de los indicadores dis-

. . . . L . |A6 Contratacion | 100.0
ponibles al corte, segun el area lider del indicador, en la regional rrrTT—
Norte de Santander. Estan organizados segun su valor, de ma- T——
yor a menor. El area con mayor avance (A6) obtuvo 100.0% vy
se muestra en la parte superior de la grafica. El area con menor : -

. A13 Planeacion y Control de Gestion 1000

avance (A2) obtuvo 78.3% y se muestra en la parte baja de la O |
’f' Al4 SNBF 100.0
grafica. |M5 Proteccion ] oo
- . - . . 1000

La Grafica [9] presenta cuantos indicadores aplicaron por area oo
de acuerdo al rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado
y 6ptimo) . Ademas, muestra el total de indicadores por area , raTTEr——
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron. - -

I M2 Infancia (DNA) | 975

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 9: Conteo de indicadores por areas. Septiembre 2022.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Al 0 Al 0 AL 0 AL 0 AL 5 5
Al0 2 Al0 o Al0 1 Al0 o A0 0 AL0 3
All 1 ALl 0 ALl 0 ALl 0 ALl 1 2
A13 3 AL3 0 AL3 0 A13 0 A13 2 5
Al4 2 Al4 o Al4 o Al4 o Al4 o 2
Al15 1 Al5 0 Al5 0 Al5 0 Al5 o BlS 1
A2 3 A2 o A2 o E 1 A2 0 El 4
A4 1 A4 0 A4 o A4 0 A4 o B\A 1
A5 4 A5 0 A5 0 A5 0 A5 o El 4
A6 1 A6 o A6 o A6 o A6 3 4
AT 1 1 AT 0 AT 0 AT 2 4
M1 9 1 M1 0 M1 0 M1 o 10
M2 3 @ 1 M2 o M2 o M2 o E 4
M3 1 M3 0 M3 0 M3 0 M3 o |:+A3 1
M4 1 M4 0 M4 0 M4 0 M4 3 4
M5 a4 M5 0 M5 o M5 o M5 1 El 5
M6 3 M6 0 M6 0 M6 0 M6 o 3
Total 40 Total 3 Total 1 Total 1 Total 17 Total 62
FUENTE: Si Integral de Moni y i itucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de Sep-
tiembre de 2022. El objetivo es resaltar estos indicadores para
ayudar a la identificacién de las causas del incumplimiento y (de
ser posible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias
para corregir el estado actual del indicador y el mejor desempefio
de los procesos que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparacion con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cddigo,
estado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa
y una grafica de barras con la informacién de todas las regionales

del pais para el corte de Septiembre del 2022. El objetivo de la
comparacion es que la Regional tenga presente cémo esta res-
pecto de otras. La subseccién de cada indicador también expone
el comportamiento temporal del indicador para la Regional. Por
ultimo, se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus
avances, dificultades y estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico y en riesgo, de su
comparacion regional y temporal y de sus avances, dificultades
y estrategias tiene como objetivo de que todos los lectores de
este documento, y no solamente los encargados del monitoreo,
puedan hacerse facilmente una idea del estado e importancia de
cada indicador.
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3.1. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Gréfica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
Nacién
Narifio 100.0
Risaralda 100.0
La Guajira 100.0
Guaviare 100.0
Grafica 10: Prioritario No. 1. Colombia. Amazonas 1000
Putumayo 100.0
,i Guainia 100.0
Vaupés 100.0
Magdalena 100.0
Boyacé 100.0
Valle del Cauca 100.0
Cesar 100.0
Atlantico 100.0
San Andrés 100.0
Casanare 99.9
Tolima 99.9
! - Santander 99.9
Cauca 99.8
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF. Chocé 99.8
Meta 99.8
Antioquia 98.8
Vichada 98.2
Cundinamarca 98.0
Nombre del Indicador: Porcentaje de ejecucién de PAC Re- Caqueta 9.3
cursos Nacion Cérdoba 057
Bogota 95.4
Cédigo del Indicador: PA-50 Huila 045
Caldas 92.8
Sucre 911
Estado del Indicador: Critico Bolivar 672
QUindI’O 83.1
Area del Indicador: Direccién Financiera LiNorte de Santander | 819
Arauca 431

Objetivo: Medir la efectividad de la programacion, distribucion
y ejecucion del PAC - RECURSOS NACION asignado para el pa- FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
go de compromiso.
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Nor

La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de dor.
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional

te de Santander esté resaltada en color rojo. Se puede ver que

la regional obtuvo un avance de 81.9 % en el indicador y que, en

elo
pos

Avance (%) PA-50
90

rdenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
icion No. 32 de 33.

Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.

100 100 99.9 100 100 100 100

T T T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
Mes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Grafica [[2 muestra la evolucién del indicador durante los

meses del tercer trimestre (siempre y cuando haya mediciéon en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-

“ Para dar cumplimiento del indicador se realizaron las siguientes
actividades: 1, Se elaboré cuadro en Excel que contiene la informa-
cion del PAC asignado para el mes distribuido por Rubros y Depen-
dencias de acuerdo a la programacion de pagos PACCO para el mes,
de recursos Nacion, asi como las modificaciones efectuadas al mismo
adiciones, reducciones y los valores cancelados. 2, Se envia diaria-
mente este seguimiento con los saldos a la fecha a los Grupos de la
Regional y a los enlaces financieros para que hagan llegar oportuna-
mente las certificaciones para pago.3. Una vez recibidas y verificado
el cumplimiento de requisitos se procede a registrar la obligacion y
orden de pago respectiva* Hasta el momento se ha realizado el pago
de la ejecucion hasta el mes de septiembre de los contratos de aporte
Qdel proyecto suefos - rubro 111 ,, /

Dificultades

“ No se ha logrado realizar la totalidad de los pagos en el rubro 111

Orientacion para la vida personal, social y vocacional, debido a que

ws instituciones educativas no realizan el envio de facturas. ,, /

Estrategias

“ Realizar un histérico de pagos de ejecucién realizados en los me-
ses anteriores como base para solicitar el PAC NACION, para de esta
manera evitar solicitar recursos que no seran desembolsados. ,,
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3.2. Porcentaje de oportunidad en la asignacién Grafica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
de la primera boleta de citacion a través
del SEAC
Meta 100.0
Narifio 100.0
Caldas 100.0
Caqueta 100.0
Atlantico 100.0
Grafica 13: Prioritario No. 2. Colombia. Cesar 100.0
Cérdoba 100.0
,‘ Vaupeés 1000
Cauca 100.0
Guaviare 100.0
Boyaca 100.0
La Guajira 100.0
Magdalena 100.0
Huila 100.0
Choco 100.0
San Andrés 100.0
Guainia 1000
! Bolivar 1000
Amazonas 100.0
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Rlsal’alda 100.0
Santander 9.7
LNorte de Santander | 99.7
Tolima 99.7
Bogota 9.7
Nombre del Indicador: Porcentaje de oportunidad en la asig- Sucre 99.6
nacion de la primera boleta de citacion a través del SEAC

Valle del Cauca 99.6
Putumayo 99.4
Cédigo del Indicador: A10-PT1-06 Cundinamarca 98.8
Antioquia 973
Estado del Indicador: En riesgo Casdnate o
Arauca 95.8
Quindio 95.8
Area del Indicador: Direccién de Servicios y Atencién Vichada 94.7

Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.

durante el periodo de medicion a nivel regional
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de dor.

todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Norte de Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que
la regional obtuvo un avance de 99.7 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posiciéon No. 22 de 33.

Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.

100 100 100 100

100 100 100 100
L L L L

Avance (%) A10-PT1-06
99 100
| I

T T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
Mes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [[8] muestra la evolucion del indicador durante los
meses del tercer trimestre (siempre y cuando haya mediciéon en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-

“ Frente a los indicadores que miden el agendamiento oportuno
en el sistema electrénico de agendamiento de citas (SEAC), se vio
afectado por dos peticiones, SIM 1763282758 recibida por la regional
y no fue direccionada de manera inmediata por parte de la colabora-
dora, posteriormente fue enviada al centro zonal Cdcuta dos para su
atencién, y la peticion SIM 27216759 fue atendida por el centro zonal

pamplona por error de la colaboradora de servicio y atencién agendo

\de forma extemporanea la peticion. ,, /

Dificultades

“ Por parte de la oficina de servicio y atencién Regional se logré
establecer contacto con el centro zonales que afectaron el indicador,
indicando que todo obedece a error de los colaboradores al moneto
de realizar el agendamiento de las citas en el SEAC. ,, /

Estrategias

“ Por parte de la regional Norte de Santander se seguira haciendo

seguimiento continuo en coordinacion con los funcionarios de servi-
cio y atencién zonal. Se logré sensibilizar a los colaboradores con res-
pecto al agendamiento oportuno en el SEAC Desde el centro zonal se
comprometen a:1. se comprometen a seguir dando cumplimiento a la
guia de PQRS 2. fortalecer el seguimiento y control de las peticiones
Que requieran agendamiento ’, /
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento e Innovacién y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 16: Dimensiones MIPG.
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La Grafica [T7] muestra el resultado de los indicadores, dispo- Grafica 17: Resultados, dimensiones MIPG. Septiembre

nibles al corte, para cada dimension MIPG de la regional Norte de  2022.
Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor a menor.
La dimensién con mayor avance (Eval. para el resultado) obtuvo
97.5% y se muestra en la parte superior de la grafica. La de me-
nor avance (Gestion con valores) obtuvo 97.5% y se muestra en
la parte inferior de la gréfica.

Eval. para el resultado 975

La Grafica[T8 expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por
cada dimensién. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gestién con valores 975

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 18: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Septiembre 2022.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Eval! para el resultado 3 Eval. para el resultado 1 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 3 Eval. para el resultado 7
Gestion con valores 15 Gestion con valores 1 Gestion con valores 0 Gestion con valores 1 Gestion con valores 5 Gestion con valores 22
Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 2 alento Humano 2
Total 18 Total 2 Total 0 Total 1 Total 10 Total 31
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal
La planificacion estratégica del ICBF tiene como fin superior ase- y otro anual. Uno de los resultados de su planificacion cuatrienal
gurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relacio- es el mapa estratégico 2019 - 2022.
nadas con la proteccién de la nifiez, la adolescencia y sus familias.

Grafica 19: Mapa estratégico.

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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La Gréfica [20] muestra el resultado de los indicadores, dis- Grafica 20: Resultados, Mapa estratégico. Septiembre
ponibles al corte, segin los objetivos del mapa estratégico de 2022.
la regional Norte de Santander. Estan organizados segln su va-
lor, de mayor a menor. El objetivo con mayor avance (8) obtuvo

100.0% y se muestra en la parte superior de la grafica. El de Ob. 8
menor avance (3) obtuvo 83.4 % y se muestra en la parte inferior
de la gréfica.

Ob. 6 100.0

La Grafica expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por Ob. 1 00z
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

Ob. 2 9.1
Ob.5 974
Ob. 3 834

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 21: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. Septiembre 2022.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Ob. 1 21 H il 2 Ob. 1 0 Ob. 1 0 Ob.1 4 Ob. 1 27
Ob. 2 5 Hb. 2 1 Ob. 2 0 Ob. 2 0 Ob. 2 2 Ob. 2 8
Ob. 3 4 Ob. 3 0 Ob. 3 0 Ob. 3 1 Ob. 3 0 Ob. 3 5
Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0
Ob.5 6 Ob. 5 0 Ob. 5 ) Ob. 5 0 Ob.5 8 Ob.5 15
Ob. 6 3 Ob. 6 0 Ob. 6 0 Ob. 6 0 Ob. 6 0 %6 3
Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob. 7 0 0Ob. 7 2 EF? 2
Ob. 8 1 Ob. 8 0 Ob. 8 0 Ob. 8 0 Ob. 8 1 %.8 2
Total 40 Total 3 Total 1 Total 1 Total 17 Total 62
FUENTE: Si Integral de i y i6 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afio 2012 ha visto la importancia del enfoque
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 22: Mapa de procesos.
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La Grafica [23] muestra el resultado de los indicadores, dis- Gréfica 23: Resultados, Mapa de Procesos. Septiembre
ponibles al corte, segun los procesos de la regional Norte de 2022.
Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor a menor.

El proceso con mayor avance (PA2) obtuvo 100.0 % y se muestra
en la parte superior de la grafica. El de menor avance (PA1) obtu-
vo 78.3 % y se muestra en la parte inferior de la gréafica. | PT3 Gestion de Tecnologia e Informacion| 000

|PA2 Adgquisicién de Bienes y Servicios | 0

| PEV3 Evaluacién Independiente | oo

La Gréfica [24] expone cuantos indicadores quedaron en ca- IPEL Coord/articulacion SNBEy agentes ] 0

da rango de valoracion(critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por |PT2 Mejora e Innovacién | I
proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los

i . | PE2 Direccionamiento Estratégico | RS
indicadores que a la fecha no aplican). e »
| PM2 Proteccion | )
|PM1 Promoci6n y Prevencion | e
| PT1 Relacién con el ciudadano | 556
| PA5 Gestion Juridica | %50

PA1 Gestion Financigra 783

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 24: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. Septiembre 2022.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
PA1 3 PA1 0 PAL 0 H\l 1 PA1 0 PA1 4
PA2 2 PA2 0 PA2 0 PA2 [ PA2 3 5
PA3 4 PA3 0 PA3 0 PA3 0 PA3 0 PA3 4
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PAS 1 HQS 1 PAS 0 PAS o PAS 2 4
PEL 2 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 HEI 2
PE2 1 PE2 0 PE2 0 PE2 o PE2 0 HPEZ 1
PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 i HF‘EVZ 1
PEV3 1 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 [ PEV3 0 HPEVB 1
PM1 17 @1 2 PM1 0 PM1 0 PM1 3 PM1 22
PM2 4 PM2 0 PM2 0 PM2 0 PM2 1 5
PTL 2 PT1 0 PT1 1 PT1 o PT1 0 3
PT2 2 PT2 0 PT2 0 PT2 0 PT2 il 3
Pr3 1 PT3 0 PT3 0 PT3 o PT3 1 3 2
Total 40 Total 3 Total 1 Total 1 Total 17 Total 62
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 25: Compromisos sobre apropiaciones. Sep-
tiembre 2021 y 2022.

2021 (%) 2022 (%) Diferencia (2021-2022)

Norte de Santander 97.19 Norte de Santander 98.44 1.26
Sede Nacional 78.21 Sede Nacional 82.99 478
Total 93.13 Total 90.19 -2.94

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta el
reporte del SIIF nacion. Se toma la apropiacion vigente, los com-
promisos y las obligaciones (corte al 30 de Septiembre de 2022).
De acuerdo con esta informacién, se realiza un comparativo entre

las obligaciones y la apropiacién vigente, que permite determinar
el porcentaje de ejecucién presupuestal de cada uno de los pro-
yectos asociados al plan de accién institucional. La informacién se
muestra en la Gréfica 26l

Ademas, las gréficas[25} [27]y [28] muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Se-
de Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a
Septiembre del 2022 con el mismo de 2021. Por ejempilo, la grafica
[25 muestra que al corte Septiembre en 2021 los recursos compro-
metidos representaron el 97.19 % y al corte de 2022 representaron
98.44 % (por lo tanto, la diferencia fue de 1.26 puntos porcentua-
les).

Grafica 26: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Septiembre 2022.

Apropiacién

Proyecto
vigente

1. Primera Infancia 137043.92
2. Proteccién PARD 14109.04
3. Proteccién SRPA 6014.93
4. Nutricion 3126.80
6. Familia y Comunidades 4350.77
7. Infancia 5256.86
7. SNBF 311.78
8. Adolesencia y Juventud 1902.83
885.40

8. Fortalecimiento

9. Tecnologia 112.12

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

99.3% 75.9%

91.4% 72.4%
98.2% 76.7%
99.9% 69.7%
99.9% 88.2%
98.5%

99.9%

98.8% 64.9%

DDDBDDD

85.3% 54.0%

84.9%

62.5%

96.5% 64.4%

I .

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 27: Compromisos sobre reserva. Septiembre
2021 y 2022.

2021 (%) 2022 (%) Diferencia (2021-2022)

Norte de Santander 100.00 Norte de Santander 100.00 00

Sede Nacional 74.27 -6.05

Sede Nacional 80.32

Total 85.70 Total 86.51 0.81

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 28: Obligaciones sobre apropiaciones. Septiem-
bre 2021 y 2022.

2021 (%) 2022 (%) Diferencia (2021-2022)

Norte de Santander 72.86 Norte de Santander 76.29 3.42

Sede Nacional 60.98 -0.09

Sede Nacional 61.08

Total 68.03 Total 69.45 142

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Norte de Santander obtuvo 98.0 %
en el Tablero de Control, 97.5% en el Plan de Accion 99.4% y en
el Plan Indicativo. La regional es la No. 7 en el Plan den Accion, es
la No. 5 en el Plan Indicativo y es la No. 7 en el Tablero de Control,
entre las 33 regionales. Destacamos el buen comportamiento de
la regional debido a que tiene un avance de mas del 95% en el
tablero de control.

De otra parte, de los 6 centros zonales de la regional Norte de
Santander, 5 estan en nivel satisfactorio con resultados superio-
res al 90 %. Este resultado muestra que la mayoria (mas del 70 %)
de los centros zonales estan en satisfactorio y muestra el buen
desempefio de la regional En cuanto a la ejecucién presupuestal
a la fecha de corte de Septiembre de 2022, la regional presentd
un nivel de recursos comprometidos del 98.44 % y obligados del

76.29 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMEI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y optimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
posible) a la eficaz implementacién de acciones necesarias para mante-
ner el estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la
seccion de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indi-
cadores con buen desempeiio. La identificaciéon y priorizacion de ambos

estados de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional.
Cada indicador adecuado y éptimo se muestra en una subseccion inde-
pendiente: se identifica el indicador, se compara con otras regionales y en
el tiempo y se muestra el texto que la Regional dispuso sobre sus avances
(y, por ser indicadores de buen desempefio, no se muestran dificultades
ni estrategias). En la Seccién de Indicadores Prioritarios y en este Anexo
se presentan todos los indicadores individuales con informacién al corte
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de Septiembre de 2022. La posibilidad de ver la informacién individual y
comparativa de cada indicador puede ayudar el proceso de monitoreo.

7.1.

Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de
apoyo a la supervision.

Cédigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumpli-
miento a la gestién del esquema de apoyo a la supervision de la Direccion
de Primera Infancia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
89.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 20 de 33.

Putumayo 9.0
Narifio 940
Sucre 940
Cauca 930
Bolivar 930
Guainia 920
Tolima 920
Bogota 920
Atlantico 910
Casanare 910
Vaupés 910
Vichada 910
San Andrés 910
Boyaca 910
Magdalena 910
Meta 90.0
Choco 90.0
Cesar 900
Caldas %00
[Norte de Santander | 89.0
Guaviare 88.0
Antioquia 880
Caqueta 870
Valle del Cauca 86.0
Santander 85.0
Quindio 850
Huila 85.0
Risaralda 8.0
Cérdoba 830
Arauca 820
Cundinamarca 780
Amazonas 630
La Guajira 6.0

Avances

“ El resultado del indicador obedece al cumplimiento de las acti-
vidades propuestas para el indicador, no obstante no se logra el 100
dado que la calificacion del proceso de legalizacion de cuentas de los
centros zonales no cumplié con el requerimiento al mes de septiem-
bre, asi mismo se afecta por el no cargue al 100 de los soportes de

Qos requerimientos. ,, /

7.2.

Porcentaje de actuaciones judiciales con gestion dentro de
los términos y registrada en el Sistema Unico de Gestion e
Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI.

Cddigo del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Garantizar el
cumplimiento de términos y el registro de la gestién realizada en sede
judicial en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado
- eKOGUI. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 93.1 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
gueda en la posicién No. 16 de 30.

Caqueta 1000
Amazonas 1000
Huila 100.0
Vaupés 1000
Cesar 1000
Vichada 100.0
Boyaca 1000
Guaviare 1000
Tolima 979
La Guajira 073
Cauca 9.8
Atlantico 9.7
Antioquia 95.4
Valle del Cauca 949
Bolivar 944
[ Norte de Santander ] 931
Quindio 925
Choco 914
Magdalena 913
Meta 205
Cundinamarca 897
Putumayo 889
Caldas 887
Santander 882
Arauca 846
Bogota 832
Risaralda 789
Cérdoba 750
Casanare 750
Sucre 611

“ Cada uno de los apoderados de los procesos judiciales de la Re-

gional Norte de Santander realiz6 seguimiento a sus procesos, de los
cuales se presentaron las actuaciones judiciales (contestacion, recur-
sos) dentro de los términos. ,

www.icbf.gov.co

£ icBFColombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630

£2 @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Cecilia De la Fuente de Lleras

sieNEsTaR Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

fg GOBIERNO DE COLOMBIA

FAMILIAR Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

7.3.

Numero de nifas y nifos atendidos en educacion informal
para el reconocimiento de sus derechos

Cédigo del Indicador: PA-213. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccién de Infancia (DNA). Objetivo: Identificar la partici-
pacion de los nifas y nifos entre los 6 y 13 anos, 11 meses y 29 dias en la
oferta de servicios de la Direccion de Infancia Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 96.5 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 31 de 33.

Bogota 1154
Risaralda 1118
La Guajira 1087
Bolivar 1068
Caqueta 1056
Boyaca 105.2
Putumayo 1023
Narifio 102.0
Valle del Cauca 1005
Santander 1004
Atlantico 100.1
Cauca 100.1
Meta 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Huila 100.0
Magdalena 1000
Vichada 1000
Guaviare 1000
Choco 1000
Sucre 1000
Amazonas 1000
Casanare 1000
Guainfa 1000
Antioquia 999
Cesar 99.9
Tolima 9.9
Caldas 997
Quindio 99.6
San Andrés 9.6
Arauca 952
Vaupés 802

Avances

“ No se logré el 100 de atencién de nifios y nifias del programa
Generaciones étnicas porque el programa no pudo ser contratado pa-
ra los municipios de Convencion, Teorama y El carmen, en el cual se
atenderian 250 cupos, debido a que en dos oportunidades, las invita-
ciones se declararon desiertas y no se pudo realizar la contratacion

\ directa de los cupos. ) /

7.4.

Numero de metros cubicos de agua consumidos por
persona

Codigo del Indicador: A5-PA3-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
ner o disminuir el consumo per cépita de agua en la Sede de la Direccion
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos percapita esta-
blecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 34.0% en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
queda en la posicién No. 27 de 28.

Sucre 1086
Vichada 1000
Boyaca 955
Risaralda 920
Cundinamarca %03
Cesar 89.1
Santander 885
Cauca 872
Caldas 857
Caqueta 857
Guainia 813
Magdalena 806
Meta 786
Tolima 74
Narifio 708
Antioguia 680
Valle del Cauca 675
Casanare 667
Quindio 65.5
Guaviare 600
La Guajira 600
Arauca 522
Atlantico 519
Bolivar 511
Coérdoba 444
Huila 384
[Norie]de Santander 340
Bogota 301
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Avances

“ Para el segundo cuatrimestre del afio 2022 el indicador de con-
sumo de agua, logro un estado éptimo de acuerdo al seguimiento y
reporte evaluado para los meses de mayo a agosto del presente afo,
donde se logra evidenciar el ahorro del recurso. Es importante men-
cionar que, se continiian generando buenas practicas ambientales pa-
ra el ahorro y uso eficiente del agua, se controlan y reparan de forma
inmediata los dafos que se presentan en los sistemas hidrosanitarios
y se generan sanciones a las sedes por sobrepasar la linea base in-
terna establecida con fin de poner en préactica acciones que permitan
genera una disminucién del agua, por otro lado cabe resaltar que el
indicador podria encontrarse en riesgo, debido a que a mediados de
agosto se dio inicio a una obra de infraestructura del programa SA-
CUDETE, donde se conectaran al acueducto para la continuidad de
la obra hasta enero del 2023, asi mismo el ingreso de 30 contratistas

Qel nuevo contrato de archivo, que hacen uso de las instalaciones ,,/

7.5.  Numero de kilovatios de energia consumidos por persona

Coédigo del Indicador: A5-PA3-08. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
ner o disminuir el consumo per capita de energia en la Sede de la Direccién
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos percapita esta-
blecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 51.0% en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
gueda en la posicién No. 27 de 32.

Sucre 1086
Quindio 915
Tolima 891
Cundinamarca 833
Arauca 812
Caldas 798
Boyaca 783
Vichada 71
Huila 716
Antioquia 7ns
Meta 69.1
Cérdoba 684
Risaralda 671
Bogota 658
Guainia 655
Magdalena 647
Cesar 630
Bolivar 625
Santander 623
Caqueta 622
Guaviare 583
Casanare 562
Atlantico 536
La Guajira 523
San Andrés 523
Putumayo 517
[Nomgede Sagkander 510
Valle del Cauca 506
Amazonas 498
Cauca 495
Narifio 367
Choco 35.1

Avances

“ Para el segundo reporte del cuatrimestre comprendido por los
meses de mayo a agosto del afo 2022, se logré el estado del indi-
cador en 6ptimo, donde se continuo con la aplicacién de las medidas
de ahorro y uso eficiente del recurso energia en las sedes y depen-
dencias, se intervinieron y arreglaron danos presentados en las redes
eléctricas, asi mismo mediante contrato de minima cuantia, se realizé
el recambio de toda la red eléctrica del Centro Zonal Cucuta 3, el cual
presentaba sobrecarga y corto que hacia que de manera constante
se fuera y llegara la luz, por otro lado, resaltar que el indicador podria
encontrarse en riesgo, debido a que a mediados de agosto se dio ini-
cio al nuevo contrato de archivo con el ingreso de 30 colaboradores,
que hacen uso del salén multiple del Centro Zonal 3 y el cual el ai-
re acondicionado de capacidad 60.000BTU permanece encendido de
7:00am a 10:00pm de lunes a sabado, y cuyo contrato tiene un tiempo

Qe duracién hasta el 30 de diciembre 2022. ,, /
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7.6.

Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los Planes
de Gestion Ambiental

Coédigo del Indicador: PA-185. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento de la
implementacion de los Planes de Gestion Ambiental del ICBF. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 71.3 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 22 de 33.

Santander 901
Choco 89.5
Casanare 89.1
Magdalena 890
Risaralda 879
Putumayo 849
Bogota 8.0
Cauca 840
Arauca 83.4
Quindio 827
San Andrés 814
Cundinamarca 806
Valle del Cauca 802
Vichada 788
Cesar 780
Narifio 746
Amazonas 740
Guaviare 738
Sucre 733
Atlantico 77
Caqueta 713
[ Norte de Santander | 73
Antioquia 72
Meta 710
Cérdoba 707
La Guajira 707
Boyaca 702
Caldas 701
Tolima 700
Huila 69.3
Vaupés 692
Guainia 650
Bolivar 647

“ Para el mes de septiembre, se realiza el reporte de las actividades
programadas segun su periodicidad del cronograma de ejecucion del
Plan de Gestion Ambiental de la Regional Norte de Santander, don-
de se ejecutaron acciones contempladas en cuanto a comunicacién
y sensibilizaciéon ambiental, manejo de residuos sélidos y situaciones
de emergencia ambiental, por otro lado, se efectud el reporte de los
indices ambientales, evidenciandose el cumplimiento de los aspectos
relacionados con la sensibilizacién a colaboradores, entrega de resi-
duos sélidos y consumo sostenible de papel en las diferentes Sedes y
dependencias. Todas estas actividades realizadas lograron el estado

thimo del indicador. ,, /

7.7.

Porcentaje de avance del cumplimiento de actividades de
implementacion y mantenimiento del Modelo de Planeacion
y Sistema Integrado de Gestion

Codigo del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo: Medir
el cumplimiento de las actividades programadas para la implementacion y
mantenimiento del Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion
durante la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
73.8% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 15 de 33.
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Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar Se puede ver que la regio-

Amazonas 750 > o fa ;
Caqueta s nal obtuvo un avance de 78.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento
Magdalena s a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 10 de 33.
Antioquia 745
Meta 744
Sucre 744
Vichada 743
Putumayo 73
— . Guainia 1000
Rlsl_aralda i San Andrés 1000
74.0
(BEO 21 trj'l;re Amazonas 1000
uavi 739 )
Atlantico 79 gzg;/::re 1;::
San Andrés 738 .
Nofedes ] Vichada 800
Casanare I Risaralda 800
S 737 >
Quindio 76 Huila 789
Guaini 735 Putumayo 86
— ! [ Norte de Santander | 780
g
ALauc,a > Sucre 78
(I\:la?i;z 722 Arauca 78
B P
Vaupés 128 Chocé 74
Santander 723 Magdalena 774
Bogoté ) Cérdoba 74
ogota 722 "
La Guajira 710 gt;):’:(rza Zi
Tolima 75 Sall
Boyaca 705 Quindio 769
) Meta 767
Cesar 703
Cald Valle del Cauca 767
aldas 68.9
Cauca 767
\é.?llg dbel Cauca 688 — »
ordoba 68.1 ,
Cundinamarca 69 Caquetf?\ 765
Antioquia 754
62.0 o
cauea Narifio 754
Cundinamarca 752
Casanare 750
Tolima 750
Atlantico 750
Santander 750
La Guajira 750
Caldas 750

“ Ambiental: Se realizaron las actividades programadas para el pe-
riodo de corte, se dio cumplimiento del 100 no se presentaron difi-
cultades para su desarrollo.Calidad: se dio cumplimiento a las activi-
dades con corte a septiembre, sensibilizacién de colaboradores, se-
guimiento a las estrategias DOFA, Seguimiento a los controles de los

“ Se fortalecio las capacidades técnicas de los equipos municipales

7.8. Numero de municipios y departamentos asistidos en los procesos de ajuste a la politica publica territorial a favor de la
técnicamente en el ciclo de gestion de la politica publica de primera infancia, infancia, adolescencia y la familia teniendo en cuenta
primera infancia, infancia y adolescencia y fortalecimiento las prioridades nacionales y la participacion de los nifios, nifias, ado-

familiar ) ) o . .
lescentes en las instancias. Asi mismo se realizé un acompafiamiento

a los municipios de Cucutilla, Arboledas, Salazar sobre orientaciones
en el proceso de implementacién de la politica de Cero a Siempre a
Cédigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del \través de la herramienta territorial . 99 )
Indicador: Direcciéon del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia,

www.icbf.gov.co
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7.9.

Numero de adolescentes y jovenes atendidos en las ofertas
para el reconocimiento de sus derechos y construccion de
sus proyectos de vida.

Coédigo del Indicador: M6-PM1-04. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer
el nimero de adolescentes y jévenes atendidos en programas para el re-
conocimiento de sus derechos y la construccion de sus proyectos de vida.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 79.8 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en
la posicion No. 19 de 33.

Caqueta 2032
Guaviare 1224
Meta 1128
Casanare 1072
Putumayo 1062
Amazonas 1055
Cesar 1041
Bogota 1027
Chocé 1010
Atlantico 96.7
San Andrés 024
Boyaca 916
Cérdoba 900
Sucre 88.8
La Guajira 867
Tolima 818
Cundinamarca 810
Caldas 805
[Nomfede Shntander 798
Narifio 756
Risaralda 728
Arauca 688
Cauca 67.3
Huila 66.8
Magdalena 660
Valle del Cauca 592
Vichada 58.1
Antioquia 569
Bolivar 56.1
Vaupés 549
QUindiO 54.9
Santander 533
Guainia 512

“ Se logra resultado optimo, ya que la Direccion regional dio cumpli-
miento a las indicaciones dadas desde la Direccion de Adolescencia y
Juventud a traves de memorandos con orientaciones para la contrata-
cion de 3925 cupos de la siguiente manera:Programa Sacudete: 3100
cupos OFAS (En la jugada): 200 cuposGeneraciones Etnicas Sacude-
te: 600 cuposModalidad de Tu a Tu: 25 cupos.Programa Sacudete I
semestre: 1650Adicionalmente, se dio cumplimiento a la focalizacion
de usuarios y asistencia técnica para la implementacién de la oferta
conforme a lo establecidos en los manuales operativos correspon-

\dientes. ,, J

7.10.

Porcentaje de metros lineales de transferencia primaria al
archivo central

Codigo del Indicador: A5-PA3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Realizar seguimiento
y evaluacién a la aplicacién de los procesos técnicos de organizacién de
archivos en soporte fisico a los expedientes documentales Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 90.1 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 14 de 33.

www.icbf.gov.co
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7.11. Porcentaje de nifos, niias y adolescentes CON

Arauca 1227 P - .
valle del Cauca oa caracteristicas y neceSIdac!gs es_peCIaIes, que logran tener
Guainfa uss una familia asignada.
Quindio 131
Narifio 1028
Boyaca 1007
Amazonas 1000
Huila 944
Cérdoba 944
Bogota 931
Guaviare 931
San Andrés 930
Casanare 916
LNorte de Santander | o1
Choco 896 Cadigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del
ﬁeszf : e Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
80.8 .~ .~ . . oy .
CZSC:e"a . los nifios, nifias y adolescentes en situacién de adoptabilidad en firme,
CURdnamarca w01 por co.nsentimiento o por autorizacién, CON caracteristicas y necesjc_iades
La Guajira 88 especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia. Se
Bolivar 74 puede ver que la regional obtuvo un avance de 93.8 % en el indicador y
Sucre e que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
Atlantico posicién No. 19 de 29.
Santander 780
Caqueta 2
Vichada 763
Tolima 750
Risaralda 746
Vaupés 727
Caldas 707
Antioquia 668
Putumayo 642
Meta 581 Magdalena 1000
Caqueta 1000
Vichada 100.0
Sucre 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Chocd 1000
Arauca 1000
Guaviare 1000
Bolivar 1000
Casanare 1000
Boyaca 1000
Cauca 1000
“ el avance de transferencias primarias obedece a la validacion Huila 1000
el dia 15/03/2021 la TP 0012022 del centro zonal cucuta Uno, TP S o0
Putumayo 1000
0022022 del centro zonal cucuta Tres 02/05/2022, TP 0032022 CZ Meta s
Ocana 01/09/2022cucuta Uno Las series documentales objeto de es- [Norte de Santander | 938
ta transferencia, corresponden a total de 18,4 metros lineales.cucuta Narifio o1
) . ) Bogota
Tres Las series documentales objeto de esta transferencia, correspon- QZ?: dl,ao ::
den a serie TRD 1999, TRD 2005 total de 4,8.CZ ocaha Expedientes Cundinamarca 922
Socio Familiares e Historias de atencion, 67 cajas, 1073 carpetas, Risaralda o2
toptal ML 13,4en cumplimiento del cronograma de transferencias pri- Xalt!e de,l Cauca e
. . Lo i i - ntioquia 916
marias, ubicando el indicador estado optimo, cumpliendo las politicas Caldas 014
Qstablecidas en el procedimiento. ,, ) Santander 913
Tolima 012
www.icbf.gov.co
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Avances

“ El resultado del indicador en la Regional con corte al mes de
SEPTIEMBRE de 2022 en relacién con el porcentaje de nifios, nifas
y adolescentes con caracteristicas y necesidades especiales que lo-
gran tener una familia asignada se encuentra al 93,80 estado OP-
TIMO, por las siguientes acciones: desde el comité de adopciones se
estéa realizando el seguimiento a los casos de NNA con caracteristicas
especiales y remitiendo sus fichas integrales e informacién relevante
a la Subdireccion de adopciones y agencias designadas por el nivel
nacional, esto incluye coordinar acciones con las autoridades admi-
nistrativas, operador y apoyo con el tramite de especialistas en salud
para clarificar diagnosticos y dudas en las fichas para la busqueda y

Qonsecucién de familias para posible adopcién. ,, )

7.12. Porcentaje de niios, nifias y mujeres gestantes en
servicios de educacion inicial en el marco de la atencion
integral que cuentan con seguimiento nutricional

Guaviare 071
Putumayo 970
Caqueta %5
Choco 96.3
Cérdoba 9.0
Casanare 955
Bolivar 955
Arauca 95.4
QUindI’O 95.4
Tolima 95.1
Sucre 947
Risaralda 946
Cesar 943
Meta 92
Huila 937
Caldas 936
Magdalena 934
Cundinamarca 924
Bogota 924
Valle del Cauca 922
Narifio 921
Boyaca 919
Santander 919
Atlantico %04
Amazonas 896
Antioguia 866
Cauca 86.0
Vaupés 824
Vichada 768
La Guajira 741
Guainia 725
San Andrés 649

Cédigo del Indicador: M1-PM1-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de nifos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion

“ Para la vigencia 2022 se realizaran 4 tomas de datos antro-
pométricos, para el tercer trimestre se registraron 44810 datos en el
aplicativo CUENTAME, donde se evidencio que el cargue no se di6 en
un 100 teniendo en cuenta las unidades de servicio cerradas y que se
encuentran en proceso de modificacion de la meta social y financie-
ra. Actualmente se estan realizando seguimiento a la calidad del dato
por medio de asistencia técnica y envio de correos electrénicos, ge-
nerando alertas a las Entidades Administradoras de Servicios, lo que

\ha generado un cargue optimo de los datos. ,, /

inicial en el marco de la atencién integral, cargados en el CUENTAME que 7.13.
a la fecha de corte cuentan con seguimiento nutricional. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 94.9% en el indicador y que, en el

Porcentaje de nifas y nifos menores de 5 anos atendidos
que mejoran su estado nutricional

ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion Cdédigo del Indicador: PA-27. Estado del Indicador: Optimo. Area del
No. 11 de 33. Indicador: Direccién de Nutricion. Objetivo: Evaluar el efecto de la aten-
cion en la modalidad para la prevencion de la desnutricion sobre el estado
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nutricional de los ninos menores de 5 afnos que ingresan con riesgo de 7.14. Porcentaje de uso de los sistemas de informacion propios

desnutricion aguda, representado en el indicador peso para la talla Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 96.6 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicién No. 17 de 30.

del ICBF

Huila 100.0
Sucre 1000
Vaupés 1000
Casanare 1000
Bolivar 994 L . . . i
Antioguia 004 Cadigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
Cérdoba w3 del Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Evaluar
Putumayo 002 que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los
Narifio 509 procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas
Magdalena 09 de informacion definidos por el ICBF Se puede ver que la regional obtuvo
ClndinEmeGE o un avance de 96.9 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
AIERTED e nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 17 de 33.
Cesar 79
Caqueta 978
Valle del Cauca 976
Tolima 97.4
I Norte de Santander | 966
Choco 96.1
Guaviare 958
Arauca 956 San Andrés 1000
La Guajira 950 Guainia 1000
Guainia w2 Cauca 907
Boyaca s Caqu?ta 99.1
Guaviare 9.0
Santander 913 Vichada 968
Viehada 2 Santander o5
Cauca 893 Cesar 985
Meta 86.0 Putumayo 98.1
Caldas 714 Boyaca 078
Amazonas 70 Bogota 977
Risaralda 614 Bolivar 975
Valle del Cauca 973
Atlantico o7.1
Sucre 970
Amazonas 97.0
[Norfe de Sanfander ] %69
Antioquia 9.9
Magdalena 9.8
Caldas %3

Avances Narifio 962
Meta 9.1

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75

PBX: 437 7630

Chocé 9.1

Huila 959
“ Se dio cumplimiento a la meta establecida para el indicador, cum- Tolima 959
pliendo con los criterios de los beneficiarios atendidos, asi mismo se gf:éi:gamarca :Zz
logra evidenciando la ganancia de peso esperado durante su periodo Coérdoba 952
de intervencion y atencion, una de los apoyo mas importante de la \éi';'r?;z :z
estrategia de atencién y prevencion a la DNT es el seguimiento nu- La Guajira 927
tricional y entrega de los complementos como lo (RFPP y ALC) y el i?:li:":"e o
apoyo que ofrece el equipo interdisciplinario realizando las activacio-

Qes de la ruta para una atencién integral a la desnutricion. ,, /
www.icbf.gov.co
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Sucre 1000

Magdalena 100.0

“ Los controles para depuracion de usuarios inactivos en los siste- Antioquia 1000

. Cérdoba 990

mas de informacion misional han sido efectivos, lo anterior se eviden- Atlantico 990

cia del reporte generado por la Subdireccién de Sistemas Integrados :U”a 980

rauca 98.0

de Informacién (SIM-SEVEN-KACTUS-CUENTAME). Esto nos permi- Risaralda a0

te hacer seguimiento a los usuarios que tienen acceso a los sistemas (B?UiNd"? 980

A Az . .. oyaca 98.0

de informacién permitiendo de esta manera fortalecer la gestion, se- o deSanander 1 80

guridad y privacidad de la informacién y los entornos donde es tra- galfiiueté 980

aldas 98.0

tada, gestionada, administrada y custodiada. Buena préactica con el Meta 050

directorio activo, oportuno reporte de desactivacion por parte de los Tolima s80

H . Y Valle del Cauca 970

Coordinadores y el rol G58 en la Regional, en la actualizaciéon por Santander 70

\cada una de las sedes. b j San Andrés o0

Cauca 950

Guaviare 950

Cundinamarca 95.0

Cesar 95.0

Narifio 950

Bolivar 9.0

Bogota 930

Vaupés 920

Guainia 920

Casanare 920

Amazonas 920

Choco 92,0

Vichada 910

La Guajira 910

7.15.

Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacién PACCO

Coédigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccidén de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de
la informacioén registrada en la programacién, contratacién y ejecucién del
Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direccion General en el sistema de informacion PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 98.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 12 de 33.

“ El resultado del indicador en relacion al Porcentaje de cumpli-
miento de la Gestién en el Plan Anual de Adquisiciones realizada a
través de la informacion registrada en el Sistema de Informacién PAC-
CO, obedece al buen desempefio de la Regional en la proyeccion de
los recursos asignados, la contratacion oportuna y avance en la eje-
cucién. asi mismo, la articulacién entre las Areas que participan en el
proceso de contratacion y la calidad de la informacién en el sistema.

\2? J

7.16.

Porcentaje de UDS que implementan la forma de atencion
presencial en los servicios de Primera Infancia

Coédigo del Indicador: M1-PM1-18. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de UDS de los servicios de atencion a la primera infancia que
implementan la atencién presencial respetando el distanciamiento minimo

www.icbf.gov.co
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y las condiciones de bioseguridad Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 98.2% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 13 de 33.

Arauca 100.0
Caldas 9.9
Boyaca 9.3
Sucre 9.2
Putumayo 991
Vichada 9.1
Huila 98.8
Cundinamarca 9858
Guainia 9.8
Tolima 987
Quindio 985
Risaralda 983
Narifio 98.1
Guaviare 7.9
San Andrés 7.3
Amazonas 96.7
Magdalena 964
Atlantico 9558
Santander 957
Cesar 95.1
Bogota 949
Caqueta %6
Cauca 946
Casanare 931
Bolivar 924
Cérdoba 909
Valle del Cauca %05
Choco 89.8
Meta 86.7
Antioquia 866
Vaupés 861
La Guajira 859

“ El resultado de este indicador muestras el retorno a la presencia-

lidad de la UDS, en consecuencia a ello se generan acciones de mo-
tivacién, acompanamientos tanto a las UDS como a nuestras agentes
educativas orientandolas en todo lo referente s al diligenciamiento del
RAM. ,,

7.17. Numero de agentes educativos, institucionales y
comunitarios participantes de procesos de formacion.

Coédigo del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer el
numero de agentes educativos, institucionales y comunitarios formados

en derechos sexuales y derechos reproductivos, de acuerdo con lo es-
tablecido en la Estrategia Nacional Intersectorial para la Prevencion de
Embarazo en la Adolescencia. Se puede ver que la regional obtuvo un
avance de 98.4 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacio-
nal, Norte de Santander queda en la posicién No. 21 de 33.

Magdalena 1020
Valle del Cauca 1000
Cauca 1000
Vichada 1000
Bolivar 1000
Meta 1000
Caqueta 1000
Cundinamarca 100.0
Choco 100.0
Huila 100.0
Casanare 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Boyaca 1000
Guainia 1000
Sucre 1000
QUindI’O 100.0
Atlantico 1000
La Guajira 993
Narifio o8
Guaviare %8
Risaralda %3
Caldas %3
Cesar 9.3
Tolima 9.3
Cérdoba 957
Santander 955
Bogota 95.4
Arauca 953
Vaupés 93
Antioquia 929

Avances

“ Se logra resultado optimo, ya que para el tercer semestre de la
presente vigencia participaron un total de 13 personas (talento hu-
mano vinculado para la atencion de adolescentes y jovenes) en pro-
ceso de formacién virtual en promocion de derechos sexuales y re-
productivos, alcanzando asi, un acumulado de 300 agentes educati-
vos formados, que corresponde al 98,30 de la meta cuatrienio (305).

\J? J
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7.18.

Porcentaje de niios, nifias y mujeres gestantes en
servicios de educacion inicial en el marco de la atencién
integral que cuentan con esquema de vacunacion
completo de acuerdo con la edad.

Cédigo del Indicador: M1-PM1-04. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de nifos, ninas y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencién integral, cargados en el CUENTAME que
a la fecha de corte cuentan con el esquema completo de vacunacion. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.7 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicion No. 24 de 33.

Tolima 1000
Guaviare 1000
Caqueta 1000
Amazonas 999
Huila 99.9
Caldas 9.9
Boyaca 9.8
Bolivar 9.8
Narifio 99.6
Cordoba 996
Quindio 996
Magdalena 995
Risaralda 994
Cesar 99.4
Sucre 994
Cundinamarca 9.2
Putumayo 992
Valle del Cauca 99.1
Vichada 9.1
Arauca 98.9
Atlantico 988
Casanare 9.7
Santander 987
Antioquia 984
Meta 983
Bogota o759
Cauca 97.9
Chocé 96.3
Vaupés 915
San Andrés 909
La Guajira 813
Guainia 755

“ Se realizaron alertas mensuales a los centros de las atenciones
cargadas, generando cumplimiento a la atenciéon que corresponde a
vacunacion completa. Es importante mencionar que lo casos faltan-
tes por actualizacién de carnet de vacunacion fueron reportados en
mesas de trabajo con la salud municipal, para realizar la busqueda

Qctiva y cumplir con la atencién priorizada a nivel Nacional. ,, /

7.19.

Porcentaje de nifios, nifas y mujeres gestantes en
servicios de educacion inicial en el marco de la atencion
integral cuyas familias participan en procesos de
formacion.

Cédigo del Indicador: M1-PM1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de nifos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencién integral, cargados en el CUENTAME,
cuyas familias a la fecha de corte, participan en procesos de formacién.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.2 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en
la posicion No. 24 de 33.
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Amazonas 1000
Guainia 1000
Cérdoba 1000
Tolima 1000
Putumayo 1000
Caldas 1000
Guaviare 1000
Arauca 1000
Caqueta 1000
Quindio 100.0
Meta 999
San Andrés 9.9
Bolivar 9.9
Sucre 99.9
Boyaca 999
Risaralda 9.9
Cesar 998
Chocé 99.8
Huila 9.8
Cundinamarca 99.8
Narifio 9.7
Magdalena 996
Bogota 9.6
Atlantico 9.1
Valle del Cauca 9.0
Casanare 9858
Antioquia 986
Santander 98.1
Cauca 98.0
La Guajira 972
Vichada 922
Vaupés 89

Avances

“ El resultado de este indicador obedece a la buena gestién de ar-
ticulacion entre el ICBF y las Entidades administradoras del servicio,
en la cual se realizaron capacitaciones de manera presencial y video
conferencias donde se explicaba a los gestores de datos de las EAS
la forma como se debe realizar las reuniones de formacién a padres,
y que por indicaciones de los manuales operativos para esta vigencia
se realiza como se hacia antes de pandemia, donde a los servicios
Fami y DIMF se les realiza 2 formaciones mensual y a los servicios
CDI, HI' Y Hogares Comunitarios tradicionales y agrupados una for-
macién de manera mensual, para que posteriormente se realiza el

7.20. Porcentaje de nifias y nifios en Primera Infancia que
cuentan con atenciones priorizadas en el marco de la

atencion integral.

Qargue en el sistema cuentame. ,, j

Cédigo del Indicador: PA-178. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el porcentaje
de nifios y nifas en servicios de educacién inicial en el marco de la aten-
cion integral que reciben 6 o méas atenciones priorizadas. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.4 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 22 de 33.

Guaviare 100.0
Tolima 1000
Caldas 100.0
Caqueta 1000
Bolivar 999
Risaralda 999
QUindI’O 99.9
Meta 9.9
Amazonas 9.9
Huila 9.9
Boyaca 999
Cérdoba 998
Narifio 997
Putumayo 997
Arauca 997
Cundinamarca 996
Choco %6
Magdalena 9956
Cesar 905
Valle del Cauca 995
Sucre 905
Bogota 991
Santander 991
Casanare 990
Atlantico 989
Antioquia 987
Vichada %83
Cauca 93
Vaupés 9.0
San Andrés 916
La Guajira 866
Guainia 813

“ El resultado de este indicador obedece a que en el momento de
la medicion se tuvo en cuenta las atenciones que van de la mano con
la toma nutricional y hay algunos nifios que sus padres no los llevaron
para la toma de peso y talla afectando el registro en el sistema de las
otras atenciones como lo son vacunacion, carnet de salud, carnet de
crecimiento y desarrollo, también se presenta por la no realizacién de
formacion a padres de algunas Unidades de Servicio y para lo cual se

\.estan realizando acciones de asistencia técnica a las EAS. ,, J
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7.21.

Porcentaje de cupos ejecutados en los servicios
comunitarios para la atencion a la primera infancia

Cédigo del Indicador: PA-192. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer la relacion
de cupos asignados que fueron programados y ejecutados para la aten-
cién de nifas, nifos y mujeres gestantes en los servicios comunitarios
de atencién a la Primera Infancia, de forma mensual, de acuerdo con el
consolidado oficial definitivo que es publicado en la Intranet Institucional
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.5 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en
la posicion No. 4 de 31.

Casanare 1000
Guaviare 1000
Arauca 100.0
La Guajira 989
Magdalena 988
Cesar 98.0
Atlantico 979
Bolivar 966
San Andrés 960
Cérdoba 958
Tolima 951
Quindio 94.8
Sucre 94.2
Vichada 9.0
Caqueta 934
Boyaca %29
Risaralda 926
Meta 916
Santander 902
Bogota 900
Valle del Cauca 895
Vaupés 890
Huila 88.7
Chocé 88.7
Putumayo 88.4
Narifio 861
Antioquia 829
Cauca 813
Cundinamarca 794
Caldas 72

“ El resultado de este indicador obedece a la buena gestion que

desde los Centros Zonales se ha venido realizando con las EAS, a fin
de lograr coberturas al 100, realizando procesos de focalizacion ar-
ticulados y la realizacién oportuna de los tramites administrativos de
cierres de Uds.

7.22. Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de
Informacion Misional - SIM

Cédigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcidon
de informes de seguimiento post adopcién en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de ninos, ninas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.7 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
queda en la posicién No. 12 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Putumayo 1000
Magdalena 100.0
Huila 100.0
San Andrés 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
Caqueta 1000
Cérdoba 1000
Tolima 996
Atlantico 996
Risaralda 993
Bolivar 993
Boyaca 992
Sucre 990
Quindio 9.9
Narifio 985
Casanare 97.4
Antioquia 97.4
Santander 072
Valle del Cauca 970
Chocé 970
Cauca 9.3
Cundinamarca 961
Cesar 9.0
Bogota 9.0
La Guajira 944
Caldas 940
Meta 931
Arauca 88.1
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Arauca 1000

Guaviare 100.0

(4943 resultado del indicador para el corte del mes de SEPTIEMBRE Vichada 99

INortede Santander | e

en relacién al porcentaje de cumplimiento de los informes de segui- Amazonas 998

miento post adopcion registrados en el SIM como un paso necesario ét'é”‘ico o7

esar 997

en los procesos de los nifios y nifias que son asignados en adopcién Magdalena 907

se encuentra al 99,70 rengo optimo, producto de la revision y segui- _(lféldeba 98

olima 99.4

miento puntual por parte de las profesionales psicosociales miembros Caqueta 002

del comité de adopciones realizando contacto con las familias que gauca 2

ucre 901

requieren cumplir esta actividad dejando las constancias de los infor- T .

mes en el SIM y también de igual forma para las familias extranjeras Putumayo o6

, ,, Santander 983

Que han adoptado a través de las IAPAS. J Choco .

Bolivar 982

Meta 9756

Boyaca 97.4

Quindio 974

Huila 072

Narifio %9

Valle del Cauca 94.4

La Guajira 94.4

Cundinamarca 926

Risaralda 925

San Andrés 920

Vaupés 917

Caldas 898

Bogota 887

Antioquia 86.0

7.23.

Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
atencion integral a la Primera Infancia, con registro de
ejecucion en Metas Sociales y Financieras (MSyF).

Coédigo del Indicador: M1-PM1-15. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer la rela-
cién de cupos asignados que fueron programados y ejecutados para la
atencion de nifas, nifos y mujeres gestantes en los servicios integrales
de atencién a la Primera Infancia, de forma mensual, de acuerdo con el
consolidado oficial definitivo que es publicado en la Intranet Institucional.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.8 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en
la posicion No. 5 de 33.

“ El resultado de este indicador obedece a la buena gestion que
desde los Centros Zonales se ha venido realizando con las EAS, en
procesos de focalizacion articulados. Asi mismo a la organizacion de
la Regional en el proceso de contratacion. No obstante no se logra
el 100 pues se presentan bajas coberturas en el CDI del municipio
de Teorama, Gramalote, Santiago los cuales ya estan en proceso de

\Jeubicacion ) )
7.24. Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas

oportunamente

Codigo del Indicador: PA-131. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar el segui-
miento a la respuesta oportuna y congruente que se brinda a las peticiones
ciudadanas registradas en SIM, dentro de los términos legalmente esta-
blecidos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
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gueda en la posicién No. 1 de 33.

LNorte de Santander 1 100.0

del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de ninos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencion integral, cargados en el CUENTAME que
a la fecha de corte cuentan con documento de identificacion. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el

:\:A:?:O izzz ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
Cauca 1000 No. 4 de 33.
La Guajira 1000
Guaviare 1000
Caqueta 1000
Huila 1000
Vaupés 100.0
Cérdoba 1000
Magdalena 1000
Boyaca 1000
San Andrés 1000
Bolivar 999
Atlantico 999
Valle del Cauca 999
Narifio 998
Cesar 997
Sucre 99.7
Caldas 996
Risaralda 9.5
Putumayo 993
Santander 9.3
Bogota 992
Tolima 9.2
Cundinamarca 989
Arauca 984
Amazonas 981
Quindio 9.0 Amazonas 1000
Guainfa 980 San Andrés 1000
Vichada 933 Quindio 1000
Casanare 915 [Norfe de Sanfander ] w00
Antioquia 835 Cundinamarca 1000
Huila 1000
Sucre 1000
Tolima 99.9
Antioquia 999
Santander 999
Boyaca 9.9
“ e . . Vaupés 909
Frente al indicador PA-131 que mide la oportunidad de los PQRS, Cauca 9.9
se logré obtener un 100 por ciento y en un estado dptimo de las pe- gg"‘;‘:; =8
99.8
ticiones atendidas oportunamente, lo anterior se logr6 gracias al se- Ris%ralda 998
guimiento y monitoreo realizado desde regional y desde los centros ua;'ﬁo o8
99.8
zonales, generando alertas que son enviados a los funcionarios que Czqaueté 008
tienen el ultimo direccionamiento, con copia al su respectivo coordina- Cérdoba o8
. . . L. Valle del Cauca 998
dor, para que realicen las gestiones pertinentes dentro de los términos Putumayo 007
\ establecido en la ley. » ) Casanare w97
Caldas 997
Chocé 997
Arauca 995
Cesar 993
Magdalena 978
Guaviare 97.0
7.25.  Porcentaje de nifios, nifias y mujeres gestantes en Vichada o3
servicios de educacion inicial en el marco de la atencion La Guajira s
integral que cuentan con documento de identificacion. Guainia o
Cddigo del Indicador: M1-PM1-03. Estado del Indicador: Optimo. Area
www.icbf.gov.co
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Caqueta 1000

Antioquia 100.0

“ Este indicador obedece a la buena gestién de articulacion en- Meta 1000

tre el ICBF y las Entidades Administradora del Servicio, en la cual se Cauca 1000

realizaron las capacitaciones presenciales y virtuales con todo el ta- Casanare 00

Caldas 1000

lento humano y los digitadores concientizandolos de la importancia Chocé 1000

para que todos los beneficiarios cuenten con su documento de identi- La Guajira 1000

dad, también se les envia reportes a través de correo electrénico y si Cslelya) w000

L . . . . [Norte de Santander ] w00

se encuentran beneficiarios colombianos sin documento de identidad Risaralda 1000

se les pide realizar el procedimiento para que todos cuenten con su Magdalena 1000

identificacién, esta informacion es de conocimiento de todos actores Cesar 1000

. : q T Sucre 100.0

de primera infancia para que todos los beneficiarios cuenten con el EoToE 100

roumento identidad. ,, j San Andrés 1000

Santander 1000

Huila 100.0

Tolima 1000

Boyaca 100.0

Atlantico 1000

Arauca 1000

Putumayo 1000

7.26. Numero de familias con personas con discapacidad Bolivar e

beneficiarias de acompafiamiento familiar psicosocial Qo e

Valle del Cauca 95

Cundinamarca 977

Narifio 206

Cédigo del Indicador: M3-PM1-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Familias y Comunidades. Objetivo: Realizar
seguimiento a las Familias con PcD atendidas a través de la modalidad de
acompanamiento Familiar psicosocial Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 11 de 29.

“ Se realiz6 seguimiento a reporte de informacién relacionado con
formato de seguimiento donde se registran las familias vinculadas con
Tipo de Acompafamiento con Discapacidad. Se analizé la informa-
cion de consistencia de familias vinculadas a la modalidad. Se remitié
la informacion en el formato de seguimiento a la Direccion de Familias
y Comunidades y se realiz6 validacion general. La modalidad Finalizé
Qon corte a 01 de agosto de 2022. ’, /

7.27.

Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos
(gestion y cierre en SIM)

Codigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar se-
guimiento a los derechos de peticién acumulados de periodos anteriores,
que han sido gestionados inoportuna o inadecuadamente, de acuerdo a lo
establecido en la Guia de Gestion de PQRS Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
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nivel nacional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 13 de 33. Codigo del Indicador: A2-PA1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de las cuentas por pagar trasladada Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel

Guaviare 1000 nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 31 de 33.
Sucre 1000
Caldas 1000
San Andrés 1000
Choco 100.0
Bogota 1000
Magdalena 1000 Antioguia 1000
Cesar 1000 Cérdoba 1000
Cauca 1000 Santander 1000
Boyaca 1000 Bogota 100.0
Putumayo 1000 Bolivar 1000
Huila 1000 Cesar 1000
I gzii -g de Santander | 100.0 Meta 100.0
Risaralda 1000 Valle del Cauca 1000
Guainia 1000 Guainia 1000
Santander 1000 Cundinamarca 1000
Narifio 1000 Amazonas 1000
Bolivar 1000 Vaupés 1000
Amazonas 1000 Caldas 1000
Caqueta 1000 Magdalena 1000
Meta 1000 Narifio 1000
La Guajira 1000 Arauca 100.0
Cundinamarca 1000 Quindio 1000
Atlantico 1000 Huila 1000
Tolima 1000 Risaralda 1000
Cérdoba 1000 Tolima 1000
Vaupés 1000 Boyaca 1000
Valle del Cauca 9.9 Cauca 1000
Quindio 9.9 Putumayo 1000
Arauca 9.8 Chocé 1000
Vichada 99.7 Guaviare 100.0
Casanare 995 La Guajira 100.0
Antioquia 900 Caqueta 1000
Atlantico 1000
Casanare 1000
San Andrés 100.0

Sucre 999
Vichada 997

“ Frente al indicador que mide las PQRS acumuladas, se logro el
cumplimiento del cien por ciento de las peticiones gestionadas y se

e DD AT [ances
seguimiento y control continuo que se realiza regional Norte de San-

tander. Desde la direccién de servicio y atencién envian el informe

7.28.

preventivo, herramienta que nos permite visualizar las peticiones acu-
muladas que aun falta por completar su ciclo, y se procede a generar
las alertas por correo electronico, permitiendo asi realizar las gestio-

de las cuentas trasladadas acumuladas

Qes correspondientes. ,, /

Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total

“ Para el cumplimiento del indicador se realizaron las siguientes
actividades: Seguimiento permanente a las cuentas por pagar cons-
tituidas a diciembre 31 de 2021, envio permanente de correos a los
funcionarios y contratistas de apoyo financiero del G.A.T, envio de co-
rreos y llamadas telefonicas a los supervisores de contratos para la

presentacién oportuna de las cuentas, seguimiento mensual en co-

Qwité de gestion regional, lograndose el pago del 100 ,, /
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7.29.

Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de los planes
de asistencia técnica realizada por la Direccién de Primera
Infancia, Direcciones Regionales y Centros Zonales para
el mejoramiento de la Educacion Inicial en el marco de la
atencion integral.

Cédigo del Indicador: M1-PM1-14. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el cum-
plimiento de los planes de asistencia técnica realizada por la Direccion
de Primera Infancia, Direcciones Regionales y Centros Zonales para el
mejoramiento de la Educacién Inicial en el marco de la atencion integral.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en
la posicion No. 16 de 33.

Choco 100.0
Boyaca 1000
Antioquia 1000
Cauca 1000
Cesar 1000
Caldas 1000
Caqueta 1000
Amazonas 1000
Bogota 1000
Arauca 1000
Cundinamarca 1000
Magdalena 1000
Tolima 100.0
Quindio 100.0
Putumayo 1000
Narifio 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Bolivar 1000
Huila 100.0
San Andrés 1000
Atlantico 1000
Cérdoba 1000
Sucre 1000
Vaupés 1000
Meta 100.0
Santander 1000
Valle del Cauca 1000
Vichada 9.2
Risaralda %5
Casanare 973
La Guajira 98

“ Se da cumplimiento a las metas propuestas en el Plan de Asis-

tencia Técnica en todos los Centros Zonales y Regional. ,,

7.30.

Porcentaje de niios, nifias y adolescentes a los cuales se
les resuelve su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley.

Codigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
ninos, ninas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 12 de 33.

Magdalena 1000
Risaralda 1000
Vaupés 1000
Cauca 1000
Amazonas 1000
Cérdoba 1000
Vichada 100.0
Cesar 1000
Tolima 1000
Choco 1000
Valle del Cauca 1000
Sucre 1000
Putumayo 1000
Caqueta 1000
San Andrés 1000
Atlantico 1000
Caldas 1000
Casanare 1000
Narifio 1000
Cundinamarca 100.0
Guaviare 1000
Bolivar 998
Quindio 997
Boyaca 997
Huila 997
Bogota 997
Arauca 903
Antioquia 9.2
Meta 978
Santander %9
La Guajira 937
Guainia 830
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Avances

“ El resultado del indicador en la Regional Norte de Santander pa-
ra el mes de SEPTIEMBRE de 2022 en relacion con el porcentaje de
nifos, nifas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion
legal dentro de los términos definidos por la Ley quedo con un resulta-
do de 100 rango Optimo. Por lo anterior se dara continuidad al control
y seguimiento de los procesos administrativos de Restablecimiento de
derechos que se encuentran en etapa de pruebas para fallo con el fin

Qe mantener el resultado de la gestién que se viene realizando. ,,/

Bogota 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Antioquia 1000
Cauca 1000
Caldas 1000
QUindI'O 100.0
Vichada 1000
Guainia 1000
Sucre 1000
Huila 100.0
La Guajira 1000
Tolima 1000
Cesar 1000
Boyaca 1000
Guaviare 1000
Magdalena 1000
Narifio 1000
Arauca 1000
Caqueta 1000
Valle del Cauca 1000
Risaralda 1000
Choco 100.0
Cérdoba 100.0
Atlantico 997
Bolivar 996
Amazonas 95
Casanare 994
Meta 992
Cundinamarca %5
Vaupés 937
Santander 867

Avances

7.31.

Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos

y/o convenios en SITCO

Coédigo del Indicador: PA-226. Estado del Indicador: Optimo. Area del

“ El resultado OPTIMO logrado en el indicador del aplicativo SIT-
CO se obtuvo de la siguiente manera: Cada dependencia para realizar
todo contrato o convenio para la prestacién del servicio del ICBF Re-
gional Norte de Santander, debe crear un ID en el aplicativo SITCO
y registrar todos los datos precontractuales del contrato que se va a
suscribir y el servidor publico del grupo juridico encargado de elabo-
rar el citado contrato debe terminar de registrar toda la informacion
hasta dejar el proceso en ejecucion, todas estas actuaciones se lo-
graron gracias al trabajo organizado y coordinado en equipo que con
responsabilidad y cumplimiento efectdan todas los servidores publi-
cos de las diferentes dependencias de la Regional y los encargados

\del aplicativo en el Grupo Juridico. ,, /

Indicador: Direccion de Contratacién. Objetivo: Conocer el nivel de cum-
plimiento de registro de la gestién contractual adelantada en la herramienta
SITCO de la Sede de la Direccién General y las Regionales. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicién
No. 20 de 33.

7.32.
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Codigo del Indicador: A2-PA1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de los pagos y liberaciones de la Reserva Presupuestal trasladada, con el
fin de evaluar la ejecucion de la Reserva constituida. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 14
de 33.

Huila 100.0
Bogota 1000
Caqueta 1000
Meta 1000
Caldas 1000
Cundinamarca 1000
QUindiO 100.0
Guaviare 1000
Boyaca 1000
San Andrés 1000
Atlantico 1000
Cesar 100.0
Tolima 1000
Sucre 1000
Amazonas 1000
Bolivar 1000
Narifio 99.9
Magdalena 995
Antioquia 991
Putumayo 989
Vaupés 988
Risaralda 986
Guainfa 979
Chocé 97.2
Casanare 963
Santander 912
Vichada 938
Valle del Cauca 890
La Guajira 855
Cérdoba 854
Cauca 533
Arauca 485

Avances

“ Para el cumplimiento del indicador se realizaron las siguientes
actividades: Seguimiento permanente a las cuentas de reservas ges-
tionadas dentro del total de la reserva presupuestal trasladada a di-
ciembre 31 de 2021, envio permanente de correos a los funcionarios
y contratistas de apoyo financiero del G.A.T, envio de correos y llama-
das telefénicas a los supervisores de contratos para la presentacién
oportuna de las cuentas, liquidacién de contratos, seguimiento men-
sual en comité de gestion regional, lograndose el pago del 100 de las
Qeservas presupuestales. ,, /

7.33.

Numero de municipios y departamentos monitoreados en
la operacion de las instancias del SNBF

Codigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decision, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF en
el ambito territorial Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posiciéon No. 18 de 33.

Vichada 100.0
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainfa 100.0
Amazonas 1000
San Andrés 100.0
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 100.0
Risaralda 1000
Quindio 100.0
Narifio 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Choco 1000
Cundinamarca 1000
Cérdoba 100.0
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 100.0
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

Avances

“ Se Monitoreo el 100 de las entidades territoriales en las sesiones
del Consejos de Politica Social -CPS-; Mesas de Primera Infancia, In-
fancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar; Comités Intersecto-
riales de Politicas Publicas y Mesas de Participacion de Nifios, Nifias
y Adolescentes, para el tercer trimestre frente a sus avances y sus
dindmicas, Asi mismo en la agenda de los mismos se promovié la

Qemana andina prevencion del embarazo en adolescentes. ,’ /
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7.34.

Numero de nifhas y nifios atendidos en la modalidad
Katiinaa.

Cédigo del Indicador: PA-205. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Infancia (DNA). Objetivo: Identificar la participa-
cién de las ninas y ninos entre los 6 y los 13 anos en la Modalidad Katiinaa
con fin de promover los derechos y prevenir los riesgos de violencia al in-
terior de las familias, trabajo infantil y violencias sexuales. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 5 de 20.

Bogota 2000
La Guajira 2000
Bolivar 1625
Atlantico 1000
antander 1000
Antioquia 1000
Boyaca 100.0
Narifio 1000
Cauca 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Amazonas 1000
Huila 1000
Magdalena 1000
Tolima 100.0
Casanare 100.0
Santander 1000
Choco 100.0
Valle del Cauca 1000
Meta 1000

“ Se logro atencion de los 200 cupos para Cucuta y 200 cupos de
villa rosario a través de la modalidad Katunna dando atencién y cierre
de la modalidad en el mes de julio, desarrollandose actividades para
la atencién a través de encuentros de riesgos especificos, Fortaleci-
miento de habilidades del siglo XXI y de fortalecimiento de vinculos
familiares los cuales fueron aprobados por el supervisor del contrato
en comité técnico operativo de julio. una vez finalizado y cumplido to-
das las etapas del programa, se realiza el proceso de liquidacién del

\.contrato. » J

7.35.

Porcentaje de gestion de acciones de mejora

Codigo del Indicador: A13-PE2-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestion. Obijetivo:
Medir y hacer seguimiento a la gestion de las acciones de mejora identifi-
cadas en la Sede de la Direccion General y Regionales de la entidad Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicion No. 15 de 33.
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Huila 1000 Cérdoba 1000
Quindio 1000 ;
Guaviare 1000 Cundinamarca 1000
Vichada 1000 Valle del Cauca 1000
Meta 100.0 —
Valle del Cauca 1000 Quindio 1000
Cauca 1000 Huila 1000

& 100.0
San Andrés Caldas 1000
Arauca 100.0
Antioquia 1000 Santander 1000
La Guajira 1000 Chocé 1000
Putumayo 100.0 ;
Tolima 1000 Boyaca 1000
Atlantico 1000 Bogota 1000
Boyaca 1000 Putumayo 1000
Risaralda 1000 Atlantico 1000
Bolivar 100.0

Casanare 1000
Magdalena 1000
Sucre 1000 | Norte de Santander |
Cald_a§ 1000 Tolima .o
Guainia 1000 -
Santander 1000 Antioquia 1000
Narifio . 1000 Magdalena 1000
Caqueta 1000 .
Vaupés 1000 San Andrés 1000
Cesar 92 Bolivar 1000
Amazonas 967 Narifi 1000
Cundinamarca 9.2 arino
Chocé 893 Cauca 1000
5 85.7 5

Cordopa Risaralda 971
Bogota 795
Casanare 719 Meta 714

Avances

“ El Coordinador Juridico hace el reparto correspondiente a ca-

“ El resultado obedece a que se ha realizado seguimiento a las ac-

da uno de los abogados encargados del saneamiento de inmuebles,

ciones de mejora y se realiza un tratamiento oportuno de las mismas . L . . .
quienes en coordinacion con el Grupo Administrativo de la Regional

por parte de los responsables.

realizan actividades judiciales y administrativas para subsanar las si-

tuaciones juridicas de cada inmueble. Asi mismo, se realiza trabajo

mancomunado con el abogado enlace de la OAJ de manera periédo-

7 36 . . e . . ca. Todas estas actuaciones se realizan de manera oportuna, idénea
. . Porcentaje de actuaciones judiciales realizadas para el

saneamiento judicial de bienes. y responsable por los abogados, servidores publicos del Grupo Admi-

nistrativo y enlace de la OAJ, encargados de dichos inmuebles, lo que

Qermite a la Regional alcanzar resultado éptimo en éste indicador. ,,/

Coédigo del Indicador: A7-PA5-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer las actua-
ciones judiciales realizadas y ejecutadas para el saneamiento judicial de
bienes, con el objetivo de lograr el ingreso real y material de los bienes 7.37. Namero de municipios PDET que cuenta con la atencién

a favor del Instituto Se puede ver que la regional obtuvo un avance de de todas las ofertas para la Adolescencia y Juventud.
100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte ] ]
de Santander queda en la posicién No. 14 de 23. Cadigo del Indicador: M6-PM1-03. Estado del Indicador: Optimo. Area

del Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Imple-
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mentar programas, modalidades y estrategias de prevencién y promocion
de derechos de la Adolescencia y Juventud en los municipios priorizados
PDET. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
queda en la posicién No. 6 de 17.

Meta 150.0
Caqueta 1500
Guaviare 1000
Valle del Cauca 1000
Antioquia 1000
Chocé 100.0
Cesar 100.0
Magdalena 1000
Sucre 1000
Arauca 100.0
Putumayo 100.0
Tolima 1000
La Guajira 1000
Cauca 1000
Narifio 1000
Bolivar 66.7

“ Se tiene un resultado optimo del indicador teniendo en cuenta que
desde la Direccion de Adolescencia y Juventud se suscribio contrato
para atencion de 1620 cupos distribuidos en los 8 municipios PDET
del departamento Norte de Santander a traves del programa Sacu-
dete, contrato No. 722 de 2021 suscrito entre el Fondo Colombia en
Paz y la Corporacion Trigal del Norte.Contrato finalizado el 15 de mar-
zo de 2022. Los enlaces regionales han brindado asistencia tecnica
para el fortalecimiento tecnico y metodologico de programa Sacudete
en los municipios PDET, articulacion con los referentes del SNBF pa-
ra la consecucién de espacios y activacién de rutas para la garantia
y restablecimeinto de derechos, consolidacion de alianzas para el for-
talecimiento de proyecto de vida de adolescentes y jévenes conforme

Q lo establecido en el manual operativo. ,, /

7.38.

Numero de ninas, nifiios y adolescentes con discapacidad
atendidos desde la Modalidad De Tu a Tu

Codigo del Indicador: PA-189. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Infancia (DNA). Objetivo: Identificar la participa-
cion de nifas y nifos entre los 6 y los 13 afos y adolescentes entre 14 y
17 anos con discapacidad en la Modalidad De TG a Tu para promover sus
derechos y prevenir los riesgos de vulneracion mediante el fortalecimiento
de las capacidades individuales y la generacion de acciones que posibi-
liten su participacién e inclusién social en los diferentes entornos donde
transcurren sus vidas Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 13 de 22.
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Tolima

Cauca
Antioquia
Valle del Cauca
Risaralda
Caldas
Santander
Cérdoba

Meta

Boyaca
Cundinamarca

Cesar

| Norte de Santander

Putumayo
Quindio
Narifio

San Andrés
Bolivar
Magdalena
Atlantico

Sucre

Bogota

€€ Para este periodo se logra el 100 de atencién consiguiendo aten- € se logro atencién de los municipios PDET con la implemen-
cién a la totalidad de beneficiarios atraves blsqueda activa de los par- tacion y cierre del programa generacion Explora con el contrato
ticipantes y realizando seguimiento a la implementacién del contrato 54002342021. Dentro de las actividades para lograr la implementa-

109.3

109.1

105.1

1001

100.0

100.0

1000

1000

1000

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

1000

100.0

1000

100.0

100.0

y el acompanamiento técnico y financiero de este mismo.

Vaupés 100.0
Caqueta 1000
Putumayo 1000
Huila 1000
Sucre 1000
Bogota 100.0
Casanare 1000
Atlantico 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Meta 1000
Cundinamarca 1000
Antioquia 1000
Caldas 1000
Guainia 1000
Risaralda 1000
Guaviare 100.0
Tolima 1000
N ntander 1000
Santander 100.0
Narifio 1000
Choco 1000
Arauca 100.0
La Guajira 1000
Quindio 1000
Boyaca 1000
Valle del Cauca 1000
Cauca 1000
Magdalena 1000
Bolivar 952

cion y cierre del programa se desarrollaron los encuentros de desa-

7.39. Numero de municipios priorizados con fortalecimiento de todas la etapas del programa que atiende estos municipios se realiza
entornos protectores para la prevencion de uso y \ ! proceso de liquidacion del contrato. ) J

utilizacion de nifas y nifios.

rrollo de habilidades del siglo XXI, desarrollo de las iniciativas basada
en el nicleo de Desarrollo Recreacion y deporte, Arte y cultura las
cuales fueron aprobadas por el supervisor del contrato en el desa-

rrollo comité técnico operativo julio, una vez cumplidas a satisfaccion

Cédigo del Indicador: PA-212. Estado del Indicador: Optimo. Area del

Indicador: Direccién de Infancia (DNA). Objetivo: Identificar los muni- 7.40.
cipios priorizadas por alertas del reclutamiento en donde se desarrollan

los contenidos especificos de identificacion y prevencion de uso y utiliza-

cién de nifas y nifos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de

100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte

de Santander queda en la posicién No. 19 de 30.
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Porcentaje de niias, nifios y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
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desastre, con proceso de acompanamiento psicosocial
por las Unidades Moviles
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Cédigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccidn. Objetivo: Identificar la proporcién de
las nifas, nifos y adolescentes victimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por
situacion de desastre, con proceso de acompafnamiento psicosocial por
las Unidades Moviles. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 18 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 100.0
Valle del Cauca 1000
Tolima 100.0
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 1000
Narifio 1000
Meta 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Chocé 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 100.0

Avances

“ El resultado obtenido en el mes de SEPTIEMBRE del 2022, obe-
dece al cumplimiento en los planes de trabajo, tales como; la atencién
en etapa de transicion y familias en riesgo de deplazamiento brindado
acompanamientos iniciales en los municipios: (Cucuta, Ocana, Mu-
tiscua, Pamplonita, chinacota,Pamplona, ragonvalia ), atendiendo por
primera vez, a 634 personas, 181 familias y 402 nifias, nifios y adoles-
cents los cuales fueron validados en el SIUM. Asi mismo se atiende la
emergencia por ola invernal en el municipio de Cucuta, lo que permite
\\mantener en 6ptimo el indicador. ) /

7.41.

Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
suscrito con la CGR

Codigo del Indicador: A15-PEV3-03. Estado del Indicador: Optimo.
Area del Indicador: Oficina de Control Interno. Objetivo: Medir el cumpli-
miento del plan de mejoramiento suscrito con la CGR de las Regionales
y los Procesos de la Sede de la Direccion General Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 5 de
19.

Caqueta 1000
Antioquia 1000
Sucre 1000
Cesar 1000

| Norte de Santander | oo

Magdalena 1000
Cordoba 100.0
Cundinamarca 1000
San Andrés 1000
Cauca 100.0
Amazonas 100.0
Atlantico 1000
Putumayo 1000
Narifio 1000
Risaralda 1000
Chocé 100.0
La Guajira 95.0
Bogota 944
Bolivar 69.2

Avances

“ Para alcanzar el cumplimiento del indicador, se hace seguimiento
mensual al cargue de evidencias en la ruta establecida por el Grupo
de Planeacion y Sistemas y se envian correos a las areas responsa-
bles de la ejecucion de las actividades sefialadas en el Plan de Me-
joramiento y se presenta en Comité de Gestion Regional. Asi mismo
se envia dentro de los términos establecidos a la Oficina de Control

@terno el avance mensual del respectivo plan. ,, /
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7.42.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
compromisos del presupuesto de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales

Coédigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestion. Objetivo:
Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal mediante la eje-
cucién de los compromisos por parte de las Regionales con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos y cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.1 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 5 de 33.

Arauca 1004
Guainia 1001
Caldas 1001
Putumayo 1001
Huila 100.1
Risaralda 1000
Guaviare 1000
Chocé 100.0
Tolima 1000
Caqueta 1000
Cauca 9.9
Boyaca 999
Valle del Cauca 9.9
Atlantico 9.9
San Andrés 9.8
La Guajira 998
Antioquia 997
Narifio 996
Cundinamarca 99.6
Quindio 99.6
Bogota 995
Amazonas 995
Santander 9.3
Casanare 99.1
Cesar 991
Vaupés 9.1
Meta 986
Magdalena 983
Bolivar 7.2
Vichada 97.0
Sucre 96.4
Cérdoba 956

“ Para alcanzar el cumplimiento del indicador Porcentaje de cumpli-
miento de la ejecuciéon de compromisos del presupuesto de acuerdo a
la programacion que realizaron las Regionales, se envia diariamente
reportes a los enlaces financieros y coordinadores de area los sal-
dos de apropiacion y se revisan en Comité de Gestion Regional con
el fin de iniciar oportunamente los procesos contractuales. Se hace

Qeguimiento permanente en PACCO realizando los ajustes. ,, /

7.43.

Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Cédigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
acumulado mensual con relacion a la proyeccion de recaudo acumulada
definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
115.3% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 16 de 33.
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San Andrés 1303

Chocd 1247

Guainia 1228 (493 porcentaje de cumplimiento para este indicador correpsondien-
Amazonas 1212

Cundinamarca ur7 te al mes de SEPTIEMBRE es de 89 y no de 115,30 como esta regis-
:Olqota s trado, con el porcentaje obtenido no se cumplio con la meta asignada

olivar 163

La Guajira 1157 para el mes de SEPTIEMBRE pero se continua con un superavit en
Vaupés et el cumpliemito de la meta asignada a la regional para la vigencia del
Putumayo us7 ) . .

Aratica 1155 aporte parafiscal 3, toda vez que se viene realizando el 100 de cum-
guligdfo nes plimiento al Plan operativo establecido para esta vigencia con base

aldas 1154

Antioquia 1153 en las siguientes estrategias:- Seguimiento mensual al Recaudo pa-
LNorte de Santander | 1153 rafiscal 3 obtenido mediante el PILA.- Envio de correos y oficios a
Caqueta 149 . . .

Narifio 1147 las entidades registradas en los Formatos de Recaudo reiterando los
Atlantico 34 saldos de las obligaciones con el ICBF.- Envio de correos y oficios a
Santander 133 . . .

Boyacé 31 las entidades registradas dentro del Plan Operativo presentado por la
Valle del Cauca 129 \Oﬁcina de Recaudo para la vigencia. ,, /
Sucre 129

Meta 127

Cauca 121

Casanare u1s

Huila

Coérdoba 1105

Cesar 1104

Risaralda 1100

Magdalena 1098

Tolima 1003

Guaviare 108.7
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