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1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccién de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizacion de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacién a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestion institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacién reali-
za un analisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los andlisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacion para la promocion de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del Cuarto trimestre del afo de la Re-
gional Norte de Santander y se compone de seis secciones y un
anexo. La primera seccién introduccion, y las siguientes seccio-
nes exponen los resultados de la regional segun la perspectiva
priorizada: tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al
Modelo de planeacién y Sistema integrado de gestion y ejecucion
presupuestal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-

grado de Planeacién y Gestién (MIPG), segun objetivos del Mapa
estratégico y segln el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 160
indicadores (aunque solamente bajan 55 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusién o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La tercera seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor en Diciembre, un comparativo en
el tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

La cuarta seccién presenta los resultados obtenidos por ca-
da una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados
por procesos siendo insumos fundamentales para asegurar la
adecuada implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion.

El capitulo quinto de ejecucion presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiacion vigente, compromisos y
obligaciones, relacion de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del afio inmediata-
mente anterior.

La sexta seccién de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales segun el desempefio de la regional y los
criterios de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operacion requiera.
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Por dltimo, la séptima seccién es un anexo que, de forma
analoga a la seccién de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada

uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacién
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito-
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de
la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores
estratégicos (plan de accién y plan indicativo), e ii) indicadores fun-
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si-
guientes niveles:

Nacional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccién General responsable del indicador.

= Regional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccion General responsable del indicador, y de
las regionales que apliquen.

= Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccién General responsable del indicador, de las
regionales y centros zonales que apliquen.

=  Transversal: Cuando el resultado depende de las areas
de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
procesos institucionales.

Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2023. Regional
Norte de Santander.
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Gréfica 2: Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Diciembre 2023.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accion, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de Diciembre del
presente afo. La Gréfica [1] muestra, solamente para la regional,
los valores en cada uno de los doce meses del afio. La Gréafica [3]
muestra el porcentaje de avance, en Diciembre, para los indica-
dores del Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. La
regional Norte de Santander obtuvo 97.3 % en el Tablero de Con-
trol, 97.3 % en el Plan de Accién (nétese que los puntos finales de
la Grafica[T]coinciden con los de la Gréfica[3). Ademas, la Gréfica
[3muestra el avance regional. Destacamos el buen comportamien-
to de la regional debido a que tiene un avance de mas del 95 % en
el tablero de control.

Gréfica 3: Tablero de Control. Diciembre 2023.
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2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccién se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accion de la Regional Norte de Santander
comparado con otras regionales. La Grafica[d] muestra el resultado
de todas las regionales (el de Norte de Santander resaltado en co-
lor rojo), organizadas de mayor a menor segun su valor. Si bien el
desempefo de cada regional se debe a condiciones particulares,
tener presente los resultados de todas, y analizar la informacion
en contexto, permite ubicarse en el mapa de los desempenos.

Grafica 4: Tablero de Control y Plan de Accidn en las re-
gionales del pais. Diciembre 2023.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Norte de Santander es
la No. 1 en el Plan den Accion, es la No. 1 en el Tablero de Control,
entre las 33 regionales.

La Grafica [5| compara a la Regional Norte de Santander so-
lamente con regionales cercanas en poblacion total (Norte de
Santander se clasifica en uno de cinco grupos segun numero de
habitantes en el afio 2018). Por otro lado, la Gréfica [] compara
a Norte de Santander con regiones cercanas segun las regiones

naturales de Colombia (Norte de Santander queda en uno de
seis grupos segun las regiones definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten comparaciones
mas numerosas: Santander se incluye a la regién Central y San
Andrés a la region Caribe). Con estas dos graficas, se puede sa-
ber el desempefio relativo de Norte de Santander con dos grupos
de regionales con las que comparte algunas caracteristicas.

Gréfica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. Diciembre 2023.

Tablero de Control

Plan de Accion

| Norte de Santander

|None de Santander

Huila 9.3

Boyaca 953
Tolima 94.7
Magdalena 947
Cesar 94.0
Cérdoba 934
Cauca 923

FUENTE:

Huila 95.8

Cesar 95.3

Magdalena 95.3

Boyaca 94.1

Tolima 937

Cérdoba 934

Cauca 903

Integral de

(SIMEI), ICBF.

Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun regiones naturales. Diciembre 2023.

Tablero de Control

Plan de Accion

| Norte de Santander

|Norte de Santander | 973

Huila %3

Huila 95.8

Boyaca 953 Boyaca 941
Bogota 95.1 Bogota 939
Tolima 94.7 Tolima 93.7
Cundinamarca 905 Cundinamarca 893
Santander 895 Santander 87.3
FUENTE: Si: Integral de (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccién integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7/| muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Norte de
Santander. Los resultados estan organizados de mayor a menor
segun el valor de cada centro zonal. De los 6 centros zonales
(con informacién) de la regional Norte de Santander, 6 estan en
nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 % en el tablero
de control. Este resultado muestra que la mayoria (mas del 70 %)
de los centros zonales estan en satisfactorio y muestra el buen
desempefio de la regional

Gréfica 7: Centros Zonales. Diciembre 2023.

Tablero de Control

CZ Cucuta 2 1000
CZ Cucuta 1 1000
CZ Tibu 100.0
CZ Ocana 1000
CZ Cucuta 3 99.1
CZ Pamplona 986
FUENTE: Si: Integral de

Plan de Accion

CZ Cucuta 2 100.0

CZ Cucuta 1 100.0

CZ Tibu 1000

CZ Ocana 1000

CZ Cucuta 3 99.0

CZ Pamplona 98.4
(SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas Grafica 8: Resultados por areas. Diciembre 2023.
!_a Grafica mue§tra eJ desgmpeno.de. los |nd|cadores. dis- R
ponibles al corte, segun el area lider del indicador, en la regional AT oo
Norte de Santander. Estan organizados segun su valor, de ma- W - .
A 3 Familias y Comunidades 100.0
yor a menor. El area con mayor avance (A4) obtuvo 100.0% vy A ———
. . , 5 Administrativa 1000
se muestra en la parte superior de la grafica. El area con menor TS e e .
M1) obtuvo 83.8% y se muestra en la parte baja de la aneacion y Genirol de Gestion '
avgfr.\ce ( STy P J Al4 SNBF 1000
grafica. A6 Contratacion 1000
L e , L . , A7 Oficina Asesora Juridica 1000
La Grafica [9] presenta cuantos indicadores aplicaron por area M2 Infancia (DNA)
de acuerdo al rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado o s
y 6ptimo) . Ademas, muestra el total de indicadores por area , - o
: L . A10 Servicios y Atencion 1000
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron. - .
A11 Informacién y Tecnologia 1000
M5 Proteccion 077
M6 Adolescencia y Juventud 9.4
Al Gesti6on Humana 937
M1 Primera Infancia 838

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 9: Conteo de indicadores por areas. Diciembre 2023.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
AL 3 Al 0 Al 0 AL 1 AL 1 5
Al0 3 Al0 o Al0 o Al0 o A0 0 3
ALl 2 All 0 All 0 All 0 All o All 2
A13 4 A13 0 AL3 0 A13 0 AL3 1 5
Al4 2 Al4 o Al4 o Al4 o Al4 o Al4 2
Al5 0 Al5 0 Al5 0 Al5 0 AlS 1 5 1
A2 4 A2 o A2 o A2 o A2 0 l:l 4
A4 2 A4 o A4 o A4 o A4 o 2
A5 5 A5 0 A5 0 A5 0 A5 o l:l 5
AB 2 A6 o A6 o A6 o A6 2 4
AT 2 AT 0 AT 0 AT 0 AT 2 4
M1 2 M1 1 M1 1 M1 0 M1 o 4
M2 1 M2 o M2 o M2 o M2 o BZ 1
M3 1 M3 0 M3 0 M3 0 M3 o Bi{ 1
M4 5 M4 o M4 0 M4 [ M4 0 5
M5, a4 M5, 1 M5 o M5 o M5 o Cl 5
M6 1 M6, 1 M6 0 M6 0 M6 o 2
Total 43 Total 3 Total 1 Total 1 Total 7 Total 55
FUENTE: Si Integral de Moni y i itucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de Di-
ciembre de 2023. El objetivo es resaltar estos indicadores para
ayudar a la identificacién de las causas del incumplimiento y (de
ser posible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias
para corregir el estado actual del indicador y el mejor desempefio
de los procesos que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparacion con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cddigo,
estado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa
y una grafica de barras con la informacién de todas las regionales

del pais para el corte de Diciembre del 2023. El objetivo de la
comparacion es que la Regional tenga presente cémo esta res-
pecto de otras. La subseccién de cada indicador también expone
el comportamiento temporal del indicador para la Regional. Por
ultimo, se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus
avances, dificultades y estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico y en riesgo, de su
comparacion regional y temporal y de sus avances, dificultades
y estrategias tiene como objetivo de que todos los lectores de
este documento, y no solamente los encargados del monitoreo,
puedan hacerse facilmente una idea del estado e importancia de
cada indicador.
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3.1. Porcentaje de colaboradores nuevos con Gréfica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
induccion virtual

Vichada 100.0
Vaupés 100.0
Putumayo 100.0
Boyaca 100.0
Gréafica 10: Prioritario No. 1. Colombia. Guaviare 1000
Casanare 100.0
"‘, Santander 1000
Guainia 100.0
Sucre 100.0
Valle del Cauca 100.0
Atlantico 100.0
Meta 100.0
Narifio 88.9
Choco 875
Cundinamarca 857
, Bolivar 84.6
! U Cauca 75.0
Magdalena 75.0
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y ion Institucional (SIMEI), ICBF. Caldas 69.2
Huila 636
Amazonas 50.0
San Andrés 50.0
Cérdoba 50.0
Nombre del Indicador: Porcentaje de colaboradores nuevos Norte de santander | o
con induccién virtual Bogota 36.6
Antioquia 35.3
Quindio 313
Cadigo del Indicador: A1-PA4-05 Caqueta 200
Arauca 125
Estado del Indicador: Critico Tolima o
Risaralda 5.3
] La Guajira 0.0
Area del Indicador: Direccion de Gestion Humana Cesar 0.0

Objetivo: Medir el porcentaje de colaboradores nuevos que FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

realizan la induccion virtual
www.icbf.gov.co
3 cBFcolombia 2 @icBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

> %%%'A"DBE'Q Cecilia De la Fuente de Lleras
( V|DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion .

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR

La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
Norte de Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que dor.
la regional obtuvo un avance de 46.7 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posiciéon No. 24 de 33.

Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.
“ Se realizo seguimiento a traves de correo solicitando los cursos

100 100 100 100 pertinente, el cual de los 15, 5 fueron de octubre, 1 de planta que

100
L

cumplio con los cursos en el periodo y 4 contratista que cumplieron
con el curso de SST, pero 10 venian de meses anteriores que debian

90
I

cursos, el cual continuamente se hizo seguimiento, pero sin respuesta

nguna. ,, /

80
I

Dificultades

Avance (%) A1-PA4-05
70
|

60
L

“ Falta de responsabilidad y sentido de pertenencia de los servido-

50

7 res para dar cumplimiento con el proceso, ya que continuamente se

le enviaba correo de seguimiento con copia a los coordinadores, para
°
=

T T T T T T T T T ; T T ue ellos apoyaran en este proceso. ,
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic g poy P /

Mes

Estrategias
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

“ Hacer asistencia tecnica nuevamente sobre este proceso e invo-

La Gréfica [12] muestra la evolucién del indicador durante los lucrar mas a los coordinadores para que den apoyo al enviar correo
meses del Cuarto trimestre (siempre y cuando haya medicion en de seguimiento del proceso a los servidores y estar mas atenta al in-
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como gresar en los link tanto de base de seguimiento como en el reporte de

ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador acvidadesitd )
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3.2. Porcentaje de cumplimiento de las Gréfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
atenciones priorizadas a cargo del ICBF
para ninas, ninos y gestantes en el marco )
de los acuerdos intersectoriales Vaupes e
Atlantico 83.1
Sucre 83.0
Bolivar 816
Tolima 80.2
Gréfica 13: Prioritario No. 2. Colombia. Caqueta 80.2
Casanare 795
'.‘ Meta 78.6
Huila 78.4
Boyaca 76.9
Amazonas 76.8
Bogota 76.8
Magdalena 765
Cesar 76.4
Putumayo 76.3
Guaviare 75.9
! Valle del Cauca 757
Caldas 756
FUENTE: Sistema Integral de i y i) ituci (SIMEI), ICBF. Rlsaralda 755
Narifio 755
Cundinamarca 75.4
Quindio 75.0
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las Santander 4.9
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para nifias, nifos y ges- Arauca 74.6
tantes en el marco de los acuerdos intersectoriales Guainia 739
Cauca 73.2
Cédigo del Indicador: PA-178 Cordoba 703
La Guajira 675
Estado del Indicador: En riesgo Chocé 651
Antioquia 64.3
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia S?n Andres e
Vichada 55.8

Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las aten-
ciones priorizadas a cargo del ICBF para ninas, nifos y gestantes FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
en el marco de los acuerdos intersectoriales
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
Norte de Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que dor.
la regional obtuvo un avance de 75.9 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posiciéon No. 17 de 33.

Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.
“ En el mes de diciembre por la rotaciones de beneficiarios no se

904 905 logra el 100 de atenciones. ’, /

100
L

Dificultades

95
I

“ falta de aclaracién en el calculo del indicador por parte del nivel

Nacional. ,, J

90
I

Avance (%) PA-178

85
L

Estrategias

“ se solicitd aclaracion frente al periodo de corte para la medicién
o del indicador PA-178, en vista que la atencién de los beneficiarios du-

T T T T T T T T T . . . .
Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul  Ago Sep Oct Nov  Dic rante la vigencia 2023 correspondia al 15 de diciembre del 2023, so-

Mes

bre el cual se realizé un ejercicio de corte de informacién con las EAS
y cuyo porcentaje a ese momento correspondia a 87.52, frente a esto
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. sz q q Az

9 ]’ ( ) se solicité a las EAS el registro de la informacién faltante, para lo cual

se realizé un seguimiento al cargue de los datos, realizando un corte

La Gréfica |E| muestra la evolucién del indicador durante los el 25 de diciembre del 2023 teniendo como resultado un porcentaje
meses del Cuarto trimestre (siempre y cuando haya medicion en de cumplimiento 90.00. Frente a este resultado, tenemos inconformi-
esos meses)_ La gréfica permite ver cuando se ha medido y codmo dad en la medicién y por lo cual amablemente requerimos el detallado
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador \ e I informaci6n y su fecha de corte correspondiente. ) W,
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento e Innovacién y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 16: Dimensiones MIPG.
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La Grafica [T7] muestra el resultado de los indicadores, dispo- Grafica 17: Resultados, dimensiones MIPG. Diciembre
nibles al corte, para cada dimensién MIPG de la regional Norte 2023.
de Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor a me-
nor. La dimensién con mayor avance (Talento Humano) obtuvo
100.0% y se muestra en la parte superior de la grafica. La de
menor avance (Gestion con valores) obtuvo 96.9 % y se muestra T w000
en la parte inferior de la gréfica.

La Gréfica [18| expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por
cada dimensién. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Eval. para el resultado 983

Gestién con valores 969

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 18: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Diciembre 2023.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Eval. para el resultado 5 Eval. para el resultado 1 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado i Eval. para el resultado 7
Gestion con valores 18 Gestion con valores 1 Gestion con valores 1 Gestion con valores [ Gestion con valores 1 Gestion con valores 21
Talento Humano 2 Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 0 alento Humano 2
Total 25 Total 2 Total 1 Total 0 Total 2 Total 30
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico

La planeacién estratégica del ICBF tiene como fin superior asegu-

das con la proteccion de la nifez, la adolescencia y sus familias.

El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las

rar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relaciona- y otro anual.

£ icBFcolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 75

Gréfica 19: Mapa estratégico.

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal
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La Grafica [20] muestra el resultado de los indicadores, dis- Grafica 20: Resultados, Mapa estratégico. Diciembre

ponibles al corte, segln los objetivos del mapa estratégico de
la regional Norte de Santander. Estan organizados segln su va-
lor, de mayor a menor. El objetivo con mayor avance (8) obtuvo
100.0% y se muestra en la parte superior de la grafica. El de
menor avance (1) obtuvo 95.8 % y se muestra en la parte inferior
de la gréfica.

La Grafica expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

2023.

Ob.

Ob.

Ob.

Ob.

Ob.

Ob.

Ob.

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 21: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. Diciembre 2023.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico
Ob. 1 14 Ob.1 3 Ob. 1 1 Ob. 1
Ob. 2 7 Ob. 2 0 Ob.2 0 Ob. 2
Ob.3 6 Ob. 3 0 Ob.3 0 Ob. 3
Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob.4 0 Ob. 4
Ob.5 10 Ob.5 0 Ob.5 0 0ob.5
Ob. 6 3 Ob. 6 0 Ob.6 0 Ob. 6
Ob.7 1 Ob. 7 0 Ob.7 0 Ob. 7
Ob. 8 2 Ob. 8 0 Ob.8 0 ob. 8
Total 43 Total 3 Total ) Total
FUENTE: Si Integral de
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No aplica
Ob. 1 0
Ob. 2 2
Ob. 3 0
Ob. 4 0
Ob.5 4
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4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el

elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afno 2012 ha visto la importancia de la gestion
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 22: Mapa de procesos.
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La Grafica [23] muestra el resultado de los indicadores, dis- Gréfica 23: Resultados, Mapa de procesos. Diciembre
ponibles al corte, segun los procesos de la regional Norte de 2023.
Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor a menor.

El proceso con mayor avance (PE2) obtuvo 100.0 % y se muestra
en la parte superior de la grafica. El de menor avance (PA4) obtu-
vo 93.7 % y se muestra en la parte inferior de la gréafica. | PT1 Relacion con el ciudadano | )

| PE2 Direccionamiento Estratégico |

| PA2 Adquisicion de Bienes y Servicios | oo

|PA3 Servicios Administrativos | 1000

La Gréafica expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracion(critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por | PT3 Gestién de Tecnologia e Informaciofy 0o
proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los
indicadores que a la fecha no aplican).

| PE1 Coord/articulacién SNBF y agentes | 000

| PA1 Gestion Financiera | Y
| PA5 Gestion Juridica | w0
|PT2 Mejora e Innovacion | I
|PM2 Proteccion | a7
|PM1 Promocion y Prevencion || %50

| PA4 Gestion de Talento Humanol %7

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 24: Conteo de indicadores por Mapa de rocesos. Diciembre 2023.
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PA3 5 PA3 0 PA3 0 PA3 0 PA3 0 5
PA4 3 PA4 0 PA4 0 1 PA4 1 PA4 5
PAS 2 PAS 0 PAS 0 PAS o PAS 2 PAS5 4
PE1 2 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 @1 2
PE2 1 PE2 0 PE2 0 PE2 o PE2 0 |}—’E2 1
PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 i |}:'EV2 1
PEV3 0 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 [ PEV3 1 |}3EV3 1
PM1 10 ' 2 PM1 1 PM1 0 PM1 0 PM1 13
PM2 4 HZ 1 PM2 0 PM2 0 PM2 0 5
PT1 3 PT1 0 PT1 0 PT1 o PT1 0 3
PT2 3 PT2 0 PT2 0 PT2 0 PT2 0 PT2 3
PT3 2 PT3 0 PT3 0 PT3 o PT3 0 t 2
Total 43 Total 3 Total 1 Total 1 Total 7 Total 55
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 25: Compromisos sobre apropiaciones. Diciem-
bre 2022 y 2023.

2022 (%) 2023 (%) Diferencia (2022-2023)

Norte de Santander 97.36 Norte de Santander 99.99 263
Sede Nacional 48.72 Sede Nacional 97.10 48.38
Total 86.30 Total 98.77 12.47

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los
compromisos y las obligaciones (corte al 30 de Diciembre. De
acuerdo con esta informacién, se realiza un comparativo entre las

obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de accion institucional. La informacion se
muestra en la Grafica26]

Ademas, las gréficas[25} [27]y [28] muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Sede
Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a Di-
ciembre del 2023 con el mismo de 2022. Por ejemplo, la grafica
muestra que al corte Diciembre en 2022 los recursos comprome-
tidos representaron el 97.36 % y al corte de 2023 representaron
99.99 % (por lo tanto, la diferencia fue de 2.63 puntos porcentua-
les).

Grafica 26: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Diciembre 2023.

Proyecto Apropiacién

vigente

1. Primera Infancia 170193.11

2. Proteccién PARD 17864.00
3. Proteccién SRPA 7748.05
4. Nutricion 4330.11
6. Familia y Comunidades 3919.04
7. Infancia 3304.19
7. SNBF 329.77
8. Adolescencia y Juventud 3822.21
1496.94

8. Fortalecimiento

9. Tecnologia 117.79

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

100.0% 99.9%

100.0% 99.9%
100.0% 100.0%
100.0% 89.0%
100.0% 100.0%
100.0% 90.4%
100.0% 100.0%
100.0% 79.0%
99.8%

99.8%

100.0% 100.0%

ER E*E"HEN

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 27: Compromisos sobre reserva. Diciembre 2022
y 2023.

2022 (%) 2023 (%) Diferencia (2022-2023)

Norte de Santander 94.13 Norte de Santander 100.00 5.87

Sede Nacional 63.87

Sede Nacional 94.99 3112

Total 66.08 Total 83.79 17.70

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 28: Obligaciones sobre apropiaciones. Diciem-
bre 2022 y 2023.

2022 (%) 2023 (%) Diferencia (2022-2023)

Norte de Santander 42.16 Norte de Santander 99.17 57.00

Sede Nacional 25.62

Sede Nacional 87.29 61.67

Total 36.05 Total 94.94 58.89

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Norte de Santander obtuvo 97.3 %
en el Tablero de Control, 97.3% en el Plan de Accion. Destaca-
mos el buen comportamiento de la regional debido a que tiene un
avance de mas del 95 % en el tablero de control.

De otra parte, de los 6 centros zonales de la regional Norte de
Santander, 6 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores
al 90 %. Este resultado muestra que la mayoria (mas del 70 %) de
los centros zonales estan en satisfactorio y muestra el buen des-
empefio de la regional En cuanto a la ejecucién presupuestal a la
fecha de corte de Diciembre de 2023, la regional presentd un nivel
de recursos comprometidos del 99.99 % y obligados del 99.17 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accién, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y éptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificacién de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
posible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias para mante-
ner el estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la
seccién de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indi-
cadores con buen desempeno. La identificacion y priorizacion de ambos
estados de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional.
Cada indicador adecuado y 6ptimo se muestra en una subseccién inde-

pendiente: se identifica el indicador, se compara con otras regionales y en
el tiempo y se muestra el texto que la Regional dispuso sobre sus avances
(y, por ser indicadores de buen desemperio, no se muestran dificultades
ni estrategias). En la Seccién de Indicadores Prioritarios y en este Anexo
se presentan todos los indicadores individuales con informacién al corte
de Diciembre de 2023. La posibilidad de ver la informacién individual y
comparativa de cada indicador puede ayudar el proceso de monitoreo.
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7.1.

Numero de adolescentes y jovenes atendidos en la oferta
para el fortalecimiento de habilidades, vocaciones y talentos

Cadigo del Indicador: M6-PM1-04. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Co-
nocer el nimero de adolescentes y jévenes atendidos en la oferta para el
fortalecimiento de habilidades, vocaciones y talentos Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 78.1 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 27
de 31.

San Andrés 1036
Tolima 1006
Meta 1002
Sucre 1002
Bogota 100.1
Guainia 1000
Cauca 1000
Chocé 100.0
Vichada 1000
Putumayo 1000
Quindio 1000
Guaviare 1000
Huila 100.0
Risaralda 1000
Caldas 1000
Cesar 1000
Boyaca 1000
Casanare 1000
Amazonas 1000
Magdalena 1000
Cérdoba 1000
Atlantico 9.3
Narifio 95.8
Cundinamarca 95.1
Valle del Cauca 926
Santander 805
Caqueta 9.0
Antioquia 504
Bolivar 459
La Guajira 381

Avances

“ Se brindo atencion de 2152 adolescentes y jovenes a traves de la
modalidad fortalecimiento de habilidades, vocaciones y talento de la
siguiente manera:Modelo de atencion en espacios comunitarios: 1800
cupos.Modelo de atencion de adolescentes y jovenes a traves de la
modalidad fortalecimiento de habilidades , vocaciones y talentos en el
modelo de atencion espacios propios: 330 cuposAtencion de adoles-
Qentes a traves de la modalidad de Tu a Tu: 22 cupos. ,, /

7.2.

Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de
seguimiento a la ejecucion

Cédigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cum-
plimiento a la gestién del esquema de seguimiento a la ejecucion de la
Direcciéon de Primera Infancia. Se puede ver que la regional obtuvo un
avance de 97.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacio-
nal, Norte de Santander queda en la posicién No. 20 de 33.

Putumayo 1000
Quindio 1000
Guaviare 1000
Risaralda 1000
Tolima 1000
San Andrés 1000
Boyaca 1000
Meta 1000
Bogota 1000
Vichada 99.0
Arauca 9.0
Magdalena 990
Guainia 9.0
Caqueta 990
Bolivar 980
Huila 98.0
Sucre 9.0
Choco 97.0
Cesar 97.0
Amazonas 97.0
Santander 970
Cérdoba 970
Narifio 9.0
Casanare %0
Cauca 95.0
Caldas 940
Antioguia 9.0
Atlantico 910
Valle del Cauca 910
Cundinamarca 910
Vaupés 710
La Guajira 700

“ El resultado del indicador obedece al cumplimiento de las acti-

vidades propuestas para el indicador, no obstante no se logra el 100
dado que para el mes de diciembre se solicita disminucién en la meta
de visitas a EAS por parte del CZ teniendo en cuenta los procesos de
contratacion de los servicios. ,,

www.icbf.gov.co

£ cBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

2 @icBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
V|DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

@G

of0 .

BIENESTAR
FAMILIAR

7.3.

Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes a los cuales se
les resuelve su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley.

Cédigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Adecuado. Area del
Indicador: Direccion de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcién de
nifos, nifas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion legal
dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 99.7 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 22 de 33.

Vaupés 1000
La Guajira 1000
Caldas 1000
Magdalena 1000
Choco 100.0
Bolivar 1000
Guaviare 1000
Amazonas 1000
QUindiO 100.0
Bogota 100.0
Guainia 1000
Putumayo 100.0
Huila 100.0
Valle del Cauca 1000
San Andrés 1000
Caqueta 1000
Vichada 1000
Arauca 100.0
Santander 1000
Atlantico 999
Cundinamarca 9.8

99.7
Meta 99.7
Casanare 99.4
Cauca 99.3
Cesar 992
Risaralda 9.0
Cordoba 98.9
Tolima 9.7
Sucre 986
Boyaca 982
Antioquia 979
Narifio 977

“ El resultado del indicador en la Regional Norte de Santander para
el mes de Diciembre de 2023 en relacion con el porcentaje de nifos,
nifas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion legal
dentro de los términos definidos por la Ley quedo, tiene un resulta-
do de 99,7 rango Adecuado. Por lo anterior se dara inicio al plan de
asistencia técnica 2024 en las asesorias y acompafamiento necesa-
rios en la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar en los
Centros Zonales de la Regional en virtud de la ruta del proceso ad-
ministrativo de restablecimiento de derechos y el Plan de Asistencia
\Técnica vigencia 2024. ” /

7.4.

Tasa de Accidentalidad Regionales Pequenas

Codigo del Indicador: A1-PA4-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Gestion Humana. Objetivo: Mide el porcen-
taje de los casos de accidentes de trabajo ocurridos en las Regionales
Pequenas con el propésito de evidenciar el promedio de casos presenta-
dos en el periodo por Regional Se puede ver que la regional obtuvo un
avance de 0.7 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Norte de Santander queda en la posiciéon No. 10 de 17.
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Risaralda 43
Arauca 37
Cesar 25
Putumayo 18
Casanare 13
Caqueta 10
San Andrés 10
Amazonas 09
Meta 08
e Santander 07
La Guajira 04
Chocé 04
Quindio 04
Vichada 00
Vaupés 00
Guainia 00
Guaviare 00

“ En el periodo evaluado, el porcentaje de casos de accidentalidad

se mantuvo en optimo ya que la los casos presentados no superan la

linea base del indicador.

7.5.

Numero de agentes educativos comunitarios, institucionales
y jovenes que a nivel regional cualifican sus habilidades y
conocimientos en la formulacion de acciones para promover
los derechos sexuales y reproductivos de Adolescentes y
Jovenes.

Coédigo del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer el
numero de agentes educativos, comunitarios, institucionales y jovenes for-
mados a nivel regional en derechos sexuales y reproductivos, prevencién
del embarazo en la adolescencia, prevencion de las violencias basadas en
género, higiene y cuidado menstrual y diversidad sexual, para desarrollar
acciones de promocién y prevencién dirigidas a adolescentes y jovenes
entre 14 y 28 anos con enfoque diferencial. Se puede ver que la regional

obtuvo un avance de 22.6 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 20 de 33.

La Guajira 302
Vichada 328
Cauca 209
Huila 207
Cundinamarca 289
Putumayo 276
Arauca 263
Quindio 263
Cérdoba 259
Meta 252
Magdalena 25
Cesar 243
Caqueta 201
Antioquia 237
Atlantico 231
Sucre 230
Caldas 29
Narifio 226
Tolima 26
[Norte de Santander ] 26
Guaviare 25
Amazonas 223
Risaralda 23
Boyaca 23
Santander 223
Bogota 22
Casanare 221
Valle del Cauca 21
Vaupés 220
Choco 216
Guainia 186
Bolivar 109
San Andrés 90

“ Se dio cumplimiento a la meta programada para la vigencia 2023

correspondiente a 88 agentes educativos formados.

7.6.

Numero de metros cubicos de agua consumidos por
persona

Codigo del Indicador: A5-PA3-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
ner o disminuir el consumo per capita de agua en la Sede de la Direccién
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos per capita esta-
blecidos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 53.8 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
gueda en la posicién No. 21 de 28.
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7.7. Namero de kilovatios de energia consumidos por persona

Vichada 1000
La Guajira 1000
Guaviare 1000
Santander 906
Caldas 897
Valle del Cauca 854
Arauca 826
Casanare 78
Cauca 75
Risaralda 769
Boyaca 739
Meta 714 )
Tolima 74 Codigo del Indicador: A5-PA3-08. Estado del Indicador: Optimo. Area
Antioquia 602 del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por man-
Cesar 660 tener o disminuir el consumo per cépita de energia en la Sede de la
Narifio 654 Direccion General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos per
Huila o capita establecidos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
Cérdoba 593 79.6 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
Caqueta 563 de Santander queda en la posicion No. 12 de 32.
Quindio 552
Magdalena 526
Atlantico 50.0
Cundinamarca 472
Bolivar 457
Sucre w2
Bogota 277
Guainia 59 Cesar 112
Arauca 1008
Quindio 975
Valle del Cauca 919
Meta 914
Huila %03
Antioquia 887
Guainia 854
Cérdoba 835
Caldas 816
(44 Para el segundo cuatrimestre del afio 2023, el indicador de con- LNorte de Santander | e
Guaviare 793
sumo de agua, logro el estado 6ptimo de acuerdo al seguimiento y Cundinamarca 765
reporte evaluado para los meses de mayo a agosto del afio 2023, se Amaz‘{"as Tes
evidencia un aumento en comparacion al cuatrimestre anterior, esto ggﬁtﬁé Z:
debido a la implementacién de actividades de lavado de ventanas, Casanare ™7
T . . . Risaralda 731
rampas, escaleras, descarga de sanitarios debido al ingreso progresi- Bogotd 0o
vo de usuarios y al ingreso del CAIVAS de manera permanente a las Sucre 696
instalaciones de la Sede Regional, lavados constantes a contenedo- BOliveR oo
Santander 661
res de los cuartos de residuos, actividades por parte de operadores Atlantico 639
que hacen uso de las instalaciones los dias sabado para el desarrollo Putumayo o
San Andrés 572
de actividades de capacitacion, entre otros. Asi mismo se continian Magdalena 558
implementando acciones para el ahorro y uso eficiente del recurso La Guajira 516
agua por parte de las sedes y dependencias del ICBF Norte de San- (N:::;i j:

\tander. ) ) Chocé w2

Vichada 347
www.icbf.gov.co
n ICBFColombia D @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
V|DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

@G

BIENESTAR
FAMILIAR

Avances

“ Para el segundo reporte del cuatrimestre comprendido por los
meses de mayo a agosto del afo 2023, se logré el estado 6ptimo del
indicador, debido a la implementacién de acciones para el ahorro y
uso eficiente del recurso energia como apagado de luminarias, equi-
pos de computo e impresoras durante las jornadas no laborales, uso
de la luz natural en algunas sedes, entre otras. Sin embargo, a pesar
de lograr el estado 6ptimo, se resalta que las condiciones climaticas
de las zonas donde estan ubicados la Sede Regional y los Centros
Zonales Cucuta Uno, Dos, Tres y Centro Zonal Tibu, has sido dema-
siado extremas para los meses comprendidos entre julio y agosto ha-
ciendo el uso constante de los equipos de aires acondicionados junto
a ventiladores, toda vez que los equipos son viejos y obsoletos y no

Qumplen su funcién adecuada. ,, )

7.8.

Porcentaje de cumplimiento de los criterios de evaluacion
establecidos para la implementacion de la Estrategia de
Compras Locales en las Regionales.

Cédigo del Indicador: A4-PA2-03. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Abastecimiento. Objetivo: Implementar la
Estrategia de Compras Locales al interior del ICBF, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 2046 de 2020. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 86.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 16 de 33.

Bogota 1000
Huila 99.0
Antioguia 990
Sucre 9.0
Magdalena 9.0
Narifio %80
QUindI'O 98.0
Guaviare 970
Caqueta 950
Caldas 950
Santander 940
Meta 940
Putumayo 920
Cauca 89.0
Arauca 87.0
Cesar 840
Amazonas 84.0
Valle del Cauca 840
Cérdoba 820
Atlantico 820
Boyaca 800
Cundinamarca 720
Tolima 720
Vichada 630
Choco 620
Risaralda 590
Casanare 00

Bolivar 00

Guainia 00

Vaupés 00

San Andrés 00

La Guajira 00

“ El resultado del indicador obedece a la gestion realizada desde la

Direccion Regional y Centros zonales en articulacion con la secretaria
de Agricultura departamental, para la implementacién de la estrategia
de compras locales y la busqueda de los pequerios productores del
departamento.

7.9. Porcentaje de nifios y nifias menores de 5 afios que
recuperaron su estado Nutricional que se encuentran en la
modalidad de Centros de Recuperacion Nutricional, CRN.

Codigo del Indicador: PA-230. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Nutricion. Objetivo: Evaluar la recuperacion del
estado nutricional de los nifos y nifas menores de 5 afos que ingresan
con desnutricion aguda, atendidos en la modalidad de CRN. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 95.5% en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 2 de 9.
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la desnutricién del ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo un avance
Narifio 02 de 97.2% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 16 de 30.

Norte de Santander 955
Casanare 1000
Cérdoba 952 Antioquia 1000
Cundinamarca 1000
Arauca 100.0
Sucre 997
La Guajira 9.0 Cérdoba e
Magdalena 996
Huila 93
Vichada 929 Narifio 02
Bolivar 992
Caqueta %85
Risaralda o2a Boyaca se.4
Cesar 980
Putumayo 979
Vaupés o78
Cesar o915 [Norie de Santander ] .
Valle del Cauca %8
Santander %6
Chocé 90.5 Choco 959
Cauca 95.7
Guaviare 5.1
La Guajira 025
Vaupés 793 Tolima 0
Vichada %07
Meta %02
Guainia 884
Caldas 882
Risaralda 758
Amazonas 756

“ Se logra obtener el indicador en optimo gracias a la gestion del
equipo interdisciplinario y la aplicacion de lo establecido en el manual
operativo de la modalidad Centro de Recuperacion nutricional; es de

tancia de los beneficiarios para lograr optima recuperacion durante

Q)S tiempos establecidos. , j “ Para el indicador que hace referencia al porcentaje de nifios y

ninas con bajo peso para su edad,se logro idenitficar que una de las

dificultades para lograr el 100 del cumplimiento, son aquellos nifios

7.10. Porcentaje de nifas y nifios con riesgo de desnutricién que en el tiempo de atencion establecido por la modalidad, muchos
identificados, atendidos y que mejoran su estado de ellos carecen de inseguridad alimentaria,confirmacién de patolo-
nutricional en la oferta especializada para la prevencion de gias asociadas 0 de bases desconocidas que no se lograron identifi-

la desnutricion car antes de su ingreso los cuales impiden su recuperacion nutricio-

nal, dado a las dificultades por las barreras del sector salud, pese al
apoyo que se brinda desde las EAS en la activacién de rutas o repor-

\Ues a los entes de control. » J

Cédigo del Indicador: PA-27. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Nutricién. Objetivo: Medir el nimero de nifas y
nifos con riesgo de desnutricién aguda que mejoran su estado nutricional
en el indicador peso para la talla, en relacion con la totalidad de las nifas y
nifios menores de 5 afos atendidos en la modalidad para la prevencion de
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7.11.

Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacién PACCO

Codigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de
la informacién registrada en la programacion, contratacién y ejecucion del
Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direcciéon General en el sistema de informacion PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 98.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 18 de 33.

Guaviare 1000
Huila 100.0
Antioquia 1000
Risaralda 1000
Boyaca 1000
San Andrés 1000
Bogota 1000
Quindio 100.0
Tolima 1000
Magdalena 1000
Caldas 9.0
Sucre 9.0
Cérdoba 980
Valle del Cauca 98.0
Putumayo 980
Meta 98.0
Cundinamarca 98.0
Arauca 98.0
Cauca 970
Caqueta 97.0
Cesar 96.0
Narifio 950
Guainfa 920
Vaupés 920
Atlantico 920
Chocé 920
Amazonas 920
Santander 890
Casanare 820
Bolivar 70
Vichada 7.0
La Guajira 700

Avances

“ El resultado del indicador en relacion con el Porcentaje de cum-
plimiento de la Gestion en el Plan Anual de Adquisiciones realizada
a través de la informacion registrada en el Sistema de Informacion
PACCO, obedece al desempefio de la Regional en la proyeccién de
los recursos asignados proyectados de acuerdo con la informacién
Qegistrada en la Regional al corte del 1 de abiril. ,, /

7.12.

Porcentaje de avance del cumplimiento de actividades de
implementacion y mantenimiento del Modelo de
Planeacion y Sistema Integrado de Gestion

Codigo del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Planeacion y Control de Gestion. Objetivo: Medir
el cumplimiento de las actividades programadas para la implementacion y
mantenimiento del Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de Gestién
durante la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
98.6 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 14 de 33.

Caqueta 1000
Antioquia 9956
Cesar 996
Risaralda 95
Magdalena 995
Cérdoba 994
Huila 99.3
Guainia 9.2
Boyaca 992
Atlantico 989
Caldas 988
Bolivar 9858
Quindio 987
Sucre 9.5
Casanare 984
San Andrés 983
Bogota 980
Vaupés 9.0
Meta 978
Chocé 978
La Guajira 974
Narifio 974
Arauca 9.9
Putumayo 9.9
Tolima 936
Guaviare 933
Vichada 918
Valle del Cauca 899
Cundinamarca 895
Cauca 893
Santander 89.1
Amazonas 838

“ El resultado obedece porque se desarrollaron las actividades del

corte de manera oportuna por cada uno de los ejes. ,,
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7.13. Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de
Informacion Misional - SIM

Coédigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcién en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifos, nihas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.8 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
gueda en la posicién No. 18 de 33.

Coérdoba 1000
Putumayo 1000
Sucre 100.0
San Andrés 1000
Guaviare 1000
La Guajira 1000
Caqueta 1000
Vaupés 1000
Guainia 1000
Tolima 9.8
Narifio 9.8
Atlantico 9.7
Quindio 993
Boyaca 9.2
Valle del Cauca 9.2
Bogota 9.1
Santander 9.0
Bolivar 98.7
Arauca 98.1
Cesar 9756
Cauca 976
Antioquia 075
Caldas 974
Huila 97.2
Choco 97.1
Meta 96.9
Cundinamarca 96.6
Risaralda 96.0
Magdalena 957
Casanare 957
Amazonas 909
Vichada 909

“ Se ha alcanzado un 98.80 como rango de evaluacién para el in-
dicador Porcentaje cumplimiento de los informes de seguimiento post
adopcion registrados en el Sistema de Informacién Misional SIM en la
regional Norte de Santander para el corte de diciembre de 2023, iden-
tificando de acuerdo a los listados de control o reportes que arroja el
aplicativo los NNA y las familias con el consolidado de los informes de
seguimiento post adopcién, fechas de corte y alertas, segun referen-
cia del lineamiento técnico administrativo del programa de adopcio-
nes, priorizando los avances en este tramite, tanto para adopciones

J

\determinadas e indeterminadas nacionales y extranjeras.

7.14.

Porcentaje de uso de los sistemas de informacion en el
ICBF

Codigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Evaluar
que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los
procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas
de informacion definidos por el ICBF Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 99.3% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 26 de 33.
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Vaupés 1000
Caldas 1000
Sucre 100.0
Amazonas 1000
Putumayo 1000
Caqueta 1000
Guaviare 1000
Guainfa 1000
Cauca 1000
Antioquia 999
Santander 9.9
Tolima 9.8
Bogota 997
Magdalena 99.7
Atlantico 99.7
Casanare 99.7
Choco 99.6
Bolivar 99.6
Valle del Cauca 9.5
Boyaca 995
Arauca 995
Risaralda 994
Meta 99.4
La Guajira 994
Cundinamarca 9.3
| Norte de Santander | 903
Huila 99.3
Cesar 993
Narifio 99.2
Quindio 99.2
Cérdoba 991
Vichada 9.8
San Andrés 9.5

“ Se realizo el seguimiento a la desactivacién de las cuentas que

no tienen un uso mayor a tres meses no obstante en un aplicativo no
se realizo la debida desactivacion de la cuenta. ,,

7.15.

Porcentaje de cumplimiento en la oportuna gestion y
tramite de los radicados y planillas en el sistema ORFEO
del ICBF

Coédigo del Indicador: A5-PA3-12. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Realizar seguimiento a
las Regionales, que permita garantizar el oportuno tramite y gestion de los
radicados y planillas en el Sistema ORFEO en cumplimiento del Acuerdo
060 de 2001. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.5% en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santan-
der queda en la posicion No. 4 de 33.

Cundinamarca 997
Boyaca 996
Chocd 996
Quindio 99.4
Huila 993
Caqueta 993
Arauca 9.1
Cesar 990
Casanare 9.0
Magdalena 9.0
Meta 990
Amazonas 98.4
Cauca 982
Caldas 981
Tolima 981
Sucre 978
San Andrés 975
Guainia 97.4
Bogota 972
Atlantico 071
Putumayo 9.6
Narifio %5
Bolivar %0
Vaupés %0
Cérdoba 956
Guaviare 954
Santander 950
Valle del Cauca 947
Risaralda 93
La Guajira 939
Antioguia 938
Vichada %02

“ Resultado del seguimiento realizado mensualmente a los Cen-
tro Zonales y Grupos de la Regional, el cual permitié6 garantizar el
oportuno tramite y gestion de los radicados y planillas en el Sistema
ORFEO en cumplimiento del Acuerdo 060 de 2001, pero aln con toda
la gestion realizada no fue posible finalizar 140.289 radicados gene-

\Jados en el 4 trimestre. ,, )

7.16.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura optima
en los servicios de atencion a la Primera Infancia.

Cédigo del Indicador: PA-192. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el porcentaje
de unidades de servicio con cobertura éptima en los servicios de atencion
a la primera infancia de manera mensual, de acuerdo con el reporte gene-
rado con base en la informacion registrada en el Sistema de Informacion
CUENTAME del total de usuarios vinculados a la fecha. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.8 % en el indicador y que, en el
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ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicién del Indicador: Direcciéon de Infancia (DNA). Objetivo: Identificar los mu-
No. 4 de 33. nicipios con mayor probabilidad de ocurrencia de reclutamiento, uso y
utilizacion de nifas y nifios en donde se realiza fortalecimiento de entor-

nos protectores en cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo 2022-2026 Colombia potencia mundial de la vida. Se puede ver

Guaviare 1000 que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el

Amazonas e ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
Caqueta 998
W 998 No. 18 de 30.
Arauca 995
Cesar 99.0
Meta 077
Tolima 976
Vaupés 9%.4
San Andrés 959
Casanare 95.1 Vaupés 1000
Bolivar 948 Guaviare 1000
Magdalena 947 Guainia 1000
Guainig. oo Putumayo 1000
La Guajira 924 T .
Putumayo 90.7
Coérdoba 904 Arauca 1000
Vichada %02 Val!e del Cauca 1000
Santander 898 Tolima 1000
Atlantico 89.8 Sucre 100.0
Sucre 8.9 Santander 1000
Huila 885 Risaralda 1000
Boyaca 853 Quindio 1000
Narifio 852 | Norte de Santander ] 1000
ChOCé o Narifio 1000
C_undmamarca 822 Meta 1000
Risaralda 817
Cauca 85 Magdal?na 1000
Valle del Cauca 73 La lGua]Ira 1000
Quindio 75.8 Huila 100.0
Bogota 689 Chocé 1000
Antioquia 677 Cundinamarca 1000
Caldas 567 Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Bolivar 100.0
Bogota 1000
(193 resultado de este indicador obedece a la buena gestion que Atlantico 1000
Antioquia 1000

desde los Centros Zonales y la regional se ha venido realizando con
las EAS, en el cumplimiento de las coberturas en los diferentes ser-
vicios, sin embargo no se logra el 100 por cuanto se presenta baja
cobertura en la UDS Grandes Genios de Paz, debido a problemas en

la infraestructura. Asi mismo se presentaron cierres de UDS de los

\ servicios comunitarios. » J

“ se logré el 100de la atencién a los municipios priorizados con
7.17. Numero de municipios priorizados para desarrollar el la implementacién del programa para el desarrollo de habilidades
fortalecimiento de entornos protectores para la prevencion

de reclutamiento, uso y utilizacion de ninas y nifios

, vocaciones y talento de nifias y nifios atraves con los contratos
54002132023, 54002142023 54002152023y 54002172023 los cuales
Cadigo del Indicador: PA-212. Estado del Indicador: Optimo. Area tuvieron una ejecucion desde 4 octubre al 30 diciembre de 2023. ,,

www.icbf.gov.co

£ cBFColombia 2 @icBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
V|DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

@G

p o20 o

BIENESTAR
FAMILIAR

7.18.

Porcentaje de avance en el cumplimiento de la fecha
interna establecida para la incorporacion de registros
manuales en el SIIF nacion

Coédigo del Indicador: A2-PA1-11. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccidn Financiera. Objetivo: Efectuar la planeacion del
proceso contable teniendo en cuenta la oportunidad de los registros reali-
zados por las direcciones regionales para la incorporacién de informacion
contable en el Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF nacién
de acuerdo con los plazos socializados en el cronograma interno del Gru-
po de Contabilidad Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 18 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 100.0
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 1000
Narifio 1000
Meta 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 100.0
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ Para el cumplimiento del indicador se realizaron las siguientes
actividades: Seguimiento permanente de saldos con las diferentes
areas, registros manuales de los ajustes contables socilitados den-
tros de los términos establecidos para cada periodo y cumplimiento
del cronograma de cierre de registros contables manuales y presen-

\tacion de informes. ,, J

7.19. Porcentaje de cumplimiento en el disefio e
implementacion de Estrategias de Informacion, Educacion
y Comunicacion -IEC- para el fomento de practicas de
alimentacion saludable.

Cédigo del Indicador: PA-231. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Nutricion. Objetivo: Implementar estrategias de
Informacién, Educacion y Comunicacién para el fomento de practicas de
alimentacién saludable. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 8 de 33.
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Santander 1000
Caldas 1000
Cundinamarca 1000
Antioquia 1000
Caqueta 1000
Atlantico 1000
Arauca 100.0
Boyaca 1000
Risaralda 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Huila 100.0
Guaviare 1000
Bogota 1000
Magdalena 1000
Putumayo 1000
Valle del Cauca 9.0
Quindio 920
Tolima 920
Sucre 0.0
Vichada 900
Cérdoba 900
San Andrés 900
Casanare 900
Guainia 900
Cauca 820
La Guajira 750
Amazonas 730
Cesar 720
Choco 710
Vaupés 650
Bolivar 430

Avances

“ Se alcanza un porcentaje optimo, ya que se logra realizar la estra-

tegia IEC SAN con todos los requisitos solicitados y cumplinendo con

toda la rubrica de evaluacion segun los items sefalados en el formato

de implementacion, es de resaltar el trabajo continuo y en equipo de

los profesionales en Nutricion de la Regional y EAS en el seguimiento

e implementacion de la misma desarrollada sobre practicas adecua-
\das de lactancia materna. ) J

7.20. Porcentaje de actuaciones judiciales con gestion dentro
de los términos y registrada en el Sistema Unico de
Gestion e Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI.

Cédigo del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Garantizar el cumpli-
miento de términos y el registro de la gestion realizada en sede judicial en
el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador

y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en
la posicion No. 22 de 27.

QUindI’O 100.0
Cesar 1000
Sucre 1000
Caldas 1000
Casanare 1000
Putumayo 100.0
Arauca 1000
Cundinamarca 100.0
Chocd 100.0
Valle del Cauca 1000
Caqueta 1000
Magdalena 1000
Meta 1000
Cauca 1000
Bogota 1000
Santander 1000
Antioquia 1000
Tolima 1000
Huila 1000
Boyaca 1000
Atlantico 1000
| Norte de Santander ] 000
Guaviare 1000
Amazonas 750
Bolivar 750
Cérdoba 667
La Guajira 583

“ En el Sistema SIMEI se envi6 el andlisis y justificacion de las dos

actividades (reportar dos actas de audiencias) pendientes, las cuales
no han sido realizadas por cada uno de los juzgados. La respuestas
del enlace de la sede, es que se realizaria la correccién del indicador
al 100, empero no se evidencia el mismo a la fecha. ,,

7.21. Porcentaje de servidores capacitados

Cédigo del Indicador: PA-48. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Gestion Humana. Objetivo: Medir la proporcién
de servidores que se han capacitado durante el periodo Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
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No. 6 de 33. Vichada oo
Sucre 1000
Huila 100.0
Cesar 1000
Sucre 100.0 Meta 100.0
Boyaca 1000 Casanare 1000
Vaupés 1000 Amazonas 100.0
Antioquia 1000 Putumayo 1000
Caldas 1000 Boyaca 100.0
[Norie de Santander ] 000 Cundinamarca 1000
Caqueta 1000 San Andrés 1000
Magdalena 1000 Antioquia 1000
Casanare 1000 La Guajira 1000
Valle del Cauca 1000 Magdalena 1000
Huila 1000 Arauca 1000
Quindio 1000 Coérdoba 1000
Risaralda 1000 Valle del Cauca 1000
Arauca 1000 Caldas 1000
Vichada 1000 Santander 1000
Cauca 1000 Guainia 1000
Amazonas 1000 Quindio 1000
Meta 98.6 Atlantico 1000
Atlantico %6 Narifio 100.0
Bogota 983 Guaviare 1000
Cundinamarca 978 Cauca 1000
Putumayo 976 LNorte de Santander ] 1000
Bolivar 975 Vaupés 100.0
San Andrés 946 Risaralda 1000
Cesar 935 Bogota 100.0
Chocé 926 Chocé 99.4
Tolima 919 Caqueta 938
Santander 914 Tolima 978
Narifio 892 Bolivar 975
Guaviare 889
Cérdoba 888
La Guajira 845
Guainfa 818

“ Para el mes de diciembre, se realiza el reporte de las actividades
programadas segun su periodicidad del cronograma de ejecucién del

Plan de Gestion Ambiental de la Regional Norte de Santander, don-

“ Se logro el 100 ya que en el periodo hubo buena participacién en de se ejecutaron acciones contempladas en los diferentes programas
la actividad de capacitacién de habilidades blandas, el cual se logré que se encontraban pendientes y lograndose el 100 de cumplimiento
el total de servidores publicos con los de planta. b del indicador, por otro lado, se efectud el reporte de los indices am-

bientales, evidenciandose el cumplimiento de los aspectos relaciona-

dos con la sensibilizacién, entrega de residuos sélidos y disposiciéon
. L - final de residuos RAEEs y consumo sostenible de papel en las dife-

7.22. Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los y. y pap

Planes de Gestion Ambiental rentes Sedes y dependencias, donde también se logro mantener los

\indices en un estado optimo. ,, /

Cédigo del Indicador: PA-185. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento de la
implementacion de los Planes de Gestion Ambiental del ICBF. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en 7.23. Porcentaje de contratos y convenios liquidados de la Sede
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicién de la Direccion General y Direcciones Regionales
No. 26 de 33.
Codigo del Indicador: PA-64. Estado del Indicador: Optimo. Area del
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Indicador: Direccién de Contratacién. Objetivo: Identificar el avance en la
liquidacion de contratos y convenios terminados de la Sede de la Direccion
General y Direcciones Regionales. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 6 de 33.

Arauca 1000
Cundinamarca 1000
Quindio 100.0
Boyaca 1000
San Andrés 1000
LiNorte de Sanfander ] 1000
Huila 100.0
Guainia 1000
Meta 992
Risaralda 9.2
Casanare 9.3
Bogota 979
Cesar 975
Choco 95.1
Amazonas 939
Tolima 935
Caldas 922
Guaviare 914
Putumayo 90.1
Caqueta 891
Cauca 882
Narifio 875
Atlantico 86.1
Antioquia 853
Vaupés 848
Magdalena 635
Vichada 54.8
Bolivar 467
Sucre 65
Cérdoba 209
Valle del Cauca 280
La Guajira 203
Santander 105

Avances

“ El resultado OPTIMO del indicador en relacién con Porcentaje de
contratos y convenios liquidados se obtuvo de la siguiente manera:
Cada dependencia terminados los diferentes contratos celebrados en
la Regional remite al grupo Juridico el proyecto de liquidacion para la
revision y ajustes por parte de los abogados de contratacién, una vez
revisada la liquidacién, se procede a recolectar las correspondientes
firmas para dejar en firme dicha liquidacion y ser publicada en forma
oportuna en el Secop, todas estas actuaciones se lograron gracias
al trabajo organizado y en equipo que con responsabilidad realizan
todos los servidores publicos de las diferentes dependencias y los
abogados de contratacion del grupo juridico de la Regional encarga-

Qos de este proceso ,, /

7.24.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
compromisos del presupuesto de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales

Codigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestion. Obijetivo:
Medir el cumplimiento de la programacion presupuestal mediante la eje-
cuciéon de los compromisos por parte de las Regionales con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos y cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 17 de 33.

Narifio 1002
Vaupés 1001
Cesar 1001
Bolivar 100.1
Tolima 100.1
Bogota 1001
Valle del Cauca 1000
Huila 1000
Choco 100.0
Magdalena 1000
Antioquia 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Atlantico 100.0
Arauca 1000
Putumayo 1000
Sucre 1000
Cauca 1000
Risaralda 1000
Casanare 1000
Boyaca 1000
Quindio 100.0
Cundinamarca 1000
Meta 99.9
Amazonas 9.9
Guaviare 999
Cérdoba 9.9
Guainia 999
San Andrés 997
Vichada 99.7
La Guajira 996
Santander 994
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Avances Cundinamarca 1000

Caqueta 1000
Sucre 1000
“ Para alcanzar el cumplimiento del indicador Porcentaje de cumpli- Caldas 1000
miento de la ejecucién de compromisos del presupuesto de acuerdo Santander 1000
h2 . . q Atlantico 1000
a la programacion que realizaron las Regionales, se envia reportes a
Arauca 1000
los enlaces financieros y coordinadores de &rea los saldos de apropia- [Notte de Santander ] 1000
cion y se revisan en Comité de Gestion Regional con el fin de iniciar Magdalena 1000
oportunamente los procesos contractuales. Se hace seguimiento per- Ant|ot!ma 00
Vaupés 1000
Qwanente en PACCO realizando los ajustes. ,, ) Putumayo 084
Cauca 977
Bolivar 96
Narifio 959
Huila 952
Chocd 942
Cérdoba 942
Cesar 941
Guaviare 929
Tolima 913
Boyaca 200
Valle del Cauca 900
La Guajira 853
Meta 849
Guainia 846
Risaralda 818
Vichada 725
Amazonas 209

7.25. _ porcentae de mieres conbajo peso enperiococe (e

gestacion, que logran ganar peso de forma adecuada de

acuerdo con sus semanas de edad gestacional
“ En lo que establece el indicador, que hace referencia al bajo pe-

so en la edad gestaciona ,se logro el objetivo de la modalidad en
lograr que las gestantes recuperaran su peso de acuerdo a su edad
gestacional, gracias al compromiso realizado por la EAS y su talento
humano en educar y apoyar los procesos en la formacién de buenos
habitos alimentarios,asi mismo la articulacién con las entidades pres-
tadoras de servicios de salud, realizando las gestiones y activaciones
de rutas para la atencién oportuna y satisfactoria a las benenfiaria, un

apoyo significativo es la entrega de las raciones familiares que cubren

\Ias necesidades alimentarias de esta poblacion. ,, /

Cédigo del Indicador: PA-26. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-

dicador: Direccion de Nutricion. Objetivo: Evaluar el efecto de la atencion

en la modalidad para la prevencion de la desnutricion, sobre la ganancia 7.26.

de peso y estado nutricional de las mujeres gestantes que ingresan con

bajo peso para la edad gestacional, luego de una intervencién de minimo

4 meses Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el

indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander

gueda en la posicién No. 8 de 29. Codigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-

Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos
(gestion y cierre en SIM)
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guimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores, tratamiento de mitigacion de riesgos de los ejes de calidad y ambiental en
que han sido gestionados inoportuna o inadecuadamente, de acuerdo alo los diferentes niveles de la entidad Se puede ver que la regional obtuvo
establecido en la Guia de Gestién de PQRS Se puede ver que la regional un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 5 de 33.

nivel nacional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 24 de 33.

Sucre 1000

Narifio 100.0 Valle del Cauca 100.0
Cesar 1000 Tolima 100.0
Casanare 1000 Cundinamarca 1000
Bogota 100.0 Norte de Santander ] w00
Caldas 1000 Santander 1000
Huila 100.0 Atlantico 100.0
Guaviare 1000 Casanare 1000
Tolima 100.0 Cesar 100.0
Putumayo 1000 Vaupés 1000
Cauca 100.0 Cauca 100.0
Risaralda 1000 Chocé 100.0
Sucre 100.0 La Guajira 100.0
Meta 1000 Caqueta 1000
Chocé 1000 Narifio 1000
Caqueta 1000 Risaralda 1000
Vaupés 100.0 Guaviare 100.0
Valle del Cauca 100.0 Meta 100.0
Santander 1000 Boyaca 1000
Boyacé 100.0 Huila 99.3
Bolivar 1000 Cérdoba 99.3
Amazonas 1000 Guainia 992
Atlantico 1000 Bogota %5
Cordoba 1000 Magdalena 9.5
[Norte de Sanfander ] 1000 Bolivar 973
Arauca 1000 Putumayo 9.4
San Andrés 1000 Caldas 943
Magdalena 1000 Quindio 936
La Guajira 1000 Antioquia 921
Cundinamarca 909 Amazonas 910
Quindio 99.9 Arauca 88.1
Antioquia 995 San Andrés 7.1
Guainia 99.4 Vichada 829

Vichada 993

“ Se realiza seguimiento al cargue oportuno en el aplicativo SUITE
€€ Ei resultado obedece al seguimiento permanente realizado para VISION de las evidencias del cumplimiento de las actividades esta-
la gestion y cierre de las peticiones de manera oportuna. Se brinda blecidas para evitar los riesgos de manera permanente.

asistencia técnica a nivel zonal frente a dudas e inquietudes. ,,

7.28. Porcentaje de actuaciones judiciales realizadas para el
saneamiento judicial de bienes.

7.27. Porcentaje de avance del cumplimiento de Planes de
Tratamiento de Riesgos
] Coédigo del Indicador: A7-PA5-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
Cédigo del Indicador: PA-134. Estado del Indicador: Optimo. Area del del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer las actua-
Indicador: Direccién de Planeacion y Control de Gestion. Objetivo: Rea- ciones judiciales realizadas y ejecutadas para el saneamiento judicial de
lizar seguimiento al cumplimiento de las actividades de los planes de bienes, con el objetivo de lograr el ingreso real y material de los bienes
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a favor del Instituto Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 7.29. Numero de municipios y departamentos asistidos

100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte

de Santander queda en la posicién No. 15 de 21.

técnicamente en el ciclo de gestion de la politica publica
de primera infancia, infancia y adolescencia 'y

Casanare 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 100.0
| Norte de Santander | o
Narifio 1000
Meta 100.0
Magdalena 1000
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cauca 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ El Coordinador Juridico y la abogada encargada del saneamien-
to de inmuebles, de manera coordinada con el Grupo Administrativo
de la Regional realizan actividades judiciales y administrativas para
subsanar las situaciones juridicas de cada inmueble. Asi mismo, se
realiza trabajo mancomunado con el abogado enlace de la OAJ de
manera periédoca. Todas estas actuaciones se realizan de manera
oportuna, idénea y responsable por la abogada, servidores publicos
del Grupo Administrativo y enlace de la OAJ, encargados de dichos
inmuebles, lo que permite a la Regional alcanzar resultado 6ptimo en

\ éste indicador ) )

fortalecimiento familiar

Coédigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Plblica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 18 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 100.0
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 100.0
Quindio 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Choco 100.0
Cundinamarca 100.0
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 100.0
Bogota 1000
Atlantico 100.0
Antioquia 1000
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Avances

“ Elaboracién y reporte de los informes cualitativos del PA 90 sobre
los avances en el acompanamiento técnico a las entidades territo-
riales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera infan-
cia, infancia, adolescencia y apoyo y fortalecimiento a las familias a
los equipos delegados para la formulacién de los municipios prioriza-
dos y al departamento para el proceso de formacién en construccion,
metodologias y antecedentes de la politica publica de primera infan-
cia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar, como también se
oriento sobre la fase 3 y 4 del proceso RPC para la garantia de los
\derechos de los NNAJ b )

7.30. Porcentaje de oportunidad en la asignacion de la primera
boleta de citacion a través del SEAC

Cédigo del Indicador: A10-PT1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-
guimiento al uso de la herramienta SEAC durante el periodo de medicion
a nivel regional Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de San-
tander queda en la posiciéon No. 8 de 33.

Cérdoba 1000
Huila 100.0
Atlantico 100.0
Putumayo 1000
Narifio 1000
Choco 100.0
Bogota 1000
Valle del Cauca 1000
Cauca 1000
Cesar 1000
Guaviare 100.0
Tolima 1000
Guainfa 100.0
La Guajira 1000
Arauca 100.0
Vaupés 1000
Meta 997
Caldas 96
Magdalena 993
Santander 993
Bolivar 991
Casanare 9.0
Sucre 9.0
Risaralda 9858
Boyaca 986
Cundinamarca 985
Caqueta 977
QUindI’O 97.3
San Andrés 970
Antioquia 9.3
Amazonas 0.0
Vichada 867

“ El resultado obedece al seguimiento permanente realizado a las

peticiones que requieren agendamiento en SEAC.Se brinda asisten-
cia técnica a nivel zonal frente a dudas e inquietudes. ”

7.31. Porcentaje de cobertura del Plan de Bienestar y Plan de
Incentivos

Cédigo del Indicador: PA-46. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Medir la participacion
de los servidores publicos en las actividades de bienestar social e incenti-
vos durante la vigencia (sin repetidos) Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 18 de 33.

www.icbf.gov.co
€3 icercolombia €2 @icBFColombia @icbfcolombiaoficial

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

(. Sgﬁ?&'ﬁ Cecilia De la Fuente de Lleras
V|DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion e

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR

que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la

100.0
xﬂf‘f? 1000 posicién No. 18 de 30.
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000 )
Putumayo 1000 Vichada 1000
Casanare 1000 Atlantico 1000
Arauca 100.0 Magdalena 100.0
Valle del Cauca 1000 Boyaca 1000
Tolima 1000 Cauca 1000
Sucre 1000 Putumayo 1000
Santander 1000 Coérdoba 1000
Ris.ara'lda 1000 Amazonas 100.0
IQII umlngdldoe Santander 1 jzzz La Guajira 100.0
Narifio 1000 Huila 1000
Meta 1000 Arauca 1000
Magdalena 1000 Bolivar 1000
La Guajira 1000 Sucre 1000
Huila 1000 Cesar 1000
Chocé 1000 Caqueta 1000
Cundinamarca 1000 Choco 0o
Cérdoba 1000 San Andrés 1000
Cesar 1000 [Norte de Santander ] 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000 Casanare 1000
Caldas 1000 Cal_das 954
Boyaca 1000 Quindio 951
Bolivar 1000 Santander 95.0
Bogota 1000 Valle del Cauca a7
Atlantico 1000 Narifio 014
Antioquia 100.0 Antioguia 943
Risaralda 939
Tolima 936
Bogota E
Meta 95
Cundinamarca 916

“ De acuerdo a la programacién de actividades de bienestar social,

se logro el 100 porque los servidores estuvieron atentos y participa- _
ron en las actividades programadas, como fue Dia de la Familia, Bono

de integracion, aniversario ICBF, entre otras. Ya que se hizo invitacion

masiva . ,, “ Se ha alcanzado un 100 como rango de evaluacién para el indi-

cador Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes con caracteristicas
y necesidades especiales presentado al comité de adopciones que

. = i logran tener una familia asignada en la regional Norte de Santander
7.32. Porcentaje de nihos, nihas y adolescentes con 9 9 9

caracteristicas y necesidades especiales presentados al para el corte de diciembre, recepcionando en el espacio de comité
comités de adopciones, que logran tener una familia por parte de sus miembros, los NNA declarados en adoptabilidad por
asignada. las autoridades administrativas que cumplen estos criterios, y reali-

zando el cruce de asignacion al revisar la lista de espera regional o

| . solicitando los expedientes de familias candidatas a la Subdireccién
Caodigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del de Adopciones posibilitando el proceso en el interés superior del NNA
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
los nifios, nifias y adolescentes en situacién de adoptabilidad en firme,
por consentimiento o por autorizacion, CON caracteristicas y necesidades
especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y

Qn el menor tiempo posible. ,’ /
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7.33.

Numero de municipios y departamentos monitoreados en
la operacion de las instancias del SNBF

Codigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar el seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decision, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF en
el ambito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posiciéon No. 18 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainfa 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 100.0
Narifio 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cordoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ Elaboracion y reporte de los informes cualitativos del PA 92, Mo-
nitoreo los procesos de gestion del funcionamiento del Consejos de
Politica Social -CPS-; Mesas de Primera Infancia, Infancia, Adoles-
cencia y Fortalecimiento Familiar; Comités Intersectoriales y Mesas
de Participacion de Nifas, Nifios y Adolescentes, donde se presento
los avances de los planes de accién con respecto a la prevencién de
violencia hacia a los ninos, ninas, adolescentes, politica de juventud,
\ politica publica de familia. ) /

7.34.

Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de los planes
de asistencia técnica realizada por la Direccién de Primera
Infancia y Direcciones Regionales para el mejoramiento de

la Educacion Inicial en el marco de la atencion integral.

Codigo del Indicador: M1-PM1-14. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el cum-
plimiento de los planes de asistencia técnica realizada por la Direccion
de Primera Infancia y Direcciones Regionales para el mejoramiento de la
Educacioén Inicial en el marco de la atencién integral. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 6 de
33.

Antioguia 1010
Arauca 1000
Chocé 100.0
Casanare 1000
Valle del Cauca 1000
Caldas 1000
Caqueta 1000
Cesar 1000
Narifio 1000
Vaupés 1000
Bogota 100.0
Amazonas 1000
Vichada 100.0
La Guajira 1000
Cundinamarca 1000
Atlantico 1000
Huila 100.0
Guaviare 100.0
Quindio 1000
Cérdoba 1000
Meta 1000
Putumayo 1000
Risaralda 1000
Guainia 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Boyaca 1000
San Andrés 1000
Tolima 1000
Magdalena 1000
Cauca 5.9
Bolivar 889

“ Se da cumplimiento a las metas propuestas en el Plan de Asis-

tencia Técnica en todos los Centros Zonales y Regional. ,,
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7.35.

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas
oportunamente

Coédigo del Indicador: PA-131. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar el segui-
miento a la respuesta oportuna y congruente que se brinda a las peticiones
ciudadanas registradas en SIM, dentro de los términos legalmente esta-
blecidos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander
gueda en la posicién No. 9 de 33.

Bogota 1000
San Andrés 1000
Vaupés 1000
Caqueta 1000
Cérdoba 1000
Bolivar 1000
Meta 1000
Cauca 1000
Narifio 100.0
Cesar 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Sucre 1000
Putumayo 1000
Valle del Cauca 1000
Santander 100.0
Magdalena 1000
Caldas 9.9
Tolima 9.9
QUindiO 99.7
Boyaca 994
Chocé 99.1
Risaralda 9858
Guaviare 9.8
Atlantico 983
Casanare 976
Arauca 975
Cundinamarca 954
Antioquia 93.9
Guainia 925
Amazonas 887
Vichada 8.9

“ El resultado obedece al seguimiento permanente realizado para

la gestion y cierre de las peticiones de manera oportuna.Se brinda
asistencia técnica a nivel zonal frente a dudas e inquietudes. ,,

7.36.

Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion

Cédigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacion, distribucion y ejecucién del PAC - RECURSOS NACION asig-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Norte de Santander queda en la posicién No. 18 de 31.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 100.0
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 100.0
Risaralda 1000
Quindio 1000
Narifio 100.0
Meta 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 100.0
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 100.0
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 100.0
Antioquia 1000

www.icbf.gov.co

£ cBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

2 @icBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

A Sgﬁ?&'ﬁ Cecilia De la Fuente de Lleras
( V|DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion A

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR

Avances San Andrés 1000

Arauca 1000

€€ se logré el cumplimiento de este indicador correspondiente al Chocé 1000
N . . . ') Caldas 1000

mes de diciembre, para lo cual se realizaron las siguientes activida- Huila 1000
dess: 1, Se elabord cuadro en Excel que contiene la informacion del g“a"ia’e 1000
ucre 100.0

PAC asignado para el mes, distribuido por Rubros y Dependencias de Guainia 1000
acuerdo a la programacion de pagos PACCO establecida para el mes, Atlantico 1000
; o . . Risaralda 1000
asi como las modificaciones efectuadas al mismo tales como adicio- Vaupés 1000
nes, reducciones y los valores cancelados. 2, Se envia diariamente Boyaca 1000
. . Bogota 1000

este seguimiento con los saldos a la fecha a los Grupos de la Regio- Tolima 1000
nal y a los enlaces financieros para que hagan llegar oportunamente Cundinamarca 1000
. . " Casanare 1000

las certificaciones para pago.3. Una vez recibidas y verificado el cum- Putumayo 1000
plimiento de requisitos se procede a registrar la obligacion y orden de Vichada 1000
i Magdalena 1000

\ Pago respectiva. » J Cesar 1000
Quindio 1000

Antioquia 1000

Amazonas 999

Narifio 994

Meta 993

Cauca 970

Bolivar 862

Caqueta 797

Valle del Cauca 795

Santander 769

La Guajira 503

Cérdoba 464

“ Para el cumplimiento del indicador se realizaron las siguientes
7 7 . . actividades: Seguimiento permanente a las reservas presupuestales
37. Porcentaje de reservas gestionadas o - )
constituidas a diciembre 31 de 2022, envio permanente de correos
a los funcionarios y contratistas de apoyo financiero del G.A.T, envio
de correos y llamadas telefonicas a los supervisores de contratos pa-
ra la presentacién oportuna de las cuentas, liquidacién de contratos
y seguimiento mensual en comité de gestion regional, lograndose el

Qumplimiento del 100 del indicador. ,, /

7.38. Porcentaje de ninas, nifos y adolescentes victimas del

Cédigo del Indicador: A2-PA1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual inminente de desplazamiento o afectados por situacion de
de los pagos y liberaciones de la Reserva Presupuestal trasladada, con el desastre, con proceso de acompafiamiento psicosocial
fin de evaluar la ejecucion de la Reserva constituida. Se puede ver que la por las Unidades Moviles

regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-

miento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posiciéon No. 2 de

33, Codigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcién de
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las ninas, nifos y adolescentes victimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por
situacion de desastre, con proceso de acompafamiento psicosocial por
las Unidades Méviles. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 18 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 100.0
Valle del Cauca 1000
Tolima 100.0
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 1000
Narifio 1000
Meta 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 100.0

Avances

“ Las Unidades Méviles ICBF Regional Norte de Santander en el
mes de Diciembre de 2023 realizaron acomparnamiento psicosocial en
etapa de transicion a un total de 141 nucleos familiares, de los cuales
340 son nifios, ninas y adolescentes, a quienes se les ha adelanta-
do proceso de constatacién individual del estado de derechos, en los
municipios debucarasica, Salazar, Cacota y BochalemaEs importante
mencionar que nuestro indicador se encuentra en estado optimo de

\ cumplimiento. b)) /

7.39. Porcentaje de gestion de acciones de mejora

Cédigo del Indicador: A13-PE2-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestion. Objetivo:
Medir y hacer seguimiento a la gestion de las acciones de mejora identifi-
cadas en la Sede de la Direccién General y Regionales de la entidad Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la
posicién No. 15 de 33.

La Guajira 1000
QUindI'O 100.0
Choco 1000
Casanare 1000
Vaupés 1000
Antioquia 1000
Caqueta 100.0
Atlantico 1000
Magdalena 100.0
Cauca 1000
Cesar 100.0
Risaralda 1000
Boyaca 1000
Tolima 1000
[Norfe de Sanfander J 1000
Bolivar 100.0
Bogota 1000
Santander 1000
Sucre 1000
Cérdoba 1000
Cundinamarca 1000
Caldas 1000
San Andrés 100.0
Narifio 1000
Huila 1000
Meta 1000
Valle del Cauca 100.0
Guaviare 995
Amazonas 8.8
Putumayo 97.4
Arauca 95.1
Guainia 700
Vichada 124

“ El resultado obedece a que se ha realizado seguimiento a las ac-

ciones de mejora y se realiza un tratamiento oportuno de las mismas
por parte de los responsables. ,,

7.40. Porcentaje de cumplimiento de las actividades definidas
en los planes de tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion y seguridad digital
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Cédigo del Indicador: PA-142. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Determinar
el porcentaje de cumplimiento de las actividades definidas en los planes
de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion,
seguridad digital ubicados en zonas extremo, alto y moderado Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicién
No. 18 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 100.0
Valle del Cauca 1000
Tolima 100.0
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 1000
Narifio 1000
Meta 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Chocé 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 100.0
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ se realizo el plan de tratamiento segun las actividades generadas

para el cumplimiento de los riesgos de seguridad y privacidad de la
informacién identificados en la regional. ,,

7.41.

Porcentaje de jovenes bajo proteccion del ICBF que
acceden a programas de formacion para el trabajo y
desarrollo humano y/o educacién superior en el marco de
la iniciativa Proyecto suenos.

Codigo del Indicador: PA-31. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
jovenes entre los 18 a 28 afnos bajo proteccion, que estan postulados a
programas de formacién para el trabajo y desarrollo humano y/o educacion
superior en el marco de la iniciativa de Proyecto suefios, y que se encuen-
tran vinculados a formacién para la vida. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 4 de 29.

Guaviare 100.0
Huila 100.0
Magdalena 1000
[Norte de Santander ] 000
Cesar 1000
Bogota 1000
Boyaca 1000
Caqueta 1000
Atlantico 1000
Cérdoba 100.0
Chocé 100.0
Arauca 1000
Putumayo 1000
Quindio 9.6
Tolima 9558
Casanare 941
Caldas 933
Bolivar 209
Meta 889
Cauca 882
Sucre 800
Valle del Cauca 733
Narifio 725
Cundinamarca 708
Risaralda 526
Santander 493
Antioquia 208
Amazonas 00
La Guajira 00

“ Se avanza con el cumplimiento del objetivo del indicador a partir

de la asistencia técnica y orientaciones a las autoridades administra-
tiva. ,,
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7.42.

Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos
y/o convenios en SITCO

Codigo del Indicador: PA-226. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Contratacion. Objetivo: Conocer el nivel de cum-
plimiento de registro de la gestién contractual adelantada en la herramienta
SITCO de la Sede de la Direcciéon General y las Regionales. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion
No. 20 de 33.

Vichada 1000
Cérdoba 1000
Caqueta 1000
Huila 100.0
Guaviare 1000
Narifio 1000
Caldas 1000
Amazonas 1000
Boyaca 1000
Quindio 100.0
San Andrés 1000
Magdalena 1000
Antioquia 1000
Tolima 1000
Cauca 1000
Chocé 100.0
Putumayo 1000
Valle del Cauca 1000
Atlantico 1000
Bogota 100.0
Arauca 1000
Cesar 100.0
Cundinamarca 9.9
Guainia 993
Vaupés 993
Casanare 984
La Guajira 979
Risaralda 9758
Meta 973
Sucre 964
Bolivar 923
Santander 893

€€ Ei resultado OPTIMO logrado en el indicador del aplicativo SIT-
CO se obtuvo de la siguiente manera: Cada dependencia para realizar
modificacion a los contratos o convenio para la prestacion del servi-
cio del ICBF Regional Norte de Santander, debe en el ID creado en
el aplicativo SITCO, registrar todos los datos de la modificacién y/o
liquidacion del contrato que se va a suscribir y el servidor publico del
grupo juridico encargado de elaborar la modificacion y/o liquidacién
del contrato debe terminar de registrar toda la informacién, todas es-
tas actuaciones se lograron gracias al trabajo organizado y coordina-
do en equipo que con responsabilidad y cumplimiento efectian todas
los servidores publicos de las diferentes dependencias de la Regional

J

Qlos encargados del aplicativo en el Grupo Juridico.

7.43.

Numero de agentes educativos formados en la estrategia
de informacion, educacion y comunicacion - IEC- para la
promocidn de habitos y estilos de vida saludables.

Codigo del Indicador: PA-162. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Nutricién. Objetivo: Formar agentes educativos
en la estrategia de informacién, educacion y comunicacién - IEC- para la
promocién de habitos y estilos de vida saludables. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 26
de 33.
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Vichada 1000
Antioquia 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Guainia 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Arauca 1000
Magdalena 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Tolima 1000
Bogota 1000
Guaviare 1000
Putumayo 1000
Vaupés 100.0
La Guajira 1000
QUindiO 100.0
Amazonas 1000
Santander 1000
Cundinamarca 1000
Atlantico 1000
Huila 100.0
Choco 100.0
San Andrés 1000
Casanare 1000
Meta 1000
Valle del Cauca 1000
Risaralda 1000
Sucre 1000
Narifio 975
Bolivar 364

“ En la vigencia 2023, se dio cumplimento al plan de trabajo de for-
macion de agentes educativos para la promocion de habitos y estilos
de vida saludables de los procesos misionales de la regional Norte de
Santander, logrando una aprobacion de 143 AE, asi mismo la regional
obtuvo una calificacién éptima, para en los tres cortes establecidos en

\ ¢! periodo de 2023. b)) j

7.44. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Cédigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
acumulado mensual con relacion a la proyeccion de recaudo acumulada
definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
109.4% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Norte
de Santander queda en la posicién No. 32 de 33.

Guainia 1180
Putumayo 187
Quindio 174
Casanare 1167
Guaviare 1166
Cesar 1162
Vichada 116.0
Amazonas 155
Cundinamarca 1149
Caqueta 1148
Meta 1147
Bolivar 147
Risaralda 1143
Vaupés 135
Santander 1134
Antioquia 1134
Bogota 133
Huila 1131
Magdalena 1129
Cauca 1127
Caldas 1126
Sucre 125
Chocd 1122
Atlantico 1120
Tolima 117
San Andrés 1116
Arauca 1114
Valle del Cauca 1109
Boyaca 1107
Cérdoba 1102
La Guajira 1101
Narifio 1058

Avances

“ En el mes de Diciembre, se logré superar la meta de recaudo
del aporte Parafiscal 3 establecida, obteniendose un excedente equi-
valente al 9,4, asi mismo se dio cumplimiento al Plan operativo esta-
blecido para esta vigencia, para lo cual se desrrollaron las siguientes
estrategias:- Seguimiento mensual al Recaudo parafiscal 3 obtenido
mediante el PILA.- Envio de correos y oficios a las entidades registra-
das en los Formatos de Recaudo reiterando el pago de las saldos de
las obligaciones con el ICBF.- Envio de correos y oficios a las entida-
des registradas dentro del Plan Operativo presentado por la Oficina

7.45.

\de Recaudo para la vigencia. ,, /

archivo central

Codigo del Indicador: A5-PA3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Realizar seguimiento
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y evaluacién a la aplicacion de los procesos técnicos de organizacion de
archivos en soporte fisico a los expedientes documentales. Se puede ver

7.46.

Numero de familias con personas con discapacidad
beneficiarias de acompafamiento familiar y comunitario.

que la regional obtuvo un avance de 121.9 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion

No. 5 de 33.

“ el resultado optimo del indicador de transferencias primarias 2023

Putumayo
Narifio
Quindio
Tolima

1415

1308

1259

1246

{Norte de Sanfander | 1219

Sucre
Amazonas
Cundinamarca
Bogota
Caqueta
Magdalena
Valle del Cauca
Casanare
Meta
Chocé
Vaupés
San Andrés
Guainia
Risaralda
Cesar

La Guajira
Guaviare
Bolivar
Antioquia
Boyaca
Vichada
Arauca
Atlantico
Huila
Cauca
Caldas
Cérdoba
Santander

1137

1131

1111

1105

109.2

107.8

1052

105.1

104.0

103.7

1033

1033

1031

1031

102.9

102.8

102.0

1018

1011

100.2

100.0

100.0

1000

100.0

95.3

86.6

833

obedece a la validacion y cumplimiento de las dependencias y cen-
tros zonales programados en el cronograma y avalado por el comité
de archivo regional, fue socializado y realizando el seguimiento por
parte de los servidores publicos de la oficina del archivo, obteniendo
un cumplimiento optimo debido a la articulacién y control de las direc-
trices del procedimiento de transferencias Primarias con los coordi-
nadores responsables del proceso. Asi:Centro Zonal Tibd 21.75, mlU-
nidades Méviles 14 miGrupo Financiero 23 mllo anterior en cumpli-
miento del cronograma del indicador, ubicandolo en estado optimo,
Qumpliendo las politicas establecidas. ,,

Codigo del Indicador: M3-PM1-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Familias y Comunidades. Objetivo: Realizar
seguimiento a las familias con PcD atendidas a través de las modalidades
de acompanamiento familiar y comunitario Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 123.5 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Norte de Santander queda en la posicion No. 25 de 33.

Vichada 940.0
Risaralda 8083
Guaviare 7400
Cundinamarca 604.2
Vaupés 4600
Arauca 3846
Magdalena 3357
Casanare 3250
Meta 203.0
Huila 2005
Cauca 2730
Bogota 216
Putumayo 2086
Tolima 1920
Caqueta 1762
Boyaca 1506
Cesar 158.1
Amazonas 1500
La Guajira 1405
Quindio 1345
Santander 1329
Narifio 1325
Atlantico 1305
Caldas 1283
[Nofde de Santander 1235
Sucre 111
Choco 1017
Cérdoba 1013
San Andrés 1000
Guainia 1000
Valle del Cauca 840
Antioquia 756
Bolivar 206

“ De acuerdo a la meta establecida, se logr6 el 100 de la vincula-

cién y participacion de las familias PcD. Esto obedece al seguimiento
mensual y acciones de mejora garantizando el cumplimiento de la me-
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