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1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccién de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizacion de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacién a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestion institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacién reali-
za un analisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los andlisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacion para la promocion de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del Tercer trimestre del ano de la Regio-
nal Narifio y se compone de seis secciones y un anexo. La primera
seccion introduccién, y las siguientes secciones exponen los re-
sultados de la regional segun la perspectiva priorizada: tablero de
control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion y ejecucién presupuestal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segln los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccién del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestién (MIPG), segln objetivos del Mapa

estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 160
indicadores (aunque solamente bajan 55 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos dltimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusién o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La tercera seccién expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cion no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico o
en riesgo, se muestra su valor en Septiembre, un comparativo en
el tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

La cuarta seccion presenta los resultados obtenidos por ca-
da una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados
por procesos siendo insumos fundamentales para asegurar la
adecuada implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion.

El capitulo quinto de ejecucién presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiacién vigente, compromisos y
obligaciones, relacion de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del afio inmediata-
mente anterior.

La sexta seccién de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales segun el desempeno de la regional y los
criterios de analisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operacién requiera.
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Por ultimo, la séptima seccién es un anexo que, de forma regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
analoga a la seccién de indicadores prioritarios, muestra los in- con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacion
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
misma, pero se muestra de forma mas breve. El andlisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacién con otras
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito-
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de
la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores
estratégicos (plan de accién y plan indicativo), e ii) indicadores fun-
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si-
guientes niveles:

Nacional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccién General responsable del indicador.

= Regional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccién General responsable del indicador, y de
las regionales que apliquen.

= Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccién General responsable del indicador, de las
regionales y centros zonales que apliquen.

=  Transversal: Cuando el resultado depende de las areas
de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
procesos institucionales.

Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2023. Regional
Narifo.
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Gréfica 2: Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Septiembre 2023.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accion, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de Septiembre del
presente afo. La Gréfica [1] muestra, solamente para la regional,
los valores en cada uno de los nueve meses del afio. La Grafica[3]
muestra el porcentaje de avance, en Septiembre, para los indica-
dores del Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. La
regional Narifio obtuvo 90.4 % en el Tablero de Control, 91.1 % en
el Plan de Accion (nétese que los puntos finales de la Gréafica [f]
coinciden con los de la Grafica[3). Ademas, la Grafica[@muestra el
avance regional. Recomendamos implementar una mejora debido
a que la regional no tiene un avance de mas del 95 % en el tablero
de control.

Grafica 3: Tablero de Control. Septiembre 2023.
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2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccién se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Narifo comparado
con otras regionales. La Grafica [4] muestra el resultado de todas
las regionales (el de Narifo resaltado en color rojo), organizadas
de mayor a menor segun su valor. Si bien el desempefio de cada
regional se debe a condiciones particulares, tener presente los
resultados de todas, y analizar la informacién en contexto, permite
ubicarse en el mapa de los desempenos.

Grafica 4: Tablero de Control y Plan de Accidn en las re-
gionales del pais. Septiembre 2023.

Tablero de control

Cesar 96.3
Huila 95.4
Magdalena 94.8
Norte de Santander 942
Caqueta 93.4
Chocé 92.4
Tolima 923
Boyaca 91.4
Cérdoba 90.9
[Namfio ] 90.4
Bogota 90.4
Meta 90.4
Arauca 90.3
Vaupés 90.0
Putumayo 89.9
Valle del Cauca 89.7
Casanare 89.7
Quindio 89.1
Atlantico 88.7
Sucre 87.8
Guaviare 876
Caldas 875
Guainia 86.9
San Andrés 865
Cauca 86.0
La Guajira 84.7
Bolivar 84.6
Cundinamarca 838
Santander 838
Risaralda 82,9
Antioquia 818
Vichada 80.0
Amazonas 76.4

Plan de Acci6n

Cesar 97.6
Magdalena 97.2
Huila 95.8
Norte de Santander 95.4
Cérdoba 95.2
Caqueta 94.4
Tolima 94.1
Arauca 923
Vaupés 922
Choco 919
Boyaca 917
[Namfo ] 911
Bogota 911
Meta 90.6
Valle del Cauca 90.1
Putumayo 89.9
Casanare 89.8
Atlantico 88.8
Sucre 88.3
San Andrés 88.0
Quindio 88.0
Guaviare 87.7
Guainia 86.6
La Guajira 86.3
Caldas 86.3
Cundinamarca 85.4
Santander 847
Cauca 846
Bolivar 843
Risaralda 83.6
Antioquia 812
Vichada 80.6
Amazonas 713

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Narifio es la No. 13 en
el Plan den Accién, es la No. 11 en el Tablero de Control, entre las
33 regionales.

La Grafica [5| compara a la Regional Narifio solamente con
regionales cercanas en poblacion total (Narifio se clasifica en uno
de cinco grupos segun namero de habitantes en el afo 2018). Por
otro lado, la Gréfica@] compara a Narifilo con regiones cercanas

segun las regiones naturales de Colombia (Narifio queda en uno
de seis grupos segun las regiones definidas en el Plan Nacional
de Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten comparacio-
nes mas numerosas: Santander se incluye a la regién Central y
San Andrés a la region Caribe). Con estas dos graficas, se puede
saber el desempeno relativo de Narifio con dos grupos de regio-
nales con las que comparte algunas caracteristicas.

Grafica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. Septiembre 2023.

Tablero de Control

Plan de Accion

Bogota 90.4 |Nariﬁo | 911
Narifio | 90.4 Bogota 911
Valle del Cauca 897 Valle del Cauca 90.1
Atlantico 88.7 Atlantico 888
Bolivar 846 Cundinamarca 854
Santander 838 Santander 847
Cundinamarca 838 Bolivar 843
Antiogquia 818 Antioquia 812
FUENTE: Si Integral de (SIMEI), ICBF.

Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun regiones naturales. Septiembre 2023.

Tablero de Control

Plan de Accién

Choco 924 Chocé 919
Narifio 90.4 Narifio 911
Valle del Cauca 89.7 Valle del Cauca 90.1
Cauca 86.0 Cauca 846
FUENTE: Si: Integral de (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccién integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Grafica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accién de cada centro zonal de la Regional Narifo. Los
resultados estan organizados de mayor a menor segln el valor de
cada centro zonal. De los 8 centros zonales (con informacion) de
la regional Narifio, 5 estan en nivel satisfactorio con resultados su-
periores al 90 % en el tablero de control. Este resultado indica que
se requiere implementar un plan de mejora para las mediciones
posteriores porque menos del 70 % de los centros zonales estan
en satisfactorio.

Grafica 7: Centros Zonales. Septiembre 2023.

Tablero de Control

Plan de Accion

CZ Tuquerres 932 CZ Tuquerres 921
CZ Remolino 924 CZ Remolino 910
CZ Tumaco 924 CZ Tumaco 910
CZ La Union 914 CZ La Union 896
CZ Ipiales 90,1 CZ Ipiales 883
CZ Barbacoas 831 CZ Barbacoas 86.1
CZ Pasto 2 849 CZ Pasto 2 817
CZ Pasto 1 849 CZ Pasto 1 817
FUENTE: Si: Integral de (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas Gréfica 8: Resultados por areas. Septiembre 2023.
La Gréfica [8] muestra el desemperfio de los indicadores dis- A13 Planeacién y Control de Gestion 100
ponibles al corte, segln el area lider del indicador, en la regional A11 Informacién y Tecnologia 1000
Narifio. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El A7 Oficina Asesora Juridica 1000
area con mayor avance (A13) obtuvo 100.0% y se muestra en A10 Servicios y Atencién

la parte superior de la gréfica. El area con menor avance (M3)

b o, | baia de | 4 fi A2 Financiera 1000
obtuvo 30.0 % y se muestra en la parte baja de la gréafica. A Administraiva
Le . - . , A6 Contratacion 1000
La Gréfica [9] presenta cuantos indicadores aplicaron por area Vid Nutricién
de acuerdo al rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado
5pti 5 o . Al4 SNBF
y optimo) . Ademas, muestra el total de indicadores por area , —
i i i H t 954
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron. roteccion
A4 Abastecimiento B
M6 Adolescencia y Juventud 750
M1 Primera Infancia 787
M2 Infancia (DNA) 600
M3 Familias y Comunidades 300

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por areas. Septiembre 2023.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
AL 0o A 0 A 0o AL o Al 5 5
Al0 3 Al0 ) Al0 ) Al0 ] A10 ) 3
ALl 1 ALl 0 ALl 0 ALl 0 ALl 1 2
A13 3 Al13 0 Al13 0 Al13 1] A13 2 5
Ald 2 Al4 ) Al4 0 Al4 ] Al4 0 Al4 2
Al5 0 Al5 0 Al5 0 Al5 0 AlS 1 Ells 1
A2 4 A2 0 A2 0 A2 o A2 ) 4
A4 1 A4 1 A4 [ A4 [ A4 0 2
A5 4 A5 o A5 0 A5 [ A5 1 IC' 5
A6 1 A6 ) A6 ) A6 0 A6 3 4
AT 1 AT 0 A7 0 AT 0 AT 3 4
M1 2 M1 0 M1 2 M1 0 M1 0 4
M2 0 M2 ) M2 1 M2 ] M2 ) BZ 1
M3 0 M3 0 M3 0 M3 1 M3 o B&‘ 1
M4 2 M4 0 M4 0 M4 1] M4 3 5
vS ERRY 2w o Ms o Ms o [ s
M6 1 M6 0 M6 0 M6 1 M6 0 2
Total 28 Total 3 Total 3 Total 2 Total 19 Total 55
FUENTE: Si Integral de Monif y i6 itucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de Sep-
tiembre de 2023. El objetivo es resaltar estos indicadores para
ayudar a la identificacién de las causas del incumplimiento y (de
ser posible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias
para corregir el estado actual del indicador y el mejor desempeno
de los procesos que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparacion con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cddigo,
estado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa
y una grafica de barras con la informacién de todas las regionales

del pais para el corte de Septiembre del 2023. El objetivo de la
comparacion es que la Regional tenga presente cémo esta res-
pecto de otras. La subseccién de cada indicador también expone
el comportamiento temporal del indicador para la Regional. Por
ultimo, se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus
avances, dificultades y estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico y en riesgo, de su
comparacion regional y temporal y de sus avances, dificultades
y estrategias tiene como objetivo de que todos los lectores de
este documento, y no solamente los encargados del monitoreo,
puedan hacerse facilmente una idea del estado e importancia de
cada indicador.
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3.1.  Numero de familias con personas con
discapacidad beneficiarias de
acompanamiento familiar y comunitario.

Gréafica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

fo

Optimo
Adecuado
En riesgo
Critico

FUENTE: Sistema Integral de i y

(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: NUmero de familias con personas con
discapacidad beneficiarias de acompanamiento familiar y comuni-
tario.

Cadigo del Indicador: M3-PM1-01

Estado del Indicador: Critico

Area del Indicador: Direccién de Familias y Comunidades

Objetivo: Realizar seguimiento a las familias con PcD aten-
didas a través de las modalidades de acompanamiento familiar y
comunitario

Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.

ooVichada
ooaupés
ocoGuaviare
coGuainia
ooAmazonas
00San Andrés
ooPutumayo
ooCasanare
o0Arauca

ooValle del Cauca
ooTolima

ooSucre
ooSantander
ooRisaralda
ooQuindio

ooNorte de Santander

*eNarifio

ooMeta
ooMagdalena
ooLa Guajira
ooHuila
0oChocé
ocoCundinamarca
0oCordoba
ooCesar
ooCauca
ooCaqueta
ooCaldas
ooBoyacé
ooBolivar
ooBogota
o0Atlantico
ooAntioquia

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de _

todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Narifo esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 0.0% en el indicador y que, en el ordena- “ En atencién a la contingencia contractual en el marco del proceso
miento a nivel nacional, Narifio queda en la posicién No. 17 de 33. de ajuste institucional dado desde la Sede Nacional para la modalidad
Mi Familia en la vigencia 2023, segln el cual la contratacién de los
L L. . . operadores soélo fue posible hasta el mes de septiembre y la vincu-
Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tlempo' lacién de las familias usuarias se esté desarrollando entre los meses
de septiembre y octubre; el inicio del reporte del indicador en el apli-
cativo SIMEI, que estaba programado para el mes de septiembre con
una meta nacional de 3000 familias, distribuidas en las 33 Regiona-
les, se registrara a partir del mes de octubre, una vez se inicie la fase
Qe atencion de la modalidad a nivel nacional. ,’ /

Dificultades

“ Las directrices establecidas por la Direccion General para el pro-

Avance (%) M3-PM1-01
mo

ceso de contratacién de la modalidad Mi Familia hicieron que la mo-
dalidad inicie la etapa de alistamiento en el mes de septiembre, por lo

cual los dos operadores contratados en la Regional no podrian lograr

: : : : : : : : :
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep la vinculacién de personas con discapacidad en la etapa en mencion.

Mes \,, /

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Estrategias

La Gréafica [{2] muestra la evolucion del indicador durante los €€ Desde la Direccion Regional se realizara el seguimiento con cada
meses del Tercer trimestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y cémo
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

operador de la modalidad por medio de Grupos de Estudio y Trabajo
y seguimientos virtuales, con el fin de dar cumplimiento a la meta es-
tablecida en cada corte. ,’ /
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3.2. Numero de adolescentes y jovenes Gréfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
atendidos en la oferta para el

fortalecimiento de habilidades, vocaciones

y talentos Valle del Cauca 98
Quindio 0.1
Bogota 73
. C . n André 6.8
Grafica 13: Prioritario No. 2. Colombia. Sa drés
Tolima 45
Bolivar 42
Sucre 32
Cesar 30
Cauca 24
Atlantico 23
Putumayo 21
Santander 20
Meta 1.9
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Caldas 18
Magdalena 16
i 15

Nombre del Indicador: Nimero de adolescentes y jovenes EEERnamarca
ateljdidos en la oferta para el fortalecimiento de habilidades, vo- Risaralda 1.2

caciones y talentos
Antioquia 10
Cadigo del Indicador: M6-PM1-04 Norte de Santander 10
4 1.0
Estado del Indicador: Critico BOyaca

Elariﬁo 05
Area del Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud Cérdoba 02

Objetivo: Conocer el nimero de adolescentes y jovenes aten-
didos en la oferta para el fortalecimiento de habilidades, vocacio-
nes y talentos

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

www.icbf.gov.co

ﬂ ICBFColombia u @ICBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras

POTENCIA DE LA . ., ., .,
v| DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion
BIENESTAR

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR

La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de _

todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Narifo esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 0.5% en el indicador y que, en el ordena- “ Se recibi6 memorando de orientacién con radicado interno
miento a nivel nacional, Narifio queda en la posicion No. 21 de 22. 202317000000126153 para iniciar con proceso de contratacién de
la Invitacién publica CV-PC-004-2023-SEN para la modalidad para el
fortalecimiento de habilidades, talentos y vocaciones de adolescen-
tes y jovenes solo hasta el dia 27 de septiembre de 2023 por parte
de la Subdireccién General, Direccién de Contratacién y Direccion de
Adolescencia y Juventud, por lo cual la Regional Narifio realiz6 la res-
Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo. pectiva contratacion en 'tiempo récord par'a Ic?g,;rar la aprobaci.c'nr? fie I?s

contratos el 29 de septiembre y la suscripcion del acta de inicio dia
02 de octubre 2023. Es importante resaltar que sélo esta oferta so-
porta el porcentaje minimo en nimero de adolescentes y jévenes
reportados en el denominador del indicador para el mes de septiem-
bre, puesto que la modalidad De Tu a Tu cuenta con 11 beneficia-

\rios. y» )

. . . . Dificultades

“ 1. Si bien, por parte de la Regional Narifio el pasado 20 de abril

Avance (%) M6-PM1-04

de 2023 se realiz6 alerta a la Direccion de Adolescencia y Juventud
frente al tiempo de inicio establecido en la hoja de vida del indicador

e para su medicién, solicitando que la fecha de inicio de validacion se

; ; ; ‘ ; ; ; ;
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep encuentre alineada al inicio de los contratos en la estrategia deno-

minada Atrapasuefios, dicha observacién no fue considerada la eva-
. . » . luacion y resultado del indicador M6-PM1-04. 2. Instrucciones desde
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Subdireccion General, Direccion de Contratacion y Direccién de Ado-
lescencia y Juventud, para iniciar con proceso de contratacion de la
modalidad para el fortalecimiento de habilidades, talentos y vocacio-
nes de adolescentes y jovenes solo hasta final del mes de septiembre,

siendo que para el mes se debia contar ya con la medicion del indica-

Qor. ,, J

Estrategias

“ Adelantar la implementacién de la modalidad para el fortaleci-

La Gréfica [{5] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Tercer trimestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como

ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador niterifo & 2 [Tk, Bl s db adslzsenie v v
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional nes en territorio en aras de atender el nimero de adolescentes y jove-
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- nes en la oferta para el reconocimiento de sus derechos y construc-
dor. Qién de sus proyectos de vida. ,, /
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3.3. Numero de municipios priorizados para Gréfica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
desarrollar el fortalecimiento de entornos
protectores para la prevencion de

reclutamiento, uso y utilizacion de nifas y Santander 1000
ninos
Guainia 100.0
Gréfica 16: Prioritario No. 3. Colombia. Quindio 1000
, & Risaralda 333
Atlantico 200
Magdalena 20.0
Putumayo 16.7
Valle del Cauca 143
Cérdoba 125
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
Tolima 125
Nombre del Indicador: Numero de municipios priorizados pa- Norte de Santander 9.1
ra desarrollar el fortalecimiento de entornos protectores para la
prevencion de reclutamiento, uso y utilizacion de nifas y nifios
Cauca 7.7
Cadigo del Indicador: PA-212
@riﬁo 7.1
Estado del Indicador: En riesgo
] Bolivar 48
Area del Indicador: Direccion de Infancia (DNA)
Antioquia 27

Obijetivo: Identificar los municipios con mayor probabilidad de
ocurrencia de reclutamiento, uso y utilizacion de nifas y nifos
en donde se realiza fortalecimiento de entornos protectores en
cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
2022-2026 Colombia potencia mundial de la vida.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de _

todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Narifo esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 7.1% en el indicador y que, en el ordena- (44 Siguiendo lo expuesto en memorando No: 202321000000126603
miento a nivel nacional, Narifio queda en la posicién No. 13 de 15. con Asunto: Orientaciones para la Celebracion de los Contratos de
la Estrategia Atrapasuefios Resultado Del Proceso De Seleccién
Adelantado Mediante La Invitacién Puablica CV-PC-003-2023SEN.
202321000000126603, Teniendo en cuenta el resultado de evalua-
Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo' cion y la recomendacion de la adjudicacion, se precisa la atencién en
41 municipios del Departamento de Narifio para la implementacién
© del programa para desarrollo de habilidades, vocaciones y talentos
para nifos y nifas. durante el mes de septiembre en etapa de planea-
cién, avanzando en la identificacién de espacios comunitarios, mapeo
territorial, oferta para el ciclo de vida, e identificacién de posibles parti-
cipantes acorde al niUmero de cupos destinados para cada municipio.

e\ Y

Dificultades

“ La medicion es respondiente a que, para el mes de septiembre,

Avance (%) PA-212

o se ejecutd apoyo al ejercicio de Supervision contractual, seguimiento

T T T T T T T T - . i . |
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep y acompafnamiento periédico a la Modalidad De Tu a Tu, operado en

Mes
el Municipio de San Andrés de Tumaco. Por lo demés, consideran-
do hasta el 27 de septiembre se recibieron orientaciones para iniciar
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Az . Az q
con proceso de contratacion para ejecucion de la Estrategia Atrapa-
suefos, por lo cual a la fecha de medicién no se ha efectuado acom-

pafiamiento, seguimiento, monitoreo y supervision a las ofertas imple-

wentadas en los municipios priorizados. ,’ /

La Gréfica [{8 muestra la evolucion del indicador durante los
meses del Tercer trimestre (siempre y cuando haya medicién en Estrategias
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador

se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional €€ Proceso de contratacién para efectuar compromisos de acciones
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- de alistamiento que posibiliten la atencién, dependiente de instruccio-
dor. nes procedentes de Direccion de Infancia - Sede Nacional. ,, /
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3.4. Porcentaje de Unidades de Servicio con Grafica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.
cobertura éptima en los servicios de
atencién a la Primera Infancia. .
Caqueta 99.8
Arauca 99.7
Guaviare 995
Norte de Santander 99.2
Grafica 19: Prioritario No. 4. Colombia. Cesar 97.9
Tolima 07.3
,‘ Meta 95.9
Vaupés 95.2
Casanare 95.1
Amazonas 95.1
San Andrés 94.6
Guainia 94.6
Bolivar 94.1
Magdalena 93.3
Putumayo 92.0
La Guajira %0.8
! - Huila 90.6
Sucre 88.2
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci I (SIMEI), ICBF. Atlé_ntlco a6.1
Cérdoba 88.1
Santander 87.8
Vichada 875
Nombre del Indicador: Porcentaje de Unidades de Servicio I'Nanno | 85.6
?r:)fgn(;ci):ertura optima en los servicios de atencion a la Primera Boyacé a16
Cauca 78.3
L . Choco 777
Cadigo del Indicador: PA-192 Quindio T6a
Valle del Cauca 76.1
Estado del Indicador: En riesgo Risaralda 76.0
Cundinamarca 74.2
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia Antioquia 67.0
Bogota 627
Objetivo: Conocer el porcentaje de unidades de servicio con Caldas 514

cobertura 6ptima en los servicios de atencién a la primera infan-

cia de manera mensual, de acuerdo con el reporte generado con

base en la informacion registrada en el Sistema de Informacién FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
CUENTAME del total de usuarios vinculados a la fecha.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Narifo esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 85.6 % en el indicador y que, en el ordena- “ Se realiz6 seguimiento a través de las alertas, evidenciando por
miento a nivel nacional, Narifio queda en la posicién No. 23 de 33. Centro Zonal, por contrato y por servicio las UDS con bajas cobertu-
ras y UDS que no estan prestando la atencion. Ademas de ello se esta

realizando mesas de trabajo en cada centro zonal con equipos de su-
pervision, personal de financieros y coordinadores, en pro de lograr

discriminar las estrategias pertinentes para el asertivo funcionamien-

Gréfica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo Qo de las UDS, con relacion al seguimiento a las bajas coberturas. ,,/

Dificultades

“ En las mesas de trabajo realizados con los CZ, se evidencia que
las dificultades en materia de las bajas coberturas se debe a multi-
ples factores como: cierre de UDS por Renuncias, desplazamientos,

75
L

sobre oferta en algunos municipios y ademas el piloto del ministerio
de educacién para apertura la atencién de nifos y nifas menores de

Avance (%) PA-192
70
|

5 afnos en educacion formal, y dificultad en la focalizacion por parte

Qe los operadores. ,, /

Estrategias

T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
Mes

“ Se lider6 acciones de campo con la estrategia de visita a plazas

de mercados para focalizar usuarios, ademas de ello, realizar las ac-
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

ciones interinstitucionales en aras de lograr obtener las pertinentes
bases de datos para ampliar la vinculacién de usuarios, desde la pro-
puesta emitida a Direccion regional y coordinacion del GAT. Asi como
la articulacion interna con las diferentes dependencias que operan en
el ICBF, siendo necesario la articulacion con el SNBF. Las bases de
datos que se construyen en campo, son enviadas a los respectivos

g L. D .. CZ, para la posterior vinculacion de los beneficiarios en las modalida-
La Grafica muestra la evolucién del indicador durante los P P

. . Y., des existentes. Se solicité a las EPS de Narifo las bases de datos de
meses del Tercer trimestre (siempre y cuando haya medicidén en

esos meses). La gréfica permite ver cuando se ha medido y cémo usuario menores de 5 afios para la verificacion del servicio y proce-
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador der con la busqueda activa de beneficiarios en todo el territorio, con la
se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional articulacion de las EAS.Se realizaron mesas de trabajo con cada uno
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- de los CZ analizando las soluciones frente a la ubicacion de las UDS,
dor. \UDS con bajas coberturas ,, /
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3.5. Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF
para ninas, ninos y gestantes en el marco
de los acuerdos intersectoriales

Gréfica 22: Prioritario No. 5. Colombia.

M

Optimo
o

Enriesgo

Critico

FUENTE: Sistema Integral de i y (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para nifas, nifos y ges-
tantes en el marco de los acuerdos intersectoriales

Cadigo del Indicador: PA-178

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia

Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las aten-
ciones priorizadas a cargo del ICBF para ninas, nifos y gestantes
en el marco de los acuerdos intersectoriales

Grafica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.

Quindio
Bogota
Caldas
Boyaca
Valle del Cauca
Cordoba
Cesar
Huila
Tolima
Magdalena
Norte de Santander
Sucre
Cundinamarca
[Narifio ]
Meta
Putumayo
Santander
Casanare
Atlantico
Bolivar
Guaviare
Risaralda
Antioquia
Choco
Caqueta
Cauca
Arauca
San Andrés
La Guajira
Amazonas
Vichada
Guainia
Vaupés

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Avance (%) PA-178

La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Narifo esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 85.8 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Narifio queda en la posicién No. 14 de 33.

94 96 98 100
I I L

92

Grafica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo.

5.8
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Mes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Grafica [24] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Tercer trimestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador

se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ Se realiz6 seguimiento permanente de las atenciones prioriza-
das, enviando reportes por contrato evidenciando el avance para dar
cumplimiento a la Atencion de formacioén a padres o acudiente y docu-
mento de identidad, acceso a libros, cualificaciéon de talento humano

Qeducacic’)n inicial. ,, /

Dificultades

“ Las dificultades que se presentaron fueron cambio de la hoja de
vida del indicador a ultimo momento y la falta de socializacién de los
encargados de las hojas de vida desde Sede Nacional, no se tiene un
reporte como insumo para la verificacién de talento humano y poder
implementar un seguimiento efectivo y establecer puntos de control.

\J? J

Estrategias

“ Una vez se tenga claridad frente a esta medicion se implementara
planes de accion para identificar las falencias y proceder a subsanar
con el apoyo de Coordinadores, supervisores, entidades administra-

Qoras del Servicio, ,, /
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento e Innovacién y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 25: Dimensiones MIPG.
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La Grafica [26 muestra el resultado de los indicadores, dispo- Grafica 26: Resultados, dimensiones MIPG. Septiembre
nibles al corte, para cada dimensiéon MIPG de la regional Narifio. 2023.
Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. La dimen-
sién con mayor avance (Eval. para el resultado) obtuvo 100.0 % y
se muestra en la parte superior de la grafica. La de menor avance
(Gestion con valores) obtuvo 89.7 % y se muestra en la parte infe-
rior de la grafica.

Eval. para el resultado 1000

La Gréfica [27] expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por
cada dimensién. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gestién con valores 897

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 27: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Septiembre 2023.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Eval. para el resultado 4 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 3 Eval. para el resultado 7
Gestion con valores 10 Gestion con valores 3 Gestion con valores 3 Gestion con valores 0 Gestion con valores 5 Gestion con valores 21
Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 2 alento Humano 2
Total 14 Total 3 Total 3 Total 0 Total 10 Total 30
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico das con la proteccion de la nifiez, la adolescencia y sus familias.

El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
La planeacién estratégica del ICBF tiene como fin superior asegu- necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal
rar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relaciona- y otro anual.

Gréfica 28: Mapa estratégico.
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La Grafica [29] muestra el resultado de los indicadores, dis- Gréfica 29: Resultados, Mapa estratégico. Septiembre
ponibles al corte, segin los objetivos del mapa estratégico de 2023.
la regional Narifio. Estan organizados segun su valor, de mayor
a menor. El objetivo con mayor avance (8) obtuvo 100.0% y se

muestra en la parte superior de la grafica. El de menor avance (1) Ob. 8
obtuvo 83.5% y se muestra en la parte inferior de la grafica.
Ob.5 100.0
La Gréafica expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores D we
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).
Ob. 2 100.0
Ob. 3 98.0
Ob.1 w5

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 30: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. Septiembre 2023.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Ob. 1 8 Ob.|1 2 Ob. 1 3 Ob. 1 2 Ob. 1 3 Ob. 1 18
Ob. 2 6 Ob. 2 0 Ob. 2 0 Ob. 2 0 Ob. 2 3 Ob. 2 9
Ob. 3 5 Ob. 3 1 Ob. 3 0 Ob. 3 0 Ob. 3 0 Ob. 3 6
Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0
Ob. 5 5 Ob.5 0 Ob. 5 0 Ob. 5 0 Ob.5 10 Ob.5 15
Ob. 6 3 Ob. 6 0 Ob. 6 0 Ob. 6 0 Ob. 6 0 E 3
Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob. 7 0 0Ob. 7 2 %7 2
Ob. 8 1 Ob. 8 0 Ob. 8 0 Ob. 8 0 Ob. 8 1 %8 2
Total 28 Total 3 Total 3 Total 2 Total 19 Total 55
FUENTE: Si Integral de i y i6 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el

elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afno 2012 ha visto la importancia de la gestion
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 31: Mapa de procesos.
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La Grafica [B2) muestra el resultado de los indicadores, dispo- Grafica 32: Resultados, Mapa de procesos. Septiembre
nibles al corte, segln los procesos de la regional Narifio. Estan 2023.
organizados segun su valor, de mayor a menor. El proceso con
mayor avance (PE2) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte su-

perior de la grafica. El de menor avance (PM1) obtuvo 76.3 % y se LPE2 Direccionamiento Estratégico ]
muestra en la parte inferior de la gréafica. [PEL Coordiarticulacion SNBF y agentes | s
| PA3 Servicios Administrativos | Y
La Gréafica expone cuantos indicadores quedaron en ca- |PA1 Gestion Financiera |

da rango de valoracién(critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
. LT R IPA5 Gestion Juridica I 1000

proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los
indicadores que a la fecha no aplican). | PT3 Gestion de Tecnologia e Informacion|| oo
IPTl Relacion con el ciudadano I 1000
IPT2 Mejora e Innovacion I 1000
IPAZ Adquisicion de Bienes y Serviciosl 99
IPMZ Proteccion I 95.4

PM1 Promocion y Pfevencion 763

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 33: Conteo de indicadores por Mapa de rocesos. Septiembre 2023.
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PA3 4 PA3 0 PA3 0 PA3 0 PA3 1 5
PA4 0 PA4 0 PA4 0 PA4 0 PA4 5 PA4 5
PAS 1 PAS 0 PAS 0 PAS o PAS 3 PAS5 4
PE1 2 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 @1 2
PE2 1 PE2 0 PE2 0 PE2 o PE2 0 |}—’E2 1
PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 i |}:'EV2 1
PEV3 0 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 1 |}3EV3 1
PM1 5 PM1 0 PM1 3 PM1 2 PM1 3 PM1 13
PM2 3 PM2 2 PM2 0 PM2 0 PM2 0 5
PT1 3 PT1 0 PT1 0 PT1 o PT1 0 3
PT2 2 PT2 0 PT2 0 PT2 0 PT2 il PT2 3
PT3 1 PT3 0 PT3 0 PT3 o PT3 1 t 2
Total 28 Total 3 Total 3 Total 2 Total 19 Total 55
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 34: Compromisos sobre apropiaciones. Sep-
tiembre 2022 y 2023.

2022 (%) 2023 (%) Diferencia (2022-2023)

Narifio 98.19 Narifio 95.42 277
Sede Nacional 48.72 Sede Nacional 78.70 29.98
Total 86.30 Total 81.30 -5.00

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los
compromisos Yy las obligaciones (corte al 30 de Septiembre. De
acuerdo con esta informacién, se realiza un comparativo entre las

obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de accion institucional. La informacion se
muestra en la Grafica[35]

Ademas, las gréaficas[34} [36]y [87] muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Se-
de Nacional y del total de regionales y compara el valor del cor-
te a Septiembre del 2023 con el mismo de 2022. Por ejemplo, la
grafica [34] muestra que al corte Septiembre en 2022 los recursos
comprometidos representaron el 98.19 % y al corte de 2023 repre-
sentaron 95.42 % (por lo tanto, la diferencia fue de -2.77 puntos
porcentuales).

Grafica 35: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Septiembre 2023.

Proyecto Apropiacién

vigente

1. Primera Infancia 195176.48

2. Proteccién PARD 41458.53
3. Proteccién SRPA 4920.47
4. Nutricion 6819.94
6. Familia y Comunidades 8958.04
7. Infancia 4532.49
7. SNBF 402.29
8. Adolescencia y Juventud 6294.72
2818.73

8. Fortalecimiento

9. Tecnologia 127.23

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

99.0% 88.8%

90.5% 78.7%
88.9% 72.6%
99.9% 71.7%
96.4% 21.9%
64.2% 4.4%
92.4% 61.8%
53.3% 2.2%
63.2%

44.4%

95.4% 63.7%

TN

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 36: Compromisos sobre reserva. Septiembre
2022 y 2023.

2022 (%) 2023 (%) Diferencia (2022-2023)

Narifio 97.12 Narifio 100.00 2.88

Sede Nacional 63.68 -0.20

Sede Nacional 63.87

Total 66.08 Total 83.83 17.75

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 37: Obligaciones sobre apropiaciones. Septiem-
bre 2022 y 2023.

2022 (%) 2023 (%) Diferencia (2022-2023)

Narifio 41.09 Narifio 84.24 43.15

Sede Nacional 72.11 46.49

Sede Nacional 25.62

Total 36.05 Total 83.59 4754

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Narifio obtuvo 90.4 % en el Tablero
de Control, 91.1% en el Plan de Accion. Recomendamos imple-
mentar una mejora debido a que la regional no tiene un avance de
mas del 95 % en el tablero de control.

De otra parte, de los 8 centros zonales de la regional Narino, 5
estan en nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 %. Este
resultado indica que se requiere implementar un plan de mejora
para las mediciones posteriores porque menos del 70 % de los
centros zonales estan en satisfactorio. En cuanto a la ejecucion
presupuestal a la fecha de corte de Septiembre de 2023, la regio-
nal presenté un nivel de recursos comprometidos del 95.42 % y
obligados del 84.24 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los andlisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

» Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y 6ptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
posible) a la eficaz implementacién de acciones necesarias para mante-
ner el estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la
seccion de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indi-
cadores con buen desempeiio. La identificacion y priorizacion de ambos
estados de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional.

Cada indicador adecuado y 6ptimo se muestra en una subseccion inde-
pendiente: se identifica el indicador, se compara con otras regionales y en
el tiempo y se muestra el texto que la Regional dispuso sobre sus avances
(y, por ser indicadores de buen desempefio, no se muestran dificultades
ni estrategias). En la Seccién de Indicadores Prioritarios y en este Anexo
se presentan todos los indicadores individuales con informacion al corte
de Septiembre de 2023. La posibilidad de ver la informacién individual y
comparativa de cada indicador puede ayudar el proceso de monitoreo.

www.icbf.gov.co

£ cBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

£ @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Planeacion y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

BIENESTAR
FAMILIAR

7.1.

Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacion PACCO

Cédigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direcciéon de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad
de la informacion registrada en la programacién, contratacion y ejecucion
del Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direccién General en el sistema de informacion PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 91.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Narifo queda en la posicion No. 18 de 33.

Sucre 9.0
Atlantico 950
La Guajira 9.0
Cérdoba 9.0
Cundinamarca 930
Magdalena 930
Cesar 920
Norte de Santander 920
Meta 920
Quindio 920
Tolima 920
Cauca 920
Bogota 920
Boyaca 920
Vaupés 920
Bolivar 920
Huila 91.0
LNanno ] 91.0
Risaralda 910
Casanare 910
Valle del Cauca 910
Putumayo 900
Caldas 900
Amazonas 900
Antioquia 900
Guaviare 900
Vichada 88.0
Caqueta 880
Guainia 87.0
Choco 87.0
San Andrés 860
Santander 850
Arauca 820

“ se realiza las modificaciones en el aplicativo PACCO, se realizd
el registro de informacién correspondiente a la ejecucion del mes de
Septiembre de la presente vigencia. Se reporta en las tres fases pro-
gramacién, contratacion y ejecucién de los contratos de aporte en
inversion, funcionamiento y resoluciones, se ajusta plan de pagos de
acuerdo con la informacién reportada por los centros zonales, de la
misma manera cortejando dicha informacién con los reportes de pago
y compromisos, se actualizo consecutivos PACCO que se encontra-
ban con ajustes en cuento a la programacién y modificacién de con-
tratos. En Comité Regional de Gestion y Desempefio se socializa las

acciones realizadas para la evaluacién correspondiente, en esta oca-

J

Qén se obtuvo como resultado el 91 en adecuado.

7.2.

Porcentaje de jovenes bajo proteccion del ICBF que acceden
a programas de formacion para el trabajo y desarrollo
humano y/o educacién superior en el marco de la iniciativa
Proyecto suenos.

Cédigo del Indicador: PA-31. Estado del Indicador: Adecuado. Area del
Indicador: Direccion de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcién de
jovenes entre los 18 a 28 anos bajo proteccidn, que estan postulados a
programas de formacion para el trabajo y desarrollo humano y/o educacion
superior en el marco de la iniciativa de Proyecto suefios, y que se encuen-
tran vinculados a formacioén para la vida. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 91.4 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Narifio queda en la posicién No. 12 de 28.
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7.3. Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes a los cuales se

Caqueta 1000 N . L,
Ce:ar oo les resuelve su situacion legal dentro de los términos
CFocs oo definidos por la Ley.
Arauca 1000
Boyaca 1000
Huila 100.0
Cérdoba 1000
Putumayo 1000
Norte de Santander 938
Atlantico 029
Bolivar 917
Narifio | 914
Magdalena 889
EOd0f! s Codigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Adecuado. Area del
Tolima s Indicador: Direccion de Proteccién. Objetivo: Identificar la proporcion de
Metd e nifos, ninas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion legal
Sasnare 800 dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional
Valle del Cauca 74 obtuvo un avance de 99.9 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
Ealleal 0 nivel nacional, Narifio queda en la posicién No. 15 de 33.
Cundinamarca 603
Caldas 563
Risaralda 514
QUindiO 50.0
Santander 474
Sucre 429
Antioquia 288
Guaviare 00
Amazonas 00 Risaralda 1000
Santander 1000
San Andrés 1000
Bogota 1000
Quindio 100.0
La Guajira 1000
Valle del Cauca 1000
Guaviare 1000
Tolima 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Avances Putumayo 1000
Atlantico 1000
Vaupés 100.0
“ Se realizé seguimiento a las Defensorias de Familia frente a la Lg'gﬂt‘; ! Zzz
actualizacion de la informacién en SIM e los jovenes entre 18 y 28 Coérdoba 908
afos bajo proteccion que estan postulados a programas de formacion g:gg:lena ZZZ
y/o educacién superior en el marco de la iniciativa Proyecto Suefos, Choco 994
especialmente el PRD 430, documentos de identidad, si tienen o no gg;:cge EETATEN ::z
discapacidad, escolaridad de acuerdo al avance académico.Se remi- Cesar 992
tieron alertas a los Coordinadores de Centro Zonal para su seguimien- ui'tlg o
99.1
to al interior de la dependencia y toma de acciones de mejora.Desde Sucre 9.8
la Coordinacién del Grupo de Asistencia Técnica se realizaron jorna- Arauca %8s
L Cundinamarca 985
das de seguimiento con los centros zonales con el fin de identificar Casanare 984
los asuntos que afectan el resultado del indicador y toma de acciones Vichadq ore
X ,, Antioquia 975
Qe mejora. ) Amazonas 951
Guainia 889
www.icbf.gov.co
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Avances

“ 1. correo a DF 5/9 boletin No. 22 * Correo a DF 12/9 boletin No.
23 * correo a DF 19/9 boletin No. 24 * correo a DF 26/9 boletin No. 25
* correo coordinadora zonal linea técnica le 2220/2022 *correo a DF
8/9 LEY 2097/2021 * correo a DF 12/9 tramite de inscripcion REDAM
* correo a DF contrato 010168822023 lenguaje de sefhas * correo a
DF 22/9 remision por competencia concurrente a comisarios de fami-
lia * correo a DF del SRPA 26/9 orientaciones permiso de proteccion
temporal 2. Para el mes de septiembre de 2023 el indicador queda
en rango ADECUADO con un cumplimiento del 99.9 donde se dio
cumplimiento en gran proporciéon de asuntos que se reportaban se-
manalmente, sin embargo no se logra el indicador por cuanto no se
subsano un asunto un asunto del CZ Ipiales 3. Se remitieron las aler-
tas en fechas 4,8,11,18,25 y 29 de septiembre. Los CZ no reportaron
Qerdidas de competencia en PARD. ,, )

7.4.

Numero de agentes educativos comunitarios, institucionales
y jovenes que a nivel regional cualifican sus habilidades y
conocimientos en la formulacion de acciones para promover
los derechos sexuales y reproductivos de Adolescentes y
Jovenes.

Cédigo del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer el
numero de agentes educativos, comunitarios, institucionales y jovenes for-
mados a nivel regional en derechos sexuales y reproductivos, prevencion
del embarazo en la adolescencia, prevencién de las violencias basadas en
género, higiene y cuidado menstrual y diversidad sexual, para desarrollar
acciones de promocién y prevencion dirigidas a adolescentes y jévenes
entre 14 y 28 anos con enfoque diferencial. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 15.5% en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Narifio queda en la posicién No. 23 de 33.

Vichada 328
Cesar 23
Caqueta 201
Atlantico 221
Tolima 226
Antioquia 22
Casanare 21
Huila 218
QUindI’O 214
Arauca 107
Choco 189
Guainia 186
Cauca 179
Guaviare 179
Bogota 168
Amazonas 166
Boyaca 163
Magdalena 161
Caldas 161
Meta 160
Cérdoba 158
Sucre 158

155
Norte de Santander 154
Risaralda 153
Santander 153
Vaupés 151
Valle del Cauca 150
Cundinamarca 128
Bolivar 109
Putumayo 101
La Guajira 101
San Andrés 00

“ A corte 30/09/2023 fueron formados y cualificados 27 agentes co-
munitarios en territorio superando la meta establecida para el tercer
trimestre. Dicha formacion se reporté de manera oportuna en el mes
de septiembre por parte de la Regional Narifo cargando en la ruta es-
tablecida acta, soportes y/o evidencias de terminacion de los cursos
y la matriz con la informacién de los agentes comunitarios formados.

\2? J

7.5.

Numero de kilovatios de energia consumidos por persona

Codigo del Indicador: A5-PA3-08. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por man-
tener o disminuir el consumo per cépita de energia en la Sede de la
Direccion General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos per
capita establecidos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
46.7 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narifio
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gueda en la posicién No. 29 de 32.

Quindio 954
Tolima 915
Cesar 903
Antioquia 887
Guainfa 8.5
Cundinamarca 831
Arauca 811
Valle del Cauca 784
Meta 780
Caldas 780
Cérdoba 768
Huila 746
Guaviare 72
Boyaca 740
Risaralda 737
Casanare 66.7
Bogota 657
Caqueta 642
Amazonas 618
Bolivar 613
Atlantico 602
Norte de Santander 59.9
San Andrés 595
Santander 8.1
Sucre 578
La Guajira 526
Cauca 490
Magdalena 485

46.7
Putumayo 5.9
Choco 37.9
Vichada 224

“ El consumo per cépita de energia se mantuvo constante en 105.9

KW/persona al igual que el periodo inmediatamente anterior, eviden-
ciando un rango 6ptimo, lo que indica que no se presentaron cambios
significativos en los procesos, equipos o actividades que consumen
energia.

7.6. Numero de agentes educativos formados en la estrategia de
informacion, educaciéon y comunicacion - IEC- para la
promocion de habitos y estilos de vida saludables.

Cédigo del Indicador: PA-162. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Nutricion. Objetivo: Formar agentes educativos
en la estrategia de informacién, educacion y comunicacién - IEC- para la
promocién de habitos y estilos de vida saludables. Se puede ver que la

regional obtuvo un avance de 70.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Narifno queda en la posicion No. 18 de 33.

Magdalena 1000
Vaupés 1000
Quindio 1000
Tolima 1000
Vichada 100.0
Putumayo 1000
Guaviare 100.0
Santander 1000
Arauca 1000
San Andrés 100.0
Caqueta 1000
Cesar 857
Cundinamarca 824
Huila 81.8
Bogota 758
Meta 756
Atlantico 714
Caldas 675
Norte de Santander 643
Choco 634
Guainia 625
Amazonas 625
Antioquia 618
Casanare 615
Cauca 614
Boyaca 609
Cérdoba 608
Risaralda 582
Sucre 539
Valle del Cauca 528
La Guajira 480
Bolivar 241

“ Se realiza seguimiento a las EAS, recepcionando los respectivas

evidencias en cumplimiento a la Estrategia de Informacion, Educacién
y Comunicacién en Seguridad Alimentaria y Nutricional, de acuerdo
a lo establecido para el reporte a realizarse de acuerdo al trimestre,
mes de Septiembre, vigencia 2023. ,,

7.7. Porcentaje de avance del cumplimiento de actividades de
implementacion y mantenimiento del Modelo de Planeacion
y Sistema Integrado de Gestion

Codigo del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Planeacion y Control de Gestion. Objetivo: Medir
el cumplimiento de las actividades programadas para la implementacion y
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mantenimiento del Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de Gestion
durante la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
72.8% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narifo
queda en la posicién No. 23 de 33.

Caqueta 750
Magdalena 748
Cesar 77
Antioquia 7.7
Huila 745
Risaralda 745
Cérdoba o
Guainia 74.4
Boyaca 743
San Andrés 73
Atlantico 740
Norte de Santander 739
Bolivar 739
Caldas 739
Quindio 73.8
Meta 738
Sucre 737
Vaupés 736
Bogota 735
Casanare 73.4
La Guajira 731
Choco 729
LNarnno ] 728
Arauca 27
Putumayo 722
Vichada 78
Guaviare 696
Tolima 693
Cundinamarca 673
Cauca 672
Valle del Cauca 664
Santander 647
Amazonas 605

“ Por parte de los Referentes del Sistema Integrado de Gestion, se
cumplié con las actividades establecidas en los Planes Operativos de
los 4 ejes.Se observo el siguiente avance: Calidad, Ambiental y SGSI
registran un acumulado del 75, lo que corresponde al cumplimiento
del 100 de las actividades al corte 30 de septiembre.Para el caso de
SST se observa un acumulado del 66,2, se presentan dificultades en
QI cumplimiento de algunas actividades. ,, j

7.8. Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los Planes
de Gestion Ambiental

Cédigo del Indicador: PA-185. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento de la
implementacién de los Planes de Gestion Ambiental del ICBF. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 74.8 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Narifio queda en la posicién No. 15 de 33.

Bogota 915
Risaralda 891
San Andrés 077
Quindio 848
Antioquia 829
Sucre 808
Huila 807
Cundinamarca 800
Magdalena 796
Santander 792
Choco 790
Arauca 780
Guaviare 766
Bolivar 762
Vaupés 787
Casanare 739
Norte de Santander 735
Cérdoba 731
Tolima 730
Atlantico 730
Boyaca 720
Putumayo n7
Cesar 74
Guainia n2
Cauca n2
Caldas 709
Meta 706
La Guajira 700
Amazonas 685
Caqueta 681
Vichada 67.9
Valle del Cauca 644

“ Durante el periodo de andlisis, se ejecutaron las actividades pla-
nificadas para gestionar y mitigar los impactos ambientales segun lo
establecido en el cronograma, en especial lo relacionado con comuni-
cacién y sensibilizacién ambiental, gestion ambiental contractual, si-
tuaciones de emergencia ambiental y ejecucion de recursos del eje
ambiental. Lo anterior evidencia el cumplimiento de la reduccién de

los riesgos ambientales y refuerza el compromiso con la politica am-

\biental. ) J
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7.9.

Numero de metros cubicos de agua consumidos por
persona

Coédigo del Indicador: A5-PA3-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
ner o disminuir el consumo per capita de agua en la Sede de la Direccién
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos per capita esta-
blecidos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 76.9 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narifo queda en la
posicion No. 6 de 28.

Guaviare 1000
Tolima 905
Caldas 897
Santander 88.7
Cundinamarca 861
@0 | 769
Cauca 750
Risaralda 731
Casanare 704
Boyaca 696
Antioquia 692
Vichada 667
Arauca 65.2
Meta 643
Quindio 628
Cesar 617
Huila 54.7
La Guajira 545
Guainia 529
Cérdoba 519
Valle del Cauca 512
Magdalena 500
Caqueta 500
Norte de Santander 442
Sucre 405
Atlantico 393
Bolivar 326
Bogota 25

“ El consumo per cépita se consolidé en 2.0 m3/persona, eviden-
ciando un incremento de 0.2 m3/persona en comparacion con el pe-
riodo evaluado anteriormente. Sin embargo, el resultado se encuen-
tra en el rango 6ptimo. Principales causas: Nimero de visitantes: en
comparacién con el trimestre inmediatamente anterior, el nimero de
visitantes incrementd, lo que estaria relacionado con mayor consumo
por uso de bafos, lavamanos y otros servicios que requieren agua.
Lavado de tanques: durante el segundo trimestre se llevé a cabo el
lavado de tanques en la Sede Regional y Centros Zonales a fin de
cumplir con los estandares de calidad de agua. Sin embargo, este
proceso incrementa el consumo de agua debido a las necesidades

J

\de enjuague y desinfeccién a fondo. ,,

7.10.

Numero de municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestion de la politica publica
de primera infancia, infancia y adolescencia y
fortalecimiento familiar

Codigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 89.2 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Narifio queda en la posicion No. 9 de 33.
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Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de

San Andrés 1000 . i R L. . i
Guainia 1000 los nifos, nifias y adolescentes en situacion de adoptabilidad en firme,
Bolivar 1000 por consentimiento o por autorizacién, CON caracteristicas y necesidades
Bogota 1000 especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia. Se
Casanare 1000 puede ver que la regional obtuvo un avance de 93.7 % en el indicador y
Chacé 00 que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narifio queda en la posicion No.
Putumayo e 25 de 29.
Quindio 923
[Namfo ] 892
Sucre 88.9
Caqueta 882
Caldas 857
Norte de Santander 854 Vichada 1000
Huila 842 Boyaca 1000
Tolima 53 Cérdoba 1000
Meta 833 Magdalena 1000
Cauca 814 Hee
La Guajira a3 Atlantico 1000
Risaralda 800 Arauca 1000
Guaviare 80.0 Bolivar 100.0
Vichada 800 Norte de Santander 1000
Santander 795 Amazonas 1000
Atlantico 72 Putumayo 1000
Boyaca 780 Cauca 1000
Arauca " Huila 1000
Cérdoba 74
Magdalena 774 Casanare 1000
Cesar 76.9 Cesar 1000
Valle del Cauca 767 Chocé 1000
Cundinamarca 761 Sucre 1000
Vaupés 0 Caqueta 1000
ATicHiz e San Andrés 1000
Amazonas 6.7
Santander 94.9
Quindio 94.6
Valle del Cauca 940
Caldas 9338
Antioquia 938
[Narifio | 937
€€ se asisti6 técnicamente a 58 entidades territoriales del departa- ;“Tdi"amarca s
= AR Az eta 933
mento de Narifio tal y como se establecié en el plan de accion del B e
SNBF para el periodo a reportar, esto dentro de las instancias del Tolima 025

SNBF en el marco del ciclo de gestion de politicas publicas dirigidas
a los nifos, nifas, adolescentes y el fortalecimiento familiar, con el
cumplimiento total de las actividades al 100, por lo cual se realizaron
por cada municipio y gobernacién los informes cualitativos y cuanti-

) . N 2 e Avances
tativos del proceso de asistencia técnica en donde se logré orientar
el fortalecimiento de la implementacion de las politicas publicas dirigi-

Qas a la nifiez. ,, j “ En el mes de septiembre de 2023 e verificaron cuatro (4) sesio-
nes del comité regional de adopciones. las Defensorias de familia del

Grupo de Asistencia Técnica respecto de procesos de nifios, nifas
y adolescentes con caracteristicas especiales verificaron un total de

. . . 229 seguimientos y acompanamientos a proyecto de vida y gestiones
7.11. Porcentaje de nifos, nihas y adolescentes con 2 Y/ . i e

caracteristicas y necesidades especiales presentados al posibles adopciones. igualmente se adelantan entrega de informacion
comités de adopciones, que logran tener una familia a organismos internacionales en tramite de blsqueda de familia por
asignada. autorizacion de la Subdireccion de adopciones y entrevistas y talleres
Coédigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del \.&n preparacion de familia para la adopcion ) J
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7.12. Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de _

seguimiento a la ejecucion

Codigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Optimo. Area del

Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumplimiento pasado y se ha cumpli6 con las actividades mensuales hasta la fecha,
a la gestiéon del esquema de seguimiento a la ejecucion de la Direccion seguimos insistiendo en que el indicador tiene muchas actividades y
de Primera Infancia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de sub actividades lo que hace compleja su medicion, se aumento el se-

94.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narifio

queda en la posicién No. 24 de 33.

Cundinamarca 1000
Putumayo 1000
Quindio 100.0
Guainia 1000
Tolima 1000
Caqueta 1000
Guaviare 1000
Caldas 9.0
Arauca 99.0
Meta 99.0
Magdalena 990
Risaralda 9.0
Vichada 9.0
Bogota 9.0
Casanare 980
Norte de Santander 970
Bolivar 970
Huila 96.0
Vaupés 96.0
Cesar 96.0
Sucre 95.0
Cauca 950
San Andrés 940
LNarno ] 940
Choco 92.0
Boyaca 920
Amazonas 910
La Guajira 900
Atlantico 90,0
Cérdoba 86.0
Antioquia 86.0
Valle del Cauca 8.0
Santander 810

£ cBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

“ Se realizaron diferentes estrategias de acompanamiento a los
equipos, reportes diarios, semanales, quincenales y mensuales de
verificacion de calidad de informacion, asi mismo acompanamiento
técnico permanente, lo que permite seguimiento constante al cumpli-
miento de metas. Se socializo resultados a supervisores radicando los
informes via electronica, asi mismo se dio repuesta oportuna a todas
las denuncias cargando los soportes en la ruta establecida y se cerré
compromisos pendientes, como también a la fecha se han reportado
requerimientos y sus respectivos cierres. Se cumpli6 todas las ac-
tividades del indicador para mantenerlo en optimo como el trimestre

guimiento a actas de legalizacién que es un proceso independiente y

Qomplejo por diferentes dindmicas, es impoértate se revise eso. /

7.13. Porcentaje de reservas gestionadas

Cédigo del Indicador: A2-PA1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcen-
tual de los pagos y liberaciones de la Reserva Presupuestal trasladada,
con el fin de evaluar la ejecucion de la Reserva constituida. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 95.7 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Narifio queda en la posicién No. 17 de 33.
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Cundinamarca 1000
Guaviare 1000
Norte de Santander 1000
Putumayo 1000
Atlantico 1000
Boyaca 1000
Magdalena 1000
Huila 100.0
Arauca 100.0
San Andrés 1000
Guainia 1000
Quindio 100.0
Cesar 1000
Casanare 9.9
Choco 99.9
Meta 99.3
LNarino ] s
Cauca 9.7
Caldas 929
Antioquia 918
Risaralda 900
Tolima 897
Amazonas 894
Caqueta 797
Bogota 785
Vichada 726
Bolivar 672
Valle del Cauca 621
Vaupés 581
Santander 565
La Guajira a6
Sucre 36
Cérdoba 281

“ Durante el mes de septiembre se solicito mediante correo a los
centros zonales que adelanten las actividades correspondientes pa-
ra la liberacion o pago de las reservas presupuestales constituidas
al cierre de la vigencia 2022, adicionalmente se hizo seguimiento en
el Comité de Unidad ejecutora y se solicito a los referentes de cada
programa realizar seguimiento para la liberacion de las reservas pen-

@entes y se realizaron mesas de trabajo. ,, j

Norte de Santander
Boyaca
Cundinamarca
Caqueta
Huila
Cesar
Chocé
Magdalena
Sucre

Meta
Quindio
Arauca
Casanare
Amazonas
Cauca
Tolima
Caldas
Atlantico
San Andrés
Bogota
Putumayo
Guaviare
Vaupés

LNanno

La Guajira
Santander
Cérdoba
Bolivar

Valle del Cauca
Antioquia
Guainfa
Risaralda
Vichada

en el Sistema ORFEO ,,

el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narifio queda en
la posicion No. 24 de 33.

“ Se realiz6 seguimiento a los radicados y planillas registrados en

el sistema ORFEO del ICBF, para lo cual se remiti6 reporte perma-
nente con alertas a los Coordinadores de Grupo Regional y Centro
Zonal con el fin de que los colaboradores realicen la gestién oportuna

7.14. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna gestion y
tramite de los radicados y planillas en el sistema ORFEO
del ICBF

7.15.

Cédigo del Indicador: A5-PA3-12. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Realizar seguimiento a

Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de
Informacion Misional - SIM

las Regionales, que permita garantizar el oportuno tramite y gestién de los  Cdédigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
radicados y planillas en el Sistema ORFEO en cumplimiento del Acuerdo Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
060 de 2001. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 96.1 % en de informes de seguimiento post adopcién en el periodo establecido, de

www.icbf.gov.co
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acuerdo al numero de nifios, nifas y adolescentes adoptados, registrados del Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Evaluar
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.5% en el que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narino queda en la  procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas
posicion No. 16 de 33. de informacion definidos por el ICBF Se puede ver que la regional obtuvo

un avance de 98.8% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Narifio queda en la posicién No. 26 de 33.

La Guajira 1000
Vaupés 1000
Putumayo 1000
San Andrés 1000
Amazonas 1000 Vichada 1000
Guainia 1000 Cauca 1000
Guaviare 1000 Caqueta 1000
Caqueta 1000 Huila 1000
Tolima 995 Amazonas 1000
Bolivar 994 Casanare 1000
Coérdoba 994 Vaupés 1000
Boyaca 988 Tolima 997
Bogota 987 Antioquia 996
Quindio 986 Cesar 99.4
Valle del Cauca 96 Putumayo 993
[Narino | 985 Santander 993
Norte de Santander 984 Magdalena 993
Antioquia 982 La Guajira 992
Risaralda 980 Caldas 992
Sucre 980 Risaralda 992
Huila 979 Chocé 992
Santander 7.7 Valle del Cauca 991
Cauca 976 Bogota 99.1
Cesar 975 Norte de Santander 99.1
Atlantico 973 Atlantico 9.0
Chocé o7.1 Arauca 990
Cundinamarca 971 Meta 989
Casanare 969 Quindio 9.9
Meta 965 Boyacéa 838
Caldas 959 [Narfo ] 988
Magdalena 95.7 Cundinamarca 987
Arauca 939 Bolivar 987
Vichada 800 San Andrés 985
Guaviare 980
Cérdoba 974
Guainfa 974
Sucre 973

Avances

“ Durante el mes de septiembre del afio 2023, se verifico el andlisis
de nueve (9) seguimientos post adopcion, uno (1) de familias colom-
bianas y ocho (8) de familias extranjeras, se verifica indicador cada
8 dias, los nacionales se verifican por profesionales del comité o se

comisiona a centro zonal y los extranjeros los allegan los organismos

\Jnternacionales. ) J

“ Se evidencia efectividad en la estrategia de realizar seguimiento
mensual para la desactivacién de usuarios sistema SIM y cuéntame.
En consecuencia se sigue realizando seguimiento mensual solicitan-
do reporte a la doctora Lina Janneth Bohérquez, enviando correo a

7.16. Porcentaje de uso de los sistemas de informacion en el los coordinadores y finalmente realizando verificaciéon de desactiva-
ICBF \.cion con el G58 ) Y,

Coédigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
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7.17.

Porcentaje de niias y niflos con riesgo de desnutricion
identificados, atendidos y que mejoran su estado
nutricional en la oferta especializada para la prevencion de
la desnutricion

Codigo del Indicador: PA-27. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Nutricion. Objetivo: Medir el niUmero de nifas y
nifos con riesgo de desnutricién aguda que mejoran su estado nutricional
en el indicador peso para la talla, en relacién con la totalidad de las nifias y
nifos menores de 5 afios atendidos en la modalidad para la prevencién de
la desnutricion del ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
99.5% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narifio
queda en la posicién No. 6 de 29.

Sucre 1000
Huila 1000
Guaviare 1000
Cundinamarca 1000
Antioquia 1000
Narifio |
Bolivar 987
Arauca 9.7
Caqueta 981
Santander 981
Cordoba 979
Valle del Cauca 979
Boyaca 978
Magdalena 975
Norte de Santander 971
Putumayo 9.8
Vaupés 958
Chocé 95.2
La Guajira 934
Meta 93.0
Cesar 929
Cauca %24
Vichada 902
Tolima 868
Guainfa 859
Caldas 830
Atlantico 797
Risaralda 72
Amazonas 638

“ Se realizé seguimiento a los nifios y nifias a la atencién brindada
en la modalidad 1.000 dias a través de los reportes de CUENTAME.
Se verifica documentacién, seguimiento nutricional, entrega de ALC,
solicitud de estudio de caso de los nifios y nifias que no han logra-
do recuperar su estado nutricional. Se revisa casos de estudio de los
3 nifos que no lograron recuperar su estado nutricional y se solicita

/

Qdelantar acciones a las EAS

7.18.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
compromisos del presupuesto de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales

Cédigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestion. Objetivo:
Medir el cumplimiento de la programacion presupuestal mediante la eje-
cucion de los compromisos por parte de las Regionales con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos y cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 99.9 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Narifio queda en la posicién No. 10 de 33.
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Vaupés 1001
Choco 100.1
Guainfa 1001
La Guajira 1001
Boyaca 100.1
Vichada 1000
Tolima 100.0
Casanare 1000
Amazonas 1000
LNarino ] 99.9
Coérdoba 999
Bolivar 9.9
Atlantico 999
Magdalena 9.9
Cauca 998
Guaviare 9.8
Putumayo 997
Valle del Cauca 9.6
Cesar 9.6
Sucre 994
Huila 99.4
Caqueta 993
Norte de Santander 9.3
Antioquia 991
Santander 9.0
Meta 985
Risaralda 9.4
Quindio 98.4
San Andrés 082
Bogota 98.0
Cundinamarca 980
Caldas 7.1
Arauca 887

“ se precisa que la ejecucion del compromiso se reflejara en la

medida que se alleguen las certificaciones de pago de los contratos
suscritos por la regional en esta ocasion se obtuvo un porcentaje 99
que el rango es optimo , debido a que lo comprometido y programado
se cancelo en su totalidad. ,,

7.19.

Porcentaje de avance en el cumplimiento de la fecha
interna establecida para la incorporacion de registros
manuales en el SIIF nacion

Cédigo del Indicador: A2-PA1-11. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Efectuar la planeacién del
proceso contable teniendo en cuenta la oportunidad de los registros reali-
zados por las direcciones regionales para la incorporacién de informacion
contable en el Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF nacién
de acuerdo con los plazos socializados en el cronograma interno del Gru-
po de Contabilidad Se puede ver que la regional obtuvo un avance de

100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narifio
qgueda en la posicién No. 17 de 33.

Guainia 1000
Guaviare 1000
Tolima 1000
Meta 1000
Arauca 1000
Caldas 1000
Caqueta 1000
Vichada 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Bogota 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Antioquia 1000
Choco 100.0
Vaupés 100.0
LNarnno ] 1000
Cesar 1000
Valle del Cauca 1000
Cauca 100.0
Amazonas 1000
Bolivar 1000
Quindio 1000
Huila 1000
Atlantico 1000
Boyaca 1000
Cérdoba 1000
Norte de Santander 1000
Magdalena 100.0
Risaralda 00
Cundinamarca 00
San Andrés 00
La Guajira 00

“ En el mes de septiembre se cumplié con el cronograma estable-

cido desde la Sede Nacional para la incorporacién de registros ma-
nuales al SIIF NACION ,,

7.20.

Porcentaje de actuaciones judiciales realizadas para el
saneamiento judicial de bienes.

Codigo del Indicador: A7-PA5-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer las actua-
ciones judiciales realizadas y ejecutadas para el saneamiento judicial de
bienes, con el objetivo de lograr el ingreso real y material de los bienes
a favor del Instituto Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narifio
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gueda en la posicién No. 15 de 22.

San Andrés 1000
Norte de Santander 1000
Tolima 1000
Cauca 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Meta 1000
Cundinamarca 1000
Boyaca 1000
Antioquia 100.0
Santander 1000
Caldas 1000
Casanare 100.0
Valle del Cauca 1000
| Narifio | 000
Huila 100.0
Chocé 100.0
Magdalena 1000
QUindiO 100.0
Risaralda 1000
Coérdoba 1000
Bolivar 500

“ Se ha realizado radicaciéon de demandas de saneamiento en los

juzgados de Samaniego, Sotomayor e Ipiales, los cuales se estan sur-
tiendo las etapas judiciales pertinentes.

7.21. Porcentaje de nifas, ninos y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situacion de
desastre, con proceso de acompafamiento psicosocial
por las Unidades Moviles

Cédigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direcciéon de Proteccidon. Objetivo: Identificar la proporcién de
las ninas, nifos y adolescentes victimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por

situacion de desastre, con proceso de acompafnamiento psicosocial por
las Unidades Méviles. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narifio
queda en la posicién No. 17 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 100.0
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 100.0
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 1000
Norte de Santander 1000
LNarino ] 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 100.0
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 100.0
Bogota 1000
Atlantico 100.0
Antioquia 1000

Avances

“ Las Unidades Moviles ICBF Regional Narifio en el mes de sep-
tiembre de 2023 realizaron acompafnamiento psicosocial en etapa de
emergencia y transicién a un total de 517 ndcleos familiares, de los
cuales 977 son ninos, ninas y adolescentes, a quienes se les ha ade-
lantado proceso de constatacién individual del estado de derechos,
para un total de 1780 personas. Se realizaron remisiones al SNARIV
asi: 94 salud, 4 registraduria, 13 educacién, 34 ICBF, 2 Otras. Para un
total de 147 remisiones. Es importante mencionar que nuestro indica-
dor se encuentra en estado optimo de cumplimiento por la atencién

Qn emergencias presentadas en el departamento. ,, /
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7.22.

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas
oportunamente

Codigo del Indicador: PA-131. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar el segui-
miento a la respuesta oportuna y congruente que se brinda a las peticiones
ciudadanas registradas en SIM, dentro de los términos legalmente esta-
blecidos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narifio queda en la
posicién No. 11 de 33.

Choco 1000
Guainia 1000
Norte de Santander 1000
Vaupés 1000
Huila 100.0
Magdalena 1000
Sucre 1000
Cérdoba 1000
Cauca 1000
Valle del Cauca 1000
LNanno ] 1000
La Guajira 1000
Cesar 1000
Boyaca 9.9
Atlantico 9.8
Caldas 99.7
Bogota 997
Putumayo 997
Tolima 9.7
Meta 996
Caqueta 996
Arauca 988
Santander 9.5
Bolivar 979
Risaralda 977
Guaviare 968
Quindio 9.5
Cundinamarca 95.9
Antioquia 94.4
Casanare 936
San Andrés 033
Amazonas 19
Vichada 919

“ Se realiza seguimiento permanente a las PQRS por los medios
existentes, con requerimientos preventivos a los colaboradores que se
encargan de atender las peticiones segtn el CCA en términos y tiem-
pos de ley (con copia a jefe inmediato). Alertas que deben superarse
en un plazo no superior a un dia habil. Se socializan los cambios en
SIM. Permanecen la alerta por los constantes cortes de fluido eléctri-
co y de intermitencia en el internet tanto en Barbacoas como Tumaco,
a pesar de informar que hay las plantas eléctricas, no hay disponibi-
lidad de combustible. Se hace acompafamiento mas permanente a
Pasto Uno, Ipiales y Tumaco para enviar las inadecuadas gestiones
por ser los de mayor reincidencia, Se dejaron evidencias en correos
con copia a jefe inmediato y a la Directora Regional de los seguimien-
tos y superacion de los mismos. No se tienen profesionales grado 01
en Pasto Uno, Regional Tumaco estamos a la espera de los nombra-

\mientos. ,, J

7.23.

Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion

Cédigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacién, distribucion y ejecucion del PAC - RECURSOS NACION asig-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Narifio queda en la posicién No. 11 de 31.
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100.0
gsltf,::)l,fauca 1000 regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
Quindio 1000 miento a nivel nacional, Narifio queda en la posicién No. 4 de 33.
Cesar 1000
Magdalena 1000
Santander 1000
Meta 1000 Vichada 1000
Casanare 1000 Atlantico 1000
Caqueta 1000 Caqueta 1000
Norte de Santander 100.0 LNarino ] 1000
LNarino | 1000 Calda:s 100.0
San Andrés 1000 Vaupés 1000
Risaralda 1000 Putumayo 1000
Vichada 100.0 TOllm_a 1000
Bogoté 1000 Cundinamarca 1000
Casanare 1000
Ara_uca 1000 p— .
Tolima 1000 ——— s
Boyaca 1o Norte de Santander 1000
Cérdoba 9.9 Bogota 0o
Huila %9 Valle del Cauca 1000
Cauca 008 Cesar 1000
La Guajira 99.7 Magdalena 1000
Antioguia 97 Amazonas 1000
Choco %01 Santander 1000
Vaupés 98.8 Boyaca 100.0
Cundinamarca 984 Sucre 100.0
Caldas 984 Guainia 1000
Atlantico 974 Huila‘ 1000
Amazonas 025 Guaviare 1000
Bolivar s Saq Anfires 1000
Antioquia 9.1
Suere o Cérdoba 988
Quindio 983
Risaralda %9
La Guajira 941
Arauca %09
Bolivar %00

“ Durante el mes de septiembre se realiz6 seguimiento a los pagos
por proyecto generando las alertas al referente del manejo de PAC a
todos los programas a través de correos semanales. Adicionalmente
se realizo la reunién de seguimiento mensual de PAC, con el fin de
identificar los inconvenientes y realizar compromisos para mejorar la
ejecucion en el mes siguiente, no obstante, no fue posible cumplir con

Educacion Inicial en el marco de la atencion integral. Se puede ver que la

“ Se continua con la ejecucion de las acciones definidas en el Plan

o , de Asistencia Técnica correspondientes al tercer trimestre de la vigen-
Q indicador. J cia 2023 y las evidencias de cumplimiento de la Regional y Centros

Zonales se cargan oportunamente en la ruta establecida por la Direc-

cion de Primera Infancia

7.24. Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de los planes
de asistencia técnica realizada por la Direccién de Primera
Infancia y Direcciones Regionales para el mejoramiento de

la Educacion Inicial en el marco de la atencién integral.

7.25.

Cédigo del Indicador: M1-PM1-14. Estado del Indicador: Optimo. Area

Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos
y/o convenios en SITCO

del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el cum- Cdédigo del Indicador: PA-226. Estado del Indicador: Optimo. Area del
plimiento de los planes de asistencia técnica realizada por la Direccion Indicador: Direccion de Contrataciéon. Objetivo: Conocer el nivel de cum-
de Primera Infancia y Direcciones Regionales para el mejoramiento de la  plimiento de registro de la gestion contractual adelantada en la herramienta
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SITCO de la Sede de la Direcciéon General y las Regionales. Se puede ver 7.26. Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos

que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el

(gestion y cierre en SIM)

ordenamiento a nivel nacional, Narifio queda en la posicién No. 20 de 33.

\ gistros en SITCO. ) /

Tolima 1000
Casanare 1000
Meta 100.0
Huila 100.0
La Guajira 1000
Caldas 1000
Amazonas 1000
Guainia 1000
Atlantico 1000
Magdalena 1000 o . . N 1
Chocé 1000 Codigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
Bogota 1000 del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-
Cesar 1000 guimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores,
Putumayo 1000 que han sido gestionados inoportuna o inadecuadamente, de acuerdo a lo
EXGTEHED 100 establecido en la Guia de Gestion de PQRS Se puede ver que la regional
gﬂgsi:saSantander . obtuvo un avance de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a
Boyaca 1000 nivel nacional, Narifno queda en la posicion No. 27 de 33.
Bolivar 1000
LNarino | 100.0
Cundinamarca 1000
Cauca 100.0
San Andrés 1000
Quindio 1000
Cérdoba 1000
Valle del Cauca 1000 Cauca 1000
Caqueta 1000 Bogota 100.0
Arauca 100.0 Boyaca 1000
Santander 998 Valle del Cauca 1000
Sucre 996 Caldas 1000
Vaupés 992 Atlantico 1000
Risaralda 991 San Andrés 1000
Vichada 977 Norte de Santander 1000
Tolima 1000
Meta 100.0
Caqueta 1000
Amazonas 1000
Putumayo 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
. . . . Santander 1000
“ Se brinda apoyo frente a dudas e inquietudes, ajuste y correc- Sucre 1000
cién de los registros y se envia correos electrénicos a los usuarios Bolivar 1000
responsables de ROL ENLACE referente a los registros iniciales de ggf:jvéif izzz
Contratos y modificaciones, verificacion de los procesos creados en Risaralda 1000
SECORP Il'y envi6 de correo electrénico a los abogados responsables Ss;gd'o zzz
de los mismos para adelantar lo respectivo, en dichos correos se soli- Vaupés 1000
cita verificacion, correccion e informacién necesaria para adelantar el Chocd 1000
. LNarino ] 100.0
estado EJECUCION en SITCO. Se solicita oportunamente ajuste por Arauca 999
base de datos contratos y modificaciones. Es importante mencionar Gualr)la *°
Cundinamarca 997
que las respuestas a las solicitudes realizadas no siempre son opor- Casanare 996
tunas, los registros iniciales en algunos casos no se encuentran bien Antioquia o
Vichada 99.1
diligenciados. Se debe mejorar el tiempo y diligenciamiento de los re-
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Avances

“ Se acogen las recomendaciones por parte de los colaborado-
res del ICBF para gestionar las peticiones pendientes e ingresar los
soportes respectivos, se ajustéd la frecuencia de los seguimientos y
alertas para que se logre una efectiva y oportuna gestién de manera
especial se insiste al Pasto Uno los martes y viernes en las tardes
para las alertas, Ademas se esta acompafiando de manera virtual a
cada colaborador cuando presenta inconsistencias en la gestion de
las PQRS. Se remite correos felicitando a los colaboradores por su
esfuerzo y dedicacion. Se alerta a Coordinadoras para los SNC, y
que en RXD se resalta que al unisono quedaron en afectar la califica-
cién de EDL para los colaboradores que reinciden en la inadecuada
gestion de las PQRS. Se encuentran subidos los informes en la ruta

(espectiva ,, )

7.27. Numero de municipios y departamentos monitoreados en
la operacion de las instancias del SNBF

Coédigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar el seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decisién, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF en
el &mbito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narifio
gueda en la posicién No. 17 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 100.0
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 100.0
Quindio 1000
Norte de Santander 1000
LNarino ] 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 100.0
Bogota 1000
Atlantico 100.0
Antioquia 1000

“ En las 65 entidades territoriales del departamento de Narifio tal y
como se establecié en el plan de accién del SNBF para el periodo a
reportar, se realizé el monitoreo de la operacién de las instancias del
SNBF CPS, Mesas de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia, Me-
sas de Coordinacion Interinstitucional y Mesas de Participacion, de
tal manera que se coordinaron técnicamente las mesas de infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar consolidando el funcionamien-
to del esquema de operacion del SNBF.A la fecha se esta a la espera
de las directrices que se emitan por la SAT con el fin de socializar en

7.28.

\Ias instancias del SNBF la version 2.0 del Manual Operativo. ,, /

Compras Locales en las Regionales.

Codigo del Indicador: A4-PA2-03. Estado del Indicador: Optimo. Area
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Porcentaje de cumplimiento de los criterios de evaluacion
establecidos para la implementacion de la Estrategia de
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del Indicador: Direccién de Abastecimiento. Objetivo: Implementar la _

Estrategia de Compras Locales al interior del ICBF, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 2046 de 2020. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel €€ sc na presentado un reporte mensual referente de la compra
nacional, Narifio queda en la posicién No. 2 de 33. o )

local; sin embargo, la misma no se ha presentado de manera comple-
ta y conforme a los requerimientos establecidos en su totalidad para
la misma. Por tanto, se realiz6 articuladamente con la coordinaciéon
del GAT, requerimientos continuos a los diferentes supervisores con-
tractuales, a fin de asegurar el cumplimiento del indicador.Del mismo
modo, se ha realizado articulacion conjunta con diferentes Entidades,
a fin de proceder con el cumplimiento legal referente a la compra local
en el Departamento de Narifio.Se han llevado a cabo las validaciones
de los contratos suscritos por el Instituto, siendo la mayoria de estas
conforme al criterio de compra local, es decir, igualan o superan el 30
de la compra realizada en el mes que se reporta; no obstante, algu-
nos contratistas, se encuentran por debajo del 30 solicitado para el
cumplimiento.Se brindé cumplimiento al 100 del indicador frente a la

\.evaluacion realizada. ,, J

Guaviare 1000
LNarino ] 1000

Sucre 99.0

Magdalena 9.0

Meta 99.0

Arauca 99.0

Caldas 970

Boyaca 9.0

Huila 550

Santander 95.0

Risaralda 940

Cesar 930

Antioquia 930

Cagueta 020 7.29. Porcentaje de gestion de acciones de mejora
Amazonas 910

Norte de Santander 890

Cundinamarca 86.0

Putumayo 86.0

Chocé 850

Cauca 850

Casanare 830

Guainia 830

Cérdoba 810

Bogota 780

Quindio 730

Tolima 700 | i
Vichada 600 Cddigo del Indicador: A13-PE2-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
La Guajira o0 del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestion. Objetivo:
antee o Medir y hacer seguimiento a la gestién de las acciones de mejora identifi-

alle del Cauca 60.0 L D . .

San Andrés 50 cadas en la Sede de la Direccién General y Regionales de la entidad Se
Vaupés 150 puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
Bolivar 00 que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narifio queda en la posiciéon No.

6 de 33.
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Choco 1000
Tolima 1000
Atlantico 1000
Huila 100.0
Caldas 1000
LNarno ] 1000
Guainia 1000
Casanare 1000
Cauca 1000
Norte de Santander 1000
Santander 1000
Caqueta 1000
Magdalena 1000
Cérdoba 1000
San Andrés 1000
Bolivar 1000
Cesar 1000
Boyaca 1000
Bogota 100.0
Arauca 100.0
La Guajira 1000
Valle del Cauca 1000
Sucre 100.0
Quindio 1000
Antioquia 1000
Meta 1000
Putumayo 1000
Amazonas 9.9
Vichada 98.3
Cundinamarca 7.1
Risaralda 962
Vaupés 914
Guaviare 614

Avances

“ 1. Se continua con el seguimiento de la AC 00457(SVE) - 11790
(ISOLUCION). Se realizé evaluacion de la eficacia y se realiz6 re-
formulacion de la accion correctiva con el nimero 1797, se encuen-
tra pendiente la asignacion de recursos para la adecuacion y realizar
el traslado a las infraestructuras aprobadas.2. Se realiza seguimien-
to a la Accién Correctiva AE-A-2022-NC-01 (fuente Auditoria Externa
ICONTEC - Ambiental).3. Se realiza seguimiento a las oportunidades
de mejora 00341 a la 00351, con el fin de atender la recomendacion
de la Auditoria Externa de ICONTEC en el eje de calidad para for-
talecer contexto, salidas no conformes y seguimiento a unidades de
servicio).4. Se seguimiento a los 37 hallazgos establecidos en la Eva-
luacion Independiente al proceso de Adolescencia y Juventud contra-
to BID.5. Se realiza seguimiento a los 26 hallazgos establecidos en
la Evaluacién Independiente al proceso de Adquisicién de Bienes y

\ Servicios y proteccién ) /

7.30. Porcentaje de oportunidad en la asignacion de la primera
boleta de citacion a través del SEAC

Codigo del Indicador: A10-PT1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-
guimiento al uso de la herramienta SEAC durante el periodo de medicion
a nivel regional Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narifio queda
en la posicion No. 8 de 33.

Putumayo 1000
Norte de Santander 1000
Vaupés 100.0
Tolima 1000
San Andrés 1000
Amazonas 1000
Choco 100.0
LNarino ] 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Huila 100.0
La Guajira 1000
Valle del Cauca 999
Meta 99.8
Cérdoba 998
Magdalena 997
Atlantico %6
Caqueta 992
Bogota 9.9
Cundinamarca 988
Santander 9.8
Caldas 988
Bolivar %3
Sucre 97.7
Casanare 975
Arauca 973
Guaviare 959
Risaralda 954
Quindio 951
Guainia 941
Boyaca 934
Antioguia 025
Vichada %09

“ EI SIM no permite bajar indicadores de manera directa, por lo tan-
to no es posible generar alertas que sean las que vienen del orden de
la DSYA, puesto que nos limitamos en el seguimiento remitido desde
la nacional hasta tanto llegan sus alertas; se estan alertas con mas
regularidad y frecuencia y dentro del horario laboral facilitando el se-
guimiento a los zonales y areas regionales. Se insiste en que la alerta
final llegue temprano en horas de la mafana para alcanzar a hacer el

erorte en caso de algun ajuste al area respectiva. ,, /
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7.31. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte

Parafiscal 3 % efectivamente recaudado Guainia 1220
Casanare 1201
Quindio 1182
Guaviare 179
Putumayo 177
Vichada 172
Meta 1159
Amazonas 1158
Risaralda 157
Caqueta 1156
Cesar 1150
Antioquia 1149
Santander 1149
Vaupés 1142
Bogota 138
Caldas 1134
Atlantico 1133
Magdalena 130
Boyaca 127
Sucre 1120
Cauca 119
Bolivar 1118
Huila 1114
Valle del Cauca 1114
Cundinamarca 111
Tolima 1108
Arauca 1101
San Andrés 1008
Norte de Santander 1087
Cérdoba 1086
Choco 1086
La Guajira 1073
l im “ |_Q I 104.4

Cédigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
acumulado mensual con relacion a la proyeccion de recaudo acumulada
definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
104.4 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Narifio
queda en la posicién No. 33 de 33. des y pequefios aportantes el envio de documentacion para realizar

“ En el mes de septiembre se continua enviando correos mediante

el aplicativo AIPA para el pago respectivo. Se sigue insistiendo a gran-

las verificaciones.
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