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1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccién de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizacion de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacién a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestion institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacién reali-
za un analisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los andlisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacion para la promocion de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del Tercer trimestre del ano de la Re-
gional Guaviare y se compone de seis secciones y un anexo. La
primera seccién introduccion, y las siguientes secciones exponen
los resultados de la regional segun la perspectiva priorizada: ta-
blero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeacion y Sistema integrado de gestion y ejecucion presupues-
tal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-

grado de Planeacién y Gestién (MIPG), segun objetivos del Mapa
estratégico y segln el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 160
indicadores (aunque solamente bajan 55 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La tercera seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico o
en riesgo, se muestra su valor en Septiembre, un comparativo en
el tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

La cuarta seccién presenta los resultados obtenidos por ca-
da una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados
por procesos siendo insumos fundamentales para asegurar la
adecuada implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion.

El capitulo quinto de ejecucion presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiacion vigente, compromisos y
obligaciones, relacion de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del afio inmediata-
mente anterior.

La sexta seccién de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales segun el desempefio de la regional y los
criterios de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operacion requiera.
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Por dltimo, la séptima seccién es un anexo que, de forma
analoga a la seccién de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada

uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacién
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito-
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de
la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores
estratégicos (plan de accién y plan indicativo), e ii) indicadores fun-
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si-
guientes niveles:

Nacional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccién General responsable del indicador.

Regional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccién General responsable del indicador, y de
las regionales que apliquen.

Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccién General responsable del indicador, de las
regionales y centros zonales que apliquen.

Transversal: Cuando el resultado depende de las areas
de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
procesos institucionales.

Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2023. Regional
Guaviare.
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Gréfica 2: Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Septiembre 2023.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accion, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de Septiembre del
presente afo. La Gréfica [1] muestra, solamente para la regional,
los valores en cada uno de los nueve meses del afio. La Grafica[3]
muestra el porcentaje de avance, en Septiembre, para los indica-
dores del Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. La
regional Guaviare obtuvo 87.6 % en el Tablero de Control, 87.7 %
en el Plan de Accion (nétese que los puntos finales de la Gréafical[f]
coinciden con los de la Grafica[3). Ademas, la Grafica[@muestra el
avance regional. Recomendamos implementar una mejora debido
a que la regional no tiene un avance de mas del 95 % en el tablero
de control.

Grafica 3: Tablero de Control. Septiembre 2023.

Plan Indicativo

Plan de accion

[ Regional

Tablero de control

FUENTE: Sistema Integral de i y Eval

(SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccién se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Guaviare comparado
con otras regionales. La Grafica [4] muestra el resultado de todas
las regionales (el de Guaviare resaltado en color rojo), organiza-
das de mayor a menor segun su valor. Si bien el desempefio de
cada regional se debe a condiciones particulares, tener presente
los resultados de todas, y analizar la informacién en contexto, per-
mite ubicarse en el mapa de los desempefos.

Grafica 4: Tablero de Control y Plan de Accidn en las re-
gionales del pais. Septiembre 2023.

Tablero de control

Cesar 96.3
Huila 95.4
Magdalena 94.8
Norte de Santander 942
Caqueta 93.4
Chocé 92.4
Tolima 923
Boyaca 91.4
Cérdoba 90.9
Narifio 90.4
Meta 90.4
Bogota 90.4
Arauca 90.3
Vaupés 90.0
Putumayo 89.9
Valle del Cauca 89.7
Casanare 89.7
Quindio 89.1
Atlantico 88.7
Sucre 87.8

87.6
Caldas 875
Guainia 86.9
San Andrés 865
Cauca 86.0
La Guajira 84.7
Bolivar 84.6
Cundinamarca 838
Santander 838
Risaralda 82,9
Antioquia 818
Vichada 80.0
Amazonas 76.4

Plan de Acci6n

Cesar 97.6
Magdalena 97.2
Huila 95.8
Norte de Santander 95.4
Cérdoba 95.2
Caqueta 94.4
Tolima 94.1
Arauca 923
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87.7
Guainia 86.6
Caldas 86.3
La Guajira 86.3
Cundinamarca 85.4
Santander 847
Cauca 846
Bolivar 843
Risaralda 83.6
Antioquia 812
Vichada 80.6
Amazonas 713

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Guaviare es la No. 22
en el Plan den Accién, es la No. 21 en el Tablero de Control, entre
las 33 regionales.

La Grafica [f] compara a la Regional Guaviare solamente con
regionales cercanas en poblacion total (Guaviare se clasifica en
uno de cinco grupos segun numero de habitantes en el afio 2018).
Por otro lado, la Gréafica [6| compara a Guaviare con regiones cer-

canas segun las regiones naturales de Colombia (Guaviare queda
en uno de seis grupos segun las regiones definidas en el Plan
Nacional de Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten
comparaciones mas numerosas: Santander se incluye a la regién
Central y San Andrés a la regién Caribe). Con estas dos graficas,
se puede saber el desempenio relativo de Guaviare con dos gru-
pos de regionales con las que comparte algunas caracteristicas.

Grafica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. Septiembre 2023.

Tablero de Control
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(SIMEI), ICBF.

Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun regiones naturales. Septiembre 2023.

Tablero de Control

Caqueta 934
Vaupés 90.0
Putumayo 89.9
Guaviare | 876
Guainia 86.9
Amazonas 764
FUENTE: Si Integral de

Plan de Accién

Caqueta 944

Vaupés 922

Putumayo 89.9

Guaviare 87.7

Guainia 86.6

Amazonas 713

(SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accién de cada centro zonal de la Regional Guaviare. Los
resultados estan organizados de mayor a menor segun el valor de
cada centro zonal. De los 1 centros zonales (con informacion) de
la regional Guaviare, 1 estan en nivel satisfactorio con resultados
superiores al 90 % en el tablero de control. Este resultado muestra
gue la mayoria (méas del 70 %) de los centros zonales estan en
satisfactorio y muestra el buen desempeno de la regional

Grafica 7: Centros Zonales. Septiembre 2023.

Tablero de Control
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FUENTE: Si Integral de

y i6 ituci (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas Grafica 8: Resultados por areas. Septiembre 2023.
La Gréfica [8] muestra el desemperfio de los indicadores dis- A14 SNBF w00
ponibles al corte, segun el area Il’c,jer del indicador, en la regional M6 Adolescencia y Juventud 000
Guaviare. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. R
El 4rea con mayor avance (A14) obtuvo 100.0 % y se muestra en A2 Financiera e
la parte superior de la gréfica. El area con menor avance (M3) M4 Nutricion 1000
obtuvo 30.0 % y se muestra en la parte baja de la grafica. A11 Informacién y Tecnologia
. ) o ) i A6 Contratacion 1000
La Gréfica [9] presenta cuant9§ |nd|c,a_1dores apllcaron por area Ty e
de acuerdo al rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado -
y 6ptimo) . Ademés, muestra el total de indicadores por area , Ad Abastecimiento
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron. M1 Primera Infancia 856
M5 Proteccion 789
A13 Planeacion y Control de Gestion 784
A10 Servicios y Atencién 722
M3 Familias y Comunidades 300

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por areas. Septiembre 2023.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
AL 0o A 0 A 0o AL o Al 5 5
Al0 1 Al0 ) Al0 2 Al0 ] A10 ) 3
ALl 1 ALl 0 ALl 0 ALl 0 ALl 1 2
A13 1 AL3 1 A13 o AL3 1 A13 2 5
Ald 2 Al4 ) Al4 0 Al4 ] Al4 0 Al4 2
Al5 0 Al5 0 Al5 0 Al5 0 AlS 1 Ells 1
A2 3 A2 0 A2 0 A2 o A2 1 4
A4 1 A4 1 A4 [ A4 [ A4 0 2
A5 3 AS 1 A5 0 A5 [ A5 1 IC' 5
A6 1 A6 ) A6 ) A6 0 A6 3 4
AT 0 AT 0 A7 0 AT 0 AT 4 4
M1 3 M1 0 M1 1 M1 0 M1 0 4
M2 0 M2 ) M2 ) M2 ] M2 1 BZ 1
M3 0 M3 0 M3 0 M3 1 M3 o B&‘ 1
M4 2 M4 0 M4 0 M4 1] M4 3 5
M5 3 M5 [ M5 [ M35 1 M5 1 IC' 5
M6 1 M6 0 M6 0 M6 [ M6 1 2
Total 22 Total 3 Total 3 Total 3 Total 24 Total 55
FUENTE: Si Integral de Monif y i6 itucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de Sep-
tiembre de 2023. El objetivo es resaltar estos indicadores para
ayudar a la identificacién de las causas del incumplimiento y (de
ser posible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias
para corregir el estado actual del indicador y el mejor desempeno
de los procesos que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparacion con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cddigo,
estado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa
y una grafica de barras con la informacién de todas las regionales

del pais para el corte de Septiembre del 2023. El objetivo de la
comparacion es que la Regional tenga presente cémo esta res-
pecto de otras. La subseccién de cada indicador también expone
el comportamiento temporal del indicador para la Regional. Por
ultimo, se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus
avances, dificultades y estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico y en riesgo, de su
comparacion regional y temporal y de sus avances, dificultades
y estrategias tiene como objetivo de que todos los lectores de
este documento, y no solamente los encargados del monitoreo,
puedan hacerse facilmente una idea del estado e importancia de
cada indicador.
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3.1.  Numero de familias con personas con
discapacidad beneficiarias de
acompanamiento familiar y comunitario.

Gréafica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

i

Optimo
Adecuado
En riesgo
Critico

FUENTE: Sistema Integral de i y

(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: NUmero de familias con personas con
discapacidad beneficiarias de acompanamiento familiar y comuni-
tario.

Cadigo del Indicador: M3-PM1-01

Estado del Indicador: Critico

Area del Indicador: Direccién de Familias y Comunidades

Objetivo: Realizar seguimiento a las familias con PcD aten-
didas a través de las modalidades de acompanamiento familiar y
comunitario

Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.

ooVichada
ooaupés
opGyaviare |
coGuainia
ooAmazonas
00San Andrés
ooPutumayo
ooCasanare
ooArauca

ooValle del Cauca
ooTolima
ooSucre
ooSantander
ooRisaralda
ooQuindio
ooNorte de Santander
ooNarifio

ooMeta
ooMagdalena
ooLa Guajira
ooHuila

0oChocé
ocoCundinamarca
0oCordoba
ooCesar
ooCauca
ooCaqueta
ooCaldas
ooBoyacé
ooBolivar
ooBogota
o0Atlantico
ooAntioquia

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Guaviare esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la

regiona| obtuvo un avance de 0.0% en el indicador y que, en el “ El 28 de septiembre de 2023, Jaime emiti6 un correo con la meta
ordenamiento a nivel nacional, Guaviare queda en la posicién No. de discapacidad que la Regional Guaviare debe a tender en el marco
31 de 33. de la operacion de la Modalidad MI FAMILIA, es decir, se atenderan 5

familias con discapacidad. En el mes de octubre se inicia el proceso
de atencion. ,,

Dificultades

“ El reporte cuantitativo efectivamente quedara en 0 y el reporte

Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.

cualitativo, el cual se refiere a la justificacion de lo cuantitativo debera
N explicarse asi: en atencion a la contingencia contractual en el marco
del proceso de ajuste institucional dado desde la Sede Nacional para
la modalidad Mi Familia en la vigencia 2023, segun el cual la contra-
tacion de los operadores sélo fue posible hasta el mes de septiembre
y la vinculacién de las familias usuarias se estéd desarrollando entre

los meses de septiembre y octubre; el inicio del reporte del indicador
en el aplicativo SIMEI, que estaba programado para el mes de sep-

Avance (%) M3-PM1-01
| |

tiembre con una meta nacional de 3000 familias, distribuidas en las
33 Regionales, se registrara a partir del mes de octubre, una vez se
Qnicie la fase de atencién de la modalidad a nivel nacional. ,, /

"1 ; ; ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Estrategias
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Mes

“ Se consulté con la Subdireccién de Monitoreo de la Direccion de
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Planeacion respecto N Yy — primer reporte ot
avance cuantitativo y nos informan que, ya que la justificacién obede-
ce a los tiempos de desarrollo de la modalidad a nivel Nacional, y a
que se trata Unicamente del primer reporte, no dara lugar a la emisién
de acciones de mejora; enfatizando que, para el mes de octubre, to-
das las Regionales deben contar con informacién para reportar equi-
valente al menos al 43 de la meta social asociada con el indicador,

La Gréafica EI muestra la'evolucién del indicador durante los segun corresponda a cada una proporcionalmente.En consecuencia,

meses del Tercer trimestre (siempre y cuando haya medicién en en el mes de octubre podremos cambiar el estado del reporte del in-
esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y como dicador, tanto Regional como Nacional; para lo cual hemos brindado
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador los procesos de asistencia técnica pertinente para el adecuado dili-
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional genciamiento de los formatos y reportes que soportan la atencién en
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- cada uno de los contratos de la modalidad. Adjuntamos la hoja de vi-
dor. \da del indicador como informacion adicional a esta comunic b)) J
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3.2. Porcentaje de jovenes bajo proteccion del Grafica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
ICBF que acceden a programas de
formacién para el trabajo y desarrollo

humano y/o educacién superior en el Boyaca 1000

marco de la iniciativa Proyecto suefos. Cordoba 1000

Huila 100.0

Arauca 1000

Gréfica 13: Prioritario No. 2. Colombia. Choco 1000

Putumayo 100.0

' i Cag ueta 100.0

Cesar 100.0

Norte de Santander 938

Atlantico 92.9

Bolivar 917

Narifio 914

Magdalena 88.9

Bogota 88.4

Tolima 86.4

Meta 84.6

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Casanare 80.0

Valle del Cauca 79.4

Cauca 70.0

o \upre gL nddor Prcetle e loenes tapecsdn  Cundinamarca

y desarrollo humano y/o educacion superior en el marco de la Caldas 56.3

iniciativa Proyecto suenos. Risaralda 514

Cédigo del Indicador: PA-31 Quindio %00

Santander a7.4

Estado del Indicador: Critico Sucre 429

. Antioquia 288
Area del Indicador: Direccién de Proteccién

Amazonas 0.0

Objetivo: Identificar la proporcién de jovenes entre los 18 a | Guaviare 0.0

28 anos bajo proteccion, que estan postulados a programas de

formacién para el trabajo y desarrollo humano y/o educacion su-

perior en el marco de la iniciativa de ProyeCtO Sueﬁos, y que se FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
encuentran vinculados a formacion para la vida.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
nal Guaviare esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la dor.
regional obtuvo un avance de 0.0% en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Guaviare queda en la posicién No.

28 de 28.

Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tlempo' “ En el marco de la iniciativa Proyecto Suefos, a la fecha se cuen-

ta con un joven bajo medida de proteccién al cual se le ha brindado y
apoyado en el marco de la iniciativa, sin embargo, no se relacioné la
actuacion en el SIM. No obstante, a ya fecha ya cuenta con la PRD430
Q/INCULACION A FORMACION PARA LA VIDA. ,’ /

Dificultades

Avance (%) PA-31
mo

“ En el manejo del SIM, las profesionales tenian dificultades pa-
ra realizar el respectivo paso a paso completo y no les permitia una
accion, por tanto, no generaba la actuacion. Finalmente, desde la de-

fensoria registraron la respectiva actuacion. A su vez, se resalta que

- la defensoria tiene conocimiento de las acciones, y esta al tanto de

T T : . T . T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qas alertas, sin embargo, hubo una dificultad con el SIM. ,, /
Mes

Estrategias

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

“ Se brinda asistencia técnica, se informe de la actualizacién de

La Grafica [18] muestra la evolucion del indicador durante los escolaridad y registro de la PRD: 430, a su vez se realizan alertas
meses del Tercer trimestre (siempre y cuando haya medicién en tempranas de las acciones a realizar con todos los NNA mayores de
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como 14 afios ubicados en la unidad de servicio, recordando las actuacio-
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador \\nes pendientes. ) )
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3.3. Porcentaje de gestion de acciones de Grafica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
mejora
Casanare 100.0
Norte de Santander 100.0
Caqueta 100.0
Guainia 100.0
Grafica 16: Prioritario No. 3. Colombia. Cesar 1000
Bolivar 100.0
,‘ Putumayo 100.0
Choco 100.0
La Guajira 100.0
Sucre 100.0
Atlantico 100.0
Meta 100.0
QUindI’O 100.0
Cérdoba 100.0
Santander 100.0
Huila 100.0
Magdalena 100.0
Tolima 100.0
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF. BoyaCé 100.0
Antioquia 100.0
Caldas 100.0
Bogota 100.0
Nombre del Indicador: Porcentaje de gestion de acciones de i 1000
mejora Cauca 100.0
San Andrés 100.0
Arauca 100.0
Cadigo del Indicador: A13-PE2-05 Valle del Cauca 1000
Amazonas 99.9
Estado del Indicador: Critico Vichada 98.3
Cundinamarca 7.1
Area del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Rlsarélda .
Gestion Vaupes o1.4
WLI 61.4

Objetivo: Medir y hacer seguimiento a la gestion de las accio-
nes de mejora identificadas en la Sede de la Direccion General y FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
Regionales de la entidad
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Guaviare esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 61.4 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Guaviare queda en la posicién No.
33 de 33.

Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.

100 100 100 100 100 100 100

85 90 95 100
I I L L

Avance (%) A13-PE2-05
75 80
|

70
I

4

T T T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
Mes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [18 muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Tercer trimestre (siempre y cuando haya medicion en

esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y c6mo
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ Se hace seguimiento constante de a gestion de las acciones de

mejora, enviando alertas a los colaboradores responsables de su ges-
tion y haciendo acompafnamiento a quienes lo requieren para los re-
portes en SVE. , /

Dificultades

“ Pese al seguimiento a las acciones de mejora, con corte al 30 de
septiembre no se gestionaron por parte de la Coordinacién del Cen-
tro Zonal San José del Guaviare 60 acciones correctivas que estaban

pendientes por cargue de los andlisis de causas y planes de accion.

J

Estrategias

“ Programas sesiones de trabajo fuera del horario laboral para ges-
tionar las acciones correctivas pendientes. ,,
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3.4. Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF
para ninas, ninos y gestantes en el marco
de los acuerdos intersectoriales

Gréfica 19: Prioritario No. 4. Colombia.

0

Optimo
o

Enriesgo

Critico

FUENTE: Sistema Integral de i y

(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para nifas, nifos y ges-
tantes en el marco de los acuerdos intersectoriales

Cadigo del Indicador: PA-178

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia

Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las aten-
ciones priorizadas a cargo del ICBF para ninas, nifos y gestantes
en el marco de los acuerdos intersectoriales

Grafica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.

Quindio
Bogota
Caldas
Boyaca
Valle del Cauca
Cordoba
Cesar
Huila
Tolima
Magdalena
Norte de Santander
Sucre
Cundinamarca
Narifio
Meta
Putumayo
Santander
Casanare
Bolivar
Atlantico
LGuaviare |
Risaralda
Antioquia
Choco
Caqueta
Cauca
Arauca
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La Guajira
Amazonas
Vichada
Guainia
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de

todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-

nal

Guaviare esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la

regional obtuvo un avance de 81.4 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Guaviare queda en la posicién No.
21 de 33.

Avance (%) PA-178
90 95 100
|

85

80

Grafica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Grafica [21] muestra la evolucién del indicador durante los

meses del Tercer trimestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional

sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ Las EAS en coordinacién con la Regional Guaviare han realizado

avances en las atenciones en salud lo que ha permitido avanzar en
su cumplimiento. ,, /

Dificultades

“ Atendiendo a que el indicador se mide por las 4 atenciones prio-

rizadas a cargo del ICBF se presentan situaciones de perdida de do-
cumento, dispersion de territorio, tiempos de vinculacién de los usua-
rios tienen hasta 8 dias calendario para el cargue de la toma, fecha
que puede ser posterior al corte del mes que inciden en el resultado
del 100 del indicador. No obstante, se establece que desde la RE-
GIONAL en la verificacion que se realiza del documento bajo el cual
realizaron el célculo de las atenciones priorizadas no se encuentran
acuerde partiendo de que se encuentran EAS que no estan actual-
mente contratadas e igualmente con el seguimiento de cuéntame no

Qxiste congruencia en los datos. ,, /

Estrategias

“ Realizar acciones de articulacién con la registraduria para el ac-

ceso de la atencién. Realizar seguimiento semanal por parte del ad-

Qninistrador cuéntame a las EAS de primera infancia. ,, /
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3.5. Porcentaje de oportunidad en la asignacién Grafica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.
de la primera boleta de citacion a través
del SEAC i
Vaupes 100.0
Amazonas 1000
Tolima 100.0
Chocéd 100.0
Huila 100.0
Grafica 22: Prioritario No. 5. Colombia. Narifio 100.0
Putumayo 100.0
,‘ Cauca 1000
San Andrés 100.0
La Guajira 100.0
Norte de Santander 100.0
Cesar 100.0
Valle del Cauca 99.9
Meta 99.8
Cérdoba 998
Magdalena 99.7
Atlantico 99.6
! Caqueta
Bogota 98.9
FUENTE: Sistema Integral de i y ion Instituci (SIMEI), ICBF. Cundlnamal’ca 08.8
Santander 98.8
Caldas 988
Bolivar 98.3
Sucre o7.7
Nombre del Indicador: Porcentaje de oportunidad en la asig- Casanare 975
nacion de la primera boleta de citacion a través del SEAC
Arauca 973
LGuaviare | 95.9
Cédigo del Indicador: A10-PT1-06 Risaralda 95.4
Quindio 9.1
Estado del Indicador: En riesgo Guaml:d e
Boyaca 934
Antioquia 925
Area del Indicador: Direccién de Servicios y Atencién Vichada 90.9
Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.
durante el periodo de medicion a nivel regional
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de dor.
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Guaviare esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 95.9% en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Guaviare queda en la posicién No.
27 de 33.

“ A través del proceso relacién con el ciudadano realizado por Re-

Gréafica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo. gional Guaviare y Cz San Jose del Guaviare, para el corte mes agosto
de 2023, se realizé un avance del 96.0 de las peticiones relacionadas

100 100 100 100 100 100 100 con el primer agendamiento SEAC, las cuales se reflejan en 49 peti-

100
L

ciones agendadas.

. Dificultades

100
L

99
I

237
e
%g 1 “ Para el presente mes, se encuentra que el indicador se vio afec-
%w ] tado, debido a que el agendamiento de la primera citacion en SEAC,
2 se reporta fue de los tiempos, pero, se produjo por error humano, res-
5 pecto a modificacion de tipo de peticion, se reitera la carga laboral de
5 la profesional a cargo del proceso relacién con el ciudadano, la cual,
g 9 realiza actividades de CZ y Regional Guaviare, para todos los pro-
Ene Feb Mar Abr M‘ay Ton B Aéo sép cesos de Servicios y Atencion desde el mes de julio de la presente
Mes Qnualidad. ) J
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF. Estrategias
La Gréfica m muestra la evolucién del indicador durante los “ Verificar procesos y requerir anulacién de peticiones cuando no
meses del Tercer trimestre (siempre y cuando haya medicién en procedan para evitar afectaciones al indicador, a su vez dar continui-
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como dad al agendamiento oportuno de las peticiones que son atendidas
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador en el CZ Y Regional San Jose del Guaviare, finalmente, que desde la
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional direccion se realice ajuste de carga laboral que atiende la profesional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica- \ actualmente. 9 )
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3.6. Porcentaje de peticiones ciudadanas Grafica 26: Prioritario No. 6 en las regionales.
atendidas oportunamente
Valle del Cauca 100.0
Vaupés 100.0
Cordoba 100.0
Sucre 100.0
Gréafica 25: Prioritario No. 6. Colombia. Cesar 1000
Huila 1000
g@ Chocé 1000
La Guajira 100.0
Norte de Santander 100.0
Guainia 100.0
Magdalena 100.0
Narifio 100.0
Cauca 1000
Boyaca 99.9
Atlantico 90.8
Putumayo 99.7
Tolima 99.7
Bogota 99.7
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF. C a|d as 99.7
Meta 99.6
Caqueta 99.6
Arauca 98.8
Santander 98.5
Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas Bolivar 97.9
atendidas oportunamente Risaralda 977
LGuaviare | 96.8
Cédigo del Indicador: PA-131 Quindio %25
Cundinamarca 95.9
Antioquia 94.4
Estado del Indicador: En riesgo Casanare 936
San Andrés 933
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién Vichada 019
Amazonas 91.9

Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y
congruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
en SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Guaviare esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 96.8 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Guaviare queda en la posicién No.
26 de 33.

Gréfica 27: Prioritario No. 6 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Grafica [27] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Tercer trimestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ A través del proceso relacion con el ciudadano que se realiza
desde la Regional Guaviare y Cz San Jose del Guaviare, frente a la
atencion oportuna de las peticiones de acuerdo con lo establecido en
la GUIA PQRS V7, para el corte de octubre de 2023, se realiz6 un

avance del de 96.8. ,,

Dificultades

“ En la verificacion de cargue final del indicador PA 131, se encuen-
tra que 4 peticiones afectarian el indicador para el presente periodo,
al realizar verificacién de las peticiones que afectaron el indicador,
se encuentra que la profesional no realizo una gestién oportuna a
las peticiones (RAVD) asignadas, de acuerdo a los tiempo estableci-
dos para su respuesta final, por lo cual, afectaria la gestion por parte
de la autoridad administrativa en los casos que requirieron tramite, lo
cual afectaria posteriormente el indicador de la peticion, es de resaltar
también que las profesionales reiteran carga laboral, lo cual les impi-

de responder en los tiempos establecidos a los procesos asignados.

\J? J

Estrategias

“ Respecto a este apartado es importante, que desde la coordina-
cién se garantice un profesional que pueda responder oportunamente
a la verificacion de derechos mediante los procesos RAVD, asi como
la gestién de estas en el aplicativo SIM, a su vez que se realice pro-
ceso de asistencia técnica con las profesionales designadas, puesto

Que estas manifiestan vacios frente al proceso. ,, /
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento e Innovacién y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 28: Dimensiones MIPG.
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La Grafica[29) muestra el resultado de los indicadores, disponi-  Grafica 29: Resultados, dimensiones MIPG. Septiembre
bles al corte, para cada dimensién MIPG de la regional Guaviare. 2023.
Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. La dimen-
sién con mayor avance (Eval. para el resultado) obtuvo 100.0 % y
se muestra en la parte superior de la grafica. La de menor avance
(Gestion con valores) obtuvo 85.3 % y se muestra en la parte infe-
rior de la grafica.

Eval. para el resultado 1000

La Gréfica [30| expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por
cada dimensién. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gestién con valores 853

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 30: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Septiembre 2023.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Eval. para el resultado 4 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 3 Eval. para el resultado 7
Gestion con valores 8 Gestion con valores 2 Gestion con valores 2 Gestion con valores i Gestion con valores 8 Gestion con valores 21
Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano 2 alento Humano 2
Total 12 Total 2 Total 2 Total 1 Total 13 Total 30
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico das con la proteccion de la nifiez, la adolescencia y sus familias.

El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
La planeacién estratégica del ICBF tiene como fin superior asegu- necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal
rar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relaciona- y otro anual.

Gréfica 31: Mapa estratégico.

Mapa Estratégico ICBF
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La Gréfica [32 muestra el resultado de los indicadores, dis- Grafica 32: Resultados, Mapa estratégico. Septiembre
ponibles al corte, segun los objetivos del mapa estratégico de la 2023.
regional Guaviare. Estan organizados segln su valor, de mayor
a menor. El objetivo con mayor avance (8) obtuvo 100.0% y se

muestra en la parte superior de la grafica. El de menor avance (5) Ob. 8
obtuvo 81.3 % y se muestra en la parte inferior de la grafica.
Ob. 3 97.4
La Gréafica expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores D e
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).
Ob 2 923
Ob. 1 845
Ob.5 0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 33: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. Septiembre 2023.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Ob. 1 9 Ob. 1 0 Ob. 1 ) Ob. 1 2 Ob. 1 6 Ob. 1 18
Ob. 2 4 Ob. 2 0 Ob. 2 0 Ob. 2 1 Ob. 2 4 Ob. 2 9
Ob. 3 4 Ob. 3 1 Ob. 3 0 Ob. 3 0 Ob. 3 1 Ob. 3 6
Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0 Ob. 4 0
Ob. 5 2 Ob. 5 i Ob. 5 2 Ob. 5 0 Ob.5 10 Ob.5 15
Ob. 6 2 Ob. 6 1 Ob. 6 0 Ob. 6 0 Ob. 6 0 E 3
Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob. 7 0 Ob. 7 0 0Ob. 7 2 %7 2
Ob. 8 1 Ob. 8 0 Ob. 8 0 Ob. 8 0 Ob. 8 1 %8 2
Total 22 Total 3 Total 3 Total 3 Total 24 Total 55
FUENTE: Si Integral de i y i6 ituci (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el

elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afno 2012 ha visto la importancia de la gestion
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 34: Mapa de procesos.
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La Grafica [B5 muestra el resultado de los indicadores, dispo- Grafica 35: Resultados, Mapa de procesos. Septiembre
nibles al corte, segln los procesos de la regional Guaviare. Estan 2023.
organizados segun su valor, de mayor a menor. El proceso con
mayor avance (PE2) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte su-
perior de la gréafica. El de menor avance (PT2) obtuvo 71.8% y se |PE2 Direccionamiento Estratégico | =
muestra en la parte inferior de la grafica.

IPAl Gestién Financiera I 1000

IPEl Coord/articulacion SNBF y agentes I 1000

La Gréafica expone cuantos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoracién(critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los | PA3 servicios Administrativos | -
indicadores que a la fecha no aplican).

IPT3 Gestion de Tecnologia e Informacion I 1000

IPAZ Adquisicién de Bienes 'y Serviciosl 959
IPMl Promocién y Prevencion I 877
IPM2 Proteccion I 89

PT1 Relacion confel ciudadano 722
PT2 Mejora e Inn@vacion 78

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 36: Conteo de indicadores por Mapa de rocesos. Septiembre 2023.
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PA3 3 PA3 1 PA3 0 PA3 0 PA3 1 5
PA4 0 PA4 0 PA4 0 PA4 0 PA4 5 PA4 5
PAS 0 PAS 0 PAS 0 PAS o PAS 4 PAS5 4
PE1 2 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 @1 2
PE2 1 PE2 0 PE2 0 PE2 o PE2 0 |}—’E2 1
PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 i |}:'EV2 1
PEV3 0 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 1 |}3EV3 1
PM1 6 PM1 0 PM1 1 PM1 1 PM1 5 PM1 13
PM2 3 PM2 0 PM2 0 PM2 1 PM2 1 5
R 1 PT1 0 PT1 2 PT1 o PT1 0 3
PT2 0 PT2 i PT2 0 PT2 i PT2 il PT2 3
PT3 1 PT3 0 PT3 0 PT3 o PT3 1 t 2
Total 22 Total 3 Total 3 Total 3 Total 24 Total 55
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 37: Compromisos sobre apropiaciones. Sep-
tiembre 2022 y 2023.

2022 (%) 2023 (%) Diferencia (2022-2023)

Guaviare 95.64 Guaviare 90.25 5.39
Sede Nacional 48.72 Sede Nacional 78.70 29.98
Total 86.30 Total 81.30 -5.00

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los
compromisos Yy las obligaciones (corte al 30 de Septiembre. De
acuerdo con esta informacién, se realiza un comparativo entre las

obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de accion institucional. La informacion se
muestra en la Grafica[38]

Ademas, las gréficas[37} [39]y [40] muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Se-
de Nacional y del total de regionales y compara el valor del cor-
te a Septiembre del 2023 con el mismo de 2022. Por ejemplo, la
grafica [37] muestra que al corte Septiembre en 2022 los recursos
comprometidos representaron el 95.64 % y al corte de 2023 repre-
sentaron 90.25 % (por lo tanto, la diferencia fue de -5.39 puntos
porcentuales).

Grafica 38: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Septiembre 2023.

Proyecto Apropiacién

vigente

1. Primera Infancia 15426.95

2. Proteccién PARD 2372.70
3. Proteccién SRPA 190.01
4. Nutricion 1123.73
6. Familia y Comunidades 1313.05
7. Infancia 438.01
7. SNBF 108.34
8. Adolescencia y Juventud 1572.21
626.49

8. Fortalecimiento

9. Tecnologia 59.78

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

99.9% 87.0%

88.2% 63.1%
89.3% 60.2%
99.9% 69.3%
99.6% 29.9%
10.2% 6.6%
97.8% 64.8%
5.8% 3.8%
91.9%

61.2%

96.8% 63.5%

I 1 1)

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 39: Compromisos sobre reserva. Septiembre
2022 y 2023.

2022 (%) 2023 (%) Diferencia (2022-2023)

Guaviare 100.00 Guaviare 50.06 -49.94

Sede Nacional 63.87

Sede Nacional 63.68 -0.20

Total 66.08 Total 83.83 17.75

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 40: Obligaciones sobre apropiaciones. Septiem-
bre 2022 y 2023.

2022 (%) 2023 (%) Diferencia (2022-2023)

Guaviare 33.27 Guaviare 79.95 46.68

Sede Nacional 25.62

Sede Nacional 72.11 46.49

Total 36.05 Total 83.59 4754

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Guaviare obtuvo 87.6% en el Ta-
blero de Control, 87.7% en el Plan de Accién. Recomendamos
implementar una mejora debido a que la regional no tiene un
avance de mas del 95 % en el tablero de control.

De otra parte, de los 1 centros zonales de la regional Guaviare,
1 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 %.
Este resultado muestra que la mayoria (mas del 70 %) de los cen-
tros zonales estan en satisfactorio y muestra el buen desempeno
de la regional En cuanto a la ejecucion presupuestal a la fecha
de corte de Septiembre de 2023, la regional presenté un nivel de
recursos comprometidos del 90.25 % y obligados del 79.95 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accién, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y éptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificacién de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
posible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias para mante-
ner el estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la
seccién de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indi-
cadores con buen desempeno. La identificacion y priorizacion de ambos
estados de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional.
Cada indicador adecuado y 6ptimo se muestra en una subseccién inde-

pendiente: se identifica el indicador, se compara con otras regionales y en
el tiempo y se muestra el texto que la Regional dispuso sobre sus avances
(y, por ser indicadores de buen desemperio, no se muestran dificultades
ni estrategias). En la Seccién de Indicadores Prioritarios y en este Anexo
se presentan todos los indicadores individuales con informacién al corte
de Septiembre de 2023. La posibilidad de ver la informacién individual y
comparativa de cada indicador puede ayudar el proceso de monitoreo.
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7.1.

Porcentaje de avance del cumplimiento de actividades de
implementacion y mantenimiento del Modelo de Planeacion
y Sistema Integrado de Gestion

Cédigo del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gesti6n. Objetivo:
Medir el cumplimiento de las actividades programadas para la implemen-
tacion y mantenimiento del Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de
Gestion durante la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avan-
ce de 69.6 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Guaviare queda en la posicién No. 27 de 33.

Caqueta 750
Magdalena 748
Cesar 74.7
Antioquia 747
Risaralda 75
Huila 745
Guainia 84
Cérdoba 744
Boyaca 743
San Andrés 73
Atlantico 740
Bolivar 739
Norte de Santander 739
Caldas 739
Meta 738
QUindiO 738
Sucre 737
Vaupés 736
Bogota 735
Casanare 734
La Guajira 731
Choco 729
Narifio 728
Arauca 727
Putumayo 722
Vichada 78

E | 69.6
Tolima 69.3
Cundinamarca 673
Cauca 672
Valle del Cauca 664
Santander 647
Amazonas 605

“ Se logra un 69,64 de cumplimiento de los 75 programados con

corte a septiembre del 2023, gracias a la ejecucion de las actividades
programadas en los planes operativos de los ejes del SIGE. ,,

7.2.

Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacién PACCO

Cédigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccion de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad
de la informacién registrada en la programacion, contratacion y ejecucion
del Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direccién General en el sistema de informacién PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 90.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Guaviare queda en la posicién No. 22 de 33.

Sucre 990
Atlantico 950
La Guajira 940
Cérdoba 9.0
Magdalena 930
Cundinamarca 930
Meta 920
Vaupés 920
Cesar 920
Bolivar 920
Norte de Santander 920
Cauca 920
Bogota 920
Boyaca 920
Tolima 920
Quindio 920
Narifio 910
Huila 910
Risaralda 910
Casanare 910
Valle del Cauca 910
LGuaviare | 900
Putumayo %00
Antioquia 200
Amazonas %00
Caldas 200
Vichada 880
Caqueta 880
Choco 870
Guainia 870
San Andrés 86.0
Santander 850
Arauca 820

“ En el mes de septiembre se realizaron los ajustes de programa-

cién, contratacion y ejecucion acorde con los registros financieros del
sistema SIIF.

www.icbf.gov.co

£ cBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

£2 @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Planeacion y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

BIENESTAR
FAMILIAR

7.3.

Numero de metros cubicos de agua consumidos por
persona

C}édigo del Indicador: A5-PA3-07. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Propender por
mantener o disminuir el consumo per capita de agua en la Sede de la
Direccion General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos per
capita establecidos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Gua-
viare queda en la posicion No. 1 de 28.

LGuaviare ] 1000
Tolima 905
Caldas 89.7
Santander 887
Cundinamarca 86.1
Narifio 769
Cauca 750
Risaralda 731
Casanare 704
Boyaca 696
Antioquia 692
Vichada 66.7
Arauca 652
Meta 643
Quindio 62.8
Cesar 617
Huila 54.7
La Guajira 545
Guainia 529
Cordoba 519
Valle del Cauca 512
Magdalena 500
Caqueta 500
Norte de Santander 242
Sucre 105
Atlantico 393
Bolivar 26
BOgOté 245

“ El resultado del indicador no se logro por un porcentaje muy mini-

mo, con una medicién en adecuada.

7.4.

Numero de agentes educativos comunitarios, institucionales
y jovenes que a nivel regional cualifican sus habilidades y
conocimientos en la formulacion de acciones para promover
los derechos sexuales y reproductivos de Adolescentes y
Jovenes.

Cédigo del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer el
nimero de agentes educativos, comunitarios, institucionales y jévenes for-
mados a nivel regional en derechos sexuales y reproductivos, prevencién
del embarazo en la adolescencia, prevencién de las violencias basadas en
género, higiene y cuidado menstrual y diversidad sexual, para desarrollar
acciones de promocién y prevencion dirigidas a adolescentes y jévenes
entre 14 y 28 anos con enfoque diferencial. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 17.9% en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Guaviare queda en la posicién No. 14 de 33.

Vichada 328
Cesar 23
Caqueta 201
Atlantico 221
Tolima 226
Antioquia 22
Casanare 21
Huila 218
QUindI’O 214
Arauca 19.7
Choco 189
Guainia 186
Cauca 179
Bogota 168
Amazonas 166
Boyaca 163
Caldas 161
Magdalena 161
Meta 160
Cérdoba 158
Sucre 158
Narifio 155
Norte de Santander 154
Santander 153
Risaralda 153
Vaupés 151
Valle del Cauca 150
Cundinamarca 128
Bolivar 109
Putumayo 101
La Guajira 101
San Andrés 00
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“ Se logro dar cumplimiento a la meta establecida para el indicador

mediante la cualificaciéon del TH de la Direcciéon de Familias y Comu-
nidades y equipo de referentes del SNBF de la Regional Guaviare. Se
espera para el ultimo corte realizar la cualificacion del TH de la oferta
de atencién de la DAJ. ,,

7.5.

Numero de kilovatios de energia consumidos por persona

Cédigo del Indicador: A5-PA3-08. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
ner o disminuir el consumo per cépita de energia en la Sede de la Direccidn
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos per cépita esta-
blecidos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 74.2% en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guaviare queda en
la posicion No. 13 de 32.

QUindiO 95.4
Tolima 915
Cesar 903
Antioquia 887
Guainfa 865
Cundinamarca 831
Arauca 811
Valle del Cauca 784
Meta 78.0
Caldas 780
Coérdoba 768
Huila 74.6
I Quay a g I 742
Boyaca 740
Risaralda 737
Casanare 667
Bogota 657
Caqueta 642
Amazonas 618
Bolivar 613
Atlantico 602
Norte de Santander 599
San Andrés 595
Santander s8.1
Sucre 578
La Guajira 526
Cauca 490
Magdalena 85
Narifio 67
Putumayo 45.9
Chocé 37.9
Vichada 224

“ Se logré cumplir con la meta de ahorro para el segundo cuatri-

mestre de la vigencia 2023. ,,

7.6.

Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los Planes
de Gestion Ambiental

Codigo del Indicador: PA-185. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento de la
implementacion de los Planes de Gestion Ambiental del ICBF. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 76.6 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Guaviare queda en la posicion No. 13 de 33.

Bogota 915
Risaralda 891
San Andrés 7.7
Quindio 848
Antioguia 829
Sucre 808
Huila 80.7
Cundinamarca 800
Magdalena 796
Santander 792
Choco 79.0
Arauca 780

76.6
Bolivar 762
Narifio 748
Vaupés 747
Casanare 739
Norte de Santander 735
Cérdoba 731
Tolima 730
Atlantico 730
Boyaca 720
Putumayo n7
Cesar 714
Cauca n2
Guainia 72
Caldas 70.9
Meta 706
La Guajira 700
Amazonas 685
Caqueta 681
Vichada 67.9
Valle del Cauca 644
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“ Se logré cumplir con el desarrollo y reporte de actividades para

el mes de medicién, con resultado optimo en el indicador. ,,

7.7. Numero de municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestion de la politica publica de
primera infancia, infancia y adolescencia y fortalecimiento
familiar

Cédigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direcciéon del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 80.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Guaviare queda en la posicion No. 21 de 33.

Bogota 100.0
Guainia 1000
Bolivar 1000
Choco 100.0
Casanare 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 929
Quindio 023
Narifio 892
Sucre 889
Caqueta 882
Caldas 857
Norte de Santander 854
Huila 84.2
Tolima 833
Meta 83.3
Cauca 814
La Guajira 813
Vichada 80.0
Risaralda 800
muﬁy a] g I 80.0
Santander 795
Atlantico 792
Boyaca 80
Arauca 78
Magdalena 774
Cérdoba 774
Cesar 769
Valle del Cauca 767
Cundinamarca 7641
Vaupés 750
Antioquia 738
Amazonas 667

“ Para el tercer trimestre se brind6 asistencia técnica a los munici-
pios de El Retorno, Calamar y Miraflores, en cuanto al ciclo de gestion
de las politicas publicas, abordando tematicas como la ley 1620 de
2013, decreto 1710 de 2020, participacion ciudadana, ley de transpa-
rencia, politica publica nacional de Cero a Siempre, operatividad del
SNBF en el ambito territorial, entre otras. En cuanto a El Retorno, se
recomendé retomar el proceso de actualizacién de la politica publica
y con ello generar un cronograma de trabajo que permita la aproba-
cion de esta en instancias y en el Concejo Municipal. Finalmente, en
el informe cualitativo PA-90 se relacion6 detalladamente los procesos
de asistencia técnica, logros, dificultades y compromisos adquiridos

Qor las partes. ,, /

7.8.

Porcentaje de cumplimiento en la oportuna gestion y tramite
de los radicados y planillas en el sistema ORFEO del ICBF

Codigo del Indicador: A5-PA3-12. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Administrativa. Objetivo: Realizar seguimiento a
las Regionales, que permita garantizar el oportuno tramite y gestién de los
radicados y planillas en el Sistema ORFEO en cumplimiento del Acuerdo
060 de 2001. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 96.4 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guaviare queda
en la posicion No. 22 de 33.
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Norte de Santander 9.8
Boyaca 997
Caqueta 9.6
Cundinamarca 9.6
Huila 99.5
Cesar 995
Magdalena 99.4
Sucre 994
Chocé 99.4
Quindio 993
Meta 993
Arauca 9.1
Amazonas 988
Casanare 988
Cauca 985
Tolima 982
Caldas 981
Atlantico 979
San Andrés 7.8
Bogota 970
Putumayo 9.6

e | 96.4
Narifio 96.1
Vaupés 961
La Guajira 954
Santander 954
Cérdoba 951
Bolivar 916
Valle del Cauca 9.0
Antioquia 936
Guainia 031
Risaralda 922
Vichada 86.2

“ El continuo seguimiento a la gestién y finalizacién de radicados

y planillas recibidas durante el periodo evaluado, permitié alcanzar un
resultado 96,4 de cumplimiento del indicador. ,,

7.9.

Porcentaje de uso de los sistemas de informacién en el ICBF

Coédigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Evaluar
que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los
procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas
de informacion definidos por el ICBF Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 98.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Guaviare queda en la posicién No. 30 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Casanare 1000
Huila 100.0
Amazonas 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Tolima 997
Antioquia 996
Cesar 90.4
Putumayo 993
Magdalena 93
Santander 993
Caldas 992
Risaralda 992
La Guajira 992
Choco 992
Norte de Santander 991
Valle del Cauca 991
Bogota 991
Atlantico 990
Arauca 9.0
Quindio 98.9
Meta 989
Narifio 9858
Boyaca 988
Bolivar 987
Cundinamarca 9.7
San Andrés 985
LGuaviare ] 980
Coérdoba 974
Guainia 974
Sucre 973

“ Se queda 98 en estado optimo. Se realiza seguimiento con solici-

tudes a referentes de cuéntame para desactivacion de cuentas, coor-
dinadores y G58 Regional para desactivacion usuarios SIM. ,,

7.10.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura optima
en los servicios de atencion a la Primera Infancia.

Cédigo del Indicador: PA-192. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el porcentaje
de unidades de servicio con cobertura éptima en los servicios de atencion
a la primera infancia de manera mensual, de acuerdo con el reporte gene-
rado con base en la informacion registrada en el Sistema de Informacion
CUENTAME del total de usuarios vinculados a la fecha. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.5% en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Guaviare queda en la posicién No. 3 de 33.
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Caqueta 998
Arauca 997
LGuaviare ] oos
Norte de Santander 992
Cesar 97.9
Tolima 973
Meta 95.9
Vaupés 952
Casanare 951
Amazonas 95.1
Guainia 946
San Andrés 9.6
Bolivar 91
Magdalena 933
Putumayo 920
La Guajira %08
Huila 90.6
Sucre 882
Atlantico 881
Cérdoba 881
Santander 87.8
Vichada 87.5
Narifio 856
Boyaca 8946
Cauca 783
Choco 7.7
QUindiO 76.3
Valle del Cauca 761
Risaralda 760
Cundinamarca 7.2
Antioquia 670
Bogota 627
Caldas s14

“ Se ha avanzado con el proceso de focalizaciéon de los usuarios

para la prestacion del servicio de la modalidad comunitaria de primera
infancia en todo el departamento del Guaviare. ,,

7.11.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
compromisos del presupuesto de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales

Cédigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo:
Medir el cumplimiento de la programacion presupuestal mediante la eje-
cucion de los compromisos por parte de las Regionales con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos y cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.8 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Guaviare queda en la posicion No. 15 de 33.

La Guajira 1001
Vaupés 1001
Guainfa 100.1
Boyaca 1001
Chocd 100.1
Vichada 1000
Tolima 1000
Amazonas 1000
Casanare 1000
Cérdoba 9.9
Atlantico 999
Bolivar 999
Magdalena 9.9
Narifio 999
LGuaviare ] 998
Cauca 99.8
Putumayo 997
Cesar 996
Valle del Cauca 996
Huila 99.4
Sucre 90.4
Caqueta 993
Norte de Santander 993
Antioquia 9.1
Santander 990
Meta %85
QUindI'O 98.4
Risaralda 984
San Andrés 982
Cundinamarca 9.0
Bogota 980
Caldas 071
Arauca 887

“ Para el mes de septiembre se ejecutaron los compromisos pro-

gramados por la regional en los contratos para la vigencia.

7.12.

Numero de agentes educativos formados en la estrategia
de informacion, educacion y comunicacion - IEC- para la
promocion de habitos y estilos de vida saludables.

Cédigo del Indicador: PA-162. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Nutricion. Objetivo: Formar agentes educativos
en la estrategia de informacién, educacién y comunicaciéon - IEC- para la
promocién de héabitos y estilos de vida saludables. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Guaviare queda en la posicién No. 7 de 33.
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Magdalena 1000
Putumayo 1000
San Andrés 1000
Vaupés 1000
Tolima 1000
Quindio 1000

(= | 1000
Santander 1000
Caqueta 1000
Arauca 1000
Vichada 1000
Cesar 857
Cundinamarca 824
Huila 818
Bogota 758
Meta 75.6
Atlantico 74
Narifio 700
Caldas 675
Norte de Santander 643
Choco 63.4
Amazonas 625
Guainia 625
Antioquia 618
Casanare 615
Cauca 614
Boyaca 609
Cérdoba 608
Risaralda 582
Sucre 539
Valle del Cauca 528
La Guajira 480
Bolivar 241

“ El indicador arrojé un porcentaje del 100 con un estado éptimo,

ya que se capacitaron los agentes educativos en habitos de estilo de
vida saludable de acuerdo con la meta establecida para la Regional
Guaviare ,,

7.13.

Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos
y/o convenios en SITCO

Cédigo del Indicador: PA-226. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Contratacion. Objetivo: Conocer el nivel de cum-
plimiento de registro de la gestién contractual adelantada en la herramienta
SITCO de la Sede de la Direcciéon General y las Regionales. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Guaviare queda en la posicion No. 23 de 33.

Caqueta 1000
Boyaca 1000
Antioguia 100.0
Quindio 1000
Huila 100.0
Amazonas 1000
Magdalena 1000
Tolima 1000
Cundinamarca 1000
Narifio 1000
Bogota 1000
Chocd 100.0
Cesar 1000
Caldas 100.0
Guainia 1000
Bolivar 1000
Meta 1000
Cauca 1000
Atlantico 1000
Valle del Cauca 1000
Norte de Santander 100.0
San Andrés 1000
LGuaviare 1 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
La Guajira 1000
Putumayo 1000
Cérdoba 1000
Santander 998
Sucre 9.6
Vaupés 992
Risaralda 991
Vichada 977

“ Las abogadas del area juridica de la Regional, cumplen con las

actividades de registro en la plataforma SITCO, cada que inicia eje-
cucion de un contrato o cuando se realiza una modificacion.

7.14.

Porcentaje de nifias y nifios con riesgo de desnutricion
identificados, atendidos y que mejoran su estado
nutricional en la oferta especializada para la prevencion de
la desnutricion

Cédigo del Indicador: PA-27. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Nutricion. Objetivo: Medir el niUmero de nifas y
nifos con riesgo de desnutricion aguda que mejoran su estado nutricional
en el indicador peso para la talla, en relacion con la totalidad de las nifas y
ninos menores de 5 anos atendidos en la modalidad para la prevencién de
la desnutricién del ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo un avance
de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Guaviare queda en la posicién No. 2 de 29.
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Sucre 1000
LGuaviare ] 1000
Cundinamarca 1000
Antioquia 100.0
Huila 100.0
Narifio 995
Arauca 98.7
Bolivar 987
Santander 9.1
Caqueta 981
Valle del Cauca 7.9
Cérdoba 979
Boyaca 978
Magdalena 975
Norte de Santander 971
Putumayo 9.8
Vaupés 958
Chocé 95.2
La Guajira 934
Meta 93.0
Cesar 929
Cauca 924
Vichada 902
Tolima 6.8
Guainia 859
Caldas 830
Atlantico 797
Risaralda 712
Amazonas 638

Avances

del Indicador: Direccién de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar se-
guimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores,
que han sido gestionados inoportuna o inadecuadamente, de acuerdo a lo
establecido en la Guia de Gestion de PQRS Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Guaviare queda en la posicion No. 6 de 33.

7.15.

“ Se observé que el resultado se encontraba en un 86, porque de
los 43 NN incluidos para el corte del indicador solo 37 reportan como
mejoria. Se solicitd ajuste de los 6 nifios que se consideraron en no
mejoria, los cuales en realidad si mejoraron su estado nutricional y
superaron el estado de riesgo de desnutricion con que ingresaron a
la modalidad. En la dltima medicién su estado nutricional se hallaron
es riesgo de sobrepeso, por tanto, no podian excluirse del grupo de
NN que mejoraron su estado nutricional. Siendo que el indicador mide
los nifios que mejoraron su estado nutricional, el 100 de NN atendidos
por la regional Guaviare esta observacién aportd para que el indica-

Qor quedara en el 100 en un rango de éptimo ,, /

(gestion y cierre en SIM)

Coédigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area

Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos

Caqueta 1000
Choco 100.0
Bolivar 1000
San Andrés 1000
Cauca 1000
LGuaviare ] 1000
Norte de Santander 1000
Cérdoba 100.0
Valle del Cauca 1000
Huila 100.0
La Guajira 1000
Santander 1000
Meta 1000
Boyaca 1000
Risaralda 100.0
QUindI’O 100.0
Bogota 1000
Caldas 1000
Sucre 1000
Narifio 1000
Magdalena 100.0
Tolima 1000
Atlantico 1000
Cesar 1000
Vaupés 1000
Amazonas 1000
Putumayo 1000
Guainia 9.9
Arauca 9.9
Cundinamarca 997
Casanare 996
Antioguia 995
Vichada 991

“ De acuerdo con el proceso relacion con el ciudadano, para el
corte de septiembre de 2023, se han realizado de manera oportuna
la creacién, gestion y cierre en el sistema de informacién misional
SIM de los derechos de peticion que han sido recibidos a través de
los diferentes canales de atencién que son atendidos por la Regional

\Guaviare y Cz San Jose del Guaviare. ,, /
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7.16.

Porcentaje de niios, nifias y adolescentes a los cuales se
les resuelve su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley.

Cédigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcién de
nifos, ninas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion legal
dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Guaviare queda en la posiciéon No. 1 de 33.

LGuaviare |
San Andrés 1000
Caqueta 1000
Tolima 1000
Caldas 1000
Valle del Cauca 1000
Santander 1000
Vaupés 1000
QUindiO 100.0
La Guajira 1000
Bogota 1000
Risaralda 1000
Atlantico 1000
Putumayo 1000
Narifio 9.9
Coérdoba 9.8
Bolivar 998
Magdalena 997
Cauca 9.7
Chocé 99.4
Norte de Santander 9.3
Boyaca 993
Huila 99.2
Cesar 992
Meta 991
Arauca 988
Sucre 98.8
Cundinamarca 985
Casanare 9.4
Vichada 7.9
Antioquia 975
Amazonas 95.1
Guainia 889

Avances

“ Se reporta el indicador 68 de 68 casos que se les resuelve su si-
tuacién legal dentro de los términos definidos por la Ley, es asi como
se continua con las estrategias de Alertas Tempranas de seméaforo
PARD, seguimiento PA-32, y Asistencia técnica para fortalecer el pro-

ceso de atencion y el registro oportuno de las actuaciones en el SIM.

\2 J

7.17.

Porcentaje de niias, nifios y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situacion de
desastre, con proceso de acompafamiento psicosocial
por las Unidades Moviles

Codigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
las ninas, nifos y adolescentes victimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por
situacién de desastre, con proceso de acompanamiento psicosocial por
las Unidades Méviles. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Gua-
viare queda en la posicion No. 31 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
LGuaviare 1 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 100.0
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 100.0
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 100.0
Quindio 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Choco 100.0
Cundinamarca 100.0
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 100.0
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 100.0
Antioquia 1000
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Avances

“ En el mes de septiembre las unidades moéviles de la Regio-
nal Guaviare, realizaron eventos de acompanamiento en las vere-
das Guanapalo, Cano Maku, Resbalén, Campo alegre, La taguara,
la Momposina y Caracoles, pertenecientes al Municipio de San Jose
del Guaviare. Un equipo se traslada al municipio de Solano- Inspec-
cion Araracuara a realizar eventos de acompafiamiento al Resguardo
Andoque y al Colectivo Uruk . Se constata el estado de los Derechos
\de un total de 278 NNA. I J

7.18. Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de
Informacion Misional - SIM

Codigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcién en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifos, nifas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guaviare queda
en la posicion No. 3 de 33.

San Andrés 100.0
Vaupés 1000
LGuaviare ] 000
Guainia 1000
Amazonas 1000
Caqueta 1000
Putumayo 1000
La Guajira 1000
Tolima 995
Bolivar 994
Cérdoba 994
Boyaca %88
Bogota 987
Quindio 98.6
Valle del Cauca %86
Narifio 95
Norte de Santander 984
Antioquia 982
Sucre 9.0
Risaralda 980
Huila 979
Santander 977
Cauca o756
Cesar 975
Atlantico 973
Cundinamarca 971
Chocé 97.1
Casanare 9.9
Meta %5
Caldas 959
Magdalena 957
Arauca 939
Vichada 800

“ De los 14 NNA con sentencia de adopcién en firme, los 14 cum-

plen con el nimero de informes de seguimiento post adopcion. ,,

7.19.

Porcentaje de avance en el cumplimiento de la fecha
interna establecida para la incorporacion de registros
manuales en el SIIF nacién

Codigo del Indicador: A2-PA1-11. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Efectuar la planeacion del
proceso contable teniendo en cuenta la oportunidad de los registros reali-
zados por las direcciones regionales para la incorporacién de informacién
contable en el Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF nacion
de acuerdo con los plazos socializados en el cronograma interno del Grupo
de Contabilidad Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guaviare queda
en la posicion No. 26 de 33.
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Antioquia 1000
Bogota 1000
Caqueta 1000
Amazonas 1000
Atlantico 1000
Norte de Santander 1000
Casanare 1000
Cauca 1000
Cesar 1000
Meta 1000
Bolivar 1000
Magdalena 1000
Quindio 1000
Guainfa 1000
Choco 100.0
Coérdoba 1000
Caldas 1000
Santander 1000
Huila 1000
Tolima 100.0
Boyaca 1000
Valle del Cauca 1000
Putumayo 1000
Sucre 1000
Narifio 1000
LGuaviare ] 1000
Vaupés 1000
Vichada 1000
Arauca 100.0
San Andrés 00
La Guajira 00
Cundinamarca 00
Risaralda 00

“ Para garantizar el cumplimiento del indicador, desde el area de

contabilidad se han planeado las actividades con el fin de lograr que
los registros manuales sean ingresados en el sistema con anterio-
ridad a la fecha de cierre establecida en el cronograma interno del
grupo de contabilidad. ,,

7.20. Porcentaje de reservas gestionadas

Cédigo del Indicador: A2-PA1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de los pagos y liberaciones de la Reserva Presupuestal trasladada, con el
fin de evaluar la ejecucion de la Reserva constituida. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Guaviare queda en la posicién No. 8 de 33.

Putumayo 1000
Huila 100.0
Boyacéa 100.0
Cesar 1000
Quindio 100.0
Arauca 1000
Norte de Santander 1000
LGuaviare ] 1000
Cundinamarca 1000
Guainia 1000
Atlantico 1000
Magdalena 1000
San Andrés 1000
Chocd 99.9
Casanare 9.9
Meta 99.3
Narifio 957
Cauca 947
Caldas %29
Antioquia 918
Risaralda 200
Tolima 897
Amazonas 89.4
Caqueta 797
Bogota 785
Vichada 726
Bolivar 672
Valle del Cauca 621
Vaupés 581
Santander 565
La Guajira a6
Sucre 346
Cérdoba 281

“ La regional cuenta con un saldo de reserva que no hace parte

del indicador por ser de un contrato que se encuentra en sancionato-

rio ,,

7.21. Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de
seguimiento a la ejecucion

Cédigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumplimiento
a la gestion del esquema de seguimiento a la ejecucion de la Direccion
de Primera Infancia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Gua-
viare queda en la posicién No. 7 de 33.
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Putumayo 100.0
Quindio 1000
Caqueta 1000
Guainia 1000
Cundinamarca 1000
Tolima 1000

e | 100.0
Meta 990
Caldas 9.0
Bogota 99.0
Vichada 9.0
Risaralda 9.0
Arauca 99.0
Magdalena 9.0
Casanare 980
Norte de Santander 970
Bolivar 970
Huila 96.0
Cesar 9.0
Vaupés 960
Cauca 95.0
Sucre 950
Narifio 9.0
San Andrés 9.0
Choco 920
Boyaca 920
Amazonas 910
La Guajira 200
Atlantico 900
Antioquia 86.0
Cérdoba 860
Valle del Cauca 8.0
Santander 810

Avances

“ El resultado se debe a la organizacién del equipo de Seguimiento
a la Ejecucion Técnica, Financiera y Juridica, dado que cada uno par-
ticipa desde su rol, en las actividades que hacen parte del indicador
PA172. Ademaés de la comunicacién entre los profesionales del equi-
po, con el Enlace Territorial de la Regional y el Enlace Nacional de
Seguimiento para dar cumplimiento a las acciones pertinentes para el

\trimestre. b)) J

7.22. Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de los planes
de asistencia técnica realizada por la Direccién de Primera
Infancia y Direcciones Regionales para el mejoramiento de

la Educacion Inicial en el marco de la atencién integral.

Cédigo del Indicador: M1-PM1-14. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el cum-
plimiento de los planes de asistencia técnica realizada por la Direccion
de Primera Infancia y Direcciones Regionales para el mejoramiento de

la Educacién Inicial en el marco de la atencion integral. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Guaviare queda en la posicién No. 12 de 33.

Vichada 100.0
Caqueta 1000
Atlantico 1000
Valle del Cauca 1000
Narifio 1000
Boyaca 1000
Tolima 1000
Huila 1000
Santander 1000
Vaupés 1000
Cundinamarca 1000
LGuaviare ] w000
Bogota 1000
Cesar 1000
Meta 1000
Choco 100.0
Norte de Santander 100.0
Guainia 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Magdalena 100.0
Sucre 1000
Amazonas 1000
Caldas 1000
San Andrés 1000
Antioquia 9.1
Cérdoba 988
Quindio 983
Risaralda %9
La Guajira 941
Arauca %09
Cauca 905
Bolivar %00

“ Se llevaron a cabo todas las acciones planteadas en el PAT de

primera infancia para la vigencia 2023 durante el periodo evaluado

7.23. Numero de municipios y departamentos monitoreados en
la operacion de las instancias del SNBF

Cédigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar el seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decisién, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF en
el ambito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
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100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Gua- _

viare queda en la posicion No. 31 de 33.

“ Para el tercer trimestre de la se generaron procesos de acom-
pafiamiento, coordinacion, direccionamiento y monitoreo de las ins-
tancias de coordinacion técnica del SNBF a nivel municipal y depar-
tamental. Igualmente, y como citan los decretos de conformacién de
las instancias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar se llevaron
a cabo los comités técnicos, por medio de los cuales se generaron
los procesos de seguimiento a los planes de accién como de los com-
promisos adquiridos en el marco de las sesiones anteriores.De otra
parte, se solicité la reactivaron de instancias territoriales con el objeti-
vo de dar respuesta a las problematicas presentadas en los territorios
y que son de interés de los agentes del SNBF. En el informe cuali-
tativo del indicador PA-92 se relacionan las gestiones adelantas por
parte del ICBF/SNBF asi como las decisiones tomadas por parte de
los miembros de cada uno de los comités de decisién, coordinacion y

Qarticipacién. ,, /

Vichada 1000
Vaupés 1000 7.24. Porcentaje de cumplimiento de los criterios de evaluacion
LGuaviare ] o establecidos para la implementacion de la Estrategia de
Guainia 0 Compras Locales en las Regionales.
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 100.0
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Chocé 1000
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 100.0
Cauca 1000
Caqueta 1000
ga'das, 000 Cédigo del Indicador: A4-PA2-03. Estado del Indicador: Optimo. Area
Bolvar . del Indicador: Direccién de Abastecimiento. Objetivo: Implementar la
Bogota 1000 Estrategia de Compras Locales al interior del ICBF, de acuerdo con lo
Atlantico 1000 establecido en la Ley 2046 de 2020. Se puede ver que la regional obtuvo
Antioquia 1000 un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Guaviare queda en la posicion No. 1 de 33.
www.icbf.gov.co
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acumulado mensual con relacion a la proyeccion de recaudo acumulada

LGuaviare ] 1000 o ' |
Narifio 1000 definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance
Sucre %00 de 117.9% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
et 900 Guaviare queda en la posicion No. 4 de 33.

Magdalena 99.0
Arauca 99.0
Caldas 970
mzca ::z Guainfa 1228
Santander 9.0 ga§aCir1are 1201
Risaralda 9.0 uindio 182
Cesar 930 LGuaviare | 179
Antioquia 930 P!Jtumayo 177
Caqueta %20 Vichada 172
Amazonas 910 Meta 1159
Norte de Santander 80.0 Amazonas 1158
Cundinamarca 860 Rlsaralt!a 157
Putumayo 260 Caqueta 1156
Choco 85.0 Cesar 1150
Cauca 850 Antioquia 1149
Guainia 830 Santander 1149
Casanare 830 Vaupés 1142
Cérdoba 810 Bogota 1138
Bogota 780 Calda_s 134
Quindio 730 Atlantico 133
Tolima 700 Magdalena 1130
Vichada 69.0 BOyaCé 127
La Guajira 650 Sucre 1120
Atlantico 630 Cagca 119
Valle del Cauca 600 Bolivar 118
San Andrés 500 Valle del Cauca 1114
Vaupés 450 Huila_ 1114
Bolivar 00 Cundinamarca 111
Tolima 1108
Arauca 1101
San Andrés 1008
Norte de Santander 1087
Chocd 1086
Cérdoba 1086
La Guajira 1073
Narifio 1044

“ Se ha cumplido al 100 con el Porcentaje de cumplimiento de los

criterios de evaluacion establecidos para la implementacién de la Es-

“ El indicador para el porcentaje de los ingresos proyectados por

Aporte Parafiscal 3 efectivamente recaudado con corte a septiembre
7.25. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte

Parafiscal 3% efectivamente recaudado es de 117.9 en un rango de valoracién optimo y se adopta como es-
o

trategia la depuracion de cartera de los casos pendientes de cierre de

Codigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Optimo. Area presunta mora desde el afo 2017 hasta el mes de julio de afio 2023.
del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo \,, /
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