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y niños. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
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7.33. Número de municipios y departamentos monitoreados en la operación de las instancias del SNBF . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
7.34. Porcentaje de gestión de acciones de mejora . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
7.35. Porcentaje de niñas, niños y adolescentes vı́ctimas del desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo inminente de

desplazamiento o afectados por situación de desastre, con proceso de acompañamiento psicosocial por las Unidades Móviles 47
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1. Introducción

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo visión liderar la construcción de un paı́s en el que los niños,
niñas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestión institucional que permite conocer el desempeño frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Dirección de Planeación y Control de Gestión a través de
la Subdirección de Monitoreo y Evaluación ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematización de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluación a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, gráficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestión institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdirección de Monitoreo y Evaluación reali-
za un análisis trimestral de la gestión institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los análisis de los agregados
más importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la información para la promoción de la mejora
continua en la prestación del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del cuarto trimestre del año de la Re-
gional Arauca y se compone de seis secciones y un anexo. La
primera sección introducción, y las siguientes secciones exponen
los resultados de la regional según la perspectiva priorizada: ta-
blero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeación y Sistema integrado de gestión y ejecución presupues-
tal.

La sección del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional según los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La sección del monitoreo al Modelo de planea-
ción y Sistema integrado de gestión detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua según las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados según las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeación y Gestión (MIPG), según objetivos del Mapa

estratégico y según el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha están definidos 175
indicadores (aunque solamente bajan 62 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimensión, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
acción (estratégico) o de gestión (funcional) y, dentro de estas dos
categorı́as, si es de resultado, producto o gestión. En particular,
los estratégicos pesan más que los funcionales y, dentro de am-
bas categorı́as, los de resultado pesan más que los de producto
y estos últimos más que los de gestión. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusión o exclusión de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificación y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La cuarta sección expone cada uno de los indicadores crı́ticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
ción no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en crı́tico
o en riesgo, se muestra su valor en Diciembre, un comparativo en
el tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
sección es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capı́tulo de ejecución presupuestal expone los resultados
en términos de apropiación vigente, compromisos y obligaciones,
relación de obligaciones sobre apropiaciones, un comparativo con
la Sede Nacional y el total de regionales y un comparativo con la
vigencia del mismo corte del año inmediatamente anterior.

La sección de conclusiones consolida algunas recomendacio-
nes principales según el desempeño de la regional y los criterios
de análisis establecidos en el informe. Sin embargo, se reco-
mienda a las regionales que generen sus propias conclusiones
conforme el contexto que su operación requiera.

Por último, la séptima sección es un anexo que, de forma
análoga a la sección de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y óptimos. La información de fondo es la
misma, pero se muestra de forma más breve. El análisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparación con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Ası́,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualización
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito-
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de
la Dirección General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores
estratégicos (plan de acción y plan indicativo), e ii) indicadores fun-
cionales (complementarios). Estos indicadores están alineados a
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y polı́ticas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestión (mapa de procesos). Todos los
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si-
guientes niveles:

Nacional: Cuando el resultado depende del área de la se-
de de la Dirección General responsable del indicador.

Regional: Cuando el resultado depende del área de la se-
de de la Dirección General responsable del indicador, y de
las regionales que apliquen.

Zonal: Cuando el resultado depende del área de la sede
de la Dirección General responsable del indicador, de las
regionales y centros zonales que apliquen.

Transversal: Cuando el resultado depende de las áreas
de la sede de la Dirección General, teniendo en cuenta el

sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
procesos institucionales.

Gráfica 1: Tablero de Control mensual en 2022. Regional
Arauca.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Gráfica 2: Plan de Acción, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Diciembre 2022.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma gráfica, para cada
regional del paı́s, el comportamiento del Plan de Acción, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de Diciembre del
presente año. La Gráfica 1 muestra, solamente para la regional,
los valores en cada uno de los doce meses del año. La Gráfica 3
muestra el porcentaje de avance, en Diciembre, para los indica-
dores del Plan de Acción, Plan Indicativo y Tablero de Control. La
regional Arauca obtuvo 93.5 % en el Tablero de Control, 92.4 %
en el Plan de Acción y 95.0 % en el Plan Indicativo (nótese que
los puntos finales de la Gráfica 1 coinciden con los de la Gráfica
3). Además, la Gráfica 3 muestra el avance regional. Recomenda-
mos implementar una mejora debido a que la regional no tiene un
avance de más del 95 % en el tablero de control.

Gráfica 3: Tablero de Control. Diciembre 2022.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subsección se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Acción de la Regional Arauca comparado
con otras regionales. La Gráfica 4 muestra el resultado de todas
las regionales (el de Arauca resaltado en color rojo), organizadas
de mayor a menor según su valor. Si bien el desempeño de cada
regional se debe a condiciones particulares, tener presente los
resultados de todas, y analizar la información en contexto, permite
ubicarse en el mapa de los desempeños.

Gráfica 4: Tablero de Control y Plan de Acción en las
regionales del paı́s. Diciembre 2022.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Arauca es la No. 19 en
el Plan den Acción, es la No. 16 en el Tablero de Control, entre las
33 regionales.

La Gráfica 5 compara a la Regional Arauca solamente con
regionales cercanas en población total (Arauca se clasifica en uno
de cinco grupos según número de habitantes en el año 2018). Por
otro lado, la Gráfica 6 compara a Arauca con regiones cercanas

según las regiones naturales de Colombia (Arauca queda en uno
de seis grupos según las regiones definidas en el Plan Nacional
de Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten comparacio-
nes más numerosas: Santander se incluye a la región Central y
San Andrés a la región Caribe). Con estas dos gráficas, se puede
saber el desempeño relativo de Arauca con dos grupos de regio-
nales con las que comparte algunas caracterı́sticas.

Gráfica 5: Tablero de Control y Plan de Acción. Grupo según población. Diciembre 2022.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Gráfica 6: Tablero de Control y Plan de Acción. Grupo según regiones naturales. Diciembre 2022.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su área de influencia la coordinación del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestación del Servicio
Público de Bienestar Familiar y la implementación de la polı́tica de
protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gráfica 7 muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Acción de cada centro zonal de la Regional Arauca. Los
resultados están organizados de mayor a menor según el valor de
cada centro zonal. De los 3 centros zonales (con información) de
la regional Arauca, 0 están en nivel satisfactorio con resultados
superiores al 90 % en el tablero de control. Este resultado indica
que se requiere implementar un plan de mejora para las medicio-
nes posteriores porque menos del 70 % de los centros zonales
están en satisfactorio.

Gráfica 7: Centros Zonales. Diciembre 2022.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por áreas

La Gráfica 8 muestra el desempeño de los indicadores dis-
ponibles al corte, según el área lı́der del indicador, en la regional
Arauca. Están organizados según su valor, de mayor a menor.
El área con mayor avance (M6) obtuvo 100.0 % y se muestra en
la parte superior de la gráfica. El área con menor avance (A15)
obtuvo 60.0 % y se muestra en la parte baja de la gráfica.

La Gráfica 9 presenta cuántos indicadores aplicaron por área
de acuerdo al rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado
y óptimo) . Además, muestra el total de indicadores por área ,
incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron.

c

c

c

Gráfica 8: Resultados por áreas. Diciembre 2022.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Gráfica 9: Conteo de indicadores por áreas. Diciembre 2022.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (crı́ticos y en riesgo)

En esta sección se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificación de crı́tico y en riesgo en el corte de Di-
ciembre de 2022. El objetivo es resaltar estos indicadores para
ayudar a la identificación de las causas del incumplimiento y (de
ser posible) a la eficaz implementación de acciones necesarias
para corregir el estado actual del indicador y el mejor desempeño
de los procesos que este mide.

Los indicadores se priorizan según su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene información del
indicador crı́tico y en riesgo de la regional y una comparación con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, código,
estado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa
y una gráfica de barras con la información de todas las regionales

del paı́s para el corte de Diciembre del 2022. El objetivo de la
comparación es que la Regional tenga presente cómo está res-
pecto de otras. La subsección de cada indicador también expone
el comportamiento temporal del indicador para la Regional. Por
último, se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus
avances, dificultades y estrategias.

La divulgación de cada indicador crı́tico y en riesgo, de su
comparación regional y temporal y de sus avances, dificultades
y estrategias tiene como objetivo de que todos los lectores de
este documento, y no solamente los encargados del monitoreo,
puedan hacerse fácilmente una idea del estado e importancia de
cada indicador.
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3.1. Porcentaje de adolescentes y jóvenes bajo
protección del ICBF que lograron

vincularse a procesos de formación para el
trabajo y desarrollo humano y/o educación

superior en el marco de la iniciativa de
Alianzas estratégicas y Proyecto sueños.

Gráfica 10: Prioritario No. 1. Colombia.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de adolescentes y jóve-
nes bajo protección del ICBF que lograron vincularse a procesos
de formación para el trabajo y desarrollo humano y/o educación
superior en el marco de la iniciativa de Alianzas estratégicas y
Proyecto sueños.

Código del Indicador: PA-31

Estado del Indicador: Crı́tico

Área del Indicador: Dirección de Protección

Objetivo: Identificar la proporción de adolescentes y Jóvenes
entre los 14 y 28 años bajo protección, sin discapacidad, ubicados
con medida de restablecimiento en hogar sustituto, internados,
casa universitaria y casas hogar, que están vinculados a procesos
de formación para el trabajo y desarrollo humano y/o educación
superior en el marco de la iniciativa de Alianzas estratégicas y
Proyecto sueños.

Gráfica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Gráfica 11 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Arauca está resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 0.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 27 de 28.

Gráfica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 12 muestra la evolución del indicador durante los
meses del cuarto trimestre (siempre y cuando haya medición en
esos meses). La gráfica permite ver cuándo se ha medido y cómo
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripción del indicador

se presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

Avances

De: Martha Isabel Tovar Turmeque Enviado el: viernes, 20 de

enero de 2023 9:02 a.m.”Teniendo en cuenta que la generación del

resultado del indicador PA 31 Porcentaje de adolescentes y jóvenes

bajo protección del ICBF que lograron vincularse a procesos de for-

mación para el trabajo y desarrollo humano y/o educación superior en

el marco de la iniciativa de Alianzas estratégicas y Proyecto sueños

toma varias semanas para el procesamiento de la información remiti-

da por la DIT; desde la dirección de protección se solicitó a la subdi-

rección de monitoreo y evaluación que este indicador se incluyera en

la lista de excepción para que el resultado de diciembre, sea repor-

tado a mediados de febrero, y de esta manera, se cargó de manera

preliminar en el aplicativo SIMEI los resultados de noviembre.

Dificultades

Estrategias
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3.2. Porcentaje de Cumplimiento del Plan de
Mejoramiento suscrito con la CGR

Gráfica 13: Prioritario No. 2. Colombia.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de Cumplimiento del Plan
de Mejoramiento suscrito con la CGR

Código del Indicador: A15-PEV3-03

Estado del Indicador: En riesgo

Área del Indicador: Oficina de Control Interno

Objetivo: Medir el cumplimiento del plan de mejoramiento
suscrito con la CGR de las Regionales y los Procesos de la Sede
de la Dirección General

Gráfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Gráfica 14 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Arauca está resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 83.3 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 28 de 29.

Gráfica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 15 muestra la evolución del indicador durante los
meses del cuarto trimestre (siempre y cuando haya medición en
esos meses). La gráfica permite ver cuándo se ha medido y cómo
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripción del indicador

se presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

Avances

No se valida el registro de la actividad 3 del hallazgo 87, por par-

te la OCI relacionado con el seguimiento mensual a cargo del equipo

jurı́dico frente a la publicación de la ejecución contractual al SECO-

OP dado que la fecha establecida en el excel no se ajusto de agosto a

diciembre, afectando el resultado del indicador.Adicionalmente se evi-

dencia que las actividades establecidas para el hallazgo en mención

no han sido lo suficientemente efectivas para cerrar el hallazgo.

Dificultades

No se valida el registro de la actividad 3 del hallazgo 87, por par-

te la OCI relacionado con el seguimiento mensual a cargo del equipo

jurı́dico frente a la publicación de la ejecución contractual al SECO-

OP dado que la fecha establecida en el excel no se ajusto de agosto a

diciembre, afectando el resultado del indicador.Adicionalmente se evi-

dencia que las actividades establecidas para el hallazgo en mención

no han sido lo suficientemente efectivas para cerrar el hallazgo.

Estrategias

Reformulación plan mejoramiento hallazgo 87.
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3.3. Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Gráfica 16: Prioritario No. 3. Colombia.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Código del Indicador: PA-131

Estado del Indicador: En riesgo

Área del Indicador: Dirección de Servicios y Atención

Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y
congruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas
en SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.

Gráfica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Gráfica 17 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Arauca está resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 94.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 31 de 33.

Gráfica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 18 muestra la evolución del indicador durante los
meses del cuarto trimestre (siempre y cuando haya medición en

esos meses). La gráfica permite ver cuándo se ha medido y cómo
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripción del indicador
se presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

Avances

Se evidencia que los colaboradores del centro zonal Arauca, no

ingresaron de manera oportuna las actuaciones en SIM que eviden-

ciaran la respuesta al ciudadano de conformidad a los términos de la

ley 1755 de 2015.

Dificultades

Se evidencia que los colaboradores del centro zonal Arauca, no

ingresaron de manera oportuna las actuaciones en SIM que eviden-

ciaran la respuesta al ciudadano de conformidad a los términos de la

ley 1755 de 2015.

Estrategias

Se remiten a través de email seguimientos preventivos donde

se evidencian las peticiones pendientes por gestión enfatizando los

términos de la ley 1755 de 2015 y Guı́a de PQRS
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3.4. Porcentaje de oportunidad en la asignación
de la primera boleta de citación a través

del SEAC

Gráfica 19: Prioritario No. 4. Colombia.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de oportunidad en la asig-
nación de la primera boleta de citación a través del SEAC

Código del Indicador: A10-PT1-06

Estado del Indicador: En riesgo

Área del Indicador: Dirección de Servicios y Atención

Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC
durante el periodo de medición a nivel regional

Gráfica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Gráfica 20 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Arauca está resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 97.1 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 32 de 33.

Gráfica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 21 muestra la evolución del indicador durante los

meses del cuarto trimestre (siempre y cuando haya medición en
esos meses). La gráfica permite ver cuándo se ha medido y cómo
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripción del indicador
se presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

Avances

No se registran de manera oportuna los agendamientos de la

peticiones en la herramienta SEAC por parte de los colaboradores

responsables de la misma.

Dificultades

No se registran de manera oportuna los agendamientos de la

peticiones en la herramienta SEAC por parte de los colaboradores

responsables de la misma.

Estrategias

Remitir a través de email seguimientos preventivos donde se evi-

dencian las peticiones pendientes por gestión enfatizando los térmi-

nos de la ley 1755 de 2015 y Guı́a de PQRS
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3.5. Porcentaje acumulado de derechos de
petición atendidos (gestión y cierre en SIM)

Gráfica 22: Prioritario No. 5. Colombia.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje acumulado de derechos
de petición atendidos (gestión y cierre en SIM)

Código del Indicador: A10-PT1-07

Estado del Indicador: En riesgo

Área del Indicador: Dirección de Servicios y Atención

Objetivo: Realizar seguimiento a los derechos de petición
acumulados de periodos anteriores, que han sido gestionados
inoportuna o inadecuadamente, de acuerdo a lo establecido en la
Guı́a de Gestión de PQRS

Gráfica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Gráfica 23 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Arauca está resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 99.9 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 26 de 33.

Gráfica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 24 muestra la evolución del indicador durante los
meses del cuarto trimestre (siempre y cuando haya medición en
esos meses). La gráfica permite ver cuándo se ha medido y cómo
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripción del indicador
se presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

Avances

Falta de oportunidad en el registro de información.

Dificultades

Falta de oportunidad en el registro de información.

Estrategias

Remitir a través de email seguimientos preventivos donde se evi-

dencian las peticiones pendientes por gestión enfatizando los térmi-

nos de la ley 1755 de 2015 y Guı́a de PQRS
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4. Monitoreo al Modelo de planeación y Sistema integrado de gestión

El Sistema Integrado de Gestión (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propósito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestión, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los niños, niñas, adolescentes,
jóvenes y familias colombianas.

A continuación se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeación y
Gestión (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementación, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestión.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad más
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeación; 3. Gestión con Valores para Resultado;

4. Evaluación de Resultados; 5. Información y Comunicación; 6.
Gestión del Conocimiento e Innovación y 7. Control Interno.

Cada dimensión funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las polı́ticas de gestión y desempeño
institucional por área que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuación, se presenta el modelo de
operación:

Gráfica 25: Dimensiones MIPG.
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La Gráfica 26 muestra el resultado de los indicadores, dispo-
nibles al corte, para cada dimensión MIPG de la regional Arauca.
Están organizados según su valor, de mayor a menor. La dimen-
sión con mayor avance (Eval. para el resultado) obtuvo 96.7 % y
se muestra en la parte superior de la gráfica. La de menor avance
(Gestión con valores) obtuvo 91.5 % y se muestra en la parte infe-
rior de la gráfica.

La Gráfica 27 expone cuántos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado, óptimo) por
cada dimensión. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

c

c

c

Gráfica 26: Resultados, dimensiones MIPG. Diciembre
2022.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Gráfica 27: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Diciembre 2022.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico

La planificación estratégica del ICBF tiene como fin superior ase-
gurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relacio-
nadas con la protección de la niñez, la adolescencia y sus familias.

El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal
y otro anual. Uno de los resultados de su planificación cuatrienal
es el mapa estratégico 2019 - 2022.

Gráfica 28: Mapa estratégico.
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La Gráfica 29 muestra el resultado de los indicadores, dis-
ponibles al corte, según los objetivos del mapa estratégico de
la regional Arauca. Están organizados según su valor, de mayor
a menor. El objetivo con mayor avance (7) obtuvo 100.0 % y se
muestra en la parte superior de la gráfica. El de menor avance (5)
obtuvo 84.7 % y se muestra en la parte inferior de la gráfica.

La Gráfica 30 expone cuántos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado, óptimo) por
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).
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Gráfica 29: Resultados, Mapa estratégico. Diciembre
2022.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Gráfica 30: Conteo de indicadores según Mapa estratégico. Dicicembre 2022.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos

El ICBF desde el año 2012 ha visto la importancia del enfoque
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma
más eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo-

delo de operación por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovación institucional.

A continuación, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
Apoyo y Evaluación.

Gráfica 31: Mapa de procesos.
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La Gráfica 32 muestra el resultado de los indicadores, dispo-
nibles al corte, según los procesos de la regional Arauca. Están
organizados según su valor, de mayor a menor. El proceso con
mayor avance (PT3) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte su-
perior de la gráfica. El de menor avance (PT1) obtuvo 60.0 % y se
muestra en la parte inferior de la gráfica.

La Gráfica 33 expone cuántos indicadores quedaron en ca-
da rango de valoración(crı́tico, en riesgo, adecuado, óptimo) por
proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los
indicadores que a la fecha no aplican).

c

c

c

Gráfica 32: Resultados, Mapa de Procesos. Diciembre
2022.

PT1 Relación con el ciudadano

PEV3 Evaluación Independiente

PM2 Protección

PT2 Mejora e Innovación

PA4 Gestión de Talento Humano

PM1 Promoción y Prevención

PA3 Servicios Administrativos

PE1 Coord/articulación SNBF y agentes

PA2 Adquisición de Bienes y Servicios

PE2 Direccionamiento Estratégico

PA5 Gestión Jurídica

PA1 Gestión Financiera

PT3 Gestión de Tecnología e Información

60.0

60.0

80.8

95.9

96.5

98.6

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Gráfica 33: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. Diciembre 2022.

Total

PT3

PT2

PT1

PM2

PM1

PEV3

PEV2

PE2

PE1

PA5

PA4

PA3

PA2

PA1

41

2

2

0

3

16

0

0

1

2

1

3

4

3

4

Óptimo

Total

PT3

PT2

PT1

PM2

PM1

PEV3

PEV2

PE2

PE1

PA5

PA4

PA3

PA2

PA1

6

0

1

0

1

3

0

0

0

0

0

1

0

0

0

Adecuado

Total

PT3

PT2

PT1

PM2

PM1

PEV3

PEV2

PE2

PE1

PA5

PA4

PA3

PA2

PA1

4

0

0

3

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

En Riesgo

Total

PT3

PT2

PT1

PM2

PM1

PEV3

PEV2

PE2

PE1

PA5

PA4

PA3

PA2

PA1

1

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Crítico

Total

PT3

PT2

PT1

PM2

PM1

PEV3

PEV2

PE2

PE1

PA5

PA4

PA3

PA2

PA1

10

0

0

0

0

3

0

1

0

0

3

1

0

2

0

No aplica

Total

PT3

PT2

PT1

PM2

PM1

PEV3

PEV2

PE2

PE1

PA5

PA4

PA3

PA2

PA1

62

2

3

3

5

22

1

1

1

2

4

5

4

5

4

Total

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecución presupuestal

Gráfica 34: Compromisos sobre apropiaciones. Diciem-
bre 2021 y 2022.

Total

Sede Nacional

Arauca

95.57

97.56

99.87

2021 (%)
 
 

Total

Sede Nacional

Arauca

96.97

94.76

99.91

2022 (%)
 
 

1.41

-2.80

0.04

Diferencia (2021-2022)
 
 

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF nación. Se toma la apropiación vigente, los
compromisos y las obligaciones (corte al 31 de Diciembre. De
acuerdo con esta información, se realiza un comparativo entre las

obligaciones y la apropiación vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecución presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de acción institucional. La información se
muestra en la Gráfica 35.

Además, las gráficas 34, 36 y 37 muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres gráficas compara el valor de la regional, de la Sede
Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a Di-
ciembre del 2022 con el mismo de 2021. Por ejemplo, la gráfica 34
muestra que al corte Diciembre en 2021 los recursos comprome-
tidos representaron el 99.87 % y al corte de 2022 representaron
99.91 % (por lo tanto, la diferencia fue de 0.04 puntos porcentua-
les).

Gráfica 35: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Diciembre 2022.

9. Tecnología

8. Fortalecimiento

8. Adolescencia y Juventud

7. SNBF

7. Infancia

6. Familia y Comunidades

4. Nutrición

3. Protección SRPA

2. Protección PARD

1. Primera Infancia

Proyecto
 
 

58.76

1129.16

1696.73

130.76

2578.34

1548.87

1790.86

742.56

6561.33

44373.27

Apropiación
vigente

 

100.0%

99.8%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

98.5%

97.1%

99.9%

100.0%

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

 

100.0%

99.8%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

86.8%

97.1%

99.5%

100.0%

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

 

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.
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Gráfica 36: Compromisos sobre reserva. Diciembre 2021
y 2022.

Total

Sede Nacional

Arauca

92.99

91.96

100.00

2021 (%)
 
 

Total

Sede Nacional

Arauca

91.90

80.98

100.00

2022 (%)
 
 

-1.10

-10.98

0.00

Diferencia (2021-2022)
 
 

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.

Gráfica 37: Obligaciones sobre apropiaciones. Diciem-
bre 2021 y 2022.

Total

Sede Nacional

Arauca

92.10

93.54

98.08

2021 (%)
 
 

Total

Sede Nacional

Arauca

94.55

88.70

99.51

2022 (%)
 
 

2.45

-4.84

1.43

Diferencia (2021-2022)
 
 

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeño
institucional de cada regional y sus centros zonales, ası́ como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Arauca obtuvo 93.5 % en el Tablero
de Control, 92.4 % en el Plan de Acción 95.0 % y en el Plan Indi-
cativo. La regional es la No. 19 en el Plan den Acción, es la No.
15 en el Plan Indicativo y es la No. 16 en el Tablero de Control,
entre las 33 regionales. Recomendamos implementar una mejora
debido a que la regional no tiene un avance de más del 95 % en el
tablero de control.

De otra parte, de los 3 centros zonales de la regional Arauca, 0
están en nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 %. Este
resultado indica que se requiere implementar un plan de mejora
para las mediciones posteriores porque menos del 70 % de los
centros zonales están en satisfactorio. En cuanto a la ejecución
presupuestal a la fecha de corte de Diciembre de 2022, la regional
presentó un nivel de recursos comprometidos del 99.91 % y obli-

gados del 99.51 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestión institucional:

Realizar mensualmente los análisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de acción, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de SI-
MEI.

Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMEI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado crı́tico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas prácticas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificación de
adecuado y óptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificación de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
posible) a la eficaz implementación de acciones necesarias para mante-
ner el estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la
sección de indicadores crı́ticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indi-
cadores con buen desempeño. La identificación y priorización de ambos

estados de indicadores puede ayudar a la correcta gestión de la Regional.
Cada indicador adecuado y óptimo se muestra en una subsección inde-
pendiente: se identifica el indicador, se compara con otras regionales y en
el tiempo y se muestra el texto que la Regional dispuso sobre sus avances
(y, por ser indicadores de buen desempeño, no se muestran dificultades
ni estrategias). En la Sección de Indicadores Prioritarios y en este Anexo
se presentan todos los indicadores individuales con información al corte
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de Diciembre de 2022. La posibilidad de ver la información individual y
comparativa de cada indicador puede ayudar el proceso de monitoreo.

7.1. Porcentaje de cumplimiento a la gestión del esquema de
apoyo a la supervisión.

Código del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Adecuado. Área
del Indicador: Dirección de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumpli-
miento a la gestión del esquema de apoyo a la supervisión de la Dirección
de Primera Infancia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
91.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca
queda en la posición No. 25 de 33.

La Guajira
San Andrés
Norte de Santander
Cundinamarca
Guaviare
Risaralda
Meta
Valle del Cauca
Arauca
Santander
Magdalena
Antioquia
Córdoba
Caldas
Chocó
Vaupés
Bogotá
Atlántico
Boyacá
Amazonas
Bolivar
Cauca
Casanare
Cesar
Sucre
Caquetá
Nariño
Huila
Tolima
Putumayo
Quindío
Vichada
Guainía

56.0

71.0

89.0

89.0

89.0

90.0

90.0

91.0

91.0

91.0

91.0

91.0

91.0

92.0

92.0

92.0

92.0

92.0

92.0

92.0

93.0

93.0

93.0

94.0

94.0

94.0

95.0

95.0

95.0

96.0

96.0

96.0

99.0

Avances

A la fecha se ha dado cumplimiento la guı́a orientadora y a la

gestión del esquema de apoyo a la supervisión con la aplicación de

los instrumentos de verificación a EAS/UDS/UCA/UA

7.2. Porcentaje de avance del cumplimiento de Planes de
Tratamiento de Riesgos

Código del Indicador: PA-134. Estado del Indicador: Adecuado. Área
del Indicador: Dirección de Planeación y Control de Gestión. Objetivo:
Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades de los planes de
tratamiento de mitigación de riesgos de los ejes de calidad y ambiental en
los diferentes niveles de la entidad Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 93.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Arauca queda en la posición No. 29 de 33.

Valle del Cauca
San Andrés
Casanare
Quindío
Arauca
Guainía
Vaupés
Putumayo
Amazonas
Chocó
Cundinamarca
Magdalena
Antioquia
La Guajira
Cauca
Tolima
Risaralda
Caldas
Sucre
Córdoba
Meta
Norte de Santander
Bogotá
Boyacá
Nariño
Cesar
Huila
Santander
Bolivar
Guaviare
Caquetá
Atlántico
Vichada

66.9

75.5

90.4

91.9

93.0

95.3

97.9

98.3

99.2

99.2

99.6

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

La debilidad se presentó en el proceso de protección dado que no

se cumplió con una de las actividades de tratamiento para el riesgo

PR4 actividad 1.1.
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7.3. Número de niñas y niños atendidos en educación informal
para el reconocimiento de sus derechos

Código del Indicador: PA-213. Estado del Indicador: Adecuado. Área
del Indicador: Dirección de Infancia (DNA). Objetivo: Identificar la partici-
pación de los niñas y niños entre los 6 y 13 años, 11 meses y 29 dı́as en la
oferta de servicios de la Dirección de Infancia Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 95.2 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 33 de 33.

Arauca
Norte de Santander
San Andrés
Quindío
Nariño
Valle del Cauca
Caldas
Tolima
Cesar
Antioquia
Caquetá
Córdoba
Sucre
Vaupés
Amazonas
Guainía
Meta
Cauca
Guaviare
Casanare
Putumayo
Huila
Chocó
Cundinamarca
Santander
Vichada
Magdalena
Atlántico
Boyacá
Bolivar
La Guajira
Risaralda
Bogotá

95.2

96.5

99.6

99.6

99.8

99.8

99.8

99.9

99.9

99.9

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.1

105.2

106.8

108.7

114.6

115.5

Avances

Para este mes no se realizó ninguna atención en los programas

de la Dirección de Infancia, puesto que los contratos culminaron en el

mes de Junio y Julio del 2022.

7.4. Porcentaje de cobertura del Plan de Bienestar y Plan de
Incentivos

Código del Indicador: PA-46. Estado del Indicador: Adecuado. Área
del Indicador: Dirección de Gestión Humana. Objetivo: Medir la partici-
pación de los servidores públicos en las actividades de bienestar social e
incentivos durante la vigencia (sin repetidos) Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 97.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 32 de 33.

Casanare
Arauca
Amazonas
Cesar
Bogotá
Chocó
Caldas
Sucre
La Guajira
Vaupés
Guaviare
Guainía
Antioquia
Valle del Cauca
Nariño
Atlántico
Risaralda
Norte de Santander
Caquetá
Bolivar
Boyacá
Huila
San Andrés
Córdoba
Cauca
Meta
Quindío
Putumayo
Santander
Magdalena
Tolima
Cundinamarca
Vichada

94.1

97.0

97.8

97.9

98.4

98.5

99.1

99.4

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

los servidores publicos de la Regional Arauca, no particpan de

las actividades teniendo en cuenta que las invitaciones las realiza la

Direccion de Getion Humana mediante correo electronico, de las cua-

les los servidores publicos manifiestan que debido a que la conecti-

vidad es muy lenta y a otras actividades programadas por diferentes

dependencias de la regional y ICBF Nivel Nacional. Los servidores

de la Regional Arauca no alcanzan a participar de las actividades de

Bienestar Familiar
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7.5. Porcentaje de niños, niñas y mujeres gestantes en servicios
de educación inicial en el marco de la atención integral que
cuentan con esquema de vacunación completo de acuerdo

con la edad.

Código del Indicador: M1-PM1-04. Estado del Indicador: Adecuado.
Área del Indicador: Dirección de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
porcentaje de niños, niñas y mujeres gestantes en servicios de educación
inicial en el marco de la atención integral, cargados en el CUÉNTAME que
a la fecha de corte cuentan con el esquema completo de vacunación. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No.
27 de 33.

Guainía
La Guajira
Chocó
Vaupés
Meta
Antioquia
Arauca
Cauca
Bogotá
Cesar
Sucre
Atlántico
Santander
Córdoba
Risaralda
Norte de Santander
Valle del Cauca
Cundinamarca
Magdalena
Vichada
Nariño
San Andrés
Casanare
Bolivar
Caldas
Boyacá
Huila
Putumayo
Amazonas
Quindío
Guaviare
Tolima
Caquetá

77.1

87.1

96.6

97.1

98.4

98.9

99.0

99.3

99.3

99.5

99.5

99.5

99.5

99.5

99.6

99.6

99.6

99.7

99.7

99.7

99.8

99.8

99.8

99.8

99.9

99.9

99.9

99.9

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se ha dado cumplimiento al componente de salud y nutrición

Estándar 11 de los manuales operativos, en el sentido de implemen-

tar acciones para la promoción de la vacunación de las niñas, niños y

mujeres gestantes y verifica periódicamente el soporte de vacunación

de acuerdo con la edad y de acuerdo con el Programa Ampliado de

Inmunización.

7.6. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes a los cuales se
les resuelve su situación legal dentro de los términos

definidos por la Ley.

Código del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Adecuado. Área del
Indicador: Dirección de Protección. Objetivo: Identificar la proporción de
niños, niñas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situación legal
dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 99.2 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 28 de 33.

Cundinamarca
Santander
Magdalena
Risaralda
Casanare
Arauca
Antioquia
Bolivar
Meta
Norte de Santander
Córdoba
Bogotá
Caldas
Huila
Guainía
Vaupés
Quindío
Amazonas
Boyacá
San Andrés
Nariño
Cesar
Cauca
Chocó
La Guajira
Sucre
Guaviare
Caquetá
Putumayo
Tolima
Valle del Cauca
Atlántico
Vichada

96.6

97.5

97.8

98.8

98.9

99.2

99.2

99.4

99.4

99.7

99.8

99.8

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se presenta un subregistro de la Información en SIM, por cuanto

las actuaciones no se ingresan de manera oportuna en SIM.
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7.7. Tasa de Accidentalidad Regionales Pequeñas

Código del Indicador: A1-PA4-06. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Gestión Humana. Objetivo: Mide el porcen-
taje de los casos de accidentes de trabajo ocurridos en las Regionales
Pequeñas con el propósito de evidenciar el promedio de casos presenta-
dos en el perı́odo por Regional Se puede ver que la regional obtuvo un
avance de 0.7 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Arauca queda en la posición No. 8 de 20.

Amazonas

Chocó

Santander

San Andrés

Guaviare

Vaupés

Vichada

Cesar

Meta

Sucre

Huila

Casanare

Arauca

La Guajira

Putumayo

Norte de Santander

Guainía

Caquetá

Risaralda

Quindío

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.3

0.4

0.4

0.6

0.6

0.7

1.1

1.2

1.3

1.7

1.9

2.1

2.6

Avances

La jornada de capacitación a cargo del eje SST han logrado mi-

nimizar los accidentes laborales en la regional.

7.8. Número de metros cúbicos de agua consumidos por
persona

Código del Indicador: A5-PA3-07. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
ner o disminuir el consumo per cápita de agua en la Sede de la Dirección
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos percapita esta-
blecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 82.6 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la
posición No. 7 de 28.

Bogotá

La Guajira

Norte de Santander

Huila

Guainía

Sucre

Córdoba

Guaviare

Quindío

Atlántico

Meta

Nariño

Magdalena

Antioquia

Valle del Cauca

Caquetá

Risaralda

Bolivar

Casanare

Cauca

Cesar

Arauca

Vichada

Caldas

Santander

Tolima

Boyacá

Cundinamarca

21.5

30.0

32.0

37.0

37.5

48.6

51.9

60.0

62.1

63.0

64.3

66.7

66.7

68.0

70.0

71.4

72.0

73.3

74.1

74.4

82.6

82.6

88.9

89.3

90.4

90.5

95.5

161.3

Avances

se obtiene que la lı́nea base correspondı́a a 2,3
m3aguaporpersona, realizandoelcontrolduranteelperiodomayo−

agosto/2022seevidencióqueelconsumoPercapitaestuvoen1, 2m3(53,0), deacuerdoconloanteriorsepuedeevidenciarquesepresentaunadisminuciónleveenelconsumopercapitacomparadaconelcuatrimestreanterior.Sinembargo, paralocualrevisadalahojadevidadelIndicadoryverificadoelrangocalificativoseencontróqueelresultadoestáenlacategoŕıaparacalificaciónOPTIMOtodavezquenosesuperaronlosrangosestablecidosparaestacalificación(rango : 0a92,8)

7.9. Porcentaje de niños, niñas y mujeres gestantes en servicios
de educación inicial en el marco de la atención integral que

cuentan con seguimiento nutricional

Código del Indicador: M1-PM1-02. Estado del Indicador: Óptimo. Área
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del Indicador: Dirección de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de niños, niñas y mujeres gestantes en servicios de educación
inicial en el marco de la atención integral, cargados en el CUÉNTAME que
a la fecha de corte cuentan con seguimiento nutricional. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 91.1 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 8 de 33.

La Guajira
Antioquia
Córdoba
Vichada
Guainía
Atlántico
Vaupés
Boyacá
Risaralda
Cundinamarca
Bogotá
Cauca
San Andrés
Valle del Cauca
Caldas
Quindío
Tolima
Guaviare
Santander
Nariño
Huila
Norte de Santander
Magdalena
Bolivar
Casanare
Arauca
Amazonas
Meta
Cesar
Sucre
Chocó
Caquetá
Putumayo

83.5

84.5

85.6

85.7

85.9

86.5

87.3

87.3

87.7

88.1

88.3

88.8

88.9

89.3

89.3

89.4

89.7

89.9

89.9

90.2

90.5

90.5

90.5

90.8

91.0

91.1

91.2

91.4

91.7

92.0

92.1

93.1

93.9

Avances

Se ha dado cumplimiento al componente de salud y nutrición de

acuerdo con las orientaciones del manual operativo y se ha orienta-

do a los profesionales en nutrición de las EAS, sobre la estandariza-

ción, procesamiento e interpretación de los indicadores antropométri-

cos con el fin de contribuir al mejoramiento del estado nutricional.

7.10. Número de kilovatios de energı́a consumidos por persona

Código del Indicador: A5-PA3-08. Estado del Indicador: Óptimo. Área

del Indicador: Dirección Administrativa. Objetivo: Propender por mante-
ner o disminuir el consumo per cápita de energı́a en la Sede de la Dirección
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos percapita esta-
blecidos Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 92.3 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la
posición No. 2 de 32.

Chocó
Vichada
Cauca
Nariño
Norte de Santander
Sucre
La Guajira
Amazonas
San Andrés
Casanare
Valle del Cauca
Atlántico
Putumayo
Risaralda
Santander
Córdoba
Magdalena
Guaviare
Bogotá
Guainía
Cesar
Bolivar
Caquetá
Meta
Antioquia
Huila
Boyacá
Caldas
Quindío
Tolima
Arauca
Cundinamarca

23.3

30.6

36.7

37.8

40.8

48.7

50.7

51.3

54.5

56.4

59.1

60.5

62.6

63.0

63.8

63.9

65.0

67.0

67.2

68.2

68.6

70.1

73.1

76.3

76.6

77.2

81.0

82.0

86.5

91.4

92.3

123.9

Avances

Se obtiene que la lı́nea base correspondı́a a 243.6 Kilovatios de

energı́a por persona, realizando el control durante el periodo, se evi-

denció que el consumo Percapita estuvo en 197.7 kv (81.2); de acuer-

do con los resultados, se evidencia que se presentó un aumento en el

rango de consumo, sin embargo no afecta el resultado final del indi-

cador de consumo de energı́a percapita. Una vez revisada la hoja de

vida del Indicador y verificado el rango calificativo se encontró que el

resultado está en la categorı́a para calificación OPTIMO (rango: 0 a

92.5), lo anterior teniendo en cuenta que no superó los márgenes de

consumos requeridos
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7.11. Porcentaje de servidores capacitados

Código del Indicador: PA-48. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Gestión Humana. Objetivo: Medir la proporción
de servidores que se han capacitado durante el periodo Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 92.5 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 16 de 33.

Cesar
Bogotá
Bolivar
Casanare
Antioquia
Amazonas
Guaviare
Putumayo
Cundinamarca
Caquetá
Córdoba
La Guajira
Guainía
Meta
Boyacá
Cauca
Nariño
Arauca
Valle del Cauca
Atlántico
Norte de Santander
Tolima
Sucre
Chocó
Santander
Quindío
Caldas
Huila
Vichada
Risaralda
San Andrés
Magdalena
Vaupés

77.5

79.9

83.9

85.9

87.2

88.9

88.9

89.9

90.0

90.1

90.5

90.7

90.9

91.0

91.4

91.5

91.9

92.5

92.6

93.5

93.5

93.8

93.8

94.2

94.5

96.4

96.6

97.3

97.3

97.6

98.2

99.5

100.0

Avances

Se logro la participación de todos los trabajadores para el ultimo

corte del año.

7.12. Porcentaje de niñas y niños menores de 5 años atendidos
que mejoran su estado nutricional

Código del Indicador: PA-27. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Nutrición. Objetivo: Evaluar el efecto de la aten-
ción en la modalidad para la prevención de la desnutrición sobre el estado

nutricional de los niños menores de 5 años que ingresan con riesgo de
desnutrición aguda, representado en el indicador peso para la talla Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 94.7 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No.
22 de 29.

Risaralda
Caldas
Amazonas
Vichada
Guainía
Cauca
La Guajira
Arauca
Cundinamarca
Meta
Boyacá
Casanare
Valle del Cauca
Putumayo
Chocó
Tolima
Norte de Santander
Bolivar
Caquetá
Atlántico
Cesar
Nariño
Guaviare
Magdalena
Huila
Sucre
Vaupés
Antioquia
Córdoba

54.1

70.0

70.3

85.7

87.9

90.1

94.3

94.7

95.0

95.1

95.2

95.6

96.1

97.5

97.9

98.2

98.6

98.9

98.9

99.0

99.4

99.8

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Los casos de niños y niñas quienes no mejoraron su situción

nutricional corresponden a usuarios menores de 6 meses, hijos de

gestantes atendidas en la modalidad un (01) caso del municipio de

Arauca, dos (02) casos del municipio Saravena y un (01) caso del mu-

nicipio de Fortul, registran peso adecudo al nacer; por lo tanto, desde

la Modaldiad se avanzó durante el periodo en:* Intervención por parte

del Profesional de Nutricion y Auxiliar de Enfermerı́a a través de visi-

tas domiciliarias para el fortalecimiento de la práctica de la Lactancia

Humana, como fuente de nutrientes para generar ganancia de peso

en el recién nacido.



Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

Sede de la Dirección General 
Avenida carrera 68 No.64c – 75 

PBX: 437 7630 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras  
Dirección de Planeación y Control de Gestión 
Subdirección de Monitoreo y Evaluación 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7.13. Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopción registrados en el Sistema de

Información Misional - SIM

Código del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Protección. Objetivo: Identificar la proporción
de informes de seguimiento post adopción en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de niños, niñas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 95.6 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la
posición No. 29 de 33.

Chocó
Bogotá
Norte de Santander
Caldas
Arauca
Cundinamarca
Antioquia
Santander
Meta
Huila
Cauca
Valle del Cauca
Casanare
Magdalena
Nariño
Risaralda
Quindío
Atlántico
Bolivar
Córdoba
Boyacá
Tolima
San Andrés
Amazonas
Sucre
Guaviare
Putumayo
Vaupés
La Guajira
Guainía
Cesar
Caquetá
Vichada

93.9

95.1

95.2

95.3

95.6

96.2

96.6

96.9

97.2

97.8

98.0

98.1

98.1

98.5

98.7

99.1

99.3

99.3

99.3

99.4

99.6

99.8

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Los informes de seguimientos Post Adopción se estan recibiendo

dentro los términos contemplados en el Lineamiento del Programa de

Adopciones por parte de los representantes de los organismos inter-

nacionales; aunado a ello se suman los requerimientos que se hacen

de manera previa tendiente a la remision de estos. Lo informes son

recibidos inicialmente en medio magnético y de inmediato se sociali-

zan ante el comité de adopciones y se registra la información tanto en

el SIM de la familia como de los NNA

7.14. Porcentaje de cumplimiento de la Gestión en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la información

registrada en el Sistema de Información PACCO

Código del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de
la información registrada en la programación, contratación y ejecución del
Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y áreas de la
Sede de la Dirección General en el sistema de información PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 97.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Arauca queda en la posición No. 22 de 33.

Vaupés
Bolivar
La Guajira
San Andrés
Casanare
Amazonas
Guaviare
Cundinamarca
Meta
Guainía
Cesar
Arauca
Cauca
Vichada
Santander
Caldas
Putumayo
Nariño
Valle del Cauca
Risaralda
Chocó
Córdoba
Antioquia
Caquetá
Tolima
Magdalena
Boyacá
Bogotá
Huila
Norte de Santander
Sucre
Quindío
Atlántico

75.0

78.0

81.0

82.0

86.0

87.0

87.0

89.0

93.0

95.0

96.0

97.0

97.0

97.0

98.0

98.0

98.0

98.0

98.0

98.0

98.0

98.0

98.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0
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Avances

esde seguimiento realizado desde el enlace PACCO de la Regio-

nal se envı́an las alertas en sendos correos, para que tanto supervi-

sión como usuarios PACOO procedan a realizar los tramites contrac-

tuales en los respectivos consecutivos, su programación. En el marco

del Comité Regional de Gestión y Desempeño se realiza en conjunto

con el área financiera seguimiento a la ejecución presupuestal.

7.15. Porcentaje de avance del cumplimiento de actividades de
implementación y mantenimiento del Modelo de

Planeación y Sistema Integrado de Gestión

Código del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Planeación y Control de Gestión. Objetivo: Medir
el cumplimiento de las actividades programadas para la implementación y
mantenimiento del Modelo de Planeación y Sistema Integrado de Gestión
durante la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
98.2 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca
queda en la posición No. 16 de 33.

Cauca
Córdoba
Cundinamarca
Valle del Cauca
Tolima
Caldas
Cesar
Boyacá
Nariño
La Guajira
Bogotá
Santander
Guaviare
Vaupés
Norte de Santander
Chocó
Casanare
Arauca
Quindío
San Andrés
Guainía
Bolivar
Huila
Atlántico
Vichada
Risaralda
Meta
Putumayo
Sucre
Antioquia
Magdalena
Caquetá
Amazonas

82.8

88.7

89.8

90.2

92.5

93.6

94.9

95.0

95.4

95.4

96.5

96.5

97.4

97.5

97.8

97.9

98.2

98.2

98.3

98.4

98.5

98.7

98.9

98.9

99.0

99.1

99.2

99.3

99.4

99.5

99.6

99.7

100.0

Avances

El resultado obtenido se debe al compromiso de la alta Direc-

ción, Referentes SIGE y equipos de la Regional Arauca frente a la

ejecución de las actividades establecidas en los respectivos planes

operativos de cada eje y al reporte oportuno en la plataforma SVE de

los regisitros.

7.16. Porcentaje de niñas y niños en Primera Infancia que
cuentan con atenciones priorizadas en el marco de la

atención integral.

Código del Indicador: PA-178. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el porcentaje
de niños y niñas en servicios de educación inicial en el marco de la aten-
ción integral que reciben 6 o más atenciones priorizadas. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.3 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 27 de 33.
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Guainía
La Guajira
Vaupés
Antioquia
Chocó
Vichada
Arauca
Sucre
Atlántico
Cesar
Cauca
Santander
Magdalena
Córdoba
Casanare
Valle del Cauca
Meta
Bolivar
Bogotá
Cundinamarca
Norte de Santander
Nariño
Risaralda
San Andrés
Huila
Putumayo
Amazonas
Tolima
Guaviare
Boyacá
Quindío
Caquetá
Caldas

76.7

91.2

98.3

99.0

99.1

99.3

99.3

99.5

99.5

99.6

99.6

99.6

99.7

99.7

99.7

99.7

99.8

99.8

99.8

99.8

99.8

99.8

99.8

99.8

99.9

99.9

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se ha realizado seguimiento a las EAS a través de las supervi-

soras de los contratos de aporte para el cumplimiento de las atencio-

nes priorizadas de acuerdo con los manuales operativos y lineamiento

técnico para la atención a la primera infancia.

7.17. Porcentaje de uso de los sistemas de información propios
del ICBF

Código del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Información y Tecnologı́a. Objetivo: Evaluar
que todos los servidores públicos y contratistas, que hacen parte de los
procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas
de información definidos por el ICBF Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 99.5 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Arauca queda en la posición No. 4 de 33.

Vichada
La Guajira
Vaupés
Córdoba
Cundinamarca
Boyacá
Amazonas
Magdalena
Norte de Santander
Cesar
Huila
Valle del Cauca
Bogotá
Risaralda
Bolivar
Putumayo
Casanare
Guainía
Antioquia
Atlántico
Nariño
Tolima
Meta
Cauca
Quindío
San Andrés
Chocó
Guaviare
Sucre
Arauca
Santander
Caldas
Caquetá

92.5

92.7

92.9

94.2

94.8

95.2

96.1

96.3

96.5

96.5

96.5

97.0

97.2

97.2

97.2

97.8

97.8

97.9

97.9

97.9

98.1

98.1

98.4

98.5

98.5

98.7

99.0

99.0

99.1

99.5

99.7

100.0

100.0

Avances

Permanentemente se realiza seguimiento al uso de los respecti-

vos de información y se depuran los usuarios que ya no están en el

ICBF.

7.18. Porcentaje de niños, niñas y mujeres gestantes en
servicios de educación inicial en el marco de la atención
integral que cuentan con documento de identificación.

Código del Indicador: M1-PM1-03. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de niños, niñas y mujeres gestantes en servicios de educación
inicial en el marco de la atención integral, cargados en el CUÉNTAME que
a la fecha de corte cuentan con documento de identificación. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.6 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 26 de 33.
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Guainía
La Guajira
Guaviare
Vichada
Magdalena
Cesar
Casanare
Arauca
Nariño
Bogotá
Meta
Risaralda
Valle del Cauca
Putumayo
Córdoba
Caldas
Chocó
Bolivar
Santander
Antioquia
Caquetá
Cauca
Atlántico
Norte de Santander
Vaupés
Quindío
Huila
Tolima
Amazonas
Boyacá
Cundinamarca
San Andrés
Sucre

87.5

94.0

97.1

97.3

97.8

99.2

99.6

99.6

99.8

99.8

99.8

99.8

99.8

99.8

99.8

99.8

99.8

99.9

99.9

99.9

99.9

99.9

99.9

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se ha dado cumplimiento al componente de familia y comunida-

des Estándar 1 de los manuales operativos, en el sentido de verificar

la existencia del registro civil de las niñas y los niños (y del documento

de identidad de las mujeres gestantes).

7.19. Porcentaje de niños, niñas y mujeres gestantes en
servicios de educación inicial en el marco de la atención

integral cuyas familias participan en procesos de
formación.

Código del Indicador: M1-PM1-06. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de niños, niñas y mujeres gestantes en servicios de educación
inicial en el marco de la atención integral, cargados en el CUÉNTAME,
cuyas familias a la fecha de corte, participan en procesos de formación.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.8 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No.

2 de 33.

Vaupés
Amazonas
Chocó
Norte de Santander
Magdalena
La Guajira
Atlántico
Córdoba
Casanare
Cundinamarca
Santander
Guainía
Valle del Cauca
Meta
Antioquia
Bogotá
Cauca
Quindío
Bolivar
Risaralda
Caquetá
Sucre
Huila
Nariño
Vichada
Boyacá
Caldas
Cesar
Tolima
Putumayo
San Andrés
Arauca
Guaviare

78.2

91.3

97.2

98.4

98.4

98.5

98.6

98.6

98.6

98.8

98.8

99.1

99.1

99.1

99.1

99.2

99.4

99.5

99.5

99.5

99.6

99.6

99.7

99.7

99.7

99.7

99.7

99.7

99.8

99.8

99.8

99.8

99.9

Avances

Se han orientado a las entidades administradoras del servicio pa-

ra el cumplimiento de los procesos de formación de acuerdo con el

estándar 6 de los manuales operativos para la atención a la Primera

Infancia.

7.20. Porcentaje de cumplimiento de las actividades definidas
en los planes de tratamiento de riesgos de seguridad y

privacidad de la información y seguridad digital

Código del Indicador: PA-142. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Información y Tecnologı́a. Objetivo: Determinar
el porcentaje de cumplimiento de las actividades definidas en los planes
de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la información,
seguridad digital ubicados en zonas extremo, alto y moderado Se puede
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ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 27 de
30.

Vaupés
La Guajira
Amazonas
Arauca
Sucre
Tolima
Risaralda
Boyacá
Atlántico
Valle del Cauca
Cauca
Bogotá
Meta
Cesar
Putumayo
Guaviare
Caquetá
Bolivar
Santander
Quindío
Huila
Guainía
Magdalena
Cundinamarca
Caldas
San Andrés
Casanare
Norte de Santander
Antioquia
Vichada

80.0

83.3

91.7

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se logra ejecutar los planes de tratamiento conforme a lo progra-

mado con el apoyo de colaboradores y la alta Dirección de la Regional

Arauca.

7.21. Número de municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestión de la polı́tica pública

de primera infancia, infancia y adolescencia y
fortalecimiento familiar

Código del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompañamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestión de la Polı́tica Pública de primera Infancia,

Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 25 de 33.

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cauca
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se da cumplimiento al acompañamiento y asistencia técni-
ca a los municipios priorizados y programados para el cuarto
trimestre: Municipios: Arauquita y Fortul(Centro Zonal Sara-
vena); ası́ mismo, se realizan gestiones y seguimiento a la
implementación de las polı́ticas públicas en los demás muni-
cipios de jurisdicción de esta regional; tal como se evidencia
en el informe trimestral y evidencias cargadas en el sharpoint:
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FSSNBF/Documentos comparti-
dos/Forms/AllItems.aspxcsf1web1e71Yfg5cid1a0f02612Dda9b2D4f272Dadb12D8774cd8e4a17FolderCTID0x0120008AC3208FA9AF6E418BEFC4620B91826Did2Fsites2FFS5FSNBF2FDocumentos20compartidos2FFS5FSNBF2FESTRUCTURA5FCONTENIDOS5FSNBF2F152E20Procesos5FNMP2FRegionales2FArauca2F2022viewidbb8e0a512Db50a2D4a092D8fd22Dffebb55b0d8a

7.22. Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total
de las cuentas trasladadas acumuladas
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Código del Indicador: A2-PA1-07. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de las cuentas por pagar trasladada Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Arauca queda en la posición No. 15 de 33.

Vichada
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Cesar
San Andrés
Magdalena
Casanare
Amazonas
Antioquia
Caquetá
Boyacá
Risaralda
Atlántico
Santander
Chocó
Guainía
Meta
Arauca
Nariño
Huila
Cundinamarca
Quindío
Córdoba
Caldas
Vaupés
Guaviare
Putumayo
Bogotá
Bolivar
La Guajira
Norte de Santander
Cauca

99.7

99.9

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

La Regional cumplió con el cronograma de las obligaciones, sin

ninguna clase de contratiempos.

7.23. Porcentaje de UDS que implementan la forma de atención
presencial en los servicios de Primera Infancia

Código del Indicador: M1-PM1-18. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de UDS de los servicios de atención a la primera infancia que
implementan la atención presencial respetando el distanciamiento mı́nimo
y las condiciones de bioseguridad Se puede ver que la regional obtuvo

un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Arauca queda en la posición No. 14 de 33.

Valle del Cauca
Sucre
Cundinamarca
Meta
Santander
Risaralda
Antioquia
Nariño
Quindío
Norte de Santander
Vichada
Córdoba
Putumayo
La Guajira
Guainía
Atlántico
Bogotá
Casanare
Boyacá
Arauca
Chocó
Bolivar
Caquetá
Tolima
Huila
Amazonas
Caldas
Magdalena
Guaviare
Cesar
Cauca
San Andrés
Vaupés

98.5

99.3

99.7

99.8

99.9

99.9

99.9

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Dando cumplimiento con la resolución 020/2022 la cual adopta

los manuales operativos y lineamientos para la atención presencial

en los servicios de educación inicial en la Primera Infancia.

7.24. Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
atención integral a la Primera Infancia, con registro de

ejecución en Metas Sociales y Financieras (MSyF).

Código del Indicador: M1-PM1-15. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Primera Infancia. Objetivo: Conocer la rela-
ción de cupos asignados que fueron programados y ejecutados para la
atención de niñas, niños y mujeres gestantes en los servicios integrales
de atención a la Primera Infancia, de forma mensual, de acuerdo con el
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consolidado oficial definitivo que es publicado en la Intranet Institucional.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición
No. 2 de 33.

Casanare
Valle del Cauca
Bogotá
Caldas
Meta
Vaupés
Cundinamarca
San Andrés
Quindío
Chocó
Sucre
Risaralda
Antioquia
La Guajira
Boyacá
Huila
Nariño
Santander
Vichada
Bolivar
Cauca
Caquetá
Putumayo
Cesar
Tolima
Atlántico
Norte de Santander
Amazonas
Magdalena
Córdoba
Guainía
Arauca
Guaviare

79.9

82.1

89.3

90.6

91.9

92.5

94.5

94.6

95.1

95.1

95.3

95.6

96.0

97.4

98.4

98.4

98.5

98.7

98.8

98.9

99.2

99.3

99.4

99.6

99.6

99.8

99.8

99.8

99.8

99.9

100.0

100.0

100.0

Avances

El registro de metas sociales y financieras se origina con el repor-

te de beneficiarios activos e inactivos generado desde el sistema de

información Cuéntame, el cual es compartido con los responsables

del registro en el sistema misional SIM de cada centro zonal, quie-

nes a su vez corroboran la información con los registros de asistencia

mensual RAM que reportan las entidades administradoras del servi-

cio, una vez realizada la mediación entre las dos fuentes de informa-

ción, se procede a realizar el registro de metas sociales y financieras

en el sistema SIM y de esta manera se mantiene en optimo el registro

de la información.

7.25. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes CON
caracterı́sticas y necesidades especiales, que logran tener

una familia asignada.

Código del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Protección. Objetivo: Identificar la proporción de
los niños, niñas y adolescentes en situación de adoptabilidad en firme,
por consentimiento o por autorización, CON caracterı́sticas y necesidades
especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No.
8 de 30.

Tolima
Antioquia
Santander
Valle del Cauca
Risaralda
Caldas
Cundinamarca
Bogotá
Quindío
Nariño
Meta
Norte de Santander
Putumayo
Huila
Boyacá
Atlántico
Sucre
Chocó
Bolivar
Cauca
San Andrés
Cesar
Arauca
Amazonas
Casanare
Córdoba
Guaviare
Magdalena
Caquetá
Vichada

91.7

92.1

92.3

92.3

92.4

92.6

92.7

92.9

93.2

93.2

94.3

97.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se ha remitido la información de los NNA con caracterı́sticas y

necesidades especiales a la subdirección de adopciones y posterior-

mente a los organismos autorizados por dicha dependencia, para que

se realice el procedimiento de búsqueda y consecución de familia de

manera constante.
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7.26. Número de municipios PDET que cuenta con la atención
de todas las ofertas para la Adolescencia y Juventud.

Código del Indicador: M6-PM1-03. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Imple-
mentar programas, modalidades y estrategias de prevención y promoción
de derechos de la Adolescencia y Juventud en los municipios priorizados
PDET. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la
posición No. 18 de 18.

Arauca

Valle del Cauca

Norte de Santander

Putumayo

Cesar

Guaviare

Córdoba

Tolima

Sucre

Chocó

Nariño

La Guajira

Magdalena

Antioquia

Cauca

Meta

Caquetá

Bolivar

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

106.3

106.7

150.0

150.0

166.7

Avances

se brindó la atención integral en el municipio de Tame de 100

adolescentes y jóvenes para pertenecer al programa Sacúdete forta-

leciendo las habilidades del siglo XXI

7.27. Número de municipios priorizados con fortalecimiento de
entornos protectores para la prevención de uso y

utilización de niñas y niños.

Código del Indicador: PA-212. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Infancia (DNA). Objetivo: Identificar los muni-
cipios priorizadas por alertas del reclutamiento en donde se desarrollan
los contenidos especı́ficos de identificación y prevención de uso y utiliza-
ción de niñas y niños. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca
queda en la posición No. 21 de 30.

Bolivar
Boyacá
Guainía
Sucre
Córdoba
Casanare
Quindío
Caldas
Santander
Arauca
La Guajira
Chocó
Caquetá
Putumayo
Risaralda
Cauca
Huila
Atlántico
Valle del Cauca
Magdalena
Cesar
Norte de Santander
Tolima
Meta
Guaviare
Cundinamarca
Bogotá
Nariño
Antioquia
Vaupés

95.2

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Para este mes no se realizó ninguna atención en los programas

de la Dirección de Infancia, puesto que los contratos culminaron en el

mes de Junio y Julio del 2022.
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7.28. Número de familias con personas con discapacidad
beneficiarias de acompañamiento familiar psicosocial

Código del Indicador: M3-PM1-01. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Familias y Comunidades. Objetivo: Realizar
seguimiento a las Familias con PcD atendidas a través de la modalidad de
acompañamiento Familiar psicosocial Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Arauca queda en la posición No. 11 de 29.

Nariño
Cundinamarca
Valle del Cauca
Quindío
Putumayo
Meta
Atlántico
Córdoba
Caquetá
Cesar
Norte de Santander
Sucre
Tolima
Caldas
Risaralda
Boyacá
Huila
Bolivar
Arauca
La Guajira
Antioquia
San Andrés
Santander
Chocó
Magdalena
Bogotá
Casanare
Cauca
Amazonas

90.6

97.7

98.5

99.6

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se logró atender la totalidad de familias con algún integrante en

condición de discapacidad en las zonas urbanas del municipio de

Arauca y zonas rurales de los municipios de Tame, Arauquita y Sa-

ravena. Establecidas en las metas sociales y financieras de la moda-

lidad. Lo anterior, evidenciado en la remisión mensual del formato de

seguimiento remitido por el operador (Corprodinco) y validado por la

Dirección de Familias y Comunidades.

7.29. Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los
Planes de Gestión Ambiental

Código del Indicador: PA-185. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento de la
implementación de los Planes de Gestión Ambiental del ICBF. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 21 de
33.

Valle del Cauca
Caldas
Risaralda
Bogotá
Putumayo
Cundinamarca
Cauca
Guainía
Nariño
Santander
Norte de Santander
San Andrés
Arauca
La Guajira
Cesar
Caquetá
Bolivar
Casanare
Magdalena
Tolima
Huila
Chocó
Vichada
Meta
Amazonas
Boyacá
Guaviare
Sucre
Vaupés
Quindío
Atlántico
Antioquia
Córdoba

97.5

98.8

99.1

99.7

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Teniendo en cuenta el corte del Indicador PA185 al periodo Di-

ciembre/2022, se presenta un avance de cumplimiento del 100, co-

rrespondiendo este resultado a la ejecución de 73 actividades de las

73 propuestas para la vigencia 2022 dentro del Cronograma de Eje-

cución del Plan de Gestión Ambiental.
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7.30. Porcentaje de reservas gestionadas dentro del total de la
reserva presupuestal trasladada

Código del Indicador: A2-PA1-06. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de los pagos y liberaciones de la Reserva Presupuestal trasladada, con el
fin de evaluar la ejecucion de la Reserva constituida. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 6 de 33.

Cauca
Córdoba
La Guajira
Valle del Cauca
Antioquia
Guaviare
San Andrés
Sucre
Huila
Magdalena
Caquetá
Guainía
Meta
Risaralda
Norte de Santander
Boyacá
Chocó
Cundinamarca
Casanare
Vaupés
Nariño
Atlántico
Santander
Caldas
Tolima
Quindío
Bogotá
Arauca
Putumayo
Amazonas
Bolivar
Cesar
Vichada

84.9

87.9

93.5

96.7

99.7

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Resolución 589 del 02 de diciembre 2022 de liquidación unilate-

ral. Acta No. 00921 diciembre 2022:El saldo pendiente a liberar por

valor de 413.329.239 Cuatrocientos trece millones trescientos vien-

tinueve mil doscientos treinta y nueve pesos moneda corriente, co-

rresponden a saldo por inejecución y por incumplimiento del operador

debidamente soportado, se realiza la liquidación del contrato de ma-

nera unilateral una vez agotado el debido proceso, el Grupo Jurı́dico

nos da a conocer mediante el acto administrativo No. 589 del 2 de

diciembre de 2022 por la cual se liquida unilateralmente el contra-

to de aporte no. 81001072021, celebrado entre el INSTITUTO CO-

LOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE

LLERAS - ICBF Y FUNDACIÓN SOCIAL CRECIENDO, identificado

con NT: 825,001,160, representada legalmente por ANGELA MARIA

DIAZ HERRERA con cedula de ciudadanı́a número 1.123.731.959.

7.31. Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de
gestación, que logran ganar peso de forma adecuada de

acuerdo con sus semanas de edad gestacional

Código del Indicador: PA-26. Estado del Indicador: Óptimo. Área del In-
dicador: Dirección de Nutrición. Objetivo: Evaluar el efecto de la atención
en la modalidad para la prevención de la desnutrición, sobre la ganancia
de peso y estado nutricional de las mujeres gestantes que ingresan con
bajo peso para la edad gestacional, luego de una intervención de mı́nimo
4 meses Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la
posición No. 5 de 29.
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Vichada
Casanare
Amazonas
Boyacá
La Guajira
Risaralda
Cundinamarca
Caldas
Cauca
Cesar
Meta
Bolivar
Valle del Cauca
Atlántico
Guaviare
Norte de Santander
Chocó
Nariño
Putumayo
Tolima
Antioquia
Caquetá
Córdoba
Magdalena
Arauca
Sucre
Huila
Guainía
Vaupés

61.1

71.4

75.0

75.0

78.2

79.2

81.3

81.8

84.6

89.6

90.3

91.9

92.6

93.5

94.1

94.6

95.7

96.6

96.7

97.4

98.0

98.2

98.3

98.5

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Desde la Misionalidad de Nutrición, especificamente desde la Mo-

dalidad 1.000 Dı́as para Cambiar el Mundo, se han desarrollado accio-

nes que han permitido el avances en el indicador y propiamente en el

mejoramiento del estado nutricional de las gestantes que hacen parte

de la modalidad Nutricional del ICBF, tales como:El indicador Porcen-

taje de mujeres con bajo peso para la edad gestacional, que logran

ganar peso de forma adecuada de acuerdo con sus semanas de edad

gestacional, es un indicador de tendencia estática; sin embargo en el

marco de la ejecución de la Modalidad 1,000 dias para cambiar el

mundo se han desarrollo acciones en beneficio de las gestantes tales

como: - Entrega de RFPP - Ración Familiar Para Preparar, con una

periodicidad mensual, acción que favorece la Seguridad Alimentaria y

garantiza el aporte de nutrientes a los usuarios para el mejoramiento

del estado nutricional.- Entrega del Alimento de Alto Valor Nutricional

- AAVN Bienestarina Más.

7.32. Porcentaje de cupos ejecutados en los servicios
comunitarios para la atención a la primera infancia

Código del Indicador: PA-192. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Primera Infancia. Objetivo: Conocer la relación
de cupos asignados que fueron programados y ejecutados para la aten-
ción de niñas, niños y mujeres gestantes en los servicios comunitarios
de atención a la Primera Infancia, de forma mensual, de acuerdo con el
consolidado oficial definitivo que es publicado en la Intranet Institucional
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición
No. 3 de 31.

Vaupés
Caldas
Santander
Sucre
Cauca
Cundinamarca
Casanare
Antioquia
Valle del Cauca
Quindío
Nariño
Putumayo
Bogotá
Huila
Chocó
Risaralda
Bolivar
Tolima
Meta
Vichada
Boyacá
San Andrés
Córdoba
Cesar
Caquetá
Atlántico
Magdalena
Norte de Santander
Arauca
La Guajira
Guaviare

9.6

76.7

78.2

78.3

79.5

81.2

82.1

82.6

84.1

84.6

85.7

88.7

88.8

88.8

89.5

90.0

90.3

91.9

92.3

93.5

94.1

96.0

97.2

98.1

98.5

98.9

99.0

99.5

100.0

100.0

100.0
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Avances

El registro de metas sociales y financieras se origina con el repor-

te de beneficiarios activos e inactivos generado desde el sistema de

información Cuéntame, el cual es compartido con los responsables

del registro en el sistema misional SIM de cada centro zonal, quie-

nes a su vez corroboran la información con los registros de asistencia

mensual RAM que reportan las entidades administradoras del servi-

cio, una vez realizada la mediación entre las dos fuentes de informa-

ción, se procede a realizar el registro de metas sociales y financieras

en el sistema SIM y de esta manera se mantiene en optimo el registro

de la información.

7.33. Número de municipios y departamentos monitoreados en
la operación de las instancias del SNBF

Código del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Óptimo. Área del In-
dicador: Dirección del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decisión, operación, desarrollo técnico y participación del SNBF en
el ámbito territorial Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca
queda en la posición No. 25 de 33.

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cauca
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se da cumplimiento a través del acompañamiento y asis-

tencia técnica a los lı́deres territoriales de primera infancia,

infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar; también se

realiza monitoreo y seguimiento para la operación de las ins-

tancias del SNBF en las entidades territoriales de jusrisdic-

ción de esta sede regional. Evidencia en la ruta Sharpoint:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FSSNBF/Documentos comparti-

dos/Forms/AllItems.aspxcsf1web1e71Yfg5cid1a0f02612Dda9b2D4f272Dadb12D8774cd8e4a17FolderCTID0x0120008AC3208FA9AF6E418BEFC4620B91826Did2Fsites2FFS5FSNBF2FDocumentos20compartidos2FFS5FSNBF2FESTRUCTURA5FCONTENIDOS5FSNBF2F152E20Procesos5FNMP2FRegionales2FArauca2F2022viewidbb8e0a512Db50a2D4a092D8fd22Dffebb55b0d8a.

7.34. Porcentaje de gestión de acciones de mejora

Código del Indicador: A13-PE2-05. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Planeación y Control de Gestión. Objetivo:
Medir y hacer seguimiento a la gestión de las acciones de mejora identifi-
cadas en la Sede de la Dirección General y Regionales de la entidad Se
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puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No.
14 de 33.

Vichada
Casanare
Cesar
Amazonas
Córdoba
Cundinamarca
Tolima
Vaupés
Santander
Risaralda
Valle del Cauca
Bolivar
Meta
Norte de Santander
Boyacá
San Andrés
Nariño
Guaviare
Quindío
Arauca
Sucre
Huila
Guainía
La Guajira
Magdalena
Cauca
Chocó
Putumayo
Caquetá
Bogotá
Caldas
Antioquia
Atlántico

55.0

83.3

90.1

92.7

97.0

97.4

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Paulatinamente, gracias a la sensibilización desde el area de pla-

neación en cuenta al manejo de la herramienta SVE, los colaborado-

res de la regional han interiorizado el procedimiento de las AC, SNC y

OM permitiendo llevando a cabo seguimiento y cumplimiento del plan

de acción establecido para superar la NC y evitar el vencimiento del

plan de acción.

7.35. Porcentaje de niñas, niños y adolescentes vı́ctimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo

inminente de desplazamiento o afectados por situación de
desastre, con proceso de acompañamiento psicosocial

por las Unidades Móviles

Código del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Protección. Objetivo: Identificar la proporción de
las niñas, niños y adolescentes vı́ctimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por
situación de desastre, con proceso de acompañamiento psicosocial por
las Unidades Móviles. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca
queda en la posición No. 25 de 33.

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cauca
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Los equipos de unidades Moviles, no operaron este mes dado

que no contaban con contrato de prestación de servicios profesiona-

les.
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7.36. Porcentaje de cumplimiento en la ejecución de los planes
de asistencia técnica realizada por la Dirección de Primera
Infancia, Direcciones Regionales y Centros Zonales para
el mejoramiento de la Educación Inicial en el marco de la

atención integral.

Código del Indicador: M1-PM1-14. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el cum-
plimiento de los planes de asistencia técnica realizada por la Dirección
de Primera Infancia, Direcciones Regionales y Centros Zonales para el
mejoramiento de la Educación Inicial en el marco de la atención integral.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición
No. 19 de 33.

Putumayo
Atlántico
La Guajira
Valle del Cauca
Guaviare
San Andrés
Bogotá
Córdoba
Norte de Santander
Boyacá
Sucre
Cesar
Casanare
Risaralda
Arauca
Nariño
Meta
Vichada
Bolivar
Amazonas
Chocó
Santander
Cundinamarca
Tolima
Quindío
Caquetá
Vaupés
Magdalena
Guainía
Huila
Caldas
Antioquia
Cauca

92.9

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se ejecuto el 100 de las acciones de asistencia técnica progra-

madas, para la mejora de los servicios de primera infancia a nivel

Regional.

7.37. Número de agentes educativos, institucionales y
comunitarios participantes de procesos de formación.

Código del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer el
número de agentes educativos, institucionales y comunitarios formados
en derechos sexuales y derechos reproductivos, de acuerdo con lo es-
tablecido en la Estrategı́a Nacional Intersectorial para la Prevención de
Embarazo en la Adolescencia. Se puede ver que la regional obtuvo un
avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel na-
cional, Arauca queda en la posición No. 26 de 33.

Risaralda
Cesar
Casanare
Huila
Tolima
Antioquia
Putumayo
Arauca
Vaupés
Vichada
Chocó
Santander
Norte de Santander
Quindío
Atlántico
Caquetá
Nariño
Bolivar
San Andrés
Amazonas
Sucre
Cundinamarca
Guaviare
Bogotá
Meta
La Guajira
Boyacá
Valle del Cauca
Guainía
Cauca
Caldas
Córdoba
Magdalena

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

102.0

Avances

Se realizó proceso de cualificación a profesionales nuevos del

operador que desarrolla la atención del programa SACUDATE sobre

temáticas relacionadas con derechos sexuales y reproductivos como

temática trasversal dentro de la atención que se brinda.
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7.38. Porcentaje de actuaciones judiciales con gestión dentro
de los términos y registrada en el Sistema Único de

Gestión e Información Litigiosa del Estado - eKOGUI.

Código del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Oficina Asesora Jurı́dica. Objetivo: Garantizar el cumpli-
miento de términos y el registro de la gestión realizada en sede judicial en
el Sistema Único de Gestión e Información Litigiosa del Estado - eKOGUI.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición
No. 1 de 28.

La Guajira

Santander

Antioquia

Boyacá

Magdalena

Córdoba

Cauca

Risaralda

Tolima

Sucre

Chocó

Valle del Cauca

Cesar

Meta

Casanare

Huila

Quindío

Caquetá

Bogotá

Atlántico

Norte de Santander

Caldas

Amazonas

Bolivar

Guaviare

Putumayo

Cundinamarca

Arauca

81.0

90.0

91.8

93.8

93.8

95.3

95.9

96.0

96.6

96.7

96.8

98.2

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Para llegar a óptimo, tan pronto se comunicaban por parte de los

despachos judiciales actuaciones de los procesos adelantados por la

entidad, el abogado registraba en el ekogui de manera oportunidad

dichas acciones junto con los soportes correspondientes.

7.39. Porcentaje de ejecución de PAC Recursos Nación

Código del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramación, distribución y ejecución del PAC - RECURSOS NACIÓN asig-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Arauca queda en la posición No. 25 de 33.

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cauca
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

El servidor público pagador Regional durante el mes de Noviem-

bre realizó seguimiento semanal al PAC, sin embargo no fue posible la

ejecución de PAC nación al 100, teniendo en cuenta que los enlaces

de protección y adolescencia y juventud no lograron solicitar a tiempo

la reducción de 9.767.568 M/CTE.

7.40. Porcentaje de colaboradores nuevos con inducción virtual



Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

Sede de la Dirección General 
Avenida carrera 68 No.64c – 75 

PBX: 437 7630 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras  
Dirección de Planeación y Control de Gestión 
Subdirección de Monitoreo y Evaluación 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Código del Indicador: A1-PA4-05. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Gestión Humana. Objetivo: Medir el porcen-
taje de colaboradores nuevos que realizan la inducción virtual Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 5 de 32.

Amazonas
Quindío
Sucre
Santander
La Guajira
Norte de Santander
Cesar
Cauca
Putumayo
Casanare
Meta
Chocó
Boyacá
Caquetá
Valle del Cauca
Antioquia
Magdalena
Bolivar
Cundinamarca
Tolima
Caldas
Huila
Córdoba
Guainía
Guaviare
Risaralda
Nariño
Arauca
Bogotá
Atlántico
San Andrés
Vaupés

66.7

66.7

75.0

77.8

90.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

En cumplimiento a lo establecido P10.GTH PROCEDIMIENTO

INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN, desde el area de Gestión Humana

se realizó el acompañamiento a los nuevos colaboradores a fin de

que realizaran los cursos establecidos a través de las respectivas pla-

taformas.

7.41. Número de agentes educativos capacitados que participan
en la estrategia de información, educación y comunicación
para la promoción de hábitos y estilos de vida saludables.

Código del Indicador: PA-162. Estado del Indicador: Óptimo. Área del

Indicador: Dirección de Nutrición. Objetivo: Establecer el número de
agentes educativos que participan en la estrategia d einformación, educa-
ción y comunicación. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca
queda en la posición No. 9 de 33.

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cauca
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

98.9

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

No aplican avances para el periodo de reporte toda vez que des-

de la Misionalidad de Nutrición se dio cumplimiento en los meses de

Junio y Agosto de 2022, a través del desarrollo de acciones de Educa-

ción, Información y Comunicación en:uso de herramientas educativas

necesarias que les permita orientar y promover en las familias co-

lombianas la adopción de estilos de vida y prácticas de alimentación

saludable culturalmente apropiadas que contribuyan a la prevención

de la malnutrición y la aparición de enfermedades asociadas a la ali-

mentación.
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7.42. Porcentaje de contratos y convenios liquidados de la Sede
de la Dirección General y Direcciones Regionales

Código del Indicador: PA-64. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Contratación. Objetivo: Identificar el avance en la
liquidación de contratos y convenios terminados de la Sede de la Dirección
General y Direcciones Regionales. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Arauca queda en la posición No. 11 de 33.

Córdoba
Valle del Cauca
Santander
La Guajira
Antioquia
Amazonas
Magdalena
Vichada
Nariño
Putumayo
Cauca
Sucre
Guaviare
Casanare
Caquetá
Atlántico
Vaupés
Bolivar
Risaralda
Bogotá
Boyacá
Tolima
Arauca
Huila
Chocó
Guainía
Norte de Santander
Meta
Caldas
San Andrés
Cundinamarca
Cesar
Quindío

19.4

46.5

60.6

71.6

73.7

78.1

78.4

83.8

84.3

85.7

85.9

90.5

92.0

93.0

93.5

95.4

95.5

96.2

96.8

97.2

98.1

98.5

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

La Regional Arauca para el último corte de este Indicador, logra

alcanzar la meta del universo pendiente por liquidar en la Vigencia

2022. Este avance satisfactorio con calificación en OPTIMO se obtu-

vo por el trabajo colaborativo que se realiza entre las partes que inter-

vienen en el procedimiento de liquidación y en el seguimiento que se

hace tanto en los Comités de Gestión y Desempeño de la Regional

como por el Profesional Enlace del Grupo Postcontractual de la Sede

de la Dirección General del ICBF a través del reporte informativo re-

gional, en el cual se mide de manera mensual el avance obtenido en

el indicador durante cada perı́odo informado.

7.43. Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos
y/o convenios en SITCO

Código del Indicador: PA-226. Estado del Indicador: Óptimo. Área del
Indicador: Dirección de Contratación. Objetivo: Conocer el nivel de cum-
plimiento de registro de la gestión contractual adelantada en la herramienta
SITCO de la Sede de la Dirección General y las Regionales. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 25 de 33.
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Santander
Sucre
Bolivar
Casanare
Vaupés
Cundinamarca
Amazonas
Caquetá
Arauca
Risaralda
Chocó
Boyacá
San Andrés
Tolima
Norte de Santander
Meta
La Guajira
Guainía
Caldas
Antioquia
Nariño
Vichada
Valle del Cauca
Córdoba
Guaviare
Cauca
Quindío
Cesar
Huila
Magdalena
Atlántico
Putumayo
Bogotá

97.5

97.6

97.8

97.9

98.4

98.7

99.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se logró mantener el estado óptimo del Indicador con el regis-

tro oportuno y con calidad que se realizó en el sistema SITCO de

la contratación nueva y de las modificaciones suscritas y legalizadas

dentro del periodo informado. Ası́ mismo, es importante destacar que

se obienen resultados satisfactorios en este Indicador, por el trabajo

coordinado y colaborativo que se desarrolla entre los diferentes roles

del sistema y las áreas demandantes de los procesos de contratación.

7.44. Porcentaje de cumplimiento de la ejecución de
compromisos del presupuesto de acuerdo a la
programación que realizaron las Regionales

Código del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Planeación y Control de Gestión. Objetivo:
Medir el cumplimiento de la programación presupuestal mediante la eje-
cución de los compromisos por parte de las Regionales con el fin de

garantizar la ejecución de los recursos y cuyo cumplimiento mı́nimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 18 de 33.

Magdalena
Nariño
Amazonas
Chocó
Quindío
Valle del Cauca
Atlántico
Antioquia
Meta
Caldas
La Guajira
Huila
Norte de Santander
Boyacá
Risaralda
Arauca
San Andrés
Sucre
Bogotá
Cesar
Cauca
Córdoba
Cundinamarca
Caquetá
Guainía
Guaviare
Tolima
Santander
Bolivar
Casanare
Vichada
Vaupés
Putumayo

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.1

100.1

100.1

100.2

100.2

100.2

100.4

101.0

101.4

101.7

102.4

Avances

Paulatinamente, gracias a la sensibilización desde el area de pla-

neación en cuento al manejo de la herramienta SVE, los colaborado-

res de la regional han interiorizado el procedimiento de las AC, SNC y

OM permitiendo llevando a cabo seguimiento y cumplimiento del plan

de acción establecido para superar la NC y evitar el vencimiento del

plan de acción.
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7.45. Número de adolescentes y jóvenes atendidos en las
ofertas para el reconocimiento de sus derechos y

construcción de sus proyectos de vida.

Código del Indicador: M6-PM1-04. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer
el número de adolescentes y jóvenes atendidos en programas para el re-
conocimiento de sus derechos y la construcción de sus proyectos de vida.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 109.6 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición
No. 10 de 33.

Vichada
Santander
Valle del Cauca
Caldas
Risaralda
Quindío
Tolima
Cundinamarca
San Andrés
Sucre
Guainía
Cauca
Magdalena
Huila
La Guajira
Nariño
Chocó
Amazonas
Córdoba
Atlántico
Bogotá
Vaupés
Norte de Santander
Arauca
Boyacá
Casanare
Putumayo
Bolivar
Cesar
Meta
Antioquia
Guaviare
Caquetá

58.1

63.1

83.7

85.7

86.6

86.6

92.0

92.4

92.5

94.4

95.8

97.3

97.6

98.9

100.5

101.2

102.1

102.1

103.4

105.0

105.1

105.9

108.9

109.6

109.6

110.5

110.6

111.1

112.2

115.5

123.8

130.2

219.3

Avances

se fomento el proceso de atención integral de1090 adolescentes

y jóvenes beneficiándolos a través del programa SACUDATE como

estrategia de fortalecimientos en la construcción de los proyectos de

vida, y potencialización de las habilidades del siglo XXI.

7.46. Porcentaje de metros lineales de transferencia primaria al
archivo central

Código del Indicador: A5-PA3-02. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección Administrativa. Objetivo: Realizar seguimiento
y evaluación a la aplicación de los procesos técnicos de organización de
archivos en soporte fı́sico a los expedientes documentales Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 110.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Arauca queda en la posición No. 8 de 33.

San Andrés
Huila
Casanare
Amazonas
Tolima
Boyacá
Atlántico
Sucre
Chocó
Putumayo
Vichada
Guaviare
Cauca
Santander
Meta
Caquetá
Bolivar
Nariño
Cesar
Risaralda
La Guajira
Magdalena
Caldas
Norte de Santander
Antioquia
Arauca
Bogotá
Cundinamarca
Quindío
Córdoba
Guainía
Valle del Cauca
Vaupés

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.1

100.3

100.7

100.8

100.8

101.3

101.5

101.7

102.0

102.2

102.6

102.6

102.8

103.0

103.2

103.3

105.3

106.4

106.9

107.8

110.0

112.2

112.7

113.1

113.3

115.8

118.4

118.9

Avances

En articulación con el Grupo Jurı́dico se logró el cumplimiento

de indicador A5-PA3-02 PORCENTAJE DE AVANCE DE METROS LI-

NEALES DE TRANSFERENCIA PRIMARIA AL ARCHIVO CENTRAL,

se organizaron los expedientes contractuales del área jurı́dica con el

apoyo en horas extras de los colaboradores del área administrativa en

la realización de la foliación y la referente de gestión documental en

la realización del Formato Único de Inventario Documental
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7.47. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Código del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Óptimo. Área
del Indicador: Dirección Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
acumulado mensual con relación a la proyección de recaudo acumulada
definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
113.5 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Arauca
queda en la posición No. 17 de 33.

Putumayo
Cesar
Huila
Quindío
Magdalena
Casanare
Risaralda
La Guajira
Sucre
Cauca
Caquetá
Boyacá
Caldas
Santander
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Córdoba
Nariño
Meta
Guaviare
Bogotá
Antioquia
Vaupés
Bolivar
Cundinamarca
Guainía
Atlántico
Norte de Santander
Chocó
Amazonas
San Andrés
Vichada

108.3

109.7

110.3

110.7

110.8

111.0

111.6

112.0

112.0

112.1

112.2

112.2

112.4

112.4

112.7

113.0

113.5

113.6

113.8

114.0

114.5

115.3

115.6

115.6

115.6

115.9

116.0

116.1

116.7

117.2

117.7

127.6

128.0

Avances

Se realizó el seguimiento de los aportes de 3 en aplicativo AIPA

para el trámite o cierre de casos de presuntos aportantes morosos.

.
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