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1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccién de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizacion de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacién a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestion institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacién reali-
za un analisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los andlisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacion para la promocion de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del Segundo trimestre del afio de la Re-
gional Antioquia y se compone de seis secciones y un anexo. La
primera seccién introduccion, y las siguientes secciones exponen
los resultados de la regional segun la perspectiva priorizada: ta-
blero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeacion y Sistema integrado de gestion y ejecucion presupues-
tal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-

grado de Planeacién y Gestién (MIPG), segun objetivos del Mapa
estratégico y segln el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 149
indicadores (aunque solamente bajan 55 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion. En particular,
los estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de am-
bas categorias, los de resultado pesan mas que los de producto
y estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La tercera seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor en junio, un comparativo en el
tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

La cuarta seccién presenta los resultados obtenidos por ca-
da una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados
por procesos siendo insumos fundamentales para asegurar la
adecuada implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion.

El capitulo quinto de ejecucion presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiacion vigente, compromisos y
obligaciones, relaciéon de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del afio inmediata-
mente anterior.

La sexta seccién de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales segun el desempefio de la regional y los
criterios de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operacion requiera.
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uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras

Por dltimo, la séptima seccién es un anexo que, de forma regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,

analoga a la seccién de indicadores prioritarios, muestra los in- con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacién

dicadores adecuados y 6ptimos. La informacion de fondo es la de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monito-
reo institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de
la Direccion General, regionales y centros zonales, los cuales
se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores
estratégicos (plan de accién y plan indicativo), e ii) indicadores fun-
cionales (complementarios). Estos indicadores estan alineados a
la estrategia (Objetivos estratégicos, dimensiones y politicas MIPG
y Mapa estratégico) y a la gestién (mapa de procesos). Todos los
indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los si-
guientes niveles:

Nacional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccién General responsable del indicador.

Regional: Cuando el resultado depende del area de la se-
de de la Direccion General responsable del indicador, y de
las regionales que apliquen.

Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccién General responsable del indicador, de las
regionales y centros zonales que apliquen.

Transversal: Cuando el resultado depende de las areas
de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
procesos institucionales.

Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2024. Regional

Antioquia.
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Gréfica 2: Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. junio 2024.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan Indi-
cativo y Tablero de Control al cierre del mes de junio del presente
ano. La Gréfica muestra, solamente para la regional, los valores
en cada uno de los seis meses del segundo trimestre. La Grafica
@muestra el porcentaje de avance, en junio, para los indicadores
del Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. La regio-
nal Antioquia obtuvo 84.9% en el Tablero de Control, 84.3% en
el Plan de Accion (nétese que los puntos finales de la Gréafica [f]
coinciden con los de la Grafica[3). Ademas, la Grafica[@muestra el
avance regional. Recomendamos implementar una mejora debido
a que la regional no tiene un avance de mas del 95 % en el tablero
de control.

Grafica 3: Tablero de Control. junio 2024.
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Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accidn en las re-
gionales del pais. junio 2024.
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2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccién se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accion de la Regional Antioquia comparado
con otras regionales. La Grafica [4] muestra el resultado de todas
las regionales (el de Antioquia resaltado en color rojo), organiza-
das de mayor a menor segun su valor. Si bien el desempefio de
cada regional se debe a condiciones particulares, tener presente
los resultados de todas, y analizar la informacién en contexto, per-
mite ubicarse en el mapa de los desempefos.
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Ordenamiento nacional: La regional Antioquia es la No. 29
en el Plan den Accién, es la No. 31 en el Tablero de Control, entre
las 33 regionales.

La Grafica |5| compara a la Regional Antioquia solamente con
regionales cercanas en poblacién total (Antioquia se clasifica en
uno de cinco grupos segun numero de habitantes en el afio 2018).
Por otro lado, la Gréfica@]compara a Antioquia con regiones cerca-

BIENESTAR
FAMILIAR

nas segun las regiones naturales de Colombia (Antioquia queda
en uno de seis grupos segun las regiones definidas en el Plan
Nacional de Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten
comparaciones mas numerosas: Santander se incluye a la regién
Central y San Andrés a la regién Caribe). Con estas dos graficas,
se puede saber el desempefio relativo de Antioquia con dos gru-
pos de regionales con las que comparte algunas caracteristicas.

Grafica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. junio 2024.
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Bogota 904 Valle del Cauca 89.4
Valle del Cauca 90.1 Bogota 89.2
Cundinamarca 89.1 Cundinamarca 88.7
Atlantico 87.2 Atlantico 87.1
Bolivar 87.1 Bolivar 856
Santander 849 Santander 836
FUENTE: Si Integral de (SIMEI), ICBF.

Grafica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun regiones naturales. junio 2024.

Tablero de Control

Caldas 920
Quindio 915
Risaralda 87.8
Antioquia 849
FUENTE: Si Integral de

Plan de Accién

Caldas 910
Quindio 885
Risaralda 87.6
Antioquia 843

(SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccién integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

e
BIENESTAR
FAMILIAR

La Grafica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accién de cada centro zonal de la Regional Antioquia. Los
resultados estan organizados de mayor a menor segln el valor de
cada centro zonal. De los 18 centros zonales (con informacién) de
la regional Antioquia, 1 estan en nivel satisfactorio con resultados
superiores al 90 % en el tablero de control. Este resultado indica
que se requiere implementar un plan de mejora para las medicio-
nes posteriores porque menos del 70% de los centros zonales
estan en satisfactorio.

Grafica 7: Centros Zonales. junio 2024.

Tablero de Control

Plan de Accion

CZ Floresta 1000 CZ Floresta 1000
CZ Magdalena Medio 83.3 CZ Uraba 845
CZ Suroeste 833 CZ Oriente 83
CZ Porce Nus 833 CZ Porce Nus 83
CZ Occidente Medio 833 CZ Oriente Medio 783
CZ Oriente 833 CZ Occidente Medio 783
CZ La Meseta 833 CZ Magdalena Medio 783
CZ Uraba 827 CZ La Meseta 83
CZ Oriente Medio 780 CZ Bajo Cauca 783
CZ Bajo Cauca 780 CZ Suroeste 83
CZ Aburra Sur 737 CZ Sur Oriente 752
CZ Rosales 737 CZ Rosales 659
CZ Sur Oriente n7 CZ Aburra Sur 659
CZ Penderisco 708 CZ Occidente 659
CZ Occidente 68.4 CZ Integral Nororiental 659
CZ Aburra Norte 655 CZ Penderisco 621
CZ Integral Nororiental 645 CZ Integral Noroccidental 621
CZ Integral Noroccidental 616 CZ Aburra Norte 621
FUENTE: Si: Integral de (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas Gréafica 8: Resultados por areas. junio 2024.
La Grafica [8] muestra el desempefo de los indicadores dis- M6 Adolescencia y Juventud 1000
ponibles al corte, segln el area lider del indicador, en la regional Al14 SNBF 1000
Antioquia. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. M4 Nutricion 1000
A o,
El area con mayor avance (M6)I obtuvo 100.0 % y se muestra en la A13 Planeacién y Control de Gestién w000
parteosuperlor dela grafllca. El arga.codn Teno’rf.avance (AB) obtuvo A1 Informacién y Tecnologia
56.9 % y se muestra en la parte baja de la grafica. B
L g , L . , A15 Oficina de Control Interno 1000
La Graflca|§| presenta cuantos indicadores aplicaron por area - —

L. . K A7 Oficina Asesora Juridica 950

de acuerdo al rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado .
ST Y L . Al Gestién Humana 947

y Optimo) . Ademas, muestra el total de indicadores por area , —
. . . . 929

incluyendo los indicadores que al corte no aplicaron. inanciera

A5 Administrativa 873
M5 Proteccion 817
M1 Primera Infancia 695
A10 Servicios y Atencién 589
A6 Contratacion 569

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por areas. junio 2024.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
AL 3 Al 0 Al 1 AL 0 AL 1 5
Al0 1 Al0 [ Al0 2 AlL0 1 Al10 0 4
All 1 All 0 All 0 All o ALl 1 ALl 2
A13 3 A13 0 AL3 0 A13 0 AL3 2 5
Ald4 3 Al4 [ Al4 [ Al4 [ Al4 0 3
AlS 1 Al5 0 Al5 0 Al5 o Al5 0 EIIS 1
A17 0 AL7 o AL7 0 AL7 [ AL7 1 EIU 1
A2 3 A2 0 A2 1 A2 0 A2 o l:l 4
A4 2 A4 ) A4 ) A4 ] A4 0 2
A5 2 A5 1 A5 1 A5 o A5 1 IC' 5
A6 1 A6 0 A6 0 A6 2 A6 1 4
AT 2 AT 2 AT ) AT ] A7 0 4
M1 2 M1 0 M1 1 M1 1 M1 0 4
M2 0 M2 0 M2 0 M2 0 M2 1 BZ 1
M3 0 M3 0 M3 0 M3 0 M3 1 BS 1
M4 1 M4 0 M4 0 M4 0 M4 4 5
M5, 3 M5, 1 M5 0 M5, 1 M5 o Cl 5
M6 2 M6 0 M6 0 M6 0 M6 o 2
Total 30 Total a4 Total 6 Total 5 Total 13 Total 58
FUENTE: Si Integral de Moni y i6 itucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccién se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de junio
de 2024. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificacién de las causas del incumplimiento y (de ser posible) a
la eficaz implementacion de acciones necesarias para corregir el
estado actual del indicador y el mejor desempeno de los procesos
que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparacion con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cddigo,
estado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa
y una grafica de barras con la informacién de todas las regionales

del pais para el corte de junio del 2024. El objetivo de la compa-
racion es que la Regional tenga presente como esta respecto de
otras. La subseccion de cada indicador también expone el com-
portamiento temporal del indicador para la Regional. Por ultimo,
se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus avances,
dificultades y estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico y en riesgo, de su
comparacion regional y temporal y de sus avances, dificultades
y estrategias tiene como objetivo de que todos los lectores de
este documento, y no solamente los encargados del monitoreo,
puedan hacerse facilmente una idea del estado e importancia de
cada indicador.
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3.1. Porcentaje de actas de finalizacion y cierre Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
financiero generadas en la Sede de la
Direccion General y Direcciones
Regional
eglionales Magdalena 100.0
0 00.0
Grafica 10: Prioritario No. 1. Colombia. Cordoba '
’ Valle del Cauca 29.2
Santander 143
La Guajira 00
Amazonas 0.0
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
Narifio 0.0
Nombre del Indicador: Porcentaje de actas de finalizacion y
cierre financiero generadas en la Sede de la Direccién General y
Direcciones Regionales .
Bolivar 0.0
Cadigo del Indicador: A6-PA2-01
Estado del Indicador: Critico Sucre 00
Area del Indicador: Direccién de Contratacién
Antioquia 00

Objetivo: Medir el cumplimiento en la generacién de actas de
finalizacién y cierre financiero para los contratos y convenios de la
Sede de la Direccion General y Direcciones Regionales, respecto
de los cuales el Instituto ya perdié competencia para liquidar por FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
haberse agotado el término establecido.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Antioquia esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 0.0% en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No.
10 de 10.

Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Grafica [12] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicion
en esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y
como ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in-
dicador se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma
Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
al indicador.

BIENESTAR
FAMILIAR

“ Fue posible realizar diferentes mesas de trabajo para la gestion
de la documentacion requerida para avanzar con el cierre de los con-
tratos y convenios que perdieron competencia para ser liquidados du-
@nte el primer semestre del afo. /

Dificultades

“ Demora por parte de los Contratistas y Entes Territoriales, en la

respuesta a los requerimientos realizados por la supervision de los
contratos y convenios, lo que impidi6 radicar a tiempo ante el grupo
juridico las solicitudes de liquidacion de los mismos.Dificultades en
la gestion por parte de la supervision, para la consecucion y cons-
truccion de los documentos requeridos para la liquidacion de los con-
tratos y convenios.Demora en la radicacion de las solicitudes de li-
quidacion de contratos y convenios por parte de las areas y centros
zonales.Capacidad operativa de los Centros Zonales y de las areas
para la realizacion de las liquidaciones, ademas de la falta de conti-
Quidad y contratacién oportuna del talento humano. ,, /

Estrategias

“ Realizacion de alertas y requerimientos a los Centros Zonales

y areas respecto a las actas de cierre pendientes por radicar ante
el Grupo JuridicoSeguimiento riguroso por parte de la Direccién Re-
gional y el Grupo Juridico, del avance del proceso desde los centros
zonales y areasDistribucion y cronogramas de trabajo para el avance
de los procesos de liquidacion y contratacién con los abogados des-
tinados para ello desde el Grupo Juridico Realizacién de jornadas de
asistencia técnica, para la cualificacién de los diferentes profesionales
responsables de las liquidaciones o cierres de contratos en los cen-

Qros zonales y areas. ’, /
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3.2. Porcentaje de contratos y convenios
liguidados de la Sede de la Direccidn
General y Direcciones Regionales

Grafica 13: Prioritario No. 2. Colombia.

f

Optimo
Adecuado
Enriesgo
Critico

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de contratos y convenios
liquidados de la Sede de la Direccion General y Direcciones Re-
gionales

Cadigo del Indicador: PA-64

Estado del Indicador: Critico

Area del Indicador: Direccion de Contratacion

Objetivo: Medir el cumplimiento en la liquidacion de contratos
y convenios terminados de la Sede de la Direccion General y Di-
recciones Regionales.

Grafica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.

Norte de Santander

Casanare
San Andrés
Arauca
Tolima
Cesar
Chocé
Meta
Guaviare
Caqueta
Cundinamarca
Bogota
Quindio
Cauca
Amazonas
Huila
Narifio
Caldas
Putumayo
Sucre
Magdalena
Cordoba
Valle del Cauca
Risaralda
Vichada
Atlantico
[Anlioquia
Bolivar
Guainia
Santander
La Guajira
Boyaca
Vaupés

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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i

La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de _

todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Antioquia esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la

regiona| obtuvo un avance de 7.7 % en el indicador y que, en el “ 1. Remisién a los Centros Zonales y areas, a través de correos
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No. electrénico, de la totalidad de contratos y convenios pendientes de
27 de 33. liquidar y finalizados en vigencias anteriores al 2023, generacién de

alerta de los que pierden competencia para liquidar en 2024 y aler-
ta compromisos de radicacion de los que se les constituyeron saldos
pendientes por liberar.2. Desde el Grupo Juridico, se realizaron las
gestiones necesarias para el impulso o avance de los procesos admi-
nistrativos sancionatorios en curso de algunos contratos a los que se
les constituyeron reservas presupuestales.3. Articulacién con las dife-
rentes areas de apoyo, para la agilizacién de los tramites del proceso
Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo. de liquidaciones.4.Estabilizacion de la base de datos del proceso de
liquidacion de contratos y convenios lo que permite realizar un segui-

2 miento més detallado a las areas y centros zonales.5. Jornadas de

\Asistencias técnicas frente al proceso (presenciales y virtuales) ,,/

7.7

Avance (%) PA-64

o

0.0

E‘ne Féb Mar Abr May Jdn

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. Dificultades

“ Durante la presente vigencia, el Grupo Juridico de la Regional,
viene desarrollando gran cantidad de procesos para la contratacion
de prestacién de servicios profesionales, de apoyo a la gestion, de
aporte, modificaciones contractuales y procesos de seleccion, lo que
ha impedido adelantar los tramites de liquidacién, considerando que,
por la falta de Talento Humano, los abogados que realizan la con-
tratacion son los mismos encargados de las liquidaciones.Capacidad
operativa de los Centros Zonales y areas para la realizacion de las

e L. - liquidaciones, ademas de la falta de continuidad y contratacién opor-
La Gréfica [T8 muestra la evolucién del indicador durante los

. . L. tuna del talento humano Demora en la radicacion de las solicitudes
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicion

en esos meses). La gréfica permite ver cuando se ha medido y de liquidacion de contratos y convenios por parte de las areas y cen-

cémo ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcién del in- tros zonales.Demora por parte de los Centros Zonales y dreas en la

dicador se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma subsanacién de los diferentes requerimientos realizados por los abo-

Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas gados liquidadoresContingencias en otras areas de apoyo, lo que ha

al indicador. Qmpedido cumplir algunas actividades del proceso. » )
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Estrategias

“ Realizacion de alertas y requerimientos a los Centros Zonales y
areas respecto a las liquidaciones en tramite o radicadas en el gru-
po Juridico y las pendientes por radicarEstablecer el plan de trabajo
cuando remitan la base de datos de la vigencia 2024.Seguimiento ri-
guroso por parte de la Direccién Regional y el Grupo Juridico, del
avance del proceso desde los centros zonales y areasDistribucion y
cronogramas de trabajo para el avance de los procesos de liquida-
cién y contratacion con los abogados destinados para ello desde el
Grupo Juridico Realizacién de jornadas de asistencia técnica, para la
cualificacion de los diferentes profesionales responsables de las liqui-

Qaciones en los centros zonales y areas. ,, j
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3.3. Porcentaje de jovenes bajo proteccion del
ICBF que acceden a programas de
formacién para el trabajo y desarrollo
humano y/o educacién superior en el
marco de la iniciativa Proyecto suenos.

Grafica 16: Prioritario No. 3. Colombia.

fs

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de jovenes bajo proteccién
del ICBF que acceden a programas de formacién para el trabajo
y desarrollo humano y/o educacion superior en el marco de la
iniciativa Proyecto suenos.

Cadigo del Indicador: PA-31
Estado del Indicador: Critico
Area del Indicador: Direccién de Proteccion

Objetivo: Identificar la proporcion de jévenes entre los 18 a
28 anos bajo proteccion, que estan postulados a programas de
formacién para el trabajo y desarrollo humano y/o educacion su-
perior en el marco de la iniciativa de Proyecto suenos, y que se
encuentran vinculados a formacion para la vida.

Grafica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Antioquia esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 37.8 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No.
27 de 27.

Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

La Gréfica muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicion
en esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y
como ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in-
dicador se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma
Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
al indicador.
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“ La profesional que acompafia Proyecto Suefios Paula Marquez
envia a los defensores de familia el listado con los casos que vienen
afectando el Indicador en la Regional Antioquia dando orientacién en
el caso a caso sobre cudl es la informacién que deberian actualizar
en el Sistema de Informacién Misional , las principales acciones pen-
dientes estan relacionadas con la actualizacion del nivel educativo, la
actualizacién de la variable de discapacidad y la inclusién de la actua-
\lizacién PRD430. 2 )

Dificultades

“ Identifica falencia en el seguimiento a la medida que hacen los

coordinadores zonales, especialmente en algunos casos donde hay
cambio de autoridad administrativa (renuncia, se trasladé de centro
zonal u otro) quedando beneficiarios sin que les asigne nueva autori-
dad administrativa en tiempos oportuno. Los planes de trabajo de las
defensorias de Familia se ven afectados por el crecimiento volumen
de casos, llevando a estos equipos de trabajo a priorizar acciones
que se registraron en la historia de atencion, pero, no siempre se re-
gistran oportunamente en el Sistema de Informacién Misional SIM.
Esta situacion también se visibiliza cuando un Auxiliar administrativo
puede estar asignado hasta a 5 defensorias de familia. Algunas Auto-
ridades administrativas cuando logran identicar jovenes entre los 18 a
28 afos bajo proteccion no registran la actuacion PRD430 ni actuali-

Qan discapacidad y nivel educativo en el médulo beneficiarios. ,, /

Estrategias

“ La estrategia que se esta implementando es revisar uno a uno los

casos que afectan el reporte del indicador para identificar las causas
por las cuales se presenta el incumplimiento, gestionar ante los equi-
pos de defensoria la actualizacion de la informacion o la vinculacién
al sistema educativo, y/o justificar a la sede nacional las causales de

eruracién manual. ,, /
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3.4. Porcentaje de Unidades de Servicio con Grafica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.

cobertura éptima en los servicios de
atencion a la Primera Infancia.

Arauca 9.1

Caqueta 985

Norte de Santander 98.1

Guainia 98.0

Grafica 19: Prioritario No. 4. Colombia. Guaviare 974
Meta 97.0

,i Cesar 95.9

Casanare 935

San Andrés 93.2

Putumayo 92.9

Tolima 92.6

Huila 92.5

Vichada 915

Risaralda 885

Magdalena 85.0

Amazonas 84.6

! - Boyacéa 846

Santander 817

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci I (SIMEI), ICBF. Sucre a2
Cundinamarca 79.6

Vaupés 79.3

Bolivar 78.7

Nombre del Indicador: Porcentaje de Unidades de Servicio Coérdoba 76.5
ﬁ:)fgn(;ci):ertura optima en los servicios de atencion a la Primera Narifio a
Quindio 73.9

g . . Choco 733
Cadigo del Indicador: PA-192 T REIIE 1 1o
Cauca 708

Estado del Indicador: Critico Valle del Cauca 705
Bogota 630

Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia La Guajira 50.3
Atlantico 465

Objetivo: Conocer el porcentaje de unidades de servicio con Caldas 435

cobertura 6ptima en los servicios de atencién a la primera infan-

cia de manera mensual, de acuerdo con el reporte generado con

base en la informacion registrada en el Sistema de Informacién FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
CUENTAME del total de usuarios vinculados a la fecha.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Antioquia esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 71.9 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No.
27 de 33.

Grafica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Grafica [21] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién
en esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y
como ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in-
dicador se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma
Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
al indicador.

“ Desde la Administracién Cuéntame de la regional Antioquia,
se realizan validaciones y alertas de cobertura de beneficiarios. Se
envian reportes a la supervisién de contratos de Primera Infancia de
los Centros Zonales, y asi desde el Centro Zonal retroalimentan a las
EAS frente al registro de la informacion.Los administradores Cuénta-
me regionales, atienden los requerimientos que solicitan las EAS de
acuerdo con el modelo de soporte, solicitudes como Edicion de Datos
Bésicos de Personas y solicitudes de Desvinculaciéon de Beneficia-
rios, este proceso suma para que las entidades logren llegar a una
Qobertura completa. ’, /

Dificultades

“ * Falta de registro por parte de las Entidades Administradoras de
Servicio-EAS en el sistema de informacién Cuéntame.* Unidades de
Servicio con bajas coberturas.* Unidades de servicio pendientes de

Qierre. b)) J

Estrategias

“ Apoyo a los supervisores de los diferentes contratos de Prime-
ra Infancia y a enlaces Cuéntame Zonales con alertas dirigidas a las
Entidades Administradoras de Servicio-EAS, sobre el registro de infor-
macién en Cuéntame de la cobertura atendida de beneficiarios, sus
atenciones priorizadas, calidad del dato, entre otras. Y asi desde el
Centro Zonal retroalimenten a las EAS frente al registro de la infor-
macion y la subsanacion oportuna y activaciones de ruta en los casos

que corresponda para garantia en la mejora del nivel de cumplimien-

\to. ) Y,
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3.5. Porcentaje de peticiones ciudadanas Gréfica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.
atendidas oportunamente

Vaupés 100.0

Norte de Santander 100.0

Sucre 100.0

Chocéd 100.0

Gréafica 22: Prioritario No. 5. Colombia. Cauca 1000

Meta 1000

g C"‘} Casanare 1000

Magdalena 100.0

Caldas 100.0

Caqueta 100.0

Cordoba 100.0

Huila 100.0

Cesar 1000

Boyaca 99.9

Atlantico 99.9

‘ Santander 99.9

! pits Risaralda 99.8

Tolima 9.7

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF. Va”e del Cauca 99.7

Bolivar 99.4

Guaviare 99.3

Bogota 9.3

Narifio 97.7

Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas Quind|’o 97.1

atendidas oportunamente La Guaijira %6.8

San Andrés 9.0

Cédigo del Indicador: PA-131 Cundinamarca 925

Putumayo 93.7

Vichada 936

Estado del Indicador: Critico Amazonas 033

Guainia 921

Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién LANtioquia ] 012

Arauca 89.2

Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y
congruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
en SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Antioquia esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la

regional obtuvo un avance de 91.2% en el indicador y que, en el €€ Mayor apropiacién por parte de los RSYA de los CZ sobre las
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No. actuaciones que se deben ingresar en las peticiones para no afectar
32 de 33. ol indicador. 99

Dificultades

“ Turnos de descanso y vacaciones otorgados a funcionarios con

Grafica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo.

95.0
I

peticiones pendientes y que se vencieron mientras estaban fuera de
la oficina, capacidad operativa institucional; falta de interés de algu-
nos colaboradores (DF y profesionales) para cargar las actuaciones

91.2 en el aplicativo SIM; mediciéon de SRD y RAV como DP cuando son
% solicitudes que desde el momento de la creacién tienen una respues-
ta inicial lo que garantizaria la atencién de la solicitud por lo que no

- procederia medirlas con el Auto de tramite teniendo en cuenta que

Avance (%) PA-131
90.0
|

muchos DF no lo cargan a tiempo por desinterés o falta de tiempo;
FALTA DE PERSONAL en CZ y Regional para garantizar el cumpli-
miento de todas las funciones que implica el cargo (atencién al publi-

85.0
I

co, control interno, creacién de peticiones, seguimiento a indicadores

:
Ene Feb Mar Abr May Jun descargadas en una sola persona por las restricciones medicas de

una de las colaboradoras y falta de agilidad). Imposibilidad de realizar
Qn seguimiento continuo a las peticiones por la sobrecarga. ,, /

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Estrategias

La Gréfica [24] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicion €€ Revisar y comparti las alertas tempranas socializadas por la
en esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y

: > X 1 g Direccion de Servicios yAtencion, que son remitidas a través de la
como ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in-

cuenta IndicadoresPRC@icbf.gov.co, revisando peticion por peticiéon

dicador se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma ) o 99
\ N . . la razén de la afectacion e informando al responsable. /
Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
al indicador.
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3.6. Porcentaje de reservas gestionadas

Gréfica 25: Prioritario No. 6. Colombia.

fs
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FUENTE: Sistema Integral de i y

(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de reservas gestionadas

Cadigo del Indicador: A2-PA1-06

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién Financiera

Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos y liberacio-
nes de la Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar

la ejecucion de la Reserva constituida.

&
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Grafica 26: Prioritario No. 6 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Antioquia esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 64.7 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No.
27 de 33.

Gréafica 27: Prioritario No. 6 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [27] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicion
en esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y

]
BIENESTAR
FAMILIAR

c6mo ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in-
dicador se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma
Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
al indicador.

“ Del total de reservas presupuestales constituidas en la vigencia
2023, se avanza luego del seguimiento en los los informes presenta-
dos en los Comités de Seguimiento a la Gestién y reunién con super-
Qisores de los contratos y enlaces financieros. ,, /

Dificultades

“ A la fecha no se ha logrado la liquidacién de los contratos de

aportes para la liberacién de los saldos de reservas dado que para el
mes de JUNIO, por devolucién por el grupo juridico y ademas de ello
no todos los supervisores de los contratos han solicitado la liquidacién
Qe los mismos al grupo juridico. ,, /

Estrategias

“ Permanente invitacion a través de correos electrénicos todos los
dias de cada semana y reuniones mensuales con los supervisores de
los contratos y enlaces financieros donde argumentan las gestiones
realizadas para el pago y/o liberacién de las mismas.
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3.7. Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF
para ninas, ninos y gestantes en el marco
de los acuerdos intersectoriales

Gréfica 28: Prioritario No. 7. Colombia.
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FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para nifas, nifios y ges-
tantes en el marco de los acuerdos intersectoriales

Cadigo del Indicador: PA-178

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia

Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las aten-
ciones priorizadas a cargo del ICBF para ninas, nifos y gestantes
en el marco de los acuerdos intersectoriales

&%
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Grafica 29: Prioritario No. 7 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Antioquia esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 72.4 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No.
28 de 33.

Grafica 30: Prioritario No. 7 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Grafica [30] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién
en esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y
como ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in-
dicador se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma
Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
al indicador.

“ Desde la Administracién Cuéntame de la regional Antioquia,
se realizan validaciones y alertas de cobertura de beneficiarios. Se
envian reportes a la supervisién de contratos de Primera Infancia de
los Centros Zonales, y asi desde el Centro Zonal retroalimentan a las
EAS frente al registro de la informacion.Los administradores Cuénta-
me regionales, atienden los requerimientos que solicitan las EAS de
acuerdo con el modelo de soporte, solicitudes como Edicion de Datos
Bésicos de Personas y solicitudes de Desvinculaciéon de Beneficia-
rios, este proceso suma para que las entidades logren llegar a una
Qobertura completa. ’, /

Dificultades

“ * Falta de registro por parte de las Entidades Administradoras de
Servicio-EAS en el sistema de informacién Cuéntame.* Unidades de

Servicio con bajas coberturas.* Unidades de servicio pendientes de

Qierre. b)) J

Estrategias

“ Apoyo a los supervisores de los diferentes contratos de Prime-
ra Infancia y a enlaces Cuéntame Zonales con alertas dirigidas a las
Entidades Administradoras de Servicio-EAS, sobre el registro de infor-
macién en Cuéntame de la cobertura atendida de beneficiarios, sus
atenciones priorizadas, calidad del dato, entre otras. Y asi desde el
Centro Zonal retroalimenten a las EAS frente al registro de la infor-
macion y la subsanacion oportuna y activaciones de ruta en los casos

que corresponda para garantia en la mejora del nivel de cumplimien-

\to. ) Y,
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3.8. Porcentaje de colaboradores nuevos con

induccién virtual

Gréfica 31: Prioritario No. 8. Colombia.
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FUENTE: Sistema Integral de i y i) ituci (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de colaboradores nuevos
con induccioén virtual

Cadigo del Indicador: A1-PA4-05

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién de Gestién Humana

Objetivo: Medir el porcentaje de colaboradores nuevos que
realizan la induccion virtual

Grafica 32: Prioritario No. 8 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Antioquia esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 83.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No.
31 de 33.

Grafica 33: Prioritario No. 8 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica [33] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién
en esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y
c6mo ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in-
dicador se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma
Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
al indicador.

“ Se realizé mayor seguimiento a la realizacion de los Cursos de
Induccion virtual a través de llamadas telefonicas, correos electroni-
Qos y memorandos. ,, /

Dificultades

“ No se cuenta con el profesional que se haga cargo del procedi-
@iento de manera integral. ,, /

Estrategias

“ Continuar con la solicitud de contratar por Prestacién de Servicios

al Profesional que se haga cargo del procedimiento. ,, j
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3.9. Porcentaje acumulado de derechos de
peticion atendidos (gestion y cierre en SIM)

Grafica 34: Prioritario No. 9. Colombia.

ffo

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje acumulado de derechos
de peticion atendidos (gestion y cierre en SIM)

Cadigo del Indicador: A10-PT1-07

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién de Servicios y Atencién

Objetivo: Realizar seguimiento a los derechos de peticion
acumulados de periodos anteriores, que han sido gestionados in-
oportuna o inadecuadamente, de acuerdo a lo establecido en la
Guia de Gestion de PQRS

Grafica 35: Prioritario No. 9 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Antioquia esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la

regional obtuvo un avance de 98.7 % en el indicador y que, en el “ Reuniones y linea técnica por correo y llamada a los CZ, Revisién

ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No. constante de las peticiones que afectan el indicador, Se solicité apoyo

32 de 33. a la DSYA para realizar revisién de la totalidad de peticiones, se han
Qreado salidas no conforme desde la DSYA. ’, /

Grafica 36: Prioritario No. 9 en el tiempo.

Dificultades

“ Colaboradores no realizan las gestiones que se solicitan en las
alertas, no cierran las peticiones al dar respuesta, peticiones direc-
cionadas a personas que ya no laboran en el ICBF y falta de gestion
por parte de los coordinadores para darle el tramite respectivo. Falta
de personal RSYA del rol regional que permita hacer un seguimiento

99.0
L

continuo teniendo en cuenta que la atencién presencial se esta des-
cargando solo en un colaborador lo que dificulta cumplir con el resto

Avance (%) A10-PT1-07

de las funciones y la otra colaboradora tiene restricciones medicas
que impiden realizar un control constante a las méas de 500 peticiones
Que estan afectando el indicador. ,, /

98.5
L

Ene Feb Mar Abr M‘ay aun Estrategias

<
@
7]

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. “ Seguimiento a las peticiones reportadas en el indicador y correos
constantes a los profesional y Cogestora Nacional pidiendo las cla-

. L, - ridades para el cierre. Se puso en conocimiento de la Direccién Re-
La Grafica [36] muestra la evolucién del indicador durante los

meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicion
en esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y

gional y la Sede Nacional la dificultad presentada por la sobrecarga
laboral al RSYA Regional, Se solicité apoyo a la Cogestora Nacional

cémo ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcién del in- \para [a revision de [as peticiones. ) 4
dicador se presenta el analisis cualitativo realizado por la misma
Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
al indicador.
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3.10. Porcentaje de oportunidad en la
asignacion de la primera boleta de
citacion a través del SEAC

Gréafica 37: Prioritario No. 10. Colombia.

fo
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Critico

FUENTE: Sistema Integral de i y ion Instituci (SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de oportunidad en la asig-
nacion de la primera boleta de citacion a través del SEAC

Cadigo del Indicador: A10-PT1-06

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién de Servicios y Atencién

Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC
durante el periodo de medicion a nivel regional

Grafica 38: Prioritario No. 10 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de cdémo ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in-
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- dicador se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma
nal Antioquia esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
regional obtuvo un avance de 99.0 % en el indicador y que, en el al indicador.
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No.

28 de 33.

Grafica 39: Prioritario No. 10 en el tiempo.

“ Articulacion con la DSYA para la activacion de aplicativo SEAC.

100.0
L

Reuniones y linea técnica por correo y llamada a los CZ. Se logré
99

que no se exigiera el agendamiento el mismo dia. Se les solicita a los
centros zonales que reporten las peticiones que no pueden agendar.

Se reporta semanalmente peticiones sin agendar.

Dificultades

“ Cantidad de peticiones recibidas para agendamiento que supe-

Avance (%) A10-PT1-06

ran la capacidad operativa de la Regional. SEAC no permite asignar
citas a mas de un afio, Centros zonales no estan reportando a tiempo

31 las peticiones para solicitar la exclusién, Falta de autoridades admi-

T T T T
Ene Feb M s Abr May Jun Qistrativas que se dediquen a realizar TAES. ) J

Estrategias
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

“ Centros zonales que reporten al nivel regional las peticiones que
La Gréfica [39 muestra la evolucion del indicador durante los no se pueden agendar por la falla en el aplicativo para que sean ex-

meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicién cluidas del indicador, Continuar con la asistencia técnica y Continuar

en esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y \ con los reportes semanales. ) )

www.icbf.gov.co
| @ICBFColombia

@icbfcolombiaoficial

icbfcolombiaoficial B3 (cBFColombia

Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080
PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i“
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion %'\Eaf—fllg
3.11. Numero de kilovatios de energia Gréfica 41: Prioritario No. 11 en las regionales.

consumidos por persona

LAntioguia ] 1031

Tolima 100.5

Bogota 98.7

Meta 975

Gréafica 40: Prioritario No. 11. Colombia. Guainia 93.2

Quindio 90.6

’ ‘ Arauca 90.4

Valle del Cauca 89.5

Risaralda 87.1

Caldas 87.0

Coérdoba 85.7

Cauca 84.9

Atlantico 84.2

Casanare 80.7

n Boyaca 806

- Huila

Santander 762

FUENTE: Sistema Integral de Moni y i itucional (SIMEI), ICBF. CaqUE'[é 735

Norte de Santander 733

Guaviare 732

Cundinamarca 729

Cesar 69.9

Nombre del Indicador: Numero de kilovatios de energia con- Putumayo 683

sumidos por persona Sucre 66.8

Bolivar 59.9

Cédigo del Indicador: A5-PA3-08 AP %00

Choco 56.2

San Andrés 50.3

Estado del Indicador: En riesgo La Guajira 495

Magdalena 48.1

Area del Indicador: Direccién Administrativa Narifio 429

Vichada 415

Objetivo: Propender por mantener o disminuir el consumo per
capita de energia en la Sede de la Direccién General y las Regio- FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
nales del ICBF, frente a los consumos per capita establecidos
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- al indicador.
nal Antioquia esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 103.1 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No.

1 de 32 CEETE

Gréafica 42: Prioritario No. 11 en el tiempo. “ Los resultados obtenidos respecto al consumo de energia en la
Regional Antioquia tiene diferentes dindmicas, como los centros zo-
nales donde el consumo se encuentra estable y otras con un consumo

104.1
I

muy elevando debido a las condiciones climaticas de la zona donde
se encuentran dichas instalaciones. Los consumos elevados en es-

tos Cz con consumo alto se relaciona por la utilizaciéon de los aires

[oo]
E acondicionados ya obsoletos o mala utilizacién de estos dejandolos
E 103.1 prendidos cuando ya se termina la jornada laboral. También es de re-
g - saltar que durante este primer cuatrimestre estdbamos en una oleada
g de calos (fenémeno del nifio) lo cual hace que se utilicen mas los ai-
< \.res acondicionados o los ventiladores. b)) J
Dificultades
" Er‘19 Féb M‘ar Aiar Méy Jdn
Mes €€ sin Novedad. )
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF. Estrategias
La Grafica [42] muestra la evolucion del indicador durante los €€ En general se evidencia que se le debe hacer un seguimiento a
meses del Segundo trimestre (siempre y cuando haya medicion los aires acondicionados obsoletos o reporte de fugas eléctricas para
en esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y mejorar los altos consumos y con los demas Cz que tienen un buen
como ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del in- reporte continuar con buenas practicas ambientales asociadas a la
dicador se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma sostenibilidad. 99
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento e Innovacién y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 43: Dimensiones MIPG.
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La Grafica[#4 muestra el resultado de los indicadores, disponi- ~ Grafica 44: Resultados, dimensiones MIPG. junio 2024.
bles al corte, para cada dimension MIPG de la regional Antioquia.
Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. La dimen-
sién con mayor avance (Talento Humano) obtuvo 100.0% y se
muestra en la parte superior de la grafica. La de menor avance Talenie D 1000
(Dir. Estratégico y Planeacién) obtuvo 82.5% y se muestra en la
parte inferior de la grafica.

La Gréfica [45| expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada dimensi6n. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo CRETEN EEELTIEE
los indicadores que a la fecha no aplican).

Dir. Estratégico y Planedcion 825

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 45: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. junio 2024.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Dir. Estratégico y Planeacion 3 Dir. Estratégico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacién i Dir. Estratégico y Planeacion 2 Dir. Estratégico y Planeacion 6
Gestion con valores 13 Gestion con valores 1 Gestion con valores 1 (Gestion con valores 3 Gestion con valores 8 Gestion con valores 26
Talento Humano 2 Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano [ Talento Humano 0 Talento Humano 2
Total 18 Total 1 Total 1 Total 4 Total 10 Total 34
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
www.icbf.gov.co
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4.2. Mapa estratégico Gréfica 46: Resultados, Mapa estratégico. junio 2024.
La planeacién estratégica del ICBF tiene como fin superior asegu-
rar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relaciona- Io"‘1 I
das con la proteccion de la nifiez, la adolescencia y sus familias.
El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las |°b'4 I
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal IOb . I
y otro anual. .
La Gréfica muestra el resultado de los indicadores, dis- |on " I
ponibles al corte, segln los objetivos del mapa estratégico de la -

regional Antioquia. Estan organizados segun su valor, de mayor Ious I
a menor. El objetivo con mayor avance (1) obtuvo 100.0% y se

muestra en la parte superior de la gréafica. EI de menor avance (2)
obtuvo 69.5% y se muestra en la parte inferior de la grafica.

Ob. 2 695
La Gréfica [47] expone cuantos indicadores quedaron en ca-

da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
cada objetivo estratégico. Es decir, es un conteo de indicadores
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

Grafica 47: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. junio 2024.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
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Total 30 Total 4 Total 6 Total 5| Total 13 Total 58
FUENTE: Si Integral de Moni y i6 itucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos

El ICBF desde el afno 2012 ha visto la importancia de la gestion
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo-

BIENESTAR
FAMILIAR

delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovacion institucional.

A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
Apoyo y Evaluacion.

Grafica 48: Mapa de procesos.
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La Grafica [49 muestra el resultado de los indicadores, dispo- ~ Grafica 49: Resultados, Mapa de procesos. junio 2024.
nibles al corte, segln los procesos de la regional Antioquia. Estan
organizados segun su valor, de mayor a menor. El proceso con

mayor avance (PE2) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte su- e ] =
perior de la grafica. El de menor avance (PT1) obtuvo 58.9% y se LPT2 Mejora e Innovacion ] o
muestra en la parte inferior de la gréfica. I PEV3 Evaluacion Independiente | 0o
| PE1 Coord/articulacién SNBF y agentes | 1000

La Gréfica [50] expone cuantos indicadores quedaron en ca- 213 Gestion de Tecnologia e Informacion ] -

da rango de valoracién(critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por | PAS Gestion Juridica |
proceso. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo los [PAZ Gestion de Talento Humano |
indicadores que a la fecha no aplican). [EAL Goston Emanciors 1
I PA3 Servicios Administrativos || 873

| PM2 Protecci6n 1 817

| PM1 Promocién y Prevenciér 816

I PA2 Adquisicién de Bidhes y Servicios 733

con el ciudadano 589

FUENTE: Si Integral de Moni y i itucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 50: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. junio 2024.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total

PAL 3 PAL 0 PA1 ) PAL 0 PAL 0 4
PA2 3 PA2 0 PA2 0 2 PA2 1 6
PA3 2 HB 1 PA3 ) PA3 0 PA3 i 5
PA4. 3 PA4 0 PA4. 1 PA4 0 PA4. 1 5
PAS 2 @ 2 PAS 0 PAS 0 PAS 0 4
PE1 3 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 )
PE2 1 PE2 0 PE2 0 PE2 0 PE2 1 @2 2
PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 0 PEV2 il H:’EVZ i
PEV3 1 PEV3 0 PEV3 0 PEV3 o PEV3 0 H’-’EVS 1
PM1 5 PM1 0 PM1 ) Hl i PM1 6

)
<
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e
@

PM2 g @2 1 PM2 0 HZ 1 PM2 0

PT1 1 PT1 0 PT1 2 '\ 1 PT1 0 PT1 4
PT2 2 PT2 0 PT2 0 PT2 0 PT2 1 3
PT3 1 PT3 0 PT3 0 PT3 0 PT3 1 @ 2
Total 30 Total 4 Total 6 Total 5 Total 13 Total 58
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 51: Compromisos sobre apropiaciones. junio
2023 y 2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

Antioquia 95.65 Antioquia 91.01 -4.63

Sede Nacional 39.94 Sede Nacional 3851 -1.43

Total 80.13 Total 73.10 -7.03

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta el
reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los com-
promisos y las obligaciones (corte al 30 de junio). De acuerdo con

esta informacion, se realiza un comparativo entre las obligaciones
y la apropiacién vigente, que permite determinar el porcentaje de
ejecucion presupuestal de cada uno de los proyectos asociados
al plan de accion institucional. La informacién se muestra en la
Grafica B2

Ademas, las gréficas 61} 53]y 54 muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Se-
de Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte
a junio del 2024 con el mismo de 2023. Por ejemplo, la grafica
muestra que al corte junio en 2023 los recursos comprometidos re-
presentaron el 95.65 % y al corte de 2024 representaron 91.01 %
(por lo tanto, la diferencia fue de -4.63 puntos porcentuales).

Grafica 52: Presupuesto por rubro (millones de pesos). junio 2024.

Dependencia Apropiacion

vigente

1. PRIMERA INFANCIA 497259.59

2. NUTRICION 3502.58
3. INFANCIA/ADOLESCENCIA 34495.66
4. FAMILIAS Y COMUNIDADES 8581.76
5. PROTECCION 171604.06
7. SNBF 1149.71
8. TECNOLOGIA

185.03

9. FORTALECIMIENTO 6572.47

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

99.5% 45.8%

1.8%

1.3%

1.8%

0.3%

1.9%

0.5%

91.4%

50.4%

84.4%

29.5%

94.5%

35.4%

76.8% 35.8%

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 53: Compromisos sobre reserva. junio 2023 y
2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

Antioquia 21.39 Antioquia 62.77 41.38

Sede Nacional 54.88

Sede Nacional 80.38 25.50

Total 50.23 Total 77.54 27.31

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 54: Obligaciones sobre apropiaciones. junio
2023 y 2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

Antioguia 52.24 Antioquia 43.89 -8.35

Sede Nacional 25.04 Sede Nacional 2231 272

Total 46.25 Total 35.45 -10.80

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Antioquia obtuvo 84.9% en el Ta-
blero de Control, 84.3% en el Plan de Accién. Recomendamos
implementar una mejora debido a que la regional no tiene un
avance de mas del 95 % en el tablero de control.

De otra parte, de los 18 centros zonales de la regional An-
tioquia, 1 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores
al 90 %. Este resultado indica que se requiere implementar un
plan de mejora para las mediciones posteriores porque menos del
70% de los centros zonales estan en satisfactorio. En cuanto a
la ejecucion presupuestal a la fecha de corte de junio de 2024, la
regional presentd un nivel de recursos comprometidos del 91.01 %
y obligados del 43.89 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los andlisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

» Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y 6ptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
posible) a la eficaz implementacién de acciones necesarias para mante-
ner el estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la
seccion de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indi-
cadores con buen desempeiio. La identificacion y priorizacion de ambos
estados de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional.

Cada indicador adecuado y 6ptimo se muestra en una subseccion inde-
pendiente: se identifica el indicador, se compara con otras regionales y en
el tiempo y se muestra el texto que la Regional dispuso sobre sus avances
(y, por ser indicadores de buen desempeno, no se muestran dificultades ni
estrategias). En la Seccién de Indicadores Prioritarios y en este Anexo se
presentan todos los indicadores individuales con informacién al corte de
junio de 2024. La posibilidad de ver la informacién individual y comparativa
de cada indicador puede ayudar el proceso de monitoreo.
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7.1. Porcentaje de actuaciones judiciales realizadas para el
saneamiento judicial de bienes.

Qédigo del Indicador: A7-PA5-05. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer las ac-
tuaciones judiciales realizadas y ejecutadas para el saneamiento judicial
de bienes, con el objetivo de lograr el ingreso real y material de los bienes
a favor del Instituto Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
89.6 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antio-
quia queda en la posicién No. 19 de 20.

Casanare 1000
Meta 100.0
Choco 100.0
Boyaca 1000
Magdalena 1000
Huila 100.0
Santander 1000
Cauca 1000
Tolima 1000
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Bogota 1000
Bolivar 100.0
Valle del Cauca 1000
Caldas 1000
Risaralda 970
| Antioquia ] 005
Atlantico 529
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“ Durante el segundo trimestre de la presente anualidad, se realizé
impulso procesal del 89.6 de conformidad a la ley 2213 de 2022 me-
diante envio de memoriales a los despachos judiciales, acercamiento
con los abogados de la contraparte en blsqueda de dar impulso pro-
cesal a los proceso en comun y proindiviso en los cuales el ICBF no le
interesa seguir en comunidad, visita de manera personal a los juzga-
dos a fin de obtener movimiento y/o avance procesal de los procesos
a cargo con el respectivo cargue de evidencias, siendo este un avan-

Qe significativo a la calificacién anterior, la cual fue del 88.2. ,, /

7.2. Numero de metros cubicos de agua consumidos por
persona

Qédigo del Indicador: A5-PA3-07. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Propender por
mantener o disminuir el consumo per capita de agua en la Sede de la
Direccién General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos per
cépita establecidos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
91.7 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antio-
quia queda en la posicién No. 3 de 28.
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cumplimiento de términos y el registro de la gestion realizada en sede

Aflam'co o judicial en el Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado
Risaralda = - eKOGUI. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 97.6 % en el
[Antioguia 1 917 . e. : p q . 9 ) . . A
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en
Caldas 903 Lo
la posicion No. 20 de 28.
Cauca 872
Vichada 842
Casanare 821
Guaviare 818
Santander 80.7
Narifio 750
Valle del Cauca 744 Boyaca 1000
Tolima 739 Santander 1000
Quindio 785 Bogota 1000
Meta 74 Caldas 1000
Cérdoba 704 Magdalena 1000
La Guajira 66.7 Guaviare 1000
Boyaca 615 Caqueta 1000
Arauca 609 Arauca 100.0
Cesar 556 Coérdoba 1000
Caqueta 471 La Guajira 1000
Norte de Santander 6.0 Meta 100.0
Sucre 450 Quindio 1000
Magdalena 447 Cauca 1000
Cundinamarca 410 Sucre 1000
Bolivar 378 Tolima 1000
Huila .1 Atlantico 1000
Bogota 301 Huila 1000
Guainia 204 Putumayo 1000
Choco 100.0
[Anfioauia I
Casanare 917
Norte de Santander 0.0
Cesar 8856
“ De los resultados obtenidos en el primer cuatrimestre de la vi- Val!e del Cauca e
Bolivar 833
gencia 2024 se destaca un comportamiento adecuado en el consumo Amazonas 833
de agua, traduciendo a una dinamica de normalidad en el desarrollo Risaralda 824

de las actividades y mas a principio de afio por bajo personal en loas
instalaciones, actividades como; lavado frecuente de manos, limpieza
de instalaciones, mantenimiento de zonas En términos generales, se
obtuvieron resultados por debajo de la linea base, lo que significa un
buen desempeiio en el consumo de agua con una apropiada imple-

mentacion de buenas practicas ambientales frente al uso del recurso
o Avances
wdnco. ,, j _

“ Se ha asistido a las diferentes capacitaciones del aplicativo eKO-

GUI que se han brindado desde la Oficina Asesora Juridica de la Sede

. . - L. Nacional del ICBF. Igualmente, se ha logrado adquirir conocimiento en
7.3. Porcentaje de actuaciones judiciales con gestion dentro de g g 9

los términos y registrada en el Sistema Unico de Gestion e cuanto al registro de las diferentes actuaciones que se pueden cargar
Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI al aplicativo eKOGUI. Por otra parte, se ha logrado implementar una
Codigo del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Adecuado. buena practica en cuanto al cargue de la mayor cantidad de piezas
Area del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Garantizar el \Procesales en el aplicativo eKOGUI. ) J
www.icbf.gov.co
)) @icbfcolombiaoficial | @ICBFColombia | @icbfcolombiaoficial J (CBFColombia
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF

Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080
PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

7.4.

Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes a los cuales se
les resuelve su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley.

Cédigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Adecuado. Area del
Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
ninos, ninas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 99.4 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Antioquia queda en la posicion No. 25 de 33.

Bogota 100.0
Magdalena 1000
Amazonas 100.0
Caqueta 1000
Huila 100.0
Caldas 1000
QUindiO 100.0
Narifio 1000
Norte de Santander 1000
Casanare 1000
Vichada 1000
Valle del Cauca 1000
Putumayo 1000
Guaviare 1000
Cauca 1000
Arauca 100.0
San Andrés 1000
Vaupés 1000
Atlantico 9.8
Cesar 99.8
Cérdoba 9.8
Bolivar 9.8
Tolima 9.5
La Guajira 995
LAntioquia |
Meta 92
Sucre 99.1
Risaralda 98.9
Santander 989
Choco 98.7
Cundinamarca 984
Boyaca 96.7
Guainia 635

ne
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“ Se ha logrado llegar a acuerdos entre coordinadores y equipos
de defensorias de familia para establecer seméforos y alertas inter-
nas en cada centro zonal para prever las demoras en los procesos,
ademads de lo anterior los lideres SIM constantemente estan gene-
rando reportes que ayudan a las autoridades administrativas a hacer
control de las actuaciones registras en el sistema de informacion. se
envian via correo electrénico alertas diaria en la ultima semana del
mes informando cuales peticiones estan afectando el indicador, el ul-
timo dia de cierre se hace una verificacion de las peticiones que se
reportan el ultimo dia para validar si se registraron las actuaciones

Qorrespondientes ara sacarlas del indicador. ,, /

7.5.

Tasa de Accidentalidad Regionales Grandes y Medianas

Codigo del Indicador: A1-PA4-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Gestion Humana. Objetivo: Mide el porcen-
taje de los casos de accidentes de trabajo ocurridos en las Regionales
Grandes y Medianas con el propdsito de evidenciar el promedio de casos
presentados en el periodo por Regional Se puede ver que la regional ob-
tuvo un avance de 0.5 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Antioquia queda en la posiciéon No. 10 de 16.
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Caldas 20
Bogota 15
Tolima 14
Atlantico 10
Cauca 09
Valle del Cauca 09
Cundinamarca 08
Boyaca 08
Narifio 07
:
Santander 04
Sucre 04
Magdalena 03
Cérdoba 03
Bolivar 03
Huila 00

“ Tasa de frecuencia se interpeta que Por cada 100 trabajadores

que laboran en el periodo Abril - Junio de 2024 se presentaron 8 Ac-
cidentes de trabajo que equivalen a una tasa de frecuencia 1,0

7.6.

Porcentaje de cobertura del Plan de Bienestar y Plan de
Incentivos

Cédigo del Indicador: PA-46. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Medir la participacion
de los servidores publicos en las actividades de bienestar social e incenti-
vos durante la vigencia (sin repetidos) Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 25.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Antioquia queda en la posiciéon No. 33 de 33.

ne
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Boyaca 1000
Quindio 1000
Vaupés 955
Huila 903
Magdalena 835
Guainia 813
La Guajira 788
Cauca 8.4
Arauca 780
Atlantico 75
Caldas 689
Meta 68.9
Amazonas 639
Guaviare 633
Casanare 617
Norte de Santander 615
Putumayo 607
Bolivar 563
Cesar 562
Caqueta 5.8
Narifio 548
Risaralda 526
Cérdoba 502
Sucre 297
Santander 453
Valle del Cauca a7
Tolima a5
Vichada 400
Choco 39.1
Cundinamarca 371
Bogota 350
San Andrés 302
[Enfoquia 250

“ Se han realizado las actividades programadas en el Plan de Bien-

estar Social que no requieren de recurso econémico.

7.7.

Numero de agentes educativos comunitarios e
institucionales que a nivel regional cualifican sus
habilidades y conocimientos en la formulacién de acciones
para promover los derechos sexuales y reproductivos de los
Adolescentes

Codigo del Indicador: PA-193. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Conocer el
numero de agentes educativos, comunitarios e institucionales formados a
nivel regional en derechos sexuales y reproductivos, prevencion del emba-
razo en la adolescencia, prevencién de las violencias basadas en género,
higiene y cuidado menstrual y orientaciones sexuales diversas, para desa-
rrollar acciones de promocién y prevencién dirigidas a adolescentes con
enfoque diferencial Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
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42.2% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antio-
quia queda en la posicién No. 4 de 33.

Tolima 496
Casanare 460
Bolivar 427
Ei iE Qnu]a I 422
Chocé 416
Amazonas a1
Cauca 203
Vichada 400
San Andrés 00
Quindio 39.3
La Guajira 392
Magdalena 389
Boyaca a9
Narifio 378
Caqueta 369
Guaviare 367
Arauca 361
Cundinamarca 357
Bogota 356
Huila 353
Vaupés 351
Norte de Santander 31
Sucre 350
Cesar 9
Valle del Cauca 38
Risaralda 8
Caldas 347
Putumayo 347
Meta 346
Guainfa s
Santander 38
Atlantico a2
Cérdoba 29

“ En el mes se cualifican 80 personal de la entidad .Eiercito Nacio-

nal”. ,,

7.8.

Numero de agentes educativos fortalecidos en Educacion
Alimentaria y Nutricional para la promocion de habitos y
estilos de vida saludables en el marco de la garantia
progresiva del Derecho Humano a la Alimentacién.

Cédigo del Indicador: PA-162. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Nutricion. Objetivo: Fortalecer agentes educati-
vos en Educacién Alimentaria y Nutricional para la promocién de habitos
y estilos de vida saludables en el marco de la garantia progresiva del
Derecho Humano a la Alimentacién. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 43.3% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel

ne
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nacional, Antioquia queda en la posicion No. 4 de 33.

Vaupés 500
Magdalena a5
San Andrés 458
[Anfioquia 1 433
Amazonas 30.1
Huila 38.2
Cundinamarca 373
Atlantico 370
Tolima 357
Bogota 356
Putumayo 336
Narifio 335
Risaralda 320
Guaviare 313
Guainia 313
Caqueta 311
Vichada 309
Casanare 308
Sucre 307
Cesar 305
Boyaca 203
Choco 30.2
Cérdoba 301
Cauca 300
Arauca 300
Caldas 300
Norte de Santander 207
Santander 207
Valle del Cauca 204
La Guajira 264
Quindio 250
Meta 250
Bolivar 176

“ Para este periodo se contintian realizando las actividades de Edu-

cacién Alimentaria y Nutricional EAN. ,,

7.9.

Porcentaje de servidores capacitados

Cédigo del Indicador: PA-48. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Gestién Humana. Objetivo: Medir la proporcién
de servidores que se han capacitado durante el periodo Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 43.6 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No. 30 de
33.
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Arauca 86.4
Cesar 758
San Andrés 736
Casanare 76
Atlantico 697
Narifio 690
Cauca 69.0
Vichada 65.7
Magdalena 649
Valle del Cauca 639
Coérdoba 630
Caqueta 619
Meta 615
Boyaca 612
Guaviare 600
Norte de Santander 580
Choco 57.9
Guainia 563
Sucre 56.1
Cundinamarca 525
Huila 512
Santander 508
La Guajira a4
Tolima a2
Putumayo 6.4
Caldas 464
Bogota 6.0
Amazonas 444
Risaralda 43

43.6
Quindio 420
Vaupés 09
Bolivar 108

“ Se han realizado capacitaciones de SST. ,,

7.10. Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los
Planes de Gestion Ambiental

Cédigo del Indicador: PA-185. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento de la
implementacion de los Planes de Gestion Ambiental del ICBF. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 48.6 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No. 20 de
33.

ne
BIENESTAR

FAMILIAR
San Andrés 736
Risaralda 698
Valle del Cauca 69.2
Bogota 681
Putumayo 629
Quindio 625
Vichada 59.0
Bolivar 568
Choco 57.5
Vaupés 573
Sucre 571
Norte de Santander 556
Atlantico 549
Narifio 537
Huila 517
Meta 516
Caqueta 513
Tolima 506
La Guajira 506
Guainia 82
Cundinamarca 481
Cesar 462
Arauca 246
Amazonas 431
Santander 427
Guaviare w22
Boyaca a3
Coérdoba 303
Casanare 302
Magdalena 74
Caldas 361
Cauca 208

“ Dentro del cronograma a ejecutar en el mes de junio de lograron
avanzar en diferentes actividades del Plan de Gestion Ambiental tal
como; comunicacion y sensibilizaciéon ambiental, manejo de residuos
solidos, manejo del parque automotor, consumo sostenible, situacio-

nes de emergencia ambiental y planificacion de recursos desde el eje

\.ambiental. ) -

7.11. Porcentaje de avance del cumplimiento de actividades de
implementacion y mantenimiento del Modelo de
Planeacion y Sistema Integrado de Gestion

Cédigo del Indicador: PA-201. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo: Medir
el cumplimiento de las actividades programadas para la implementacion y
mantenimiento del Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion
durante la vigencia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
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49.8 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antio- dagégica para la promocién de derechos, prevenciéon de vulneraciones y

quia queda en la posiciéon No. 5 de 33. construccion de paz con ninas, nifos y adolescentes, sus familias y comu-
nidades Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 50.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en
la posicion No. 14 de 33.

Vaupés s00
Tolima 499
Norte de Santander 498
Bolivar 408 Bolivar 500
Cesar I j: : Ve d o
Coérdoba 97 Vililr?d?s — zz
Casanare el 3u ila 00
Nanﬁq 496 Cauca 500
Gu:aun[a 4906 Amazonas 00
Quindio 495 Atlantico 500
Ca_uca 495 Tolima 500
Hylla 404 San Andrés 500
Risaralda 04 Cérdoba 500
Sucre . 493 Norte de Santander 500
San Andrés 492 Guaviare 500
Putumayo 491 ] so0
GuaVIa}re 91 Narifio 500
Boyaca 8.9 Sucre 00
Arauca 88 Cesar 500
é:]:czgnas :Z ; Boyaca 500
Arauca 500
Meta 485 Vaupés 500
Caldas 8.2 Meta 00
Lg Guajira 482 Guainia 500
Vichada 480 Caldas 00
Bogota a7 Vichada 500
Valle del Cauca 4 Cundinamarca 00
Santander 471 Chocé 500
Magdalena aro Magdalena 500
Cundma}marca 60 Putumayo 500
Cagut_eta 448 Caqueta 500
Atlantico 443 Casanare 00
Santander 00
La Guajira 00
Risaralda 0o

“ Se fortaleci6 el modelo integrado de planeacion y sistemas inte-

grados de gestién con el cumplimiento de las Actividades del POSIGE

aprobado y socializado para la vigencia 2024 1er Trim en los Ejes de €€ se realizo Movilizacién social en conmemoracion al No Trabajo

Calidad, Seguridad de la Informacion, Ambiental y SST. by Infantil de nifias, nifios y adolescentes que participan de actividades
de articulacion en las casas Atrapasuerios de los Municipios de Pefiol
y Sonson. ,,

7.12.  Numero de acciones de movilizacién social y divulgacion
pedagogica enfocadas a la proteccion integral y la
construccion de paz con nifas, niios y adolescentes, sus
familias y comunidades
7.13. Numero de municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestion de la politica publica
de primera infancia, infancia y adolescencia y

Coédigo del Indicador: M6-PM1-01. Estado del Indicador: Optimo. Area fortalecimiento familiar

del Indicador: Direccion de Adolescencia y Juventud. Objetivo: Imple- ] .
mentar el nimero de acciones de movilizaciéon social y divulgacién pe- Cddigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
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Indicador: Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 50.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No. 20 de 33.

Caqueta 1000
Amazonas 667
Vichada 600
Guaviare 600
Sucre 556
Risaralda 533
Cérdoba 516
Cauca 512
Norte de Santander 512
Valle del Cauca 512
Bolivar s11
Narifio 508
Boyaca 504
Caldas 500
Santander 500
Putumayo 50.0
Tolima 500
La Guajira 500
Guainia 500
Vaupés 500
Casanare 500
San Andrés 500
Atlantico 500
Huila 50.0
Cesar 500
Meta 50.0
Cundinamarca 496
Chocé 48.4
Magdalena 48.4
QUindiO 462
Arauca 444
Bogota 00
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“ Los referentes zonales y regionales del SNBF vienen realizando
acompanamiento a los equipo técnicos de las administraciones terri-
toriales que lideran la Politica Publica de Infancia y Adolescencia. Al
ingresar nuevas adminitraciones territoriales y con ellos, nuevos profe-
sionales, se hace necesario desde el SNBF realizar acompanamiento
en la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacion de las
Politicas Publicas de Infancia y Adolescencia (PPIA). Igualmente, en
el marco de la aprobacién de los Planes de Desarrollo Territorial, des-
de la Estrategia Juntos por la Nifiez, se brindé una orientacién técnica
a los Consejos Territoriales de Planeacién y/o Concejos Municipales
para la revisién de los Planes de Desarrollo, utilizando como referen-
cias la "Pauta Orientadora para la Revision de la Asamblea Departa-
mental o el Concejo Municipal para la inclusién de la primera infancia,
infancia, adolescencia y familia en los Planes de Desarrollo territorial

\ 2024 - 2027". )9 Y,

7.14.

Porcentaje de cumplimiento en la implementacion de la
estrategia de participacion ciudadana

Cédigo del Indicador: PA-183. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Medir la imple-
mentacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana, articulada con el
direccionamiento estratégico y la planeacién institucional, para dar cumpli-
miento a la garantia del derecho de la ciudadania a participar en el ciclo
de la gestion institucional Se puede ver que la regional obtuvo un avance
de 50.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, An-
tioquia queda en la posiciéon No. 13 de 33.
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Risaralda 816 Sucre 1000
Norte de Santander 750 Tolima 1000
Guaviare 733 Guaviare 1000
Casanare 667 Caqueta 990
Putumayo 625 Putumayo 99.0
Guainia 571 Casanare 990
Vaupés 571 San Andrés 99.0
Tolima 556 Bolivar 990
Caqueta 556 Meta 98.0
Narifio 500 Cesar 980
Atlantico 500 Cérdoba 980
Sucre 500 Magdalena 98.0

50.0 Narifio 98.0
Meta 500 Bogota 970
Chocé 500 Risaralda 970
La Guajira 455 Guainia 2.0
Cauca 429 Huila 90
Boyaca 429 Cundinamarca 95.0
Cundinamarca 400 Norte de Santander 940
Vichada 381 Arauca 940
Cérdoba 375 Caldas 930
Santander 368 Cauca 930
Magdalena 333 Vaupés 920
Huila 316 Amazonas 920
Bolivar 308 Atlantico 910
Valle del Cauca 286 Boyaca 90,0
Quindio 222 Valle del Cauca 890
Bogota 222 Quindio 87.0
Caldas 190 Vichada 830
Cesar 176 Santander 820
Amazonas 167 Chocé 810
San Andrés [Anfoqua———1
Arauca 63 La Guajira 720

“ Durante el ciclo de junio los equipos de Seguimiento a la Eje-

“ Se realizan el 50 de las actividades del PPC con el equipo de

L . . . . cucion de los diferentes Centros Zonales de la Regional Antioquia
participacion ciudadana actual, pendiente realizar 4 mas, necesario i
) ) ) . adelantaron el proceso de verificacion de condiciones de calidad rea-
que desde Ciclos de Vida se designe un encargado para participar en

. . - lizando visitas en sitio a Unidades de Servicio y a EAS. Desde Ciclos
el equipo y realizar dos actividades que les corresponden.

de Vida se solicité disminucién de meta de verificaciones pasando
de 10 a 6 visitas para los técnicos y de 3 a 2 verificaciones para los
financieros, teniendo en cuenta la dificultad para la autorizacion de

Qomisiones en las primeras semanas y ultima semana del mes. ,,/

7.15. Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de
seguimiento a la ejecucion
7.16. Porcentaje de cumplimiento de los criterios de evaluacion
) i establecidos para la implementacion de la Estrategia de

Cadigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Optimo. Area del Compras Locales en las Regionales.

Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumplimiento

a la gestion del esquema de seguimiento a la ejecucion de la Direccién de

Primera Infancia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 80.0 % )

en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda  Cédigo del Indicador: A4-PA2-03. Estado del Indicador: Optimo. Area

en la posicion No. 32 de 33. del Indicador: Direccién de Abastecimiento. Objetivo: Implementar la
Estrategia de Compras Locales al interior del ICBF, de acuerdo con lo

www.icbf.gov.co
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7.17. Porcentaje de niios, nifias y adolescentes con
caracteristicas y necesidades especiales presentados al
comités de adopciones, que logran tener una familia
asignada.

establecido en la Ley 2046 de 2020. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 91.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Antioquia queda en la posiciéon No. 15 de 33.

Cédigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de

Magdalena 1000 los nifos, nihas y adolescentes en situacion de adoptabilidad en firme,
Guaviare 1000 por consentimiento o por autorizacién, CON caracteristicas y necesidades
g;:;fg: - especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia. Se
Caldas %0 puede ver que la regional obtuvo un avance de 93.3 % en el indicador y
Caqueta %0 que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicion
Bogota 9.0 No. 23 de 30.
Quindio 970
Putumayo 950
Arauca 95.0
Cesar 940
Nariﬁo o Choco 100.0
Huila 930 -
Sucre 90 Bolivar 1000
1 910 Boyaca 1000
Amazonas 89.0 Guaviare 1000
Boyaca 88.0 Vichada 100.0
Norte de Santander 840 Huila 1000
Santander 790 Cérdoba 1000
San Andrés 70 Cesar 1000
Guainfa 750 Caqueta 00
Cguca e Norte de Santander 1000
V|c_hada 0 Amazonas 1000
Tolima e Casanare 1000
Cérdoba 720
Valle del Cauca 720 Putumayo 1000
Meta 710 Cauca 1000
Cundinamarca 670 Atlantico 1000
Atlantico 650 La Guajira 100.0
Vaupés 650 Sucre 1000
Choco 30 Arauca 1000
Bolivar 0 Magdalena 1000
La Guajira 00 Quindio e
Risaralda 946
Caldas 943
IA nggu g I 933
Valle del Cauca 931
Narifio 9256
Meta 926
Tolima %23
Cundinamarca 917
Santander 914

“ Se gestiona la validacién de las compras locales de los meses es-
tablecidos para el periodo de corte, este se dio en términos de oportu-
nidad, calidad y cumplimiento del establecido en la ley 2046.Registro
en el aplicativo COMPAN-ANTIOQUIA, de los operadores de contra-
tos, supervisores de contratos, estableciendo usuarios y claves, para

QI acceso a las bases de PP y ACFC. ,, ) “ Comunicacién constante con los equipos de defensorias de los
centros zonales para la actualizacién de las fichas integrales y subsa-
nacién de hallazgos. ,,
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7.18.

Porcentaje de cumplimiento en la oportuna gestion y
tramite de los radicados y planillas en el sistema ORFEO
del ICBF

Cédigo del Indicador: A5-PA3-12. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Realizar seguimiento a
las Regionales, que permita garantizar el oportuno tramite y gestion de los
radicados y planillas en el Sistema ORFEO en cumplimiento del Acuerdo
060 de 2001 Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 94.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda
en la posicién No. 31 de 33.

Caqueta 996
Cundinamarca 995
Boyaca 994
Cesar 994
Huila 99.3
Quindio 993
Meta 99.1
Norte de Santander 991
Bolivar 99.0
Choco 98.9
Atlantico R
Vaupés 988
Cauca 987
Amazonas 9.7
Casanare 986
Tolima 983
Magdalena 983
Arauca 98.2
Bogota 98.2
Caldas 98.0
Putumayo 97.0
San Andrés 969
Guaviare 9.8
Sucre 968
Cérdoba 9.6
Narifio 958
Risaralda 957
Valle del Cauca 955
La Guajira 9.9
Santander 9.8

| 94.0
Vichada 1.7
Guainia 017

BIENESTAR
FAMILIAR

“ Se realiza el acompanamiento por medio de capacitaciones a los
Centros Zonales y Dependencias de la Regional Antioquia retroali-
mentando al personal para el debido uso del Sistema Orfeo en la Re-
gional, también se realiza el acompafiamiento al personal de corres-
pondencia en las dependencias de la Regional Antioquia en cuanto
al proceso de la radicacién desde las ventanillas de correspondencia.

\2? Y,

7.19. Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion registrados en el Sistema de
Informacion Misional - SIM

Codigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcion en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifos, nifas y adolescentes adoptados, registrados
en el SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 96.9 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en
la posicion No. 23 de 33.
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Vaupés 1000
Cesar 1000
Guainfa 1000
Tolima 1000
San Andrés 1000
Choco 100.0
Guaviare 1000
Atlantico 9.7
Cérdoba 904
Valle del Cauca 9.3
Caqueta 991
Bogota 991
Boyaca 989
Narifio 9.8
Norte de Santander 988
Putumayo 98.7
Magdalena 986
Cauca 9.4
Quindio 98.0
Sucre 980
Caldas 7.8
Huila 97.2

1 96.9
Santander 969
Bolivar 9.8
Casanare 964
Cundinamarca 963
Arauca 96.2
Risaralda 960
Meta 947
La Guajira 94
Vichada 818
Amazonas 818

“ Se realizan de forma exitosa los seguimientos postadopciones,

encontrando apertura en las familias y evidenciando una buena pre-
paracién tanto para los nifios como para las familias.

7.20. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Cédigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
acumulado mensual con relacion a la proyeccion de recaudo acumulada
definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
99.5% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antio-
quia queda en la posicién No. 28 de 33.
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Guainia 1213
Narifio 1186
Guaviare 177
Amazonas 173
Boyaca 1146
Norte de Santander 132
Vichada 1127
La Guajira 1123
Casanare 1123
San Andrés 1108
Sucre 1102
Huila 108.6
Bolivar 107.7
Quindio 1074
Choco 1065
Tolima 1058
Caqueta 1057
Cérdoba 1056
Arauca 1048
Santander 1087
Meta 1034
Risaralda 1030
Bogota 1026
Caldas 1024
Valle del Cauca 1023
Magdalena 1023
Atlantico 1003

995
Cauca 989
Cundinamarca 9.0
Vaupés 935
Cesar 916
Putumayo 842

“ Seguimiento puntual en la verificacién de los pagos de los apor-
tantes que se encuentran en mora e inexactitud en los diversos aplica-
tivos de recaudo y gestionar a través de los procesos de verificacion
, invitacion al pago y cobro persuasivo la recuperacion de la cartera;
asi mismo, realizacién de seguimiento a los mayores aportantes con

QI fin de evitar una mora en sus aportes dentro del mes. ,, /

7.21. Porcentaje de avance en el cumplimiento de la fecha
interna establecida para la incorporacion de registros
manuales en el SIIF nacién

Cédigo del Indicador: A2-PA1-11. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Efectuar la planeacion del
proceso contable teniendo en cuenta la oportunidad de los registros reali-
zados por las direcciones regionales para la incorporacién de informacion
contable en el Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF nacién
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de acuerdo con los plazos socializados en el cronograma interno del Gru-
po de Contabilidad Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antio-
quia queda en la posicion No. 14 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 100.0
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 100.0
Casanare 1000
Arauca 100.0
Atlantico 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 1000

1 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Chocé 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000

“ Se realiz6 la revision del movimiento contable con anterioridad a

la fecha de cierre, por lo tanto, los registros manuales fueron registra-
dos dentro de la fecha establecida por la Direccién Financiera. ,,

7.22. Porcentaje de gestion de acciones de mejora

Cédigo del Indicador: A13-PE2-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestién. Objetivo:
Medir y hacer seguimiento a la gestion de las acciones de mejora identifi-
cadas en la Sede de la Direccion General y Regionales de la entidad Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y

) @icbfcolombiacficial B9 @icBrcolombia
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que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicion
No. 1 de 33.

Risaralda 1000
Amazonas 1000
Cauca 1000
Santander 100.0
La Guajira 1000
Magdalena 100.0
Casanare 1000
Atlantico 100.0
Huila 100.0
Chocé 100.0
Boyaca 1000
Cérdoba 1000
Norte de Santander 1000
Cesar 1000
Bolivar 100.0
Caqueta 1000
Valle del Cauca 100.0
Quindio 1000
Meta 100.0
Tolima 1000
Sucre 1000
Narifio 1000
Guainia 993
San Andrés 976
Cundinamarca 97.1
Vaupés %6
Caldas 958
Putumayo 933
Bogota 922
Vichada 89.6
Arauca 824
Guaviare 797

“ Mensualmente se da cumplimiento a las actividades del POSIGE

evidenciando la adecuada gestion del Indicador, al brindar el sopor-
te permanente a los Grupos de la Regional y CZ y emitiendo alertas
tempranas para la continuidad del flujo de las acciones en el Aplicati-
vo Suite Vision Empresarial. ,,

7.23. Porcentaje de conciliaciones extrajudiciales gestionadas
oportunamente

Coédigo del Indicador: A7-PA5-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Garantizar la gestion
realizada y el registro en sede pre-judicial sobre las conciliaciones judi-
ciales Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0% en el

| @icbfcolombiacficial K3 (cBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

BIENESTAR
FAMILIAR

indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en  gramacion, distribucion y ejecucion del PAC - RECURSOS NACION asig-

la posicion No. 5 de 8. nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Antioquia queda en la posicion No. 9 de 33.

Atlantico 1000
Vichada 1000
Narifio 1000
Cérdoba 1000
Valle del Cauca 100.0 Choco 100.0
Valle del Cauca 100.0
Caqueta 1000
Boyacéa 100.0
Tolima 1000 Huila woa
LAntioguia ] 1000
Sucre 1000
Casanare 1000
L Putumayo 1000
Antioquia 1000 yRTATEa] 00
Norte de Santander 100.0
Cauca 1000
Amazonas 1000
Cordoba 1000 Guainia 1000
Magdalena 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Caldas 1000 Cesar 1000
Tolima 1000
Quindio 1000
Vaupés 1000
Bolivar 1000 Caldas 999
San Andrés 999
La Guajira 9.9
Cundinamarca 999
Atlantico 998
ElageE 100 Risaralda we
Meta 99.8
Guaviare 997
Santander 989

Avances

“ Se han registrado oportunamente las solicitudes de conciliacién

judicial en el aplicativo eKOGUI, al igual que se ha asistido en to-

“ Se ejecutd el PAC Nacion del mes corriente, realizandole segui-

das las audiencias de conciliacién extrajudicial, obteniendo de esta
manera las respectivas Actas emitidas por parte de la autoridad com-
petente. Ademas, desde la OAJ se definié cudles son los apoderados
que representan los intereses de la entidad en la Regional Antioquia,

Qon el fin de lograr realizar un reporte adecuado del indicador. ,, J

7.24. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacién

Codigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-

) @icbfcolombiaoficial B @(CBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia

miento permanente con la verificaciéon del cumplimiento de los requi-
sitos legales y tributarios a las cuentas de cobro presentadas para su
pago, alcanzando el nivel 6ptimo esperado para el mes de JUNIO de
2024. ,,

7.25. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
compromisos del presupuesto de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales

Codigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Planeacién y Control de Gestion. Objetivo:
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Medir el cumplimiento de la programacion presupuestal mediante la eje-
cucion de los compromisos por parte de las Regionales con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos y cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicion No. 3 de 33.

San Andrés 1000
Cauca 1000

| 100.0
Choco 1000
Putumayo 1000
Tolima 1000
Caqueta 1000
Bolivar 1000
Norte de Santander 1000
Arauca 100.0
Boyaca 1000
Casanare 1000
Cesar 1000
Vichada 100.0
Guainfa 1000
Valle del Cauca 1000
Cundinamarca 9.9
Huila 99.9
Atlantico 9.8
Narifio 9.8
Caldas 99.8
Meta 98
Cérdoba 9.8
Bogota 998
QUindiO 99.7
Vaupés 995
La Guajira 994
Risaralda 9.3
Amazonas 992
Santander 989
Sucre 981
Magdalena 95
Guaviare 893

Avances

“ *Al corte del mes de Junio se asocia en su totalidad cada uno de
los contratos registrado por el area financiera (contratos nuevos, adi-
ciones, cesiones), igualmente se realizan las modificaciones de plan
de pagos solicitadas por las diferentes dependencias. * Se realiza el
ingreso en la fase de ejecucion de cada uno de los recursos obligados
\ durante el mes de junio. ) /

BIENESTAR
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7.26.

Numero de municipios y departamentos acompainados en
el fortalecimiento de las instancias del SNBF

Codigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar el seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decision, operacion, desarrollo técnico y participacién del SNBF en
el ambito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antio-
quia queda en la posicién No. 14 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 100.0
Casanare 1000
Arauca 1000
Atlantico 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 100.0
Sucre 1000
Santander 100.0
Risaralda 1000
Quindio 100.0
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 1000

| 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 100.0
Bogota 1000
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Avances

“ Se brindé acompafamiento técnico a las actores y/o equipo de
las diferentes instancias del SNBF en la construccion de los decretos
que reglamentan el funcionaiento de estos espacios. Por otra parte,
en el marco de la Estrategia Juntos por la Nifiez del SNBF, se llevé
a cabo unos encuentros subregionales con los Concejos Municipa-
les, los cuales estaban intencionados a brindar orientacién sobre los
minimos que deben contener los Planes de Desarrollo Territorial 2024
- 2027, para lograr un enfoque de nifiez y asi sus acciones , logren es-
tar dirigidas a la atencién y mitigacién de las necesiades y problemati-
cas de esta poblacién. En algunos municipios del departamento no
han sesionado instancias como la MIAF, MPNNA y los CIETI; desde

el SNBF, se viene haciendo un ejercicio de monitoreo frente a la dina-

\Umizacion de las instancias. y» /

7.27.

Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos
y/o convenios en SITCO

Codigo del Indicador: PA-226. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Contratacién. Objetivo: Conocer el nivel de cum-
plimiento de registro de la gestién contractual adelantada en la herramienta
SITCO de la Sede de la Direccién General y las Regionales. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicién No. 21 de
33.

ne
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Vichada 1000
Bogota 1000
Narifio 100.0
Choco 100.0
Cesar 1000
Santander 1000
Cérdoba 1000
Magdalena 1000
Putumayo 1000
Guainia 1000
Valle del Cauca 1000
Sucre 1000
Guaviare 1000
Cundinamarca 100.0
Tolima 1000
Caqueta 1000
Casanare 1000
Huila 1000
Arauca 1000
Bolivar 1000

1 100.0
Caldas 1000
Boyaca 997
Norte de Santander 996
Quindio 995
Meta 992
La Guajira 991
San Andrés 9858
Cauca 984
Atlantico %82
Amazonas 9.0
Vaupés 955
Risaralda 952

“ Se lograron terminar los registros de los contratos suscritos por la

Regional para el mes de mayo y ya se estan registrado los contratos
suscritos en SECOP Il en lo que va corrido del mes de junio.

7.28.

Porcentaje de uso de los sistemas de informacion en el
ICBF

Codigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Evaluar
que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los
procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas
de informacion definidos por el ICBF Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Antioquia queda en la posiciéon No. 14 de 33.
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Cesar 1000
Caldas 1000
Huila 100.0
Vaupés 1000
Choco 100.0
Guainia 1000
Atlantico 100.0
Vichada 1000
Guaviare 1000
La Guajira 1000
Putumayo 1000
Magdalena 1000
Caqueta 1000

1 100.0
Cauca 1000
Amazonas 100.0
Quindio 1000
Valle del Cauca 9.9
Cundinamarca 9.9
Tolima 99.9
Narifio 998
Risaralda 998
Bogota 9.8
Meta 997
Santander 9.7
Bolivar 997
Sucre 997
Arauca 9.6
Norte de Santander 9.5
Cérdoba 9.5
Casanare 994
Boyaca 993
San Andrés 9.6

“ Se llegd a un nivel superior al esperado. ,,

7.29. Porcentaje de oportunidad en las actuaciones de
sentencias desfavorables y remision de sentencias,
conciliaciones y laudos arbitrales para el tramite de pagos

Coédigo del Indicador: A7-PA5-04. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Garantizar el cumpli-
miento de términos de las actuaciones que se deben realizar en sentencias
desfavorables y remisién de sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales
para el trAmite de pagos. Se puede ver que la regional obtuvo un avance
de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Antioquia queda en la posicion No. 1 de 7.

BIENESTAR
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Antioquia 1000
Bolivar 1000
Tolima 100.0
Valle del Cauca 1000
Sucre 950
Atlantico 180
Bogota 00

“ Se ha logrado adquirir mayor conocimiento en cuanto al procedi-
miento que se debe implementar en el reporte oportuno de sentencias
desfavorables y remisién de sentencias, conciliaciones y laudos arbi-
trales para el tramite de pagos. Estamos a la espera de que la OAJ
remita el nuevo lineamiento para el tramite de pagos, el cual se en-

J

\.cuentra en tramite. ,,

7.30.

Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la informacién
registrada en el Sistema de Informacién PACCO

Codigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de
la informacién registrada en la programacién, contratacién y ejecucion del
Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direccién General en el sistema de informacion PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para

www.icbf.gov.co
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adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo 7.31. Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
un avance de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel suscrito con la CGR
nacional, Antioquia queda en la posicién No. 3 de 33.
Valle del Cauca 1000 Codigo del Indicador: A15-PEV3-03. Estado del Indicador: Optimo.
Bogota 1000 Area del Indicador: Oficina de Control Interno. Objetivo: Medir el cumpli-
[Anfioquia ] w00 miento del plan de mejoramiento suscrito con la CGR de las Regionales
Putumayo 00 y los Procesos de la Sede de la Direccion General Se puede ver que la
gﬁzgz izzz regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
Meta 1000 miento a nivel nacional, Antioquia queda en la posicion No. 9 de 28.
Guainfa 1000
Boyaca 1000
Cundinamarca 1000
Casanare 1000
Tolima 100.0
Sucre 1000 Vaupés 1000
Narifio 1000 Bogota 1000
H_uila 1000 Quindio 1000
Rlsarald’a 100 Risaralda 1000
Caqueta 1000
Norte de Santander %90 Cauca 1000
Santander 990 Boyaca 1000
San Andrés 9.0 Caqueta 1000
Caldas %00 San Andrés 1000
Cesar oo [Antioguia ] 1000
Vaupes =0 Santander 1000
Cérdoba 900
Bolivar 900 Cundinamarca 1000
Atlantico 890 Huila 100.0
Vichada 870 Magdalena 1000
Guaviare 840 Arauca 1000
AmaZ?nas o Cesar 1000
Quindio 830 >
Arauca 820 Atlantico 100.0
Magdalena 68.0 Chocé 100.0
La Guajira 620 Caldas 1000
Guainia 1000
Meta 100.0
Amazonas 100.0
Cérdoba 1000
Tolima 1000
La Guajira 857
“ * Para el mes de junio se present6 cambio de coordinacion del Valle del Cauca s
area de planeacion, por lo que se reporté cambio de usuario, en el Putumayo 29
Bolivar 00

perfil APOYO PC* En el mes de junio no se presentaron cambios en
las directrices de programacion del proceso PACCO, por tal motivo no
hubo socializaciéon al respecto.* El primer dia habil del mes de julio se
terminaron de asociar los contratos registrados en el mes de junio por
parte del area financiera.* Se realiz6 la revision y analisis de los re-
sultados obtenidos en la evaluacién del mes de junio, posterior a esto

se remite el informe del indicador a la Coordinadora de Planeacion y
Sistemas para la toma de decisiones en los comités estratégicos de

Qa Regional Antioquia. ,, )

“ Mensualmente se hace seguimiento a cada una de las activida-

des del Plan de Mejoramiento, se envian alertas a los Responsables
de la Regional, se hace control de eficacia y se realiza el reporte opor-
tuno a la Oficina de Control Interno. ,,
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7.32.

Porcentaje de nifas, nifos y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situacion de
desastre, con proceso de acompaifamiento psicosocial
por las Unidades Moviles

Codigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcién de
las nifas, nifos y adolescentes victimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por
situacion de desastre, con proceso de acompafnamiento psicosocial por
las Unidades Moviles. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Antio-
quia queda en la posicién No. 14 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 100.0
Atlantico 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 100.0
Norte de Santander 1000
Narifio 100.0
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| 100.0
Magdalena 1000
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Bolivar 1000
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“ Las Unidades Moviles de la Regional Antioquia, para el mes de
Mayo dio cumplimiento con lo establecido en el plan de trabajo pro-
puesto, dando como resultado para el indicador PA 34 el 100 Rango
Optimo, realizando primeros acercamientos a 1.548 personas y even-
tos de acompanamientos a 3.038 personas de las cuales equivalen a
(163 Familias y 2.855 nifios, nifias y adolescentes. ,, /

7.33.

Numero de municipios con acompafamiento a la gestion
para la atencion integral a nifios, nifias y adolescentes en
el marco de las politicas de primera infancia, infancia 'y
adolescencia

Codigo del Indicador: PA-250. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Realizar el acompanamiento técnico a la gestion para la atencién
integral a nifios, ninas y adolescentes en el marco de las politicas de pri-
mera infancia, infancia y adolescencia Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Antioquia queda en la posicion No. 7 de 20.
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Vichada

100.0
Guaviare 1000
Guainia 1000
Amazonas 1000
Putumayo 1000
Arauca 100.0
Atlantico 1000
Valle del Cauca 1000
Sucre 100.0
Risaralda 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 100.0

100.0

Meta

100.0

| Antioguia

1000

La Guajira
Chocé 100.0
Cesar 1000
Cauca 100.0
1000

Caqueta

Bolivar 1000

“ Se ha dado en el periodo cumplimiento al NiUmero de municipios

con acompafnamiento a la gestion para la atencion integral a nifios,
ninas y adolescentes en el marco de las politicas de primera infancia,
infancia y adolescencia. ,,

7.34.

Porcentaje de cumplimiento en la ejecucién de los planes
de asistencia técnica realizada por la Direccién de Primera
Infancia y Direcciones Regionales para el mejoramiento de

la Educacion Inicial en el marco de la atencion integral.

BIENESTAR
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Codigo del Indicador: PA-249. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el cumpli-
miento de los planes de asistencia técnica realizada por la Direccién de
Primera Infancia y Direcciones Regionales para el mejoramiento de la
Educacion Inicial en el marco de la atencion integral. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Antioquia queda en la posiciéon No. 26 de 33.

Narifio
Boyaca

Sucre
Santander
Caldas

Tolima

Valle del Cauca
Guaviare
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Chocé

Huila
Casanare
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La Guajira
Norte de Santander
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Cundinamarca
Guainia
Putumayo
Bogota
Caqueta

San Andrés
Vaupés

Cesar
Risaralda

Atlantico
Vichada
Cérdoba
Quindio
Amazonas
Bolivar
Cauca

“ Cumplimiento total en la ejecucién de los planes de asistencia

técnica realizada por la Direccion Regional para el mejoramiento de
la Educacién Inicial en el marco de la atencién integral.
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