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Introducciéon

La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Institucional es coordinada
por la Secretaria General del ICBF y se implementa por medio de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas, cuyo liderazgo recae en la Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion de la Direccién de Planeacion y Control de Gestion, y la
Estrategia de Participacion Ciudadana articulada con el direccionamiento estratégico
y la planeacion institucional que es liderada por la Direccion de Servicios y Atencion.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas, se orienta
principalmente a la presentacion de los resultados de la gestion de la entidad en los
territorios, asi como a informar y visibilizar los logros y alcances de la gestidn territorial
en un periodo de tiempo determinado a la ciudadania en general.

La Estrategia de Participacion Ciudadana articulada con el direccionamiento
estratégico y la planeacion se documenta en el Plan de Participacién Ciudadana
(PPC) que, para la vigencia 2023, se construy6 conjuntamente con las dependencias
de nivel nacional y las direcciones regionales, durante los meses de octubre y enero
de 2023.
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Implementacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana en la gestion
institucional vigencia 2022

La estrategia de participacion ciudadana en la gestion institucional, implementada por
la Direccién de Servicios y Atencion, abarcé varios aspectos durante la vigencia 2022,
entre ellos: el fortalecimiento de capacidades en los temas asociados al mejoramiento
de la gestion institucional, el liderazgo de la Mesa Técnica de Participacién Ciudadana
— MTPC en el ICBF y el monitoreo mensual con sus respectivas alertas trimestrales
sobre el avance en la ejecucion de los planes de participacion ciudadana de la Sede
de la Direccion General y Regional.

En razén a ello, se presenta un breve resumen de la gestion realizada durante la
vigencia sobre los anteriores aspectos mencionados:

Mesa Técnica de Participacion Ciudadana del ICBF

Durante el afio 2022, se llevaron a cabo 5 MTPC, una de las cuales fue extraordinaria,
a partir de este espacio se crearon dos subgrupos de trabajo: fortalecimiento de
capacidades y ajustes a la linea técnica, los cuales se reunieron de manera
permanente, por las necesidades de articulacion y de linea técnica que se requeria
tanto para el nivel nacional como para las direcciones regionales.

Subgrupo de trabajo ajustes a la linea técnica

1. Se realizaron ajustes al documento Orientaciones para la construccion de los
PPC regionales vigencia 2023.

El cual incluyé el ajuste al formato de “Listado de Asistencia” (version del F8.P1), para
las actividades relacionadas con la participacion ciudadana en la gestién institucional
y la creacion del “Formato Tipo Unico para la recoleccién y organizacién de las
observaciones Ciudadanas presentadas en los Encuentros Regionales Ciudadanos”,
este documento se imparti6 como linea técnica en la capacitacion a los equipos
regionales de participacion ciudadana en el mes de octubre.

2. Avances en el fortalecimiento del Menu participa

De acuerdo con el documento "Lineamientos para publicar informacion en el Menu
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica" del DAFP. Se avanzo
en el suministro de informacion por parte de las areas (especialmente las misionales)
quienes entregaron un plan de trabajo a la Direccion de Servicios y Atencion en lo
relacionado con los aspectos requeridos en el Menu; no obstante, cabe destacar que
si bien las areas avanzaron sobre este aspecto, se requerira para la siguiente vigencia
la continuidad e involucramiento de las areas misionales para avanzar en la
consolidacion del submena Control Social, que aun carece de informacion segun el
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informe de la ITA indice de transparencia de la Procuraduria General de la Nacion y
la Oficina de Control Interno.

En la misma linea, se realiz6 un ejercicio de caracterizacién de usuarios por parte de
la Direccion de Primera Infancia, Direccion de Infancia y Direccion de Nutricidn,
basado en informacion actualizada por el Grupo Analitica de la Direccion de
Planeacion (agosto 2022), cuya fuente de informacion fue la base de datos del
aplicativo Cuéntame, los cuales ya se encuentran publicados en el menu participa.

Subgrupo de trabajo fortalecimiento de capacidades

A través de este subgrupo se organizaron varias capacitaciones durante la vigencia,
las cuales se realizaron en asocio con el Departamento Administrativo para la Funcion

publica
NOMBRE DE LA CAPACITACION FECHA DIRIGIDO A: No DE ASISTENTES
Taller parioe;::otilsssi;:a Ruta de 17/05/2022 Colaborajzrlzs'\IACTBPFc— enlaces 16
Taller para establecer la Ruta de 18/05/2022 Colaboradores enlaces 372

control social Regionales y zonales

Taller para establecer la Ruta de Entidades Administradoras de

control social IEposa Servicios (operadores) 1500
Taller para establece.r la Ruta de 06/09/2022 Entldade‘s‘Admmlstradoras de 3096
control social Servicios (operadores)
Taller para establece.r la Ruta de 20/09/2022 Ciudadanos y/o grupos de 2527
control social valor
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Para resaltar, el Taller para establecer la ruta de control social en el ICBF, dirigido
a ciudadanos y/o grupos de valor, permitid establecer que un alto numero de
participantes correspondio a usuarios de los servicios prestados por el ICBF, lo cual
es un aspecto muy importante de cara al fortalecimiento en la prestacion de los
servicios, en el entendido que un ciudadano informado sobre las diferentes maneras
en que puede hacer vigilancia y control social a los recursos publicos, es un ciudadano
gue puede denunciar, vigilar y aportar para el mejoramiento de los servicios.

Asi mismo, se destaca que las 33 regionales de ICBF participaron en este taller, no
obstante, algunas reportaron un mayor numero de asistencia en comparacion a otras.

Y para finalizar, la Direccion de Primera Infancia es el area del ICBF que cuenta con
mayor posicionamiento sobre estos temas al interior de la entidad, por lo tanto, los
usuarios de sus modalidades fueron quienes asistieron en mayor numero.

ES USTED USUARIO DE LOS
SERVICIOS DEL ICBF

1713
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Los No: Corresponde a veedores, comités de control social, Centros de Desarrollo Infantil, Hogares
Comunitarios, Infantiles, Sustitutos, y colaboradores del ICBF.
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NUMERO DE ASISTENTES POR
REGIONAL

489

Las regionales con menor asistencia fueron: Amazonas y Chocé.

ASISTENCIA DE CIUDADANOS POR PROGRAMA Y
DIRECCION

NO SABEN NO REPONDEN

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR/DFC

PROGRAMA GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR/DIR. INFANCIA
MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL/DPI

MODALIDAD INSTITUCIONAL/DPI

MODALIDAD FAMILIAR/DPI 543

MODALIDAD DE TU A TU/DIRECCION DE INFANCIA
MODALIDAD COMUNITARIA/DPI 561

MI FAMILIA/DFC

ATENCION A LA DESNUTRICION/ DIR. DE NUTRICION

0 100 200 300 400 500 600

Las modalidades con mayor nimero de asistentes pertenecen a la Direccion de Primera Infancia
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Fortalecimiento de capacidades a equipos regionales de participacion
ciudadana

Se realizaron tres capacitaciones a los equipos regionales de participacion ciudadana
para mejorar la cultura de registro en la matriz de monitoreo, dar claridad frente a los
aspectos que se evalian como parte del monitoreo mensual al plan de participacion
ciudadana y se impartio linea técnica sobre la construccién de los planes de
participacion ciudadana regional vigencia 2023.

) No DE

Colaboradores ICBF -
Capacitacion - Estrategia de 22,23y 24 Equipos de regionales 176
Participacion Ciudadana /02/2022 Participacion
Ciudadana
Colaboradores ICBF -
Jornada de Fortalecimiento de 16y Equipos de regionales 178
Capacidades 17/08/2022 Participacion
Ciudadana
S . . Colaboradores ICBF -
Capacitacion - Orientaciones para la Equinos de regionales
elaboracidn del Plan de Participacién | 18/10/2022 quip . g 147
. . . Participacion
Ciudadana vigencia 2023 .
Ciudadana

Plan de Participacion Ciudadana

Para la vigencia 2022 la Estrategia de Participacion Ciudadana integr6 el Plan de
Participacion del nivel de la Sede de la Direccion General con el plan de Participacion
Ciudadana del nivel Regional; razon por la cual el componente 6 del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que es el mismo Plan de Participacion
Ciudadana del ICBF, consolido un total de 155 actividades.

El plan de participacion del nivel de la Sede de la Direccion General pasoé de tener 21
actividades en el afilo 2021 a un total de 26 reportadas al inicio de la vigencia 2022,
de ellas cinco (5) eran nuevas; esto debido a que las areas de Infancia, Primera
Infancia, Familia y Comunidades, Servicios y Atencion, Adolescencia y Juventud
propusieron realizar mas actividades.

Es de destacar que para el aifio 2022, el papel de la Oficina de Gestion Regional, jugé
un papel importante, toda vez que coadyub6 en el seguimiento a la implementacion
de los planes de participacion ciudadana regional, a través de sus cogestores
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regionales, quienes realizaban seguimiento al indicador de la implementacion de los
planes de participacion ciudadana; aspecto que permitid mayor interiorizacion por
parte de las regionales y el fortalecimiento de los equipos regionales de participacion
(ver anexo: informe completo de la OGR)

La actividad de “actualizar el calendario de participacion ciudadana de la entidad”,
estuvo bajo la responsabilidad de consolidacion de la DSYA, ya que todas las areas
que intervienen en el PPC debieron ser corresponsables suministrando el insumo,
realizando el reporte de las actividades a publicar en el calendario en una pestafia
adicional que se incluyo en la herramienta de monitoreo. De esta manera, la DSYA
consolido y adelanté el tramite de publicacidon de los eventos en el Menu Participa de
la Entidad.

Sin embargo, este numero de 26 actividades del Plan de Participacion Ciudadana del
nivel de la Sede de la Direccién General se modificé durante lo corrido de la vigencia
2022 por solicitudes realizadas ante el comité de gestion y desempefio institucional (4
de marzo y el 28 de abril) en las que se aprobaron cambios en las actividades
propuestas por las direcciones de Infancia, Adolescencia y Juventud, Familiay
Comunidades, quedando asi un total de 24 actividades para el Plan de Participacion
Ciudadana final del nivel de la Sede de la Direccion General.

El PPC del nivel regional en el que se plantearon 132 actividades al inicio de la vigencia
2022, también sufri6 modificaciones debido a la solicitud y aprobacion de
modificaciones que se tramitaron ante el comité de gestion y desempefio institucional,
asi: el 24 de marzo ajustes para las regionales Santander, Guajira, Putumayo y Bolivar;
el 4 de marzo para Sucre y Vichada; y el 28 de abril nuevamente se modificé el PPC
de la Regional Vichada, quedando de esta manera elPlan de Participacion Ciudadana
del nivel Regional consolidado con 131 actividades.

A continuacion, se describen los principales cambios solicitados por las regionales:

Regional Santander: al momento de consolidar los 33 planes de participacion
ciudadana de las regionales, la DSYA por error involuntario duplicé la matriz del PPC
de la Regional Norte de Santander en el PPC de la Regional Santander; razén por la
cual se requirio realizar un ajuste y dejar aprobada la version remitida por la Regional
a la DSYA el 24 de noviembre del 2021. Asi mismo, la regional solicité que para las
actividades 1,2 y 4 del plan, la modalidad de realizacion de las reuniones propuestas
fuera virtuales.

Regional Bolivar: por error involuntario al diligenciar el formato de Plan de
Participacion Ciudadana 2022 omitio el numero en la meta de la actividad # 4; por lo
gue requirié que se tuviera en cuenta la Ultima version remitida a la DSYA el 18 de
marzo del 2022, en la cual consigna la meta de 1 (uno) para la actividad #4.

Asi mismo, solicitdé el cambio de la fecha de finalizacion de la actividad # 2, toda vez
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gue no logré cumplir con esta actividad dentro de los tiempos establecidos en su Plan
de Participacion. Al respecto, la regional argumentdé que el incumplimiento se dio
como resultado a la congestion en las agendas de los profesionales asignados para
el desarrollo de la estrategia, sumado a la dificultad en la disposicion de los espacios
logisticos necesarios para el desarrollo de la actividad. Por lo anterior, solicitd
ampliacion de la fecha de finalizacion del 31 de mayo de 2022 al 05 de julio de 2022.

Regional Putumayo: solicité que se anexara la actividad #5 en la matriz PPC 2022,
debido a que en el momento de la consolidacion de los planes por parte de la DSYA se
elimino involuntariamente esta actividad. Por lo anterior, se tuvo en cuenta la version
remitida a la DSYA el 19 de noviembre del 2021, la cual contenia la quinta actividad.
Este ajuste no implicd modificacion de las metas, fechas o actividades que se habian
aprobado.

Asi mismo, la regional solicit6 ajustar la fecha para el cumplimiento de la actividad #4
del PPC 2022, la cual tenia fecha de finalizacion el dia 22 de marzo, quedando como
nueva fecha el 31 de marzo de 2022.

Regional Guajira: solicitd que se le permitiera ampliar la fecha para el cumplimientode
la actividad #3 del PPC 2022 que se vencio el 28 de febrero de 2022 y se aprob6 como
nueva fecha de finalizacion el 30 de abril.

Asi mismo, solicité eliminar la actividad # 5 del actual PPC, ya que en diciembre de
2021 realizaron ajustes a la matriz, con base en correo de retroalimentacion enviado
por la DSYA, pero olvidaron remitir la Gltima version con los justes a la DSYA para su
consolidacion.

Regional Sucre: solicitdé que se reemplazara la matriz del actual PPC 2022 de esta
Regional por la version enviada el 20 de diciembre de 2021, toda vez que, por error,
al momento de consolidar y enviar la version definitiva del PPC a laDireccion de
Planeacion se omitio involuntariamente reemplazar la version anterior.

Regional Arauca: solicité que se reemplazaréa el actual PPC 2022 debido a que, en
diciembre de 2021 la regional olvid6 enviar la ultima version del plan de PPC 2022 a
la DSYA. Esta situacion generd que los dos objetivos estratégicos de las actividades
N°1y 4, estuvieran incorrectos. Razén por la cual, la regional solicitd que se tuviera
en cuenta la ultima version con fecha de 24 de febrero del 2022, en donde se ajustaron
los objetivos estratégicos.

Regional Vichada: al diligenciar el formato de Plan de Participacion Ciudadana por
error se diligencié con porcentajes el campo asignado para colocar el numero de la
meta en las 3 actividades; por lo que se aprobo la modificacion por el valor numérico
para cada meta establecida en el PPC de la regional.

Asi mismo, la regional solicitd eliminar la actividad # 5 del actual PPC, ya que en
diciembre de 2021 realizaron ajustes a la matriz, con base en correo de
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retroalimentacion enviado por la DSYA, pero olvidaron remitir la ultima version conlos
justes a la DSYA para su consolidacion.

Por otra parte, la directora de la Regional solicité cambio de fecha de finalizacion de
la actividad # 2 del PPC 2022, toda vez que incumplié con la misma dentro de los
tiempos establecidos inicialmente en el Plan aprobado. La regional argument6 que
desde el 26 de abril solicitd la capacitacion sobre participacion ciudadana y control
social al gerente de la Contraloria General y aunque desde el 23 de mayo recibio
respuesta, el funcionario asignado tuvo quebrantos de salud, razon por la cual no se
pudo llevar a cabo dicha capacitacion. Por lo anterior, solicitd ampliacion de la fecha
de finalizacion del 31 de mayo de 2022 al 30 de noviembre de 2022.

Regional Bogoté: solicitd el cambio de la periodicidad de la actividad #2 que en el PPC
2022 aprobado quedo como semanal, pero que es incongruente con el nUmero de
metas de la actividad; por lo expuesto la regional solicitdé cambiar la periodicidad a
mensual.

Asi mismo, solicité el cambio de la periodicidad de la actividad #4 que registraba como
trimestral, pero era incongruente con el nimero de metas de la actividad, por lo que
solicitd cambiar la periodicidad a semestral.

Direccion de Infancia: solicitd que la actividad # 12 del PPC 2022 fuera eliminada,ya
que es la misma actividad # 10, sélo que se reformul6 atendiendo la orientaciénde la
DSYA de hacer explicito las acciones de patrticipacién ciudadana con poblaciones con
enfoque diferencial, en articulacion con el modelo de la estrategiade participacion
articulada con el direccionamiento estratégico y la planeacion institucional del ICBF.

Esta duplicidad se presentd teniendo en cuenta que para el momento en que se
requirio el envio de la matriz definitiva de las actividades del Plan de PC 2022 la
actividad 9 del plan para la vigencia 2021-Ejercicios de promocién de la participacion
y el control social "Explorando mi ciudadania, conociendo mi territorio"se encontraba
incumplida al no haber logrado la meta con corte al 30 de noviembre,

fecha de finalizacién establecida en el plan, por lo que de acuerdo con las
instrucciones de tratamiento de las actividades que no cumplieron meta en 2021, éstas
se debian mantener en el plan para la siguiente vigencia, situacion que generé la
duplicidad cuando posteriormente en el mes de diciembre la OCI en su revision tuvo
en cuenta soportes de actividades realizadas posteriormente al 30 denoviembre y
declar¢ la actividad como Cumplida Fuera de Términos 2021.

Direccion de Adolescencia y Juventud: solicité eliminar la actividad # 26 del PPC, toda
vez que esta actividad se recogia en la actividad # 23 que es "Asistencia técnicaa
subsistema de juventudes en el orden nacional, departamental y/ o municipal”, ya que
el subsistema de juventudes esta compuesto por las plataformas juveniles, los
consejos de juventud y otros procesos y practicas organizativas juveniles, tal y como
esta contenido en los capitulos II, I, IVy V de la Ley 1622 de2013, con el beneficio
adicional de pasar de 10 asistencias técnicas a plataformasjuveniles (meta de la

Pagina 11 de 15



i
FAMILIAR

tgf GOBIERNO DE COLOMBIA
e

actividad 26) a 33 asistencias técnicas al Subsistema de Participacion de las
juventudes en el orden municipal, departamental y nacional (meta de la actividad 23).

Direccion de Familia y Comunidades: solicitd ajustar cuatro aspectos: nombre de la
actividad, descripcion de la actividad, meta y unidad de medida de la actividad #17,
toda vez que identific6 que para el desarrollo de la misma desde otras areas e
instancias de la entidad aun se encontraban por definir y construir varios insumos que
constituian requisitos previos y sobre los cuales no existia mayor control desde la
DFC.

De esta manera, durante la vigencia 2022 desde la Direccion de Servicios y Atencion
se le hizo seguimiento a un total de 155 actividades, lo que implicé un gran reto para
la entidad en materia de consolidacion y fortalecimiento de equipos regionales de
participacion ciudadana, para cumplir con el cometido de estas acciones en el territorio.

Resultado de la implementacion:

El Plan de Participacion Ciudadana del nivel de la Sede de la Direccion General tuvo
un porcentaje de implementacion para la vigencia 2022 del 94.6% (dato a diciembre
26 de 2022) dado que, de las 24 actividades programadas, se culminaron a
satisfaccion 23, solo una de la Direccidn de Proteccion no se ejecutd completamente;
por lo cual no fue posible cumplir el 100% de la meta establecida.

Avance Porcentual

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Direccion de Proteccion

100% 100%
I I .

100%

Mesas Nacionales de Mesas de Estrategia de Consultaa la
dialogo Técnico con participacién de referentes afectivos  comunidad para la
Madres Sustitutas adolescentes y elaboracidon y
jovenes en Hogares actualizacion de los
Sustitutos. lineamientos técnicos

de atencion del lebf

En cuanto al Plan de Participacién del nivel Regional tuvo un porcentaje de
implementacion para la vigencia 2022, del 100% (dato a diciembre 26), en el que dos
de las 131 actividades, pertenecientes a las direcciones regionales de Antioquia y
Bogotéd, se cumplieron fuera de términos.

Construccién del Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2023

Para la vigencia 2023 la Estrategia de Participacion Ciudadana continuara
fortaleciéndose y el plan de participacion de la Sede de la Direccién General pasara de
24 actividades en el afio 2022 a un total de 39 reportadas por el nivel nacional. De
ellas, cuatro actividades pertenecen a nuevas areas de la SDG involucradas en el PPC;
este incremento de actividades obedece a que las areas de la SDG estan trabajando
para suministrar la informacién relacionada con el Menu Participa, en donde se deben
publicar aspectos concernientes con las consultas ciudadanas, eventos para la
promocién de la participacion ciudadana en la gestién institucional, informacion
relacionada con el control social, etc., a partir de las solicitudes de informacion
relacionadas con el lineamiento del DAFP y de la Procuraduria General de la Nacion
para fortalecer este menu (informe de la ITA). En concordancia con ello, dentro de las
actividades del plan de la SDG, se destacan actividades como:

- Encuentros dirigidos a ciudadanos, usuarios, Entidades Administradoras de Servicios
(operadores) que seran publicados en el calendario de eventos del Menu Participa.

- Piezas gréaficas o audiovisuales que seran publicadas en el Menu Participa,
asociadas principalmente al suministro de informacién sobre los temas de control
social.
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- Actividades para el fortalecimiento de capacidades a los comités de control de
social o veedurias ciudadanas.

- Actividades o ejercicios de asistencia técnica sobre temas de control social
desde cada &rea misional.

Para el caso del plan de participacion ciudadana del nivel regional, se mantiene el
mismo numero de actividades de la vigencia 2022, es decir 131 actividades. Cada
regional, a excepcion de Guaviare, programO 4 actividades, de las cuales, los
encuentros regionales de participacion ciudadana seran de caracter obligatorio y se
realizaran minimo 2 al afio por cada direccion regional.

Los Encuentros Regionales de Participacion Ciudadana seran el canal por el cual las
Regionales ICBF explicaran los avances y resultados de la gestion institucional, asi
como el medio para recibir retroalimentacion desde la ciudadania, abriendo la
posibilidad de acoger pronunciamientos y solicitudes de muy diversa indole frente a la
oferta y a la misma gestion institucional del ICBF que, como se sabe, es una entidad
de una magnitud y complejidad importante.

Actividades propuestas por el nivel regional

28%

30% 26%
° 25%
25%
20%
15% 11%
10% 6%
4%

Promaviendo y Fortalecimiento de Socializacién y Socializacién de la Caracterizacién de Encuentros
fortaleciendo la capacidades dirigido  fortalecimiento de la Politica de los grupos de Valor Regionales de
participacion a los comités de oferta institucional Transparencia y Participacion
ciudadana en control social y Anticormupcion Ciudadana
diversos escenarios  veedurias ciudadanas
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Grupos de valor a los cuales van dirigidas las actividades del plan regional

d) Entidades (Territoriales y
Gubernamentales) -
Organos de Control

6%- _e) Colaboradores ICBF

8%

a) La Ciudadania en General
- Enfoque Diferencial

39%

¢) Aliados, EAS u_/
Operadores (Las
Organizaciones de las
comunidades "Etnias,
respetando su forma de
gobiernoy costumbres”,
LGBTI, Religiosas), La
Academia (Formulacion de
Politicas, Estrategias, A

Modalidades y \_b) Usuarios [NNA, Madres

Lineamientos), Org. No Gestantes y Lactantes, Las
Gubernamentales Familias)

21% 18%

Anexos

Informe de la Direccién de Logistica y Abastecimiento
Informe de la Direccion de Familia y comunidades
Informe de la Direccidén de Adolescencia y Juventud
Informe de Direccion de Primera Infancia

Informe de Direcciéon de Infancia

Informe de la Direccién de Nutricion
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INFORME
PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022
DIRECCION DE ABASTECIMIENTO

ACTIVIDAD No. 6:
Encuentros de Compras Locales

Descripcion de la Actividad:

La actividad esta dirigida principalmente a los pequefios productores agropecuarios y a las
industrias que procesan materias primas de origen agropecuario, que contribuyen a la seguridad
alimentaria y nutricional, asi como al fortalecimiento de las economias locales de Colombia.

Meta 2022:
9 encuentros de compras locales.

Resultados Vigencia 2022:
Se realizaron 9 encuentros de compras locales con los siguientes resultados:

COMPRADORES
RUEDA DE NEGOCIOS FECHA :2232;1?\‘?:5 (ICBF, PAE, N° ACUERDOS | VALOR DE LOS

FFMM) COMERCIALES | ACUERDOS
ANTIOQUIA (CAUCASIA) | 13/07/2022 19 10 19| S 212.855.456
ARAUCA 27/05/2022 15 15 21| S 333.054.000
BOLIVAR 5/08/2022 31 15 33| S 994.808.041
CASANARE 13/05/2022 48 12 85| $ 1.223.876.308
CAUCA 28/07/2022 35 23 23| S 83.938.664
CUNDINAMARCA
(SOACHA) 27/05/2022 36 23 49| S 251.211.200
PUTUMAYO (ORITO) 22/07/2022 20 9 20| S 185.827.400
TOLIMA (EL ESPINAL) 20/05/2022 17 1 3|5 149.900.000
VALLE DEL CAUCA* 10/06/2022 26 27 56| S 1.013.985.388
TOTAL 282 161 365| S  4.449.456.457
*El evento se realizd en el marco de una feria, por lo que los productores no se registraron. Se reportan sélo los
productores que firmaron acuerdos comerciales.

www.icbf.gov.co
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Para la realizacion de las ruedas de negocios se realizaron gestiones ante los entes
departamentales competentes, para que estos cumplieran con la creacion de un registro de
pequefios productores, agricultores campesinos, familiares y comunitarios y de sus
organizaciones de acuerdo con el Decreto 248 de 2021. En virtud de esta gestion, se logro la
inscripcion de productores en 18 departamentos, logrando enfocar las ruedas de negocios en la
adquisicién de alimentos cumpliendo con la Ley 2046 de 2020.

La actividad desarrollada permitié identificar las debilidades y obstaculos existentes para facilitar
el acceso directo de los productores al mercado de compras publicas de alimentos, logrando
disefiar estrategias para superarlas.

La gestion ante los entes territoriales para crear los registros arriba mencionados posibilita a
nuestros operadores, dar cumplimiento a la obligacion legal establecida en el articulo 7° de la
Ley 2046 de 2020.

Mejoramiento de la Gestidn Institucional — Vigencia 2023:

Dentro de las lineas estratégicas definidas por la Direccion General del ICBF para el cuatrienio
2023 — 2026, se encuentra “Asegurar en los planes de compras la participacién de asociaciones
y productores locales de alimentos, esto con el fin de diversificar la oferta alimentaria con un
enfoque diferencial en el territorio; donde se respete la memoria cultural y se potencie la
Soberania alimentaria junto con el apoyo de las economias locales”, para lo cual la Direccion de
Abastecimiento dara continuidad con la realizacién de los encuentros de compras locales a nivel
nacional, para la vigencia 2023.

Con la realizacion de estas ruedas de negocios se busca apoyar el desarrollo y emprendimiento
productivo de las familias y las comunidades locales, propiciando espacios de encuentro entre
los operadores ICBF y los productores locales, estableciendo relaciones comerciales voluntarias
de mutuo beneficio.

Para la vigencia 2023 se espera una mayor participacion por parte de los operadores del ICBF,
por lo que es importante promover su asistencia en las ruedas de negocios programadas.

Adicionalmente se adelantara mayor gestién interinstitucional, para fortalecer la participacién de
organizaciones de productores, que garanticen una oferta diversa, estable y que incluya
transporte hasta las unidades de servicio.

www.icbf.gov.co
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¢ Informe de resultados de la gestién desarrollada por la Direccidon de Familias y Comunidades — DFC en el Plan de Participacién Ciudadana
ICBF - Vigencia 2022.

e Desafios y estrategias de la Direccidn de Familias y Comunidades — DFC en el Plan de Participacién Ciudadana ICBF para la Vigencia 2023.

Informe de resultados de la gestion desarrollada por la Direccion de Familias y Comunidades - DFC
en el Plan de Participacion Ciudadana ICBF - Vigencia 2022.

Nombre de Actividad Descripcion Analisis cuantitativo Analisis cualitativo
# 16 Fortalecimiento | Apoyar las acciones de las| Tres (3) actividades de | Reporte finalizado en octubre de 2022 que incluye
en temas de | Regionales ICBF en materia de | Asistencia Técnica entemas | las siguientes acciones:

participacidn y control
social

capacitacidn, asistencia técnica vy
fortalecimiento en temas de
participacion y control social
dirigidas a ciudadania, a
colaboradores ICBF y a operadores,
en el marco de la gestion DFC.

de participacién ciudadana
y control social, ejecutadas
y documentadas.

(Meta Ejecutada 100%)

Totales:

2 Modalidades.
9 Regionales.

40 Participantes.

1. Modalidad Mi Familia - Regional Boyaca.
Subtotal: 7 personas.
2. Modalidad Territorios Etnicos con

Bienestar — 5 Regionales: Chocé, Narifio, Norte
de Santander, Tolima y Valle del Cauca. Subtotal:
19 personas.

3. Modalidad Territorios Etnicos con
Bienestar — 3 Regionales: Sucre, Cérdoba y
Guainia. Subtotal: 14 personas.

Nivel de incidencia: Participacion en la
informacién.

Momento del Ciclo de Gestion: Identificacion de
necesidades o diagndstico.

# 17 Elaboracién de
propuesta técnica para
la recoleccion y
organizacién de
observaciones

Elaborar insumos técnicos para la
adecuada recoleccion y
organizacién de observaciones
ciudadanas respecto de la oferta y
la gestion del ICBF, de manera que
sea posible identificar grupos de

Una (1) propuesta técnica
remitida.

(Meta Ejecutada 100%)

Propuesta técnica entregada en junio de 2022 con
destino al Publico en general y Colaboradores
ICBF, cuya incidencia efectiva se encuentra
supeditada al uso efectivo de la misma por parte
de la entidad.




ciudadanas sobre
oferta y gestién ICBF.

interés conforme a las categorias
del MEDD ICBF (Personas con
Discapacidad, con pertenencia
étnica o con integrantes con
orientaciones sexuales e
identidades de género diversas) y
ofrecer desde la institucionalidad la
realimentacion pertinente.

Nivel de
informacion.

incidencia: Participacién en la

Momento del Ciclo de Gestidn: Identificacion de
necesidades o diagndstico.

Desafios y estrategias de la Direccion de Familias y Comunidades - DFC en el Plan de Participacion

Ciudadana ICBF - Vigencia 2023

A continuacion, se presenta la propuesta de actividades de la Direccién de Familias y Comunidades - DFC dispuestas para nutrir
el Plan de Participacion Ciudadana - PPC de la Sede de la Direccion General - SDG ICBF - Vigencia 2023.

Es de resaltar que esta propuesta fue elaborada de manera colaborativa por el personal de la DFC, a partir de la revisiéon del
documento con “Criterios para la construccién del Plan de Participacion Ciudadana de la Sede de la Direccién General - 2023”
remitido por DSYA el 11 de octubre de 2022.

Nombre de Actividad

Descripcion

Meta

1. Estrategia de coordinacion vy
fortalecimiento de conocimientos
y competencias en materia de
Participacidon Ciudadana "DFC -
Regionales".

Disefiar y ejecutar una estrategia para la coordinacion y el
fortalecimiento de conocimientos y competencias en materia de
participacion ciudadana, identificando las posibilidades de
sinergia y potencializando los esfuerzos institucionales entre la
Direccién de Familias y Comunidades de la SDG y las Regionales, a
la luz de las respectivas competencias.

Una (1) estrategia disefiada vy
ejecutada.

2. Estrategia de gestion de
conocimiento con familias en
torno a demandas, necesidades y
expectativas de atencion.

Construir e implementar una estrategia de gestion de
conocimiento con familias que permita la identificacion de
demandas, necesidades y expectativas de atencién en un
territorio determinado.

Una (1) estrategia de gestién de
conocimiento con familias,
disefiada e implementada.




3.

Informes del Proyecto de
Inversion de la Direccién de
Familias y Comunidades — DFC.

Elaborar y compartir informes semestrales sobre la gestion del | Dos (2) informes
proyecto de inversion DFC en lo relativo a temas como: | compartidos.
contratacion, supervisidon contractual, programacién - ejecucién

de MSF y caracterizacidn de la poblacion atendida, que pueda ser

util en la respuesta a requerimientos que se realicen a la entidad.

semestrales




DIRECCION DE ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Resultados de la participacion ciudadana en la gestion institucional

La participacién ciudadana como derecho, es uno de los ejes transversales con los que la Direccién
de Adolescencia y Juventud del ICBF busca promover los derechos de los adolescentes y jévenes
gue son beneficiarios de las modalidades de atencion y proyectos nacionales de movilizacidn social.

En este documento se describe el marco estratégico con el que la Direccion de Adolescencia y
Juventud fortalece las habilidades de participacién incidente de adolescentes y jovenes del pais, y
ademads se agregan algunas gestiones, avances y resultados que durante 2022 la Direccién de
Adolescencia y Juventud del ICBF logré en temas relacionados con participacidn ciudadana, control
social y ciudadania juvenil.

1. ¢Por qué fortalecer las habilidades en participacidn con adolescentes y jovenes en Colombia?

En Colombia, la participacién ciudadana y capacidad de incidencia de las juventudes ha pasado por
diferentes momentos que hoy ha llevado al pais a contar con escenarios juveniles para la
participacién formales y no formales que hablan de la necesidad de dicha poblacion de cara a
manifestar sus posturas, necesidades e intereses, y de actuar bajo esa misma légica para procurar
su desarrollo y el posicionamiento de sus agendas en territorio.

La ultima década en Colombia ha estado marcada por un ciclo de protesta, movilizacidn social y
generacién de oportunidades politicas sin precedentes. Una de las particularidades de este ciclo es
el protagonismo que han tenido los y las jovenes, participando, incluso liderando, un variado
repertorio de organizacién social, acciones colectivas y formas de incidencia en la agenda publica
del pais.

El investigador Juan David Cardenas lo describe como un “incremento en los niveles de participacion
ciudadana no convencional” (Cardenas, 2017). Acontecimientos politicos de diversa indole como el
proceso de paz o las reformas a la educacién publica incentivaron el interés de muchos ciudadanos
en las discusiones publicas lo que produjo una ampliacién de la agenda publica hacia los asuntos de
género, sexualidad, medio ambiente, derechos de los animales, entre otros, los cuales “han
generado una mayor participacion, sobre todo de sectores juveniles en los asuntos publicos del pais.
La presencia de jovenes en el espacio publico nacional ha tenido como efecto inicial la revitalizacion
de la movilizacidn social, sobre todo urbana” (Cardenas, 2017: 59).

De manera individual, organizada y/o espontanea, los jévenes han tomado fuerza como actores
determinantes en los procesos de incidencia social del pais, han estado a la vanguardia de la
produccidn de nuevas ideas y nuevas formas de organizacidon social, principalmente en lo que se
refiere atemas como: los derechos sexuales y reproductivos, las identidades de género, la educacion
publica gratuita y de calidad como dispositivo de desarrollo social, la construccion de paz vy justicia



social, la prevencion y gestion del consumo de SPA antes que la represidn, la generacién de politicas
garantistas de primer empleo y emprendimiento, entre otros.

Para la Direccion de Adolescencia y Juventud, es imperante la promocién de la participacion
ciudadana de las juventudes. A través del desarrollo de nuevas habilidades para la participacidny la
incidencia, el ICBF promueve el fortalecimiento de nuevos liderazgos acorde a los intereses de las
juventudes, necesidades de los territorios y habilidades que para el mundo de hoy, son necesarias.

En ese marco, la formacidn para la participacién e incidencia desde el ICBF abarca mucho mas que
el fortalecimiento de los escenarios formales de participacién, ya que es justo en las expresiones no
formales e informales de las juventudes donde detona en mayor medida la capacidad de accién de
las juventudes.

Aungue no hay estudios disponibles sobre la asociatividad de las juventudes a partir de proceso y
practicas organizativas no formales e informales, cada vez es mds comun identificar expresiones de
la participacion juvenil donde lo que prima no es la formalidad de sus estructuras sino las causas
qgue los unen. Hoy, desde la agenda de la Direccién de Adolescencia y Juventud del ICBF, se
acompafia entonces a adolescentes y jévenes en el desarrollo de sus habilidades para que a partir
de sus procesos y practicas, pasen de las ideas a la accidn e incidan positivamente en sus territorios
y comunidades.

La Direccidn de Adolescencia y Juventud, desde su subdireccidn de gestidn técnica, cuenta con una
linea de participacién ciudadana y desarrollo joven desde la que se busca promover el
fortalecimiento de la participacion e incidencia de adolescentes y jévenes en escenarios formales,
no formales e informales a partir de estrategias formativas, desarrollando las habilidades necesarias
para impactar de manera positiva en el bienestar y desarrollo de sus territorios y comunidades.

Respecto al abordaje técnico de esta linea, se propone abarcar la participacién ciudadana de las
juventudes como un fendmeno que, acorde a las dindmicas de relacionamiento y a los vehiculos
culturales y sociales, muta, y que dada esta realidad, el ICBF velard por estar en sintonia con las
formas de participacién en las que las juventudes encuentran una oportunidad para incidir y
movilizarse alrededor de las causas que contribuyen al bienestar y desarrollo de sus territorios y
comunidades.

Siendo asi, el ICBF le apuesta al acompafiamiento a las juventudes que hagan parte de espacios
formales de participacion y principalmente, a las juventudes de procesos y practicas organizativas
no formales o informales.



2.

éCual fue el marco de accion en 2022?

Arazén de lo anterior, para 2022 la Direccién de Adolescencia y Juventud contd con varios proyectos

y acciones para el fortalecimiento de la participacién de adolescentes y jévenes:

Proyectos de movilizacién social:

PROYECTO | COMPONENTES | OBJETIVO CUPOS DEPARTAMENTOS
JuventudES | Laboratorios Fortalecer las habilidades de 450 Antioquia
Sociales participacién y liderazgo a través Casanare
de un proceso de formacién con Caquetd
invitados expertos y salidas Huila
pedagdgicas. Narifio
Comité Asesor Actualizar el Comité Asesor 49 1 representante
Juvenil del ICBF | Juvenil del ICBF, que asesora ala por dpto.
entidad respecto a necesidades e 1 representante
intereses de dicha poblaciony por distrito.
optimizacidn de la oferta para 7 representantes
mejorar el servicio prestado a la por enfoques
ciudadania adolescente y joven. diferenciales.
Es tu Formacidn en Fortalecer habilidades en 1.250 Antioquia
Parche participacidony participacidn y gestion de lo Chocé
gestidon de lo publico a través de 14 sesiones Bolivar
publico de formacion. Magdalena
Codisefio de Disefar iniciativas de Cundinamarca
iniciativas de movilizacion social a través de 10 Bogota
movilizacién sesiones de codisefio. Santander
social Valle del Cauca
Formacidn de Realizar 15 retos de réplica Casanare
formadores presenciales y virtuales para Arauca
compartir con otros adolescentes Narifio
y jovenes de sus territorios lo Cauca
aprendido en el proceso. Risaralda
Meta

Estrategia de control social para modalidades de atencidn:

Activate es la estrategia de control social con la que la Direccién de Adolescencia y Juventud
fortalece las habilidades en participacién y hace corresponsables a adolescentes y jovenes
beneficiarios de las modalidades de atencidn, en el mejoramiento del servicio prestado a través

de la retroalimentacién a operadores respecto a 10 items sujetos a control social.

Los comités de control social Activate se conforman de manera voluntaria por los adolescentes
y jovenes participantes de las modalidades de atencidn, y por actores comunitarios. Para su

funcionamiento, el operador funge como apoyo en la conformacién, capacitaciéon y apoyo
logistico de estos. En este caso, en la fase de alistamiento, los operadores reciben una asistencia

técnica donde se explica como apoyar la implementacion de Activate.
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Esta estrategia fue creada en 2021 y piloteada en primer semestre de 2022, donde se registrd
la creacidon de 916 comités en 3 modalidades de atencidn. Estos estuvieron compuestos por
4.841 adolescentes y jovenes participantes, y 2.702 actores comunitarios.

Se registraron cerca de 1.700 encuentros de seguimiento para evaluar los items sujetos a control
social, que son:

Cumplimiento con la cobertura efectiva de los participantes.

Calidad del Talento humano.

Calidad de los refrigerios.

Pertinencia y calidad de las actividades realizadas con respecto a los objetivos de la oferta.
Pertinencia de los materiales para actividades de los encuentros.

Caracteristicas del espacio fisico donde se desarrollan las actividades.

Asistencia de las y los adolescentes y jovenes en las actividades.

Participacion de los actores comunitarios en las actividades.

Cumplimiento de protocolos de bioseguridad y distanciamiento social.

Velar por la inclusién de los diferentes enfoques, principalmente los diferenciales, que deben
hacer parte de la operacién de la oferta y del funcionamiento de los comités del control social.

De los 916 comités, 514 generaron alguna recomendacion de cara a los items sujetos a control
social, con el fin de que los operadores mejoraran el servicio prestado.

En el segundo semestre de 2022 se comenzé una nueva implementacion de las modalidades de
atencién de la Direccién y con ella laimplementacidn de la estrategia de control social Activate.
Hasta el 16 de diciembre, los operadores tendran plazo de hacer el cargue de la informacién y
antes del 31 de diciembre se tendra el informe de este segundo semestre.

Acuerdos de Gestion:

Através de estos, las direcciones misionales y sedes regionales, muestran la gestidén que realizan
para materializar la misionalidad del ICBF. Desde la Direccién de Adolescencia y Juventud se
definen algunos acuerdos regionales que deben ser cumplidos por los enlaces técnicos de
adolescencia y juventud en las sedes regionales.

Para 2022, se priorizd desde la direccién una subactividad para promover la participacion
ciudadana y el desarrollo de adolescentes y jévenes. En este caso, cada sede regional del ICBF
debe cumplir para el afio en vigencia con:

Una asistencia técnica con actores departamentales sobre ciudadania juvenil, participacion
incidente y desarrollo joven.

Dos asistencias técnicas con actores municipales/distritales sobre ciudadania juvenil,
participacion incidente y desarrollo joven.

Celebracién/conmemoracion del Dia Internacional de la Juventud.



Plan Institucional de Capacitacion:

Con este plan, la Direccién de Adolescencia y Juventud del ICBF busca capacitar a los servidores
publicos de planta respecto a temas estratégicos que se consideren. Para 2022, se priorizaron
dos capacitaciones sobre las comprensiones de las juventudes en Colombia, haciendo énfasis
especial en la ciudadania juvenil y participacion incidente de adolescentes y jévenes.

La segunda capacitacién estd agendada para el 15 de diciembre de 2022.

Plan de Participacién Ciudadana:

Con este plan, la Direccién de Adolescencia y Juventud del ICBF trazé 3 indicadores estratégicos
con los que se busca fortalecer las habilidades en participacion y liderazgo de adolescentes y
jovenes en el pais.

A continuacion se presentara cada uno de los indicadores, su resultado cuantitativo, su impacto

cualitativo y hacia el final, se agregaran algunos desafios de la Direccion respecto al tema
abordado en este informe para la vigencia 2023.

Indicador Meta Resultado Personas
impactadas

22: asistencia técnica | 33 asistencias técnicas a 33 asistencias | 387

a subsistema de subsistema de juventudes técnicas

juventudes en el en el orden nacional, realizadas

orden nacional, departamental y/o

departamental y/o municipal en participacion

municipal en incidente y ciudadania

participacion juvenil.

incidente y

ciudadania juvenil.

Sobre indicador 22:

Gracias al equipo de Dinamizadores de la Direccidn de Adolescencia y Juventud se logré avanzar
en el cumplimiento de este indicador, siendo clave no solo su relacionamiento con plataformas
y consejo de juventud, también su experiencia personal y conocimiento en temas de
participacion incidente y ciudadania juvenil.

Previo a su gestidn, se definid un modelo de asistencia técnica que finalmente fue el que se
replicd para conectar a procesos juveniles con la Direccién de Adolescencia y Juventud, y
potenciar su gestién y conocimiento sobre el Estatuto de Ciudadania Juvenil y CONPES 4040,
entre otras herramientas normativas.



Indicador Meta Resultado Personas

impactadas
23: acciones de 150 acciones de 150 acciones 2.500 aprox.*
movilizacién social movilizacién social de
lideradas por los lideradas por los miembros | movilizacién
miembros del Comité | del Comité Asesor Juvenil social
Asesor Juvenil en en coordinacién con la realizadas en
coordinacién con la agenda de la Direccidon de los 32
agendadela Adolescencia y Juventud departamentos
Direccidn de del ICBF. del pais.

Adolescenciay
Juventud del ICBF.

Sobre indicador 23:

Gracias al Comité Asesor Juvenil del ICBF, este indicador se cumplié a cabalidad. Para tales fines,
los miembros del Comité disefiaron y ejecutaron acciones de movilizacidn social en asuntos
relacionados con 1. la prevencidn del delito y reclutamiento, 2. salud mental y prevencion de
consumo de SPA, 3. enfoques diferenciales, 4. género, diversidad y vida libre de violencias, y 5.
aprovechamiento de entornos digitales.

Para tal fin, el Comité Asesor Juvenil del ICBF recibié acompafiamiento por parte del operador
del proyecto de movilizacidn social JuventudES, de la Direccion de Adolescencia y Juventud y
ademas contd con el apoyo de los enlaces técnicos de adolescencia y juventud en las sedes
regionales del ICBF.

Al tener como punto de partida algunos de los riesgos especificos sobre los que trabaja la
Direccién de Adolescencia y Juventud, esto permitié generar en el Comité capacidades técnicas
alrededor de estos temas.

Indicador Meta Resultado Personas
impactadas

24: tomas regionales | 5tomas regionales parala | 5tomas 27

para la socializacién socializacién del Pacto regionales

del Pacto Colombia Colombia con las realizadas

con las Juventudes. Juventudes.

Sobre indicador 24:

Respecto a este indicador, por asuntos logisticos y presupuestales no fue posible desplazarse a
las regiones del pais para dar cumplimiento. Sin embargo, a partir de algunos subsistemas
departamentales de juventudes, se logré generar espacios de interlocucion y asistencia técnica
donde principalmente se priorizd la agenda del CONPES 4040: Pacto Colombia con las
Juventudes, como una herramienta normativa para el disefio de agendas y exigibilidad de
acciones por parte de las juventudes en sus territorios.



¢Qué viene para 2023?
Para el proximo afio, se agregaran al plan mds acciones relacionadas en este documento,

dandole especial relevancia a la implementacién de la estrategia de control social Activate.
Ademas, se diseiara contenido de divulgacién pedagdgica para el Botdn Participa, esto con el
fin de darle visibilidad a la gestién de la Direccidon de Adolescencia y Juventud en materia de
fortalecimiento de las habilidades en participacion y liderazgo de adolescentes y jévenes y
rendir cuentas sobre las acciones implementadas.
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RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS
EN EL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022

De acuerdo con el documento sobre el “Procedimiento de la estrategia de participacion
articulada con el direccionamiento estratégico y la planeacion institucional”, P7RC, actividad
22, a continuacion se presenta el informe general sobre las tres actividades, establecidas
en el Plan de Participacion Ciudadana de la Direccion de Primera Infancia para la vigencia
2022, enmarcado en el componente seis del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano-
PAAC.

La DPI tiene planteada una estrategia para promover el control social y la participacién
ciudadana en el marco de los servicios, denominada Estrategia de movilizacién y control
social, que incluye cuatro elementos: (i) sesiones de asistencia técnica en articulaciéon con
academia y entidades estatales, dirigidas a Regionales, Centros zonales y EAS; (ii)
informacién, comunicacién y capacitacion * ? a grupos de valor, que incluye difusion y
entrega de piezas sobre control social a los servicios de la primera infancia, realizacion de
campafas sobre control social y participacion infantil, desarrollo de encuentros y talleres
dirigidos a comités y veedurias ciudadanas, promoviendo la conformacién de redes de
control social, y curso/médulos de autogestion (pendiente produccién); (iii) seguimiento y
reporte de actividades; (iv) generacion de evidencia mediante articulacion con la academia,
se realizaron conversaciones con Universidad de la Salle, est4d pendiente de definir
convenio.

La implementacién de esta estrategia se encuentra enmarcada en un proceso multinivel,
dado que se lleva a cabo mediante la articulacion de actividades desarrolladas por
diferentes actores desde distintos angulos. A su vez, el propésito principal de las actividades
que se despliegan es “promover mecanismos de participacion ciudadana a través de las
jornadas de socializacion de los servicios de primera infancia y la conformacion y activacion
de los comités de control social, para que las familias usuarias aporten al mejoramiento
continuo de la calidad en la prestacion de los servicios de atencién de educacion inicial en
el marco de la integral a la primera infancia.” 34, esto en ejercicio de su corresponsabilidad.
Es de resaltar que esta estrategia cuenta con actividades transversales al PPC de la DPI,
las cuales se presentan a continuacion, con sus respectivos resultados y logros para la
vigencia 2022:

* Actitud y norma percibida segin Teoria del Comportamiento Planeado (Ajzen, 1991; Fishbein, 1967).

2 Piezas digitales y fisicas sobre promocién de comités y veedurias ciudadanas; socializaciones de contratos de los servicios; evento sobre control social por VTA.
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Actividad 1. Incentivar la apropiacion de conocimientos sobre la importancia de la
participacion ciudadana y del control social a los servicios de primera infancia.
(periodicidad bimestral):

En el marco de esta actividad se realizaron cinco sesiones de asistencia técnica dirigidas a
las 33 Regionales y Centros zonales, en las cuales se brindaron orientaciones sobre el
objetivo de la Estrategia de movilizacion y control social a los servicios de la primera
infancia, establecida en la Guia de participacion ciudadana, y aspectos tanto conceptuales
como normativos sobre participacion ciudadana y control social como derecho y deber de
las familias usuarias de los servicios de la primera infancia y, ciudadania en general, en el
marco de la corresponsabilidad entre estos actores y el estado frente al desarrollo integral
de las nifias y los nifios desde la gestacion.

Por otro lado, se socializaron las actividades a cargo de las personas delegadas como
enlaces de control social para brindar el apoyo necesario, enfocado en la implementacion
de la estrategia, y se desarrollaron varios talleres con los enlaces Regionales, de Centros
zonales y Entidades Administradoras de Servicios-EAS, tal como se evidenciara en la tabla
1.

Tabla 1. Sub-actividades implementadas orientadas al aumento de conocimientos y
practicas para el apoyo y facilitacion del control social, 2022.

Sub-actividades Nimero

Sesiones de asistencia técnica virtuales 5
bimestrales a Regionales y Centros zonales
Sesiones de talleres virtuales a enlaces 15
regionales (3 por cada macro region)
Talleres virtuales dirigidos a EAS, Regionales y 3
Centros zonales (en articulacion con la DSyA y
el DAFP
Taller virtual nacional dirigido a comités y 1
veedurias ciudadanas (en articulacién con el
DAFP)
Acompafiamientos realizados en 22 regionales 345
para orientar sobre la construccion del plan de
accion de control social

Total 369

Asimismo, como parte de esta actividad se promovié la conformacién de comités de control
social y veedurias ciudadanas, con lo cual se reportaron 58,342 instancias de participacion
con 159,451 miembros, siendo los comités el principal grupo de valor reportado (48,695,
con 148,845 miembros), lo cual se puede apreciar en las figuras 1 y 2. Realizando un
andlisis detenido es posible apreciar que la modalidad comunitaria presenté el mayor
reporte de comités y veedurias ciudadanas, seguida por la familiar; mientras que la
modalidad institucional y la Propia e intercultural, contaron con el menor reporte de estos
grupos de participacion, respectivamente.
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Figura 1. Comités de control social reportados en 2022 por las Regionales.
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Figura 2. Veedurias ciudadanas reportadas por las Regionales en 2022.

A su vez, a partir de los reportes recibidos de las regionales durante la vigencia 2022 se
recibieron en total 144 reportes de control social a nivel territorial, enfocados en
oportunidades de mejoramiento en los servicios de las cuatro modalidades, en el marco de
la atencion integral a la primera infancia. Estos reportes fueron principalmente sobre los
siguientes aspectos, que se encuentran inmersos en los componentes de calidad en la
atencion a la primera infancia: alimentos servidos en la unidad (22 reportes), seguido de
raciones para preparar, cobertura y atencion de nifias, nifios y mujeres en gestacion, y
espacio fisico (20 reportes, cada aspecto respectivamente), actividades/experiencias
pedagdgicas (18 reportes), talento humano, y dotaciébn (16 reportes), y aspectos
administrativos y de gestion (9 reportes), ver figura 3.
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Otras 3
Espacio fisico 20
Actividades/experiencias pedagoégicas 18
Administrativo y de gestion [ IINNNININIGIGTE -
Dotacién 16

Talento humano 16

Cobertura y atenci6n de nifias, nifios, mujeres en gestacion [ 20
Racién para preparar (RPP) I 20

Alimentos servidos en la unidad 22

Figura 3. Reportes de control social recibidos por las Regionales y Centros zonales, 2022.

Actividad 2. Desarrollar las actividades planteadas en el calendario de participacion
ciudadana 2022, priorizando, cuando sea posible, la presencialidad en comunidades
étnicas:

En lo que respecta a esta actividad, se efectuaron cinco encuentros virtuales macro
regionales, dirigidos a miembros de comités de control social y veedurias ciudadanas, en
los cuales participaron mas de 1,372 personas, y que se desarrollaron con las macros
Central, Caribe, Pacifico, Eje cafetero y Antioquia, Orinoquia y Amazonia; de la misma
forma, se priorizé la realizacién de encuentros dos encuentros virtuales en comunidades
étnicas, que se efectuaron en las Regionales Amazonas y Chocd (ver figura 3). Estos
encuentros tuvieron como objetivo principal generar espacios de reflexién en torno a la
importancia de la participacion ciudadana y del control social a los servicios de la primera
infancia, enfatizando en los retos de territorio, experiencias y sugerencias para el control
social a los servicios de la primera infancia. Es de resaltar que, el primer encuentro macro
regional fue apoyado por un delegado del Grupo de participaciéon ciudadana de la Direccion
para la democracia, la participacion ciudadana y la accién comunal del Ministerio del
Interior.

Ademas, se realiz6 un encuentro virtual orientado a contribuir con la promocién de Redes
territoriales de control social, en el cual participaron 59 personas que habian reportado ser
miembros de los grupos de participacion ciudadana. Este espacio tuvo como propésito
brindar informacion y orientaciones para favorecer la creacién de redes sobre control social
entre miembros de comités y veedurias ciudadanas para el intercambio de conocimientos,
experiencias y préacticas de forma autbnoma a nivel territorial en torno a la participacion
ciudadana, el control social y el funcionamiento de los servicios, como una forma de
aprovechar el capital social existente en territorio.
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Figura 4. Numero de personas por regional que se unieron a los cinco encuentros virtuales
macro regionales y se registraron en la lista de asistencia, 2022.

En estos encuentros se aplicé una encuesta piloto en la cual particip6 el 63 por ciento (598
personas) de las personas que se conectaron a los espacios. Dicha encuesta estuvo
orientada a la exploraciéon de actitudes, normas percibidas, y barreras percibidas sobre la
participacion en el control social a los servicios de la primera infancia. De esta forma, los
resultados arrojaron que el 96 por ciento de las personas que respondieron la encuesta
fueron mujeres y el resto hombres, identificandose que ninguna de las personas seleccioné
la categoria intersexual.

Igualmente, el 89 por ciento de las personas que participaron en la encuesta eran usuarias
directa o indirectamente de los servicios para la primera infancia; el 22 por ciento de
participantes indicé que pertenecia a algun grupo étnico, siendo el 59 por ciento del grupo
Negro, Afro, Raizal, Palenquero-NARP, y el 40 por ciento indigena; el 5 por ciento se
identifico como migrante principalmente de Venezuela; en lo que respecta a la presencia
de algun tipo de discapacidad solo el 1 por ciento indicé tener limitacion fisica (4 personas)
0 auditiva (dos personas). La totalidad de los resultados se pueden apreciar en este link:
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=cupBgrPTOmIVOLttifuN

UcrM3PHpDEJ89g&id=86WSPXq8eUgMXI51P3eJvxGKOQprTzN1GroNVWsIR|IIUMINIOTh

BTE9CSOFDQ1dYUOFaWE1BVTdBNS4u

Actividad 3. Disefar y actualizar piezas informativas para su difusién en canales de
comunicacién con padres, madres, cuidadoras-es, comités y veedurias de control
social:

Considerando que esta actividad corresponde a la publicacion de piezas (infografias,
videoclips, entre otros) dirigidas a incentivar la participaciéon de padres, madres y
cuidadoras-es en el control social a los servicios de primera infancia, es importante resaltar
gue la socializacion y entrega de estas piezas se materializa por medio del talento humano
de las EAS, que prestan los servicios a la primera infancia. En este sentido, en articulacién
con la Oficina Asesora de Comunicaciones se produjeron dos infografias, en las cuales las
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EAS debian reportar los datos de la atencion que prestan en el marco de los servicios
contratados para la atencién a nifias, nifios y mujeres en gestacion; también, se cuenta con
cinco piezas publicadas en el menu Participa de la pagina de ICBF, orientadas a la
promocion de la participacion ciudadana y el control social (dos videoclips; dos
infografias, una conceptual y otra con reportes de control social; una cufa). (Ver piezas
en este link del mend Participa, en la seccion “Control social”:
https://www.icbf.gov.co/participa/control-social).

Desafios y estrategias para el mejoramiento de la gestion institucional parala
vigencia 2023:

Realizar ejercicios de reflexion frente al proceso de control social es determinante para la
identificacion de oportunidades de mejoramiento y el fortalecimiento del proceso,
implementando acciones y estrategias que permitan abordar de forma efectiva las
necesidades, asi como contribuir con la modificacién positiva de las situaciones
identificadas susceptibles de cambio o eliminacion. De esta manera, en la siguiente tabla
se presentan algunos de los principales retos/desafios y estrategias que fueron
implementadas o establecidas para incorporar en la vigencia 2023 (ver tabla 2).

Tabla 2. Oportunidades de mejoramiento y estrategias establecidas.

DESAFIOS/RETOS IDENTIFICADOS ESTRATEGIAS FUTURAS O A SEGUIR

N IMPLEMENTANDO
Uso de resultados de control social derivados de | Solicitud de cumplimiento con reporte de
comités y veedurias ciudadanas. resultados generales sobre control social en los
1 Comité Técnicos Operativos y Técnicos

Regionales.

Gestiones con los Centros Zonales la
destinacion de enlaces de control social en
Centros zonales, y la interseccion de procesos
a cargo.

Desarrollo efectivo y oportuno de las actividades de
apoyo al control social por parte de enlaces
Regionales y zonales, lo cual se ve fuertemente
afectado porque los enlaces no son exclusivos para
2 | control social, y en varios Centros zonales no se
cuenta con enlace que apoye las actividades
correspondientes.

Levar a cabo mas encuentros y eventos a nivel
territorial, enfocados en brindar orientaciones sobre

Orientaciones basadas en el paragrafo del
articulo 60 sobre control social a lo publico de
la Ley 1757 de 2015, que establece la

3 el funcionamiento de los servicios de la DPI, y para =€) ) o4 -
brindar informacién clave acerca de la realizacion p03|b'|I|dad Qe realizar practicas, pasant|a§ 0
. ) trabajo social en los grupos que efectien
efectiva de control social. control social3.
Promover y gestionar mas encuentros presenciales | promocién de realizacion de andlisis en las
con los miembros de comités y veedurias | Regionales y Centros zonales frente al proceso
4 | ciudadanas. de control social a los servicios de la primera

infancia a nivel territorial, por medio de

3 “PARAGRAFO . Los estudiantes de secundaria de (ltimo grado, universitarios, carreras técnicas o tecnolégicas, para optar por el respectivo titulo, podran,
opcionalmente desarrollar sus practicas, pasantias o trabajo social, con las organizaciones de la sociedad civil que realicen control social. De igual forma, podran
adelantar sus préacticas con las organizaciones de control social quienes aspiren a ser auxiliares de la justicia.”
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Lograr articulaciones efectivas y continuas con
entidades estatales o educativas para implementar
procesos de formacién o capacitacién a miembros de
comités de control social y veedurias ciudadanas.

herramientas como la Matriz DOFA, entre otras,
que permitan identificar oportunidades de
mejoramiento o fortalecimiento en los grupos
de control social.

Superacién de limitaciones y barreras para la
consolidacién oportuna de los reportes derivados de
las 33 regionales, como insumo para el seguimiento
a la implementacion de la Estrategia de movilizacion
y control social.

Implementaciéon de formularios (Forms) a ser
duplicados por las Regionales, con el fin de que
realicen seguimiento a los reportes que deben
realizarse desde los Centros zonales, como
parte del seguimiento a nivel territorial, y envio
de informacién a la DPI.

Mejoramiento  frente al seguimiento en las
Regionales y Centros zonales de las primeras y
segundas  socializaciones de los  servicios
contratados, que deben realizar las EAS.

Gestionar inclusién en Cuéntame para 2023 de
los reportes de las socializaciones de servicios
que deben realizar las EAS, como parte del
cumplimiento de la obligacién contractual
correspondiente.

Implementar en 2023 reportes mas especificos
y frecuentes para el seguimiento estrecho de
las actividades claves que deben desarrollar
enlaces Regionales y de Centros zonales en el
marco de la estrategia.

Presentar en 2023 a supervisores de contratos,
enlaces de control social tanto Regionales
como de Centros zonales la propuesta de
fortalecimiento construida durante la vigencia
2022 para el seguimiento a las socializaciones
de servicios de la primera infancia.

Realizacién de las evaluaciones a las socializaciones
de los servicios contratados por parte de asistentes a
esta actividad que deben facilitar las EAS.

Brindar orientaciones en la vigencia 2023 para
que Centros zonales implementen recurso
virtual (Forms), que les permita recibir
evaluaciones sobre las socializaciones de
servicios que realizan las EAS.

Garantizar respuestas eficaces y oportunas a
cada unade las quejas, reclamos y sugerencias
presentadas por la ciudadania.

Consolidacion efectiva y préactica de los directorios
sobre los miembros de comités de control social y
veedurias ciudadanas, como parte de la promocion
para la conformacion de estos grupos de
participacion.

Disefar recurso virtual (Forms) en 2023 para
que Regionales y Centros recopilen base de
datos sobre miembros de comités y veedurias
ciudadanas, de tal forma que se suprima el
formato Excel existente actualmente, y se
cuente con esta informacion con facilidad para
usar los datos en los procesos de convocatorias
de encuentros o eventos a desarrollar.

i
BIENESTAR
FAMILIAR
5
6
7
8
9
10

Mejoramiento del seguimiento a los reportes sobre
control social realizado por comités y veedurias
ciudadanas, y el establecimiento de oportunidades
de mejoramiento como insumo para toma de
decisiones en las Regionales y Centros zonales.

Implementar o articular canal virtual para recibir
reportes del control social efectuado por
comités y veedurias ciudadanas: gestion en
proceso, sin embargo, se requiere apoyo para
lograr esto prontamente con la DIT en la
vigencia 2023.
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Garantizar respuestas eficaces y oportunas a
cada unade las quejas, reclamos y sugerencias
presentadas por la ciudadania.

Aumento de informacion y orientaciones practicas | Gestion institucional para la produccién en
para realizar control social de forma efectiva a los | articulacion con el DAFP de curso/médulos
servicios de ICBF, en el marco del ejercicio de la autogestionados, dirigidos a comités, veedurias

11 | corresponsabilidad de las familias, comunidades y C|udadana§, ypersonaglpteresadas en realizar
sociedad control social a los servicios de ICBF.

Consolidacion de Equipo de movilizacion y control | Gestion de articulacion efectiva y continua entre
social de la DPI, para aprovechar la informacion y | profesionales delegados por la Subdireccion de
experiencia de las &reas que hacen parte de DPI, en | Operaciones de la Atencion a la Primera
funcion de favorecer el cumplimiento del estandar 7 | Infancia y de la Subdireccion de Gestién
12 | de los manuales operativos “Facilita a la comunidad | Técnica para la Atencién a la Primera Infancia.
y a los usuarios el ejercicio del control social sobre la
calidad de la atencion.”

www.icbf.gov.co

€3 (cBFcolombia 2 @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.
[Sede Direccion General] Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630
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INFORME SOBRE RESULTADOS DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2022

Direccion de Infancia’

Contexto breve

El presente informe de gestidn de la Direccién de Infancia sobre las actividades 9 y 10 del PPC, de
la vigencia 2022, se realiza en cumplimiento con la actividad 22 con base en las instrucciones
generadas por la Direccion de Servicios y Atencién. Se encuentra organizado en tres contenidos: el
primero con la linea técnica de participacidn de nifias y nifios que orienta las actividades del Plan y,
el segundo sobre las actividades en aras de dar cuenta de su logros y retos en su implementacion.
Al cierre . A continuacion el desarrollo de estos dos contenidos:

i. Relacidn entre participacidn de nifias y nifios y Control Social.

La participacion infantil, como derecho, es la posibilidad y practica cotidiana de expresién de «Ser»
nifio o nifla, a partir de su capacidad de actuacidn activa al decir, incidir y decidir respecto a
aquello que le acontece y las situaciones que le afectan. Estas expresiones de «Ser» se muestran al
mundo con lenguajes propios que narran sus experiencias de vida en relacidon consigo mismos, con
sus pares, sus familias, sus comunidades que los acogen.

La participacién como derecho esencial y experiencia cotidiana es afirmar que cada nifia y cada
nifio es un ser integral, Unico, particular e irrepetible; con sus propias maneras de expresar, sentir
o manifestar sus gustos e intereses, siendo protagonistas activos, que transforman su propia
realidad.

También estd vinculada como experiencia, en los encuentros intergeneracionales de control
social, que buscan realizar la_valoracién de la atencién, escuchar sus voces sobre logros,
dificultades y recomendaciones en las decisiones en la implementacidn de la oferta publica de la
Direccion.

LEl presente informe es elaborado por Alexandra Mancera Carrero, referente técnica de participacion de
nifias y nifios de la Direccidn de Infancia, delegada a la Mesa de participacion del ICBF.



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

o0 Cecilia De la Fuente de Lleras
.“ Direccién de Infancia
Subdireccion de Promocién y Fortalecimiento a la
BIENESTAR Infancia
FAMILIAR

En esta medida, se procura fomentar espacios intencionados de control social para que nifias y
nifios como actores sociales y ciudadanos, expresen y entren en didlogo intergeneracionales para
significar, valorar y aportar al mejoramiento de los componentes de atencién, de sus
comunidades y territorios.

. Actividad 9. Encuentros de promociéon de la participacion de nifas y nifios y el
control social.

Esta actividad se caracteriza en la promocidn de espacios y ejercicios de participacion de nifias y
nifios y el control social sobre la oferta programatica de la Direccion de Infancia con modalidades
T4 a Tu dirigida a nifias y nifios con discpacidad; programa Etnicos con Bienestar y modalidad
Katlinaa-Generaciones Explora dirigidos a ciudadania en general.

Para este 2022, se realizaron tres (3) reportes de la vigencia contractual 22-1 de la oferta de
acuerdo con los elementos esenciales que metodolégicamente orientan las guias de Guardianes
del Tesoro (Modalidad De Tu a Tu) y Explorando mi ciudadania, conociendo mi territorio —
disponibles en el portal publico del ICBF. De esta manera, los encuentros de control social se
caracterizan por metodologias que se centran en expresiones graficas y artisticas que faciliten que
nifias y ninos compartan sus aportes en clave de gustos, lo que no les gusta, emociones, lecturas
del contexto e iniciativas de transformacion.

Ingredientes Claves de la participacién de nifas
y nino en Explorando mi ciudadania

Vocas SmcHones INICIATIVAS
gustos, intereses de | MOVILIZACION Y

N ifiss;Nifics CIUDADANIAS
N 4
Documentacion | TERRITORIO
Memoria D Lectura
viva > ~._~_contexto-pros-
o’ ~contras
Control Social EXPERIENCIA-
Valoracién Gustos EXPLORAR
+Logros- LENGUAJES
No me gusta LIBERTAD
+Dificultades CREADORA

¢

BIENESTAR
FAMILIAR

¢Quiénes son las nifias y niflos para sus comunidades?
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En términos cuantitativos de la actividad planteada tenemos que se realizaron en total 1667
encuentros de participacion y control social, con 24896 participantes de nifias y nifios entre los 6 y
13 afios atendiendo el enfoque diferencial con foco en discapacidad y pertenencia étnica.

Total Total
Oferta Mes/Reporte | encuentros | participantes
Febrero 84 1323
Abril 108 1535
De Tu a Tu (Discapacidad) Junio 57 605
Marzo 89 1188
Mayo 104 927
Katlinaa Junio 60 398
Marzo 87 1029
Generacién Etnicos con Mayo 53 868
Bienestar Junio 60 398
Febrero 422 10531
Abril 260 2042
Generacion Explora Junio 283 4052
Totales 1667 24896

La informacién cualitativa da cuenta sobre avances y logros en cuanto a destacar que es un
proceso que ha ido ganando pertinencia e importancia entre aliados, familias v,
especialmente, en la afirmacion de las expresiones de nifias y nifios para fortalecer su voz,
aportar y formular propuestas, incluidas las iniciativas. La participacién se configuré como
una herramienta de autoproteccidn, en la medida en que nifas y nifios aprenden que
tiene un derecho manifestar, de diferentes maneras sus ideas y opiniones, sintiéndose
importantes y tenidos en cuenta en el proceso:

“1. Los eercicios de participacion y control social no solo se han quedado como una obligacion
contractual por parte del aliado, si no que transciende a otros entornos el cual los nifos, ninias y
adolescentes tienen incidencia a estos espacios.

2. Las familias han comprendido que son  agentes transformadores de realidades de la
participacion de los NINA, generando oportunidades e iniciativas en el acompanamiento de los
proyectos de vida de los NNA, trabajando duramente en las barreras actitudinales.” Enlace de
Infancia.
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Por ello, las respuestas guardan en comun, una percepcion positiva y afirmativa sobre la
oportunidad de expresion de ninas y nifios, de escuchar sus voces, de familias y
comunidades con ejercicios para hacer parte con acciones en las que son reconocidas.

También, consideran que para modalidades como De Tu a Tu, aportan a la valoracién de
las capacidades, cualidades, a fortalecer la confianza y autoestima sobre las lecturas de
nifias y niflos sobre sus realidades:

1. ninas, nifios y adolescentes visibilizados, identificando y proponiendo acciones que van mds alli de
las dificultades. 2. Nirios, ninias, adolescentes y familias contribuyendo a la transformacion e
incidiendo de manera directa en el cambio social desde lo cotidiano. 3. Nisios, nisias y adolescentes
desarrollando aptitudes para expresarse y ser participes de los procesos que los rodean, pues estos
aspectos les ayndan a valorar sus cualidades, mejorar su antoestima, y a conocer mejor el entorno que
les rodea, permitiéndoles tener una mayor confianza para desenvolverse en él. "' Enlace de Infancia

Cobra una valoracién positiva porque es una manera de motivar a nifias, nifios, y sus
familias a participar y expresar libremente sus sentires y opiniones, en espacios
constructivos de dialogo, espacios seguros para compartir en torno a la implementacién
de la oferta.

Las palabras con mayor fuerza en la nube de logros, coincide con la centralidad de los
sujetos protagonistas, el derecho que nutre, la transformacién, escuchar, voces, expresar,
iniciativas y transformacién. En sintesis existe una concordancia que afirma el sentido de
los encuentros de control social. Elemento que en si mismo es un elemento vital para
asegurar que se continle posicionando el propdsito de valorar y dignificar las voces de
nifas y nifos en la Direccidon de Infancia. También, da fuerza a comprender que cobra
relevancia a pesar de los puntos de quiebre.

comunidades
ejerciciosexpresar

opinion
reconocimiento

acompanamiento e e ACCIONES 0 = padres

participacion

beneficiarios .- ---adolescentes
iniciativas
derechos —s pa rte
social ‘
wego ransformacion
pmgl"dn‘mSo e
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Desafios y retos, se tienen:

e Barreras actitudinales, ya que no promueve en los diferentes escenarios para que nifasy,
nifios de la Modalidad De Tu a Tu, para que su participacion e inclusién social, debido a la
estigmatizacidn o barreras sociales de comprensidn de su capacidad de agencia, afecte en
la formulaciéon de iniciativas o una escucha mds activa de sus aportes.

e Falta de tiempos y espacios de calidad, o demasiado cortos, entrando en una tensién por

“competir” con tiempos, nivelaciones, programaciones propias de la implementacién de
la oferta de la Direccién.

e Falta de informacion clara entre aliados sobre cronogramas o fechas de reporte o carga,
sobre los formatos actualizados que aun no estaban publicados. Este aspecto se cruza con
la falta de atencidn constante o no participacidn en las asistencias técnicas.

e Existe un desgaste frente al diligenciamiento de formatos generando perdida de interés
sobre su sentido, uso efectivo y seguimiento.

e Falta el registro de las expresiones literales de nifias y niflos en los formatos, pues se
omiten. Asi como una ausencia en la memoria viva sonora, perdiendo sus voces. Los
registros visuales, continldan con la nocién de evidencia de acta sin riqueza narrativa, con
foco en temas de entrega de refrigerios.

Actividad 10. Encuentros del Consejo Asesor y consultivo de Nifias, nifios y adolescentes

Esta actividad se lleva a cabo con encuentros de didlogos y escucha activa entre pares,
intergeneracionales y con autoridades o decisores de politica publica alrededor de tematicas de
interés sobre sus derechos, y prevencion de violencias; fortaleciendo sus capacidades ciudadanas
para aportar a su voz, su consejo y experiencia.

En el marco de esta actividad, se desarrollaron 175 talleres de participacién infantil presenciales
con 2.316 nifas y nifos, en 25 departamentos y 65 municipios focalizados, 5 laboratorios Facelive
de participacion a partir de relatos graficos, audiovisuales, objetos, sonoros y lecturas del territorio
e implementacién de 4 laboratorios de co-creaciéon virtuales dirigidos a nifias y nifios en 89
entidades territoriales, en el marco de la Ruta Con Voz cuento, en el Convenio con PNUD para el
proceso de adecuacion y ajuste de la Ruta Integral de Atenciones de Infancia y Adolescencia — RIA.

La Direccion de infancia acompaid al Consejo Asesor y Consultivo de Nifios, Nifias y Adolescentes
(CACNNA) en la identificacion de tematicas de interés sobre sus derechos, fortaleciendo sus
capacidades ciudadanas para aportar su consejo y experiencia a través de espacios virtuales y
encuentros como:
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l. Reunidén con todos los Consejeros en Bogotd para dialogar con nifias y nifios del
sector rural de Usme y Ciudad Bolivar e intergeneracional para compartir sus
consejos sobre temas de alto interés de la infancia, con la Directora Gral del ICBF
sobre: 1) Oportunidades para el acceso al arte y la cultura; Il) oportunidades de
Educacidon de calidad con énfasis en zonas rurales y dispersas; Ill) derechos
sexuales y reproductivos; IV) crianzas libres de violencias; V) Cuidado de la
naturaleza y cambio climatico; VI) participacion infantil genuina y con incidencia.

Il. Didlogo con otros nifilos y nifias del pais y de Latinoamérica a través de
encuentrospreparatorios de la Red Surca para brindar recomendaciones a las altas
autoridades de Derechos Humanos de la Comision NifioSur de MERCOSUR v, la
Red de corresponsales Coria del Instituto Interamericano del Nifio

Actividad 10

Miradas y voces compartidas
En el encuentro con la Directora ICBF...

Encuentro
CACNNA + Dialogo para compartir
preocupaciones y propuestas de
las NN del pais con la Directora del

ICBF: (i) DSDR; (Il) Educacion; (iii)

- - ; . v Encuentro ! i

175 talleres NN de D'rlicgtfra

presenciales - PNUD Colombia : (i) DSDR; (1) Educacién;

Medio Ambiente; (iv) Crianza libre

de violencias; (v) Participacién con

incidencia; (vi)
oportunidades arte y cultura.

10 Talleres virtuales -
CACNNA
Acuerdos

3 Talleres Virtuales - cole.cFlvos s
movilizar en mi
CACNNA +RED SURCA I taratin =
SOMOS NATURALEZA .

o . o % ABORATORIO
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iii. Desafios y estrategias de cada darea para el mejoramiento de la gestion
institucional en para la vigencia 2023

En relacidon con la actividad 9 vinculada a encuentros de participacion y control social se tiene
como desafio la implementacidon con sentido y escucha activa para que tengan incidencia en la
toma de decisiones y ajustes de la oferta.

Una supervision fortalecida en el seguimiento oportuno a las acciones y reportes de los
encuentros de participacion y control social, que llevan a cabo de los aliados en los territorios y
permite articular el acompafamiento de enlaces de infancia y acorde a lo establecido por la
Direccién de Infancia. Este proceso de fortalecimiento a la supervision debe incluir mesas de
trabajo desde el inicio de la ejecucidn de los contratos y con seguimiento mensual, en donde se
involucre los resultados de control social, vinculando tanto a supervisores como profesionales de
apoyo a la supervisidn, en las que se trabajen aspectos técnicos, operativos y financieros. De igual
forma, este equipo de acompafiamiento y seguimiento sea incluido en todos los espacios de
asistencia técnica liderados por la Direccion de Infancia.

Para incluir estas actividades en el ejercicio de supervisién y se dé cumplimiento a su
implementaciéon, se considera ajustar la Guia Orientadora para la Supervision de la Oferta de
Atencién — Infancia.

La implementacion de los encuentros de control social, permite las expresiones, experiencias y
lecturas de las realidades que viven las nifias y nifios participantes de la oferta de la Direccion de
Infancia, identificando situaciones de riesgo y amenaza, las cuales exigen, generar acciones para
mitigar e incidencia para la prevalencia y garantia de sus derechos. Para ello, es esencial, que los
equipos regionales de control social, incluyendo el enlace de infancia, hagan el seguimiento,
gestidn y actuaciones acorde a los casos que se presenten en cada uno de sus territorios.

También, para garantizar la participacion, inicidencia y materializacién, incluidas las iniciativas de
nifias y nifios en espacios intersectoriales, se requiere articular (Sede Nacional, Regionales y
Centros Zonales) con la Direccidon del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para coordinar
acciones conjuntas que permitan que enlaces regionales de infancia y del SNBF combinen
esfuerzos que permitan la materializacion de acciones concretas en pro de la infancia en los
diferentes territorios.

Finalmente, dar una mayor divulgacion de los resultados de los reportes de encuentros de control
social a la ciudadania en general, que permita visibilizar los distintos medios de promocién de
participacién de nifias y nifios en las acciones, ofertas y espacios en territorios en los que hace
presencia la Direccién de Infancia.

En relacién con la actividad 10, se requiere la conformacidn del Nuevo Consejo asesor de nifias y
nifios, el ajuste de la resolucidn para focalizar en edades entre los 6 y 13 afios. Asi como favorecer
qgue se cuenten con espacios en diferentes niveles territoriales, articulados a instancias formales
de participacion y redes en las entidades territoriales, para que la participacién como escucha
activa, anime la incidencia en sus aportes para el bienestar de la infancia y sus comunidades.
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INFORME

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA — AVVN - 2022

Compromiso 18. “La Direccion de Nutricidén a través del equipo de Alimentos de Alto
Valor Nutricional busca propiciar espacios de encuentros ciudadanos, mediante los cuales
se incentive la creacién de grupos de control social frente a la produccion, distribucion y
uso de los alimentos de alto valor nutricional en el pais. En este sentido, estos espacios
contaran con la representacion de la comunidad, beneficiarios y operadores de los
diferentes programas del ICBF, con el fin de que comunidades conozcan y se empoderen
frente a sus derechos y responsabilidades contando con elementos para contribuir a
mejorar la eficacia y transparencia de la gestion, asi como obtener retroalimentacion
sobre el funcionamiento del proceso e identificar oportunidades de mejora. Realizar (5)
Encuentros Ciudadanos de Alimentos de Alto Valor Nutricional 2022, en las Regionales de
Caqueta, Choc6, Boyacd, Bolivar y Narifio”

www.icbf.gov.co

3 ceFcolombia 2 @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
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1. Generalidades del Proceso.

El Instituto Colombia de Bienestar Familiar - ICBF viene desarrollando procesos de
fortalecimiento y promocion de la participacién de los usuarios de cada una de las
modalidades de atencién, comprendiendo la necesidad de orientar sus acciones a
través de relaciones que consoliden la gobernanza institucional y el reconocimiento
de la importancia del que hacer de la ciudadania, como un eje fundamental para el
desarrollo de la democracia y el Estado Social de Derecho, toda vez que busca
prestar atenciones acordes a las particularidades de sus usuarios, recogiendo
expectativas que puedan mejorar la prestacion de servicios, los cuales inciden en la
transformacion de las condiciones de vida de familias y comunidades , centrando en
sus esfuerzos, acciones que reconozcan ‘las inequidades, riesgos y
vulnerabilidades y valora las capacidades y la diversidad de un determinado sujeto
-individual o colectivo-, para incidir en el disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacion de la politica publica, con miras a garantizar el goce efectivo de
derechos, en especial el derecho a la igualdad y no discriminacién; Lo anterior
implementando acciones afirmativas, de adecuacion de la oferta institucional, asi
como del desarrollo de oferta especializada”.

En el marco de dicha gobernanza entre la sociedad y las Entidades o sectores e
institucionales que hacen parte del Aparato Estatal, permite el establecimiento de
intercambios, procesos comunicacionales, propuestas Yy deliberaciones
consensuadas para establecer la “funcién de regulaciéon permanente del conflicto
supuesto en la definicion de los temas publicos y de la propia agenda politico—social,
es una relacién caracteristica de las sociedades contemporaneas acotada (en sus
sentidos y orientaciones) por las nociones normativas derivadas de los significados
de la democracia y de la propia categoria de ciudadania”.

En tal sentido, este ejercicio cobra sentido para el ICBF porque permite propiciar el
didlogo, facilitar la interaccién con los ciudadanos y grupos de interés, teniendo en
cuenta sus comentarios y opiniones, con el fin de mejorar las relaciones y generar
confianza en su labor en el marco de los mandatos de la Constitucion Politica de
1991, entre ellos el estipulado dentro del Articulo 40, que alude a que “Todo
ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio y control del poder
politico”. configurando de esta manera la Participacion Ciudadana como un derecho
fundamental para los colombianos; de esta forma, la ciudadania puede incidir en el
ambito de lo publico mediante ejercicios de consulta, concertacion y deliberacion de
asuntos relativos que obedecen a las responsabilidades de la gestion de las
entidades.

www.icbf.gov.co
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Para ello, el Instituto ha construido la politica publica de participacion ciudadana, la
cual se orienta al fortalecimiento de sus relaciones con la ciudadania a través de
ejercicios de convocatoria que realizan las areas misionales y sus respectivas areas
de apoyo, proponiendo la implementacién de mecanismos y acciones que permitan
gue dicha ciudadania pueda informarse, conocer los aspectos de su interés,
manifestar sus opiniones, ideas, sugerencias y recomendaciones en torno a los
programas, servicios, procedimientos y trdmites, mediante el control social sobre los
resultados y el manejo de los recursos asignados a la entidad, a través de tres
ambitos fundamentales: i) transparencia y el fortalecimiento de la gestion
institucional ii) potenciacion de las capacidades y iii) corresponsabilidad de la
ciudadania.

En esta via, dicha politica cuenta con un Plan de Participacién Ciudadana, dentro
del cual la Direccion de nutricién, tiene como parte de sus compromisos la actividad
19, la cual tiene como objetivo conocer la percepcion frente a la prestacion los
servicios de esta Direccion, acorde a las responsabilidades propias de esta misional,
segun las necesidades de la poblacion que atiende, para identificar aspectos claves
gue le permitan oportunidades de mejora en la atencién. Es importante sefalar que,
este modelo se encuentra integrado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano- PAAC que anualmente elabora el ICBF en cumplimiento de la
normatividad vigente.

En esta via, ademas de propiciar la participacion, la Direccién de Nutricion del ICBF,
en el marco de sus competencias, viene promoviendo acciones encaminadas a la
progresividad del Derecho Humano a la Alimentacion — DHA teniendo en cuenta
“elementos que van de lo individual a lo colectivo y de lo eminentemente bioldgico-
nutricional hasta un escenario sociocultural, a su vez que plantea como dimensiones
constitutivas del derecho a la alimentacién la disponibilidad, la accesibilidad y la
adecuacion; y, como elementos transversales, la sostenibilidad, la estabilidad y la
participacion social”, por tanto, este abordaje implica avances importantes para la
transformacion de la respuesta institucional que tenga en cuenta la poblacién que
allega a los servicios de atencion.

www.icbf.gov.co
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2. Objetivo delos Encuentros ciudadanos de Alimentos de Alto Valor Nutricional

AAVN

En el marco del contexto anteriormente mencionado, durante la vigencia 2022, la
Direccion de Nutricion a través del equipo de Alimentos de Alto Valor Nutricional
(AAVN), en coherencia con el desarrollo de la Estrategia de Participacion ciudadana,
realizé6 Encuentros Ciudadanos de Alimentos de AAVN como respuesta al
compromiso 18, que indica “La Direccion de Nutricion a través del equipo de
Alimentos de Alto Valor Nutricional busca propiciar espacios de encuentros
ciudadanos, mediante los cuales se incentive la creacién de grupos de control social
frente a la produccion, distribucién y uso de los alimentos de alto valor nutricional en
el pais. En este sentido, estos espacios contaran con la representacion de la
comunidad, beneficiarios y operadores de los diferentes programas del ICBF, con el
fin de que comunidades conozcan y se empoderen frente a sus derechos y
responsabilidades contando con elementos para contribuir a mejorar la eficacia y
transparencia de la gestion, asi como obtener retroalimentacion sobre el
funcionamiento del proceso e identificar oportunidades de mejora. En la Realizacion
de cinco (5) Encuentros Ciudadanos de Alimentos de Alto Valor Nutricional 2022,
en las Regionales de Caqueta, Chocé, Boyaca, Bolivar y Narifio”.

La Direccidon de Nutricion a través del equipo de Alimentos de Alto Valor Nutricional
busco propiciar espacios de encuentros ciudadanos, desde el mes de marzo hasta
octubre en las Regionales de Caqueta, Chocd, Boyaca, Bolivar y Narifio, con la
presentacion de informacion y cifras correspondientes a las Regionales mediante
los cuales se incentivara la creacion de grupos de control social frente a la
produccion, distribucion y uso de los alimentos de alto valor nutricional en el pais.

En este sentido, estos espacios contaron con la representacion de la comunidad,
beneficiarios y operadores de los diferentes programas del ICBF, con el fin de que
comunidades conocieran y se empoderen frente a sus derechos y responsabilidades
contando con elementos para contribuir a mejorar la eficacia y transparencia de la
gestion, asi como obtener retroalimentacion sobre el funcionamiento del proceso e
identificar oportunidades de mejora. Teniendo en cuenta las medidas de
bioseguridad y demas protocolos establecidos por el gobierno nacional en el marco
de la prevencion del contagio por Covid-19.
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3. Tramite de solicitud y difusién de la informacion

Para la realizacién de los Encuentros ciudadanos de vigencia 2022 el Grupo de
alimentos junto con el apoyo de las Regionales realiz6 la asistencia técnica con la
socializacion de la informacion necesaria previa solicitud de la Regional, con la
siguiente linea o procedimiento:

a) Actividades previas

- La Regional realiza la invitacion de la Mesa Publica dando a conocer la agenda
y posibles temas a tratar por la ciudadania y que pueden ser incluidos en el
encuentro, estableciendo, fecha, hora y lugar.

- La Regional remite la solicitud para los insumos, asi como informa la fecha, lugar
y hora de la mesa publica para las coordinaciones de asistencia.

b) Entrega de Insumos. Se procede a entregar los insumos correspondientes
como guia adicional al Encuentro Ciudadano o Mesa Publica y que deben
entregar 5 dias después de la actividad.

i. Formato de acta mesa publica-participacion ciudadana-control social
AAVN, este incluye Objetivo, Agenda, desarrollo, finalidad, objetivo,
herramientas utilizadas, conclusiones, preguntas y compromisos.

ii.  Planillas de asistencia tanto de miembros del ICBF e invitados.

iii.  Planilla de asistencia interesados a conformar grupo control social AAVN.
iv.  Formato de compilacion de evidencias fotogréficas.

v. Diapositivas con la informacién de mesas publicas, En ellas se reflejan

los datos concernientes a:

$ SOERM0 DE CRL DA a GOBIERNO DE COLOMBIA
. s Y /A‘({ﬁ\
Direccion de Nutricidn
Alimentos de Alto Valor Nutricional et
ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL
0O Generalidades AAVN
N Q Presentaciones de la Bienestarina
“hili 0O Cadena de sumini
Mesas Publicas P
Regional XXX Q Uso adecuado de los AAVN
X FAMILIAR FAMILIAR
‘ £ _
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Generalidades

Marco Normativo

Presentaciones de la Bienestarina

Cadena de suministro

Cifras General de entregas de la vigencia a la Regional
Control y calidad

Uso adecuado de los AAVN

Participacion ciudadana

Responsabilidad Social y Ambiental de AAVN

O 0O OO0 O OO0 0O O

c) Retroalimentacion.

Una vez recibida la informacion de las Mesas Publicas realizadas donde se
presenté de manera general el proceso de produccion y distribucion de los
AAVN, las cifras de distribucién y novedades relacionadas con los AAVN y
piezas graficas sobre el correcto uso de los alimentos y la presentacién sobre
los grupos de control social, abordando temas como: qué son, como se
conforman y cuales son sus responsabilidades. Se procede con la capacitacion
en participacion ciudadana al personal que dispusieron hacer parte dentro de la
propuesta de participacion ciudadana, dando los lineamientos y conocimiento de
los temas finalmente conclusiones, preguntas y compromisos., asi:

PO
2 /NN
o . Generalidades X
Direccion de Nutricion
9 Alimentos de Alto Valor Nutricional e = =
Participacion Ciudadana e - B ‘ et ot
. s 0 U ::':T':‘“;*'m“f'”‘m‘ i w Activondo ef evfoque de Estado Atietc
“Capacitacion GCS” SEmemna. 33—
> o 1 gestién pitlica eniendo en cuentz -U %m@\asm&z&kﬁudﬁ . T
7 o =EERT = s, @ e
! ‘OQ — £ i c
i e CEEE S
o $ || == ;
s iy I 52
| S
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Marco Normativo - PPC £
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4. Consolidado y analisis de los insumos de los Encuentros Ciudadanos

Realizados

a) Reporte de gestion: De acuerdo con lo establecido en PPC-2022, se llevaron

a cabo 5 encuentros ciudadanos de AAVN de los programados para la vigencia
2022 entre los meses de marzo a octubre 2022 con las Regionales de Caqueta,
Chocé, Boyacd, Bolivar y Narifio, donde se presentd de manera general el
proceso de produccion y distribucion de los AAVN, las cifras de distribucién y
novedades relacionadas con los AAVN y piezas graficas sobre el correcto uso
de los alimentos. Asi mismo, se efectla la presentacién sobre los grupos de
control social, abordando temas como: qué son, cémo se conforman y cuales
son sus responsabilidades.

cumplimiento

Mes de ejecucion Mayo Octubre
Cantidad de 3 >
Mesas

Porcentaje de

100

%

Descripcién

Encuentros ciudadanos en las
Regionales Caqueta, Chocd vy
Boyaca (07 municipios).

Encuentro ciudadanos en las
Regionales de Bolivar y Narifio
(07 municipios).

Los cuales contaron con la participacibn de 865 personas y se

postularon para conformar Grupos d

e Control Social 74 personas.

De acuerdo con lo establecido en PPC-2022, durante la vigencia 2022, se
adelantaron 5 mesas publicas en funcién de los encuentros Ciudadanos de
Alimentos de Alto valor Nutricional en las Regionales de Choco, Caqueta y
Boyaca, en las cuales se promovi6 la participacion de la ciudadania mediante
la conformacion de grupos de control social frente a la produccion, distribucion

y uso de los alimentos de alto valor nutricional en el pais.

A continuacion, se detallan los encuentros realizados:

a) Regional Boyacéa:

» EIl 15 de mayo de 2022, se llevo a cabo el encuentro ciudadano con

3 ceFcolombia

la Regional Boyaca, Centro Zonal

| Miraflores, ICBF y SNBF, donde

se realiz6 Socializacion de la mesa publica y rendicién de cuentas del

CZ vigencia 2021 y el boletin Nutri

cional vigencia 2022, la cual conté

con la participacién de 30 personas, entre colaboradores del ICBF,
operadores de las modalidades del ICBF y la sociedad civil.
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b) Regional Caqueté:

» EI 18 de mayo de 2022, se llevd a cabo el encuentro ciudadano con
la Regional Caquetda, Centro Zonal Florencia 2 ICBF y SNBF, donde
se efectud la Mesa Publica de Alimentos de Alto Valor Nutricional —
AAVN Municipio de Milan, la cual conté con la participacion de 30
personas, entre colaboradores del ICBF, operadores de las
modalidades del ICBF y la sociedad civil.

» EI 20 de mayo de 2022, se llevd a cabo el encuentro ciudadano con
la Regional Caqueta, Centro Zonal Belén de los Andaquies ICBF y
SNBF, donde se efectu6 la Mesa Publica de Alimentos de Alto Valor
Nutricional —AAVN en el Municipio de Belén de los Andaquies, la cual
conto con la participacion de 55 personas, entre ellas 7 personas para
el inicio de capacitacion de grupos de control social, colaboradores
del ICBF, operadores de las modalidades del ICBF y la sociedad civil.

¢) Regional Choco:

» EI 19 de mayo de 2022, se llevd a cabo el encuentro ciudadano con
la Regional Choco, Centro Zonal Bahia Solano, ICBF y SNBF, donde
se realizé la Mesa Publica de Alimentos de Alto Valor Nutricional —
AAVN en el Municipio de Jurado, la cual conto con la participacion de
21 personas, entre ellas 2 personas para el inicio de capacitacion de
grupos de control social, colaboradores del ICBF, operadores de las
modalidades del ICBF y la sociedad civil.

» EI 25 de mayo de 2022, se llevé a cabo el encuentro ciudadano con
la Regional Caqueta, Centro Zonal Florencia 1 ICBF y SNBF, donde
se realizé la Mesa Publica de Alimentos de Alto Valor Nutricional —
AAVN en los Municipios de Florencia, La montafita y Morelia, la cual
conté con la participacion de 20 personas, entre ellas 13 personas
para el inicio de capacitacién de conformacién de grupos de control
social, colaboradores del ICBF, operadores de las modalidades del
ICBF vy la sociedad civil.

d) Regional Bolivar:

> EI07 de octubre de 2022, se llevé a cabo el encuentro ciudadano con
el municipio de Simiti, las cuales tuvieron como objeto, “Promover de
manera efectiva la conformacion de grupos de control social
y/o veedurias ciudadanas. La Direccién de Nutricion a través del
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equipo de Alimentos de Alto Valor Nutricional busca propiciar
espacios de encuentros ciudadanos, mediante los cuales se incentive
la creacién de grupos de control social frente a la produccién,
distribucion y uso de los alimentos de alto valor nutricional en el pais.
En este sentido, estos espacios contaran con la representacion de la
comunidad, beneficiarios y operadores de los diferentes programas
del ICBF, con el fin de que comunidades conozcan y se empoderen
frente a sus derechos y responsabilidades contando con elementos
para contribuir a mejorar la eficacia y transparencia de la gestion, asi
como obtener retroalimentacion sobre el funcionamiento del proceso
e identificar oportunidades de mejora.” Para el municipio de Simiti se
contd con la asistencia de 82 personas, entre colaboradores del
ICBF, operadores de las modalidades del ICBF y la sociedad civil.
Postulandose 9 personas a conformar los grupos de control social
para lo que resta del afio 2022.

El dia 13 de octubre de 2022, se llevé a cabo el encuentro ciudadano
con el municipio de San Pablo, las cuales tuvieron como objeto, “,
“Promover de manera efectiva la conformacion de grupos de control
social y/o veedurias ciudadanas. La Direccion de Nutricion a través
del equipo de Alimentos de Alto Valor Nutricional busca propiciar
espacios de encuentros ciudadanos, mediante los cuales se incentive
la creacion de grupos de control social frente a la produccion,
distribucion y uso de los alimentos de alto valor nutricional en el pais.
En este sentido, estos espacios contaran con la representacion de la
comunidad, beneficiarios y operadores de los diferentes programas
del ICBF, con el fin de que comunidades conozcan y se empoderen
frente a sus derechos y responsabilidades contando con elementos
para contribuir a mejorar la eficacia y transparencia de la gestion, asi
como obtener retroalimentacion sobre el funcionamiento del proceso
e identificar oportunidades de mejora.” Para el municipio de San
Pablo se cont6 con la asistencia de 132 personas, entre
colaboradores del ICBF, operadores de las modalidades del ICBF y
la sociedad civil. Postulandose 18 personas a conformar los grupos
de control social para lo que resta del afio 2022.

El dia 27 de octubre de 2022, se llevd a cabo el encuentro ciudadano
con el municipio de Morales, las cuales tuvieron como
objeto, “Promover de manera efectiva la conformacion de grupos de
control social y/o veedurias ciudadanas. La Direccion de Nutricion a
través del equipo de Alimentos de Alto Valor Nutricional busca
propiciar espacios de encuentros ciudadanos, mediante los cuales se
incentive la creacion de grupos de control social frente a la
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produccion, distribucion y uso de los alimentos de alto valor
nutricional en el pais. En este sentido, estos espacios contardn con
la representacién de la comunidad, beneficiarios y operadores de los
diferentes programas del ICBF, con el fin de que comunidades
conozcan y se empoderen frente a sus derechos y responsabilidades
contando con elementos para contribuir a mejorar la eficacia y
transparencia de la gestion, asi como obtener retroalimentacion sobre
el funcionamiento del proceso e identificar oportunidades de
mejora.” Para el municipio de Morales se cont6 con la asistencia de
52 personas, entre colaboradores del ICBF, operadores de las
modalidades del ICBF y la sociedad civil. Postuldndose 10 personas
a conformar los grupos de control social para lo que resta del afio
2022.

El dia 28 de octubre de 2022, se llevd a cabo el encuentro
ciudadano con el municipio de Rio Viejo, las cuales tuvieron como
objeto, “Promover de manera efectiva la conformacién de grupos de
control social y/o veedurias ciudadanas. La Direccion de Nutricion a
través del equipo de Alimentos de Alto Valor Nutricional busca
propiciar espacios de encuentros ciudadanos, mediante los cuales se
incentive la creacion de grupos de control social frente a la
produccion, distribucion y uso de los alimentos de alto valor
nutricional en el pais. En este sentido, estos espacios contaran con
la representacion de la comunidad, beneficiarios y operadores de los
diferentes programas del ICBF, con el fin de que comunidades
conozcan y se empoderen frente a sus derechos y responsabilidades
contando con elementos para contribuir a mejorar la eficacia y
transparencia de la gestion, asi como obtener retroalimentacion sobre
el funcionamiento del proceso e identificar oportunidades de
mejora.” Para el municipio de Rio Viejo se cont6 con la asistencia de
276 personas, entre colaboradores del ICBF, operadores de las
modalidades del ICBF y la sociedad civil. Postulandose 05 personas
a conformar los grupos de control social para lo que resta del afio
2022.

e) Regional Narifio:

> El 07 de octubre de 2022, se llevd a cabo el encuentro ciudadano

con el municipio de Ipiales, las cuales tuvieron como objeto, “Realizar
eventos de Mesas Publicas de alimentos Manejo y Distribucion de
AAVN con Entidades administradoras de servicios de los Programas
Misionales de Promocidén y Prevencion y Proteccién profesionales del
ICBF, Centro Zonal Ipiales; todas encaminadas a fortalecer la
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prestacion de los servicios y modalidades dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y sus familias; reconociendo la importancia
gue tienen estos encuentros como escenarios de interlocucion,
dialogo abierto y comunicacion de doble via con los ciudadanos para
tratar temas puntuales que tienen que ver con el funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF) en los cuales se propicie
acciones de prevencion, cualificacion 'y  mejoramiento
continuo”.” Para el municipio de Ipiales se cont6 con la asistencia de
145 personas, entre colaboradores del ICBF, operadores de las
modalidades del ICBF y la sociedad civil. Postulandose 10 personas
a conformar los grupos de control social para lo que resta del afio
2022.

5. Anélisis y resultados de los Encuentros Ciudadanos

A continuacion, se presenta el andlisis y resultados de los encuentros ciudadanos,
el cual tuvo acompafiamiento técnico del equipo de AAVN y Regionales:

a.

NUmero de avances en la meta:

De acuerdo con lo establecido en la matriz de planeacién del Plan
de Participacion Ciudadana vigencia 2022, la meta para propuesta para
el aflo 2022 fue realizar 5 encuentros ciudadanos que concluyo en un
100% con las Regionales de Caquetd, Chocd, Boyaca, Bolivar y Narifio
y asistencia de 14 municipios en total, los cuales contaron con
la participacion de 865 personas y donde se postularon para conformar
Grupos de Control Social 74 personas.

Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania:

De acuerdo con el cronograma establecido para dar cumplimiento al
PPC-2022, se consolidaron las actas y agruparon las evidencias y se
realizara con esta informacion la invitacion a las 74 personas en el mes
de enero 2023 una vez queden todos los contratos formalizados de las
Regionales.

Para la vigencia 2023 se estableceran 6 Encuentros ciudadanos para las
Regionales Arauca, Cauca, San Andres, Sucre, Cordoba y Meta.

La realizacion de estos encuentros ciudadanos nos continuaran a nivel
Direccién seguir propiciando espacios, mediante los cuales se incentiva
la creacion de grupos de control social frente a la produccion, distribuciéon

www.icbf.gov.co

3 ceFcolombia 2 @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



o0
@p Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras e 25 El futuro

BIENESTAR Direccion de Nutricion . es de todos
FAMILIAR

y uso de los alimentos de alto valor nutricional en el pais representados
con la comunidad, beneficiarios y operadores de los diferentes
programas del ICBF en el conocimiento y empoderamiento de los
derechos y responsabilidades en contribuir a mejorar la eficacia y
transparencia de la gestion, asi como obtener retroalimentacién sobre el
funcionamiento del proceso e identificar oportunidades de mejora.

DIRECCION DE NUTRICION
Diciembre de 2022
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022
Compromiso 19. Plan de Participacion Ciudadana 2022
Realizar (7) Consultas realizadas por los lideres de la modalidad 1.000 dias para
cambiar el mundo - Atlantico, Bolivar, Cundinamarca, Guaviare, Narifio, norte de
Santander, Risaralda - abril a noviembre
DIRECCION DE NUTRICION
(Informe de resultados)
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1. Generalidades del Proceso

El Instituto Colombia de Bienestar Familiar - ICBF viene desarrollando procesos de
fortalecimiento y promocion de la participaciéon de los usuarios de cada una de las
modalidades de atencion, comprendiendo la necesidad de orientar sus acciones a través
de relaciones que consoliden la gobernanza institucional y el reconocimiento de la
importancia del quehacer de la ciudadania, como un eje fundamental para el desarrollo de
la democracia y el Estado Social de Derecho, toda vez que busca prestar atenciones
acordes a las particularidades de sus usuarios, recogiendo expectativas que puedan
mejorar la prestacion de servicios, los cuales inciden en la transformacion de las
condiciones de vida de familias y comunidades , centrando en sus esfuerzos, acciones que
reconozcan “las inequidades, riesgos y vulnerabilidades y valora las capacidades y la
diversidad de un determinado sujeto -individual o colectivo-, para incidir en el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la politica pablica, con miras a garantizar el
goce efectivo de derechos, en especial el derecho a la igualdad y no discriminacion; Lo
anterior implementando acciones afirmativas, de adecuacion de la oferta institucional, asi
como del desarrollo de oferta especializada™

En el marco de dicha gobernanza entre la sociedad y las Entidades o sectores e
institucionales que hacen parte del Aparato Estatal, permite el establecimiento de
intercambios, procesos comunicacionales, propuestas y deliberaciones consensuadas para
establecer la “funcién de regulacién permanente del conflicto supuesto en la definicion de
los temas publicos y de la propia agenda politico—social, es una relacidn caracteristica de
las sociedades contemporaneas acotada (en sus sentidos y orientaciones) por las nociones
normativas derivadas de los significados de la democracia y de la propia categoria de
ciudadania”?

En tal sentido, este ejercicio cobra sentido para el ICBF porque permite propiciar el didlogo,
facilitar la interaccion con los ciudadanos y grupos de interés, teniendo en cuenta sus
comentarios y opiniones, con el fin de mejorar las relaciones y generar confianza en su
labor en el marco de los mandatos de la Constitucion Politica de 1991, entre ellos el
estipulado dentro del Articulo 40, que alude a que “Todo ciudadano tiene derecho a
participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico™ configurando de esta
manera la Participacién Ciudadana como un derecho fundamental para los colombianos;

! Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF. Modelo Enfoque Diferencial - Proceso Direccionamiento estratégico.

Disponible en:
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de esta forma, la ciudadania puede incidir en el &mbito de lo publico mediante ejercicios de
consulta, concertacion y deliberacion de asuntos relativos que obedecen a las
responsabilidades de la gestién de las entidades.

Para ello, el Instituto ha construido la politica publica de participacién ciudadana, la cual se
orienta al fortalecimiento de sus relaciones con la ciudadania a través de ejercicios de
convocatoria que realizan las areas misionales y sus respectivas areas de apoyo,
proponiendo la implementacion de mecanismos y acciones que permitan que dicha
ciudadania pueda informarse, conocer los aspectos de su interés, manifestar sus opiniones,
ideas, sugerencias y recomendaciones en torno a los programas, servicios, procedimientos
y tramites, mediante el control social sobre los resultados y el manejo de los recursos
asignados a la entidad, a través de tres ambitos fundamentales: i) transparencia y el
fortalecimiento de la gestion institucional ii) potenciaciéon de las capacidades vy iii)
corresponsabilidad de la ciudadania.

En esta via, dicha politica cuenta con un Plan de Participacion Ciudadana, dentro del cual
la Direccion de nutricion, tiene como parte de sus compromisos la actividad 19, la cual tiene
como objetivo conocer la percepcion frente a la prestacion los servicios de esta Direccion,
acorde a las responsabilidades propias de esta misional, segun las necesidades de la
poblacién que atiende, para identificar aspectos claves que le permitan oportunidades de
mejora en la atencion. Es importante sefialar que, este modelo se encuentra integrado al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PAAC que anualmente elabora el ICBF en
cumplimiento de la normatividad vigente.

En esta via, ademas de propiciar la participacion, la Direccion de Nutricion del ICBF, en el
marco de sus competencias, viene promoviendo acciones encaminadas a la progresividad
del Derecho Humano a la Alimentacién — DHA teniendo en cuenta “elementos que van de
lo individual a lo colectivo y de lo eminentemente biolégico-nutricional hasta un escenario
sociocultural, a su vez que plantea como dimensiones constitutivas del derecho a la
alimentacion la disponibilidad, la accesibilidad y la adecuacion; y, como elementos
transversales, la sostenibilidad, la estabilidad y la participacion social’*, por tanto, este
abordaje implica avances importantes para la transformacién de la respuesta institucional
gue tenga en cuenta la poblacion que allega a los servicios de atencion.

2. Objetivo de la Consulta Ciudadana y seleccidon de regionales

En el marco del contexto anteriormente mencionado, durante la vigencia 2022, la Direccion
Nutricidn en coherencia con el desarrollo de la Estrategia de Participacion ciudadana,
implementd un proceso de consulta ciudadana como respuesta al compromiso 19
“Realizar consulta Ciudadana para conocer la percepcion frente a la prestacion los servicios

4 CISAN — ICBF. Plan Nacional Rural del Sistema para la Garantia Progresiva del Derecho a la Alimentacion. 2021, p. 14
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de la Direccion de Nutricibn que responda a las necesidades de la poblacion vy
oportunidades de mejora.”, cuya unidad de medida hace referencia a 7 Consultas
realizadas por los lideres de la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundos,
mediante la realizacion de 7 grupo focales y la aplicacién de 43 encuestas de percepcion,
atendidos en las regionales del ICBF ubicadas en los departamentos de Atlantico, Bolivar,
Cundinamarca, Guaviare, Narifio, Norte de Santander y Risaralda. Estas consultas tuvieron
como objetivo, conocer la percepcién frente a la prestacion los servicios de esta modalidad,
segun las necesidades de la poblacién, con el fin de recoger aportes, ideas y opiniones que
permitan reconocer propuestas de mejora.

Dicha consulta inicié en el mes de junio, con la realizacion de una asistencia técnica liderada
por el equipo de la Estrategia de Prevencion y Atencion, de la Direccion de Nutricién, a los
equipos técnicos de las 7 regionales mencionadas anteriormente, por medio de la cual se
determind realizarla entre los meses de julio y agosto de esta vigencia de manera
presencial. Para ello, se establecié la metodologia de grupos focales, con la aplicacion
complementaria de encuestas de percepcion a los usuarios participantes, teniendo en
cuenta las medidas de bioseguridad y demas protocolos establecidos por el gobierno
nacional en el marco de la prevencion del contagio por Covid-19.

En linea con lo anterior, se les solicitd a cada regional, la realizacion de un grupo focal con
participaciéon entre 10 y 15 usuarios de la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo y
posterior a dicha actividad, seleccionar de manera aleatoria 5 usuarios para la aplicacion
de la encuesta de percepcion.

3. Realizacion de la Asistencia técnica a regionales

Para la realizacién de la presente consulta el equipo operativo de la Direccion de Nutricién
prepard y realizd una sesion de asistencia con los profesionales de las 7 regionales
seleccionadas el dia 10 de junio, dentro de la cual se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

- Socializacion de la propuesta con los participantes de cada una de las regionales
convocadas

- Explicacién del documento técnico con las orientaciones acerca del proceso
conceptual y metodoldgico

- Realizacién de la presentacion, incluyendo las orientaciones técnicas para la
realizacién de los grupos focales, junto con dos instrumentos: el primero, una bateria
de preguntas orientadoras para los grupos focales y el segundo una encuesta de

5 Modalidad de atencién orientada a “Promover el desarrollo de las nifias y los nifios en sus mil primeros dias de vida, a través de la

implementacion de acciones que prevengan la desnutricién crénica mediante la promocién de condiciones adecuadas de nutricion y salud, al
tiempo que se fortalecen las capacidades familiares que contribuyan a la generacién y promocion de entornos protectores.
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percepcion, el cual fue socializado virtualmente a través de sesidén de asistencia
técnica realizada en esta jornada.

- Posteriormente se compartieron estos insumos por correo electronico ese mismo
dia, anexando a dicho correo los formatos de bateria de preguntas del grupo focal
y los formatos de encuestas

- Definicion de fecha de entrega a mas tardar el 15 de agosto y recopilacion y envio
de los productos a la Direccién de Nutricion.

- Retroalimentacion de las consultas a mas tardar el 30 de septiembre.

4. Disefio metodoldgico de grupos focales y encuesta de percepcidn

La Direccién de nutricion elaboré una propuesta metodolégica para la realizacién de la
consulta ciudadana a través de dos técnicas; la primera denominada Grupos focales y la
segunda, la aplicacion de encuestas de percepcion a 5 de los participantes que asistieran
a dichos grupos focales. Luego, se hizo un ejercicio de recoleccién, analisis y
sistematizacion de la informacién. Finalmente se realiz6 la sistematizacion de resultados a
través del presente informe y un ejercicio de socializacion de resultados con dichas
regionales. A continuacién, se describe cada una de estas técnicas metodolégicas.

4.1 Conformacion, convocatoria y realizacion de los grupos focales

4.1.1 Definicion de criterios y objetivo

Los grupos focales se entienden como escenarios de encuentro entre varios actores que
conocen o tiene algun nivel de acercamiento a un tema particular, y mediante un proceso
de diadlogo, mediado por un facilitador/a, quien a través de una serie de preguntas
orientadoras promueve una conversacion con la que se busca comprender los hechos
sociales, en un espacio presencial, con una duracién corta, reconociendo las experiencias
de cada uno de los participantes.

En este caso, el grupo focal tuvo como objetivo recopilar informacion para la identificacion
de los principales logros, retos, aportes y sugerencias frente al servicio que presta la
Direccién de nutricibn mediante la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo, a nifios,
nifas menores de 5 afios con riesgo de desnutricion y mujeres gestantes, con bajo peso
para la edad gestacional, con el fin de contribuir al mejoramiento de las condiciones
alimentarias y nutricionales. Este ejercicio fue posible, gracias a la realizacion de un
encuentro presencial entre 10 a 15 usuarios de esta modalidad, gracias a la coordinacién
de cada una de las 7 Regionales del ICBF con las Entidades Administradoras del Servicio
- EAS ubicadas en las regionales de Atlantico, Bolivar, Cundinamarca, Guaviare, Narifio,
Norte de Santander y Risaralda
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Respecto a la selecciéon de los participantes, se tuvo en cuenta las dinamicas de cada
regional, asi como la vinculacion e identificacién de dichos usuarios a cada una de las EAS.
En tal sentido, a continuacion, se definieron los siguientes criterios para convocar a la
poblacién participante de esta modalidad:

Mujeres gestantes usuarias del servicio (0 madres en periodo de lactancia de nifios
menores de 6 meses nacidos en la modalidad), que no tengan embarazo de alto riesgo
Usuarios/as que hayan estado vinculados por lo menos durante tres meses de atencion
Intencion voluntaria de la participacion de los/las usuarios/as convocados

Padres y/o madres de nifios y nifias que actualmente se encuentren vinculados al
servicio y que tengan por lo menos dos meses de atencion.

Es importante vincular a grupos o sectores la poblacion usuaria de los servicios de las
modalidades con variables diferenciales, que puedan vincularse, a través de acciones
0 mecanismos con ajustes razonables y acciones afirmativas

Por otro lado, en cuanto a la seleccién de la EAS, fue importante que, de manera autbnoma,
cada Regional del ICBF contara con las condiciones propias, relacionadas con la presente
consulta, acogiendo los criterios sefalados anteriormente para la aplicacion de esta
consulta, asi como para la seleccion de la o las UDS. Por tal razén, a continuacion, se
precisan los siguientes roles de cada uno de los actores para la realizacién de estos grupos
focales:

Facilitador/a -Usuario/a lider de la modalidad: Es la persona que guia cada
encuentro, para lo cual fue importante que el usuario lider de la modalidad de 1.000
dias para cambiar el mundo, fuera el representante de los usuarios en cada Unidad de
Servicio de la regional, quien facilitd cada espacio, a partir de unas orientaciones dadas
previamente en sesidn de asistencia técnica realizada.

Relator/a: Es la persona que apoy6 y acompaf al usuario/a lider de la modalidad para
tomar notas de las discusiones que se generaron en este encuentro. Para ello se
proponen dos posibilidades:

1. Pedir a los patrticipantes del grupo se les proponga apoyar en la toma de notas y
registro de las intervenciones que se realicen en el grupo focal.

2. Consultar a los patrticipantes, si consideran que el profesional social de la regional
del ICBF apoye en la toma de notas y registro de las intervenciones que se realicen
en el grupo focal.

Acompafiamiento por parte de la Regional ICBF y EAS: De igual forma, fue
necesario el acompafiamiento tanto de la regional del ICBF como del profesional social
de la EAS para realizar esta actividad. Es importante tener en cuenta que, durante la
realizacion del grupo focal, el profesional social u otros que hagan parte de la Regional
o de la EAS, su rol podran ser observadores participantes, es decir, que hicieron
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presencia como observadores del desarrollo del ejercicio, sin intervenir con los
participantes, con el fin de no interferir en el desarrollo de este, ni generar sesgo en las
opiniones de los asistentes. Por tal razén, se recomendd que se ubicaran en un lugar
externo al grupo donde fue realizado el grupo focal.

4.1.2 Instrumento para la sistematizacion de los grupos focales

Esta consulta ciudadana utilizé una bateria de preguntas orientadoras que fueron realizadas
mediante el grupo focal, las cuales fueron aplicadas para la recopilacién y sistematizacion
de acuerdo con el siguiente instrumento disefiado, por parte del equipo operativo de la
direccion de nutricion del ICBF, para la aplicacion por los equipos de las 7 regionales
seleccionadas:

Cuadro No 1. Instrumento de consolidacién de la informacion del grupo focal

GRUPO FOCAL CON USUARIOS DE LA MODALIDAD DE 1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

Regional Fecha de realizacion

Tematica “Realizacion del grupo focal acerca del reconocimiento de
lexperiencias 'y aportes que permitan identificar las
percepciones y mejorar la atencién en la modalidad de 1.000
dias para cambiar de mundo”

Facilitador/a (el usuario lider de la modalidad 1.000 dias para Nombre de la persona que realizara el grupo focal
cambiar el mundo)

Relator/a (profesional social de la UDS) Nombre de la persona que apoyara al facilitador para la
recopilacion de la informacién del grupo focal
Pregunta orientadora Respuestas de las participantes

1. ¢ Qué conocimientos tiene acerca de este servicio que le ha
prestado el ICBF?

2. ¢ Cual es su opinién acerca de la atencion recibida?

3. Durante la prestacion de los servicios de esta modalidad ¢ Qué
cambios ha observado en la salud alimentaria y nutricional del
nifo/nifia 0 como gestante?

4. ; Qué percepciones tiene acerca de los alimentos recibidos?

5. Con relacién a los aprendizajes o conocimientos adquiridos
¢ Qué aspectos son los que mas le han llamado la atencién y por
qué?

6. ¢Qué aspectos considera podrian mejorarse para prestar
servicio?

7. ¢Qué oportunidades le ha brindado esta modalidad?

Fuente: Direccién de Nutricién - elaboracion propia 2022
4.1.3 Encuesta de percepcion

El equipo operativo de la Direccidn de Nutricién, basados en la propuesta de matriz -plan
de participacién ciudadana PPC 2022 y en lo definido en el Manual Operativo de la
Modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo, propuso una encuesta de percepcion
estructurada en 3 componentes, de la siguiente manera:

e Componente de conocimientos y generalidades acerca de la modalidad.
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Componente de percepcién acerca de la prestacion de los servicios mediante esta
modalidad.
Componente de prestacion de evaluacion del servicio.

El primero permite identificar y conocer percepciones acerca de los conocimientos y los

servi

cios recibidos a través de la modalidad. El segundo busca indagar acerca de la

percepcion de la atencion de los servicios recibidos por esta modalidad. El tercero busca
evaluar la prestacion del servicio. En tal sentido, a continuacion, se presenta el siguiente
instructivo por medio del cual se precisa la informacion relacionada con cada una de las
preguntas definidas en el marco de esta encuesta de percepcién acerca del servicio.

Datos generales:

1. Nombre de la Regional

2. Nombre de las Entidad Administradora del Servicio EAS.

3. Nombre de la Unidad del Servicio UDS.

4. Nombre del usuario

5. Numero de identificacion del usuario

6. Numero de teléfono del usuario

7. Nombre del funcionario de la Regional responsable de gestionar la encuesta

Preguntas sobre el servicio:
Componente de conocimientos y generalidades acerca de la modalidad.

8. Con sus propias palabras describa: ¢Que conocimientos tiene acerca de este
servicio?

9. Califique de 1 a 5 segln su percepcion, cual es la importancia de los servicios que ud
ha recibido a través de esta modalidad. Para ello es importante tener en cuenta 1 es
el valor mas bajo y 5 el mas alto. Recuerde: De acuerdo con los criterios anteriores,
ud debe calificar cada opcién de manera diferente

+ Visita a la familia

+ Entrega de paquete de alimentos
+ Consejeria en Lactancia Materna
+ Capacitacion en salud y nutricion
+ Valoracién nutricional

+ Todas las anteriores

10. Durante la prestacién del servicio: ¢Algan nifio o nifia mayor de 6 meses recibié
Alimento Listo para el Consumo? Si__ No___ Observaciones:

11. ; Observo si el Alimento Listo para el Consumo dado al nifio o nifia mayor de 6 meses
mejord sus condiciones de peso o salud? Si_ No__ Observaciones:

12. La siguiente pregunta se realiza si la usuaria de la modalidad es gestante:
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13. ¢ Recibio Alimentos de Alto Valor Nutricional - AAVN para mujer gestante? Si
No___ Observaciones:

Componente de percepcion acerca de la prestacion de los servicios mediante
esta modalidad.

14. A partir de las preguntas 6 a la 10 los usuarios podran dar su opinion acerca del grado
de satisfaccion que de acuerdo con su experiencia tengan acerca de la prestacion del
servicio y la pregunta sefialada. Marque con una equis (X) segun su grado de
satisfaccion de la atencion recibida.

e %2 Muy insatisfecho
e ¥ Insatisfecho

e " Neutral

o ' satisfecho

e < Muy Satisfecho

15. ¢, Cual es su percepcion del equipo de la EAS frente a la informacion y conocimientos
brindados durante la prestacion del servicio de esta modalidad?

16. Con relacién a la disponibilidad por parte de la EAS para atender presencial o
telefonicamente, asi como para realizar visitas a la familia, ¢ Cémo le pareci6 este
proceso?

17. ¢ Como fue el trato y acogida por parte del equipo de las EAS, hacia las nifias, nifios
y las mujeres gestantes, como usuarios de la modalidad?

18. ¢ Actualmente el equipo interdisciplinario que visita a la familia utiliza los implementos
y medidas de bioseguridad? Si_ No___

19. ¢ Como le parece la calidad de los alimentos de la Racion Familiar para Preparar que
recibe ala familia? Si__ No__

20. ¢ El equipo interdisciplinario toma en cuenta sus comentarios, opiniones o le permite
tener canales para participar en el desarrollo de actividades relacionadas con los
servicios gue recibe en esta modalidad? Si _ No_

21. OBSERVACIONES: A partir de las preguntas anteriores, los usuarios pueden ampliar
informacién acerca de alguna de estas, En tal sentido, describa sus comentarios.

Componente de prestacion de evaluacion del servicio

22. ¢La cantidad de alimentos de la Racion Familiar para Preparar entregada a la familia

es suficiente? Si No
23. ¢, Ser usuario/a de los servicios que recibe a través de esta modalidad le ha permitido
mejorar la alimentacién del nifio, nifia 0 como mujer gestante? Si No

24. De acuerdo con su experiencia, mencione lo que mas le ha gustado de este programa.

25. En su cotidianidad ¢Ha puesto en practica alguno de los conocimientos de esta
modalidad?

26. ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la prestacion del servicio de esta modalidad?
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5. Analisis y resultados de la consulta ciudadana

A continuacion, se presenta el andlisis y resultados de la consulta ciudadana, el cual tuvo
acompafamiento técnico del equipo operativo de la Direccion de Nutricién y fue posible
gracias a la gestion y coordinacién entre cada uno de los equipos de las regionales, de
manera presencial, en conjunto con las EAS y la vinculacién de algunos usuarios lideres de
este servicio.

5.1 Descripcién de la participacién de las regionales del ICBF y Entidades Administradora
del Servicio — EAS.

En total se realizaron 7 grupos focales en las regionales seleccionadas con la participacion
de 81 usuarios en los grupos focales y el diligenciamiento de 43 encuestas diligenciadas.
La regional con mayor nimero de participantes fue Cundinamarca, seguida por Norte de
Santander y Risaralda. A continuacion, se relacionan los datos que exponen los procesos
realizados en el siguiente grafico.

Tabla No 1. Total, de usuarios participantes por regional en grupos focales y encuestas
diligenciadas en el marco de la consulta realizada.

Atlantico 13 5 15
Bolivar 10 5 15
Cundinamarca 16 4 20
Guaviare 7 7 14
Narifio 9 10 19

Norte de Santander 13 6 19
Risaralda 13 5 18
Total 81 42 120

Fuente: Elaboracién propia, Direccion de Nutriciéon — ICBF 2022

Es importante sefialar que dentro de los grupos focales se cont6 con la participacion de
nifos, nifias y adolescentes junto con sus acudientes y/o cuidadores. Igualmente, se logré
vincular mujeres gestantes y en algunos casos se contd con la participacion de poblacion
étnica, usuaria de los servicios de esta modalidad. En cuanto a las Entidades
Administradoras del Servicios — EAS, la siguiente tabla describe cuales fueron y su
respectivo numero de usuarios:
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Tabla No 2 Entidades Administradoras del Servicios — EAS participantes en la
‘ consultay nimero de usuarios vinculados a este gjercicio.

NU3 Alimenta el alma y el cuerpo - Atlantico 13

Agroambiente UDS No 3 - Bolivar 10

FUNDESTAR — Cundinamarca 16

CORMADES - Guaviare 7

COOPUMNAR — Narifio 9

CORPOCES - Norte de Santander 13

Construyamos Colombia - Risaralda 13

Total, EAS participantes 7 Total, usuarios participantes 81

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricion — ICBF 2021
5.2 Andlisis y resultados de la consulta ciudadana: Grupos focales

A continuacion, se presenta los analisis y resultados consolidados, a partir de las siguientes
preguntas:

e Pregunta 1. ¢(Qué conocimientos tiene acerca de este servicio que le ha
prestado el ICBF?

De acuerdo con la opinién de las personas participantes, a continuacion, se relacionan las
siguientes respuestas dadas a esta pregunta relacionada con los conocimientos que tienen
o identifican respecto a esta modalidad:

Tabla No 2 Conocimientos de los usuarios acerca del servicio que le ha prestado el ICBF
Categoria Respuestas
Identificacion de nuevos e Prevencion del dengue,
aprendizajes  Conocimiento acerca de préacticas de lactancia materna
o Cuidados del bebe
¢ Alimentacién saludable
e Cambios en los habitos alimentarios
e Reconocimiento del programa como un espacio que ayuda en la
comprensién de nuevos aprendizajes para comer saludablemente
¢ La alimentacion, la lactancia, debemos tener ciertos cuidados en el
embarazo
e Nos han ensefiado a preparar alimentos para el uso de la
Bienestarina
e Modalidad de recuperacion nutricional para nifios y gestantes,
brindan paquete alimentario, apoyo nutricional, psicolégico y salud,
con orientaciones apropiadas para el desarrollo integral de los
nifos
Programa que apoya a e Recibir orientaciones acerca del crecimiento de los nifios
nifios menores de 5 afios
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y mujeres embarazadas e Conocer aspectos que contribuyan al mejoramiento de la
con bajo peso y talla alimentacion de los nifios
e Programa que ofrece apoyo a la mujer gestante con bajo peso
e Ayuda a los primeros mil dias de los nifias y nifios
e Ayuda con la Desnutricion Croénica con todos los talleres y
metodologias para salir adelante

Suplementacion e Complementacion nutricional y conocimiento de otras alternativas
nutricional para el para mejorar el bajo peso del bebé

aumento de peso de los

nifos

Acompafiamiento y e Esunprograma que trata crear habitos de alimentacion y de salud.
asesoria para el adecuado e Ayuda a los padres para que tengan la responsabilidad desde que
desarrollo de los nifios. estan en el vientre y de esta manera a que los nifios nacen sanos

Seguimiento a la atencion e Facilita el cuidado desde la etapa de la gestacion y cuando estan
y recuperacion del nifio o grandes, reciben una adecuada alimentacion y también las
gestante con bajo peso profesoras hacen el seguimiento al crecimiento y desarrollo de
ellos.
Modalidad como espacio e Dentro de los talleres que han realizado hemos aprendido a comer
de encuentro para proteinas, es importante y de esa forma ayudar a la familia para los
compartir  experiencias beneficiarios, que puedan tener lo que ellos necesitan
que contribuyan al e Gracias a los talleres se conocen con otros padres y asi compartir
crecimiento de los nifios y  con otras familias y aprender otras ideas para las casas.
mejores  practicas de e Ensefiar a las mamas de nutricién y alimentacion, darles amor y
cuidado excelente atencién porque nos ensefian.
Lactancia materna y e Importancia de no darle los cupos a los nifios, lo de la lactancia que
fortalecimiento del vinculo es para ellos, las coladas, la alimentacién complementaria
y cuidado de los nifios eComo lactar, el consumo de la Bienestarina, cuantos gramos nos
dan en comida, como coger a mi bebe, como ponerle el pezén al
nifio para que no me lo raje
oEl vinculo que se crea entre la madre y el hijo frente a la lactancia,
el tiempo que le debo dar entre cada lactada, los nutrientes que esta
aportan, que tiene, que contiene la leche y porque lo beneficia tanto,
en cuanto a la alimentacion del bebe, y también la alimentacién de
la gestante
eBeneficia a las madres gestantes y a los nifios pequefios, para que
tenga un peso adecuado, y para que la madre gestante es como
darle alimentacion a su bebe.
Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricidon — ICBF 2022

e ¢ Cudl es su opinidn acerca de la atencion recibida?

Por su parte, las opiniones dadas por las personas usuarias que participaron de esta
consulta acerca de la atencion recibida, se resaltan los siguientes comentarios
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Tabla No 3 Opiniones de los usuarios acerca de la atencién recibida

Categoria

Buena atencién recibida

Fortalecimiento de
practicas y
conocimientos

Reconocimiento al
trabajo del talento

Respuestas

e Es muy buena la atencion recibida porque nos ayudan a seguir bien

e Es muy buena,

e pues el servicio que prestan es muy bueno porgue tenemos apoyos
para cada area, como nutricionista, las gestoras, la psicéloga y el
enfermero y esto me parece muy bueno.

e Muy buen ayuda la que nos brindan

¢ brindan buena atencién y apoyo oportuno a las necesidades de las
familias

e Excelente atencion porgue nos ensefian

e Atencion muy buena.

e Ellos nos dan muy buenas orientaciones cuando las necesitamos

e Me parece muy chévere

¢ Y0 soy mujer gestante primeriza, y he aprendido muchas cosas, lo
de bafiarlo, como conciliar el suefio

¢ He aprendido muchas cosas que me van a ayudar cuando mi bebe
nazca

¢ Es excelente me han ensefiado a cerca de la lactancia Materna

e porgue me orienta como mama, me ayudé mucho a subir de peso
con la Bienestarina, el nutrigest, con los alimentos la leche, ya que
siempre estan pendientes de mi y de mi bebe.

e en la gestacibn me ayudé mucho a subir de peso mi bebe naci6
con un buen peso, estan muy pendientes de mi, si me tomo todas
las vitaminas y estéa bien mi bebe el peso de mi bebe, si tiene las
vacunas

e excelente el acompafiamiento, estdn pendientes de nuestros
bebes del peso que tenemos, es fija la visita cada mes, pendientes
de que nosotras como mama estemos juiciosas con los controles,
con las vacunas con los examenes,

e para mi son muy buenos y completos me gusta mucho porque
aprendemos muchas cosas que no sabiamos, en mi caso soy
madre de 4 hijos y habia cosas que no sabia y he aprendido a
darles una mejor alimentacién y todo gracias a este programa

¢ la manera ludica y dinAmica genera una mejor recepciéon de las
tematicas en la familia por lo que resaltan lo vivenciado en cada
uno de ellos

e Nos ensefiaron como alimentar a los bebes después de los 6
meses

e €s un grupo de trabajo muy bueno.

¢ Excelente como seres humanos.

humano e Amables e idéneos en su trabajo.

¢ Todo el talento humano es muy amable
e el equipo interdisciplinario se encuentra pendientes de todo, con
calidad humana generando satisfaccion en los usuarios atendidos,
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e 0S seguimientos y acompafamiento de parte de las gestoras son
apropiados y sirven mucho

e La buena coordinacion es uno de los aspectos claves para el
funcionamiento adecuado de la modalidad enfatizan el

Acompafiamiento y agradecimiento a la coordinadora
seguimiento e porque la primera vez que tuve a mi bebe, me visito la enfermera,

entonces me reviso el nifio, me dijo que esta bien, me dijo que no
se me olvidaran las vacunas,

¢ ha sido para mi un acompafiante en todo el embarazo, pendientes
de mi bebe y me ayudé6 mucho como persona para saber la
alimentacion de mi nifio

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricion — ICBF 2022

e Durante la prestacion de los servicios de esta modalidad ¢Qué cambios ha
observado en la salud alimentaria y nutricional del nifio/nifia o como
gestante?

Con relacion a los cambios que han observado los usuarios participantes frente a las
condiciones de salud alimentaria y nutricional en los nifios, nifias o mujeres gestantes, se
recogieron las siguientes apreciaciones:

Tabla No 4 Cambios observados en la salud alimentariay/o nutricional de nifios/as y
gestantes
Categoria Respuestas
e Soy mujer gestante y gracias al programa he aumentado de peso
mes a mes
e Me ha ayudado a mi y a mis hijos, hemos aumentado de peso -
Ingrese baja de paso y gracias al alimento de alto valor nutricional
he aumentado de peso
Recuperacion del peso o Me ha servido porque mi hijo estaba estancado en el peso y no
y mejoria nutricional jugaba con los nifios, y gracias al programa ahora mi nifio juega y
ha aumentado de peso
¢ Ha sido favorable por la ganancia de peso de mi hijo
¢ Ayuda a las mujeres gestantes en la ganancia de peso.
e Desde el inicio, cuando ingreso al programa empezé a ganar peso
y su hijo también
e Cambios que he visto en mi hijo, que antes de entrar al programa
tenia color amarillo, después de las vitaminas cambid, subi6 de
peso
e COmMoO Yo entre bajita de peso, el cambio fue en mi, ahora como ya
estoy con la nifia sé cémo lo preparo para ella
e también que cuando ingresé al programa estaba bajita de peso,
ahora ya me pesa la barriga, la Bienestarina me cae mal, siento
que el bebé me la rechaza.
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e los bebes que consumen Bienestarina salen gordos no mas miren
a la mia.

e Por parte de los usuarios refieren la ganancia de peso, con el
consumo del ALC y el refuerzo de la bienestarina y el Alimento para
la Mujer Gestante y Madre Lactante, el estado animico de los nifios
cambio, posterior al consumo del ALC, los nifios menos irritables,
su aspecto fisico mejoro notablemente,

e Lograr ganar peso tanto los nifios como las gestantes

¢ los cambios que yo vi, cuando yo llegue al programa estaba muy
bajita de peso, estaba anémica, todo esto me ayudo demasiado
logre subir de 2 o 3 kilos mas lo que no habia logrado subir todo el
tiempo del embarazo, el bebe por ahora también esta bien de peso
y si he visto mucha mejoria.

e en mi caso inicie en el programa en el mes de mayo pesando 46
kilos en este momento he recuperado 7 kilos me encuentro
pesando 53, mi bebe también ha ganado peso porque en las
primeras ecografias aparecia que estaba por debajo del percentil
para el tiempo que tenia y ya gracias al programa y a los alimentos
que nos dan y el nutrigest hemos podido recuperar ese peso

e Los cambios en la leche materna desde que se toma el suplemento

Cambios en la lactancia e Se evidencia cambios en la leche que no es tan "aguada" y eso es
materna'y gracias al suplemento que se toma en la gestacion
comportamiento e el cambio también fue en mi, cuando entre al programa estaba
como desnutrida, tenia mucha ansiedad, pero gracias a los
consejos he aprendido a controlarme.

e as mujeres lactantes refieren una mayor cantidad de produccién de
leche materna, las madres con las orientaciones de las variadas
preparaciones que pueden hacer con los alimentos lo han
realizado, por lo que, sus hijos han mejorado su alimentacion
aceptando los alimentos mas saludables y reduciendo el consumo
de dulces, resaltan las familias su estabilidad en el estado de salud.

¢ "aprendimos a tener paciencia con los nifios"

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricién — ICBF 2022

e ¢;Qué percepciones tiene acerca de los alimentos recibidos?

Respecto a las percepciones que las personas usuarias participantes en los grupos focales
manifestaron acerca de los alimentos recibidos, sefialaron lo siguiente:

Tabla No 5 Percepcion acerca de los alimentos recibidos através de la modalidad 1.000 dias
para cambiar el mundo.
Categoria Respuestas
¢ Los alimentos nos llegan adecuadamente
¢ Las cantidades que se encuentran en la bolsa en la parte de atras,
verifico fecha de vencimiento
¢ Es Buena porque ayuda a mejorar la alimentacion de los hijos.
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Alimentos en buen e En mi caso me parece muy bueno porque el paquete me dura como
estado que dos meses

contribuyen ala ¢ el paquete es muy completo, las cantidades, las marcas son buenas.

alimentacion y e me parecen alimentos muy buenos tiene muchas vitaminas y eso

condiciones me ayudado mucho a subir de peso.
economicas de las e me parece que el programa a portado mucho tanto para el
familias favorecimiento de mi pareja como la de mi bebe ya que los dos han
podido ganar mucho peso con las raciones que dan.
e mi opinion es que por las 5 lentejas de mujer gestantes nos varien
Posibilidades de con dos de frijol
intercambio y ajustes e a mi me dura el mes, me gusta mas cuando entregan el arroz del
en los paquetes llano ya que al cocinar es mas esponjoso.
e buen estado de calidad, Deberian entregar vitaminas y mercado.
¢ Los alimentos que suministran son muy buenos para ayudar a subir
Alimento que aportan de peso y ayudan a mantener el estado nutricional.
beneficios e Son alimentos completos con respecto a los nutrientes.
nutricionales y e Paquete alimentario muy completo y de calidad con alimentos de
mejoran el peso uso cotidiano y de gran aporte nutricional para toda la familia, ayuda

a la economia familiar.

e Hemos tenido mejores conocimientos en cuanto al procedimiento de
la Bienestarina y su preparacion

e para mi la bienestarina, no sabia que tocaba dejarla cocinar mas de

5 minutos.

USOS, nuevos e también hablando de la bienestarina, no sabia que habia més
conocimientos y recetas porque siempre hablamos de que la colada, ya estaba
beneficios de la cansada de lo mismo y ahora ya la preparo en diferentes formas

bienestarina arepas, tortas, se la agregamos a la sopa.

¢ |os alimentos como la Bienestarina para la gestante y para el nifio,
nos los bebemos y nos ayuda para subir de peso.
¢ |la Bienestarina que es uno de los complementos que viene en el
paquete, trae muchas vitaminas para subir de peso, el nutrigest trae
acido folico
Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricién — ICBF 2022

e Con relaciéon a los aprendizajes o conocimientos adquiridos ¢Qué aspectos
son los que mas le han llamado la atencién y por qué?

Entre los aspectos que mas llaman la atencion por parte de los usuarios de la modalidad
1.000 dias para cambiar el mundo, relacionados con aprendizajes o0 conocimientos
adquiridos, se destacan los siguientes:
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Tabla No 6. Aspectos que més llaman la atencién relacionados con los aprendizajes o
conocimiento adquiridos por usuarios de la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo

Categoria

Cuidados para los nifios y
nifas

Relaciones entre la salud de
la mujer y la lactancia
materna

Preparacion del AAVN

Fortalecimiento de
capacidades y
conocimientos en las
familias

Riesgos de la desnutricion

Respuestas
Coémo dormir a mi nifio, el dia que me dieron las orientaciones,
dormi a mi hija boca abajo, sin saber que esto podia
perjudicarla, aprendi sobre la muerte subita y antes no sabia
gue era eso y me llamo la atencion
Las charlas educativas de cémo mantener de como mantener
al nifio en buen estado de salud e higiene y como manipular
los alimentos
el inicio de la alimentacion complementaria.
Lactancia materna como alimentar a los nifios. El cuidado, el
amor, darles carifio a los nifios.
me parece muy bueno el programa porque apoyan a las
madres con sus bebes, me gustaria que siga el programa y
gue durara mas.
Me llamo la atencién el cancer de mama, importancia de
chequeos para prevenir el cancer
los aspectos que me gustan es que me han ensefiado
muchas cosas que yo no sabia, por ejemplo, la lactancia las
cosas que trae la comida, como el calcio, en mi caso a mi no
me sirvio mucho la comida me sirvio la Bienestarina entonces
me parece muy bueno en ese sentido.
nos ensefian sobre la lactancia materna, sobre darle el pecho
al bebé, también las vitaminas sirven mucho todo el paquete
para complementar las necesidades y cada una de las
vitaminas aporta mucho en la leche materna para darle al
bebe
Preparacion del alimento de alto valor nutricional
Los talleres porque se obtiene conocimiento con respecto a la
alimentacion y trato para con las familias
Las tematicas que ofrecen, especialmente las de psicosocial
de cédmo manejar y gestionar los problemas en el hogar.
Las familias resaltan lo importante que han sido todos los
aprendizajes para la vida cotidiana, en especial porque la
manera de brindarlos es de manera ludica que hace que se
tenga una mayor receptividad, como temas principales, la
alimentacion saludable y diferentes preparaciones de los
alimentos, entre ellos, la bienestarina, prevencion de
accidentes en el hogar, técnicas de amamantamiento, crianza
positiva, entornos protectores.
yo no sabia como es las causas de la desnutricion ni como
identificarlas, son barrigones, tiene ojeras, son cabezones.

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricién — ICBF 2022

e (Qué aspectos considera podrian mejorarse para prestar servicio?
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Los usuarios de esta modalidad manifestaron a través de sus opiniones, los siguientes
aspectos que consideran podrian mejorar la prestacion de los servicios.

Tabla No 7 Aspectos a mejorar en la prestaciéon de los servicios

Categoria

Mayor permanencia de los
nifios en la modalidad

Claridad en la definiciéon de
puntos de entrega

Conformidad con la
prestacion del servicio

n CREColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

Respuestas
Yo me refiero que mi hija dura en la modalidad 4 meses y
para lograr su recuperacion, deberia durar de 6 a 7 meses
en el tiempo de atencién
me gustaria que los nifios que estan hasta 4 meses, se les
diera largura de 6 meses para mantener su peso
gue nos dejaran mas tiempo en el programa, no solamente
hasta los 6 meses ya que es una ayuda muy grande, por lo
menos ya solo me queda este mercado y ya chao.
si sacar los nifios cuando ellos empiezan a alimentarse y ya
uno le puede sacar el juguito al mercado con ellos.
a mi me gustaria que aumentaran mas tiempo para que me
dejaran al bebe.
Que los nifios estén mayor tiempo en el programa y que
entreguen refrigerio
me gustaria que el tiempo de 4 meses fuera un poco mas
amplio, porque ese mercado sirve mucho a las mamas. Por
qué las personas no tienen mucho para comer entonces esa
alimentacion le ayudaria mucho a la mama y la del bebe.
que solamente vivo con mi pareja 'y con mi nifia por ahora la
racion esta adecuada, para nosotros nos alcanza para el
mes, me parece que las visitas en el tiempo estan bien, los
acompafiamientos que hacen pues las actividades son de
buen tiempo, tener en cuenta lo horarios de las demas
mamitas
Que en las charlas también participaran los padres y que
fueran quincenal
Considero deberia mejorar los puntos de encuentro para
realizar los talleres. Tener mayor claridad con los puntos
donde haran las entregas.
Que no tendrian que cambiar nada, pues todo lo que hacen
y nos explican es muy completo.
yo me siento muy bien, para mi no hay que cambiar nada.
muy completo, porqué he aprendido los cuidados de un
bebe y en la maternidad.
Por parte de un usuario brindo las siguientes
recomendaciones: Talento humano no cambie
me parece que el programa ha sido muy bien las visitas, los
encuentros aportan mucho y de mi parte no hay que cambiar
nada todo esta muy bien
me parece que en el programa todo esta bien las tematicas,
los tiempos de las reuniones, las visitas todo esta perfecto.
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Alimentos con enfoque
diferencial a poblacién
migrante

el paquete este muy bien nosotros somos cuatro personas
y el paguete nos alcanza,

yo como soy venezolana no uso mucho panela, me gustaria
que la cambiaran por azucar, también me gustaria que
cambiaran los frijoles rojos por caraotas.

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricion — ICBF 2022

e (Qué oportunidades le ha brindado esta modalidad?

Finalmente, se les pidi6é a los usuarios de esta modalidad que participaron en los grupos
focales, que mencionaran las oportunidades que les ha brindado este servicio, frente a lo
cual se identificaron los siguientes aspectos:

Tabla No. 8 Oportunidades brindadas mediante esta modalidad

Categoria

Mejoramiento de la salud de
los usuarios

Fortalecimiento de las
capacidades de las familias

Apoyo complementario a las
condiciones de las familias

n CREColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c — 75

PBX: 473 7630

Respuestas
He recibido la oportunidad de recibir el alimento de alto valor
nutricional, que me lo hago y me ha aumentado de peso en
mi edad gestacional

Tenemos a personas de conocimientos que nos ayudan con
orientaciones, las enfermeras en los temas de salud, las
psicologas con los problemas que se tienen en la casa y
resolverlos, la gestora nos llama y nos orienta, gracias a todos
por el programa

Nos ha ayudado a enfrentar los retos cotidianos con respecto
a la salud de los nifios. Desde psicologia he logrado aplicar
cada dia algo nuevo en su hogar. Han logrado ser mejores
padres e hijos y mejorar la alimentacién y nutricibn de
nuestros hijos.

fue una buena atencién para la recuperacién de mi nifia

Por lo menos a mi me brindo la oportunidad de recibir el
mercado, que me a servido mucho y solo se compra lo que
es la verdura y la carne y se ahorra mucho.

le ayuda uno econémicamente, y se aprenden cosas que no
sabiamos.

otra cosa muy buena que nos deja el programa fueron los
filtros de agua, muy buenos.

ya interactuamos con otras mamitas, tenemos amigas desde
gue ingresamos al programa.

Nuevos conocimientos, socializacion y el compartir nuevas
experiencias con los demas padres que asisten a los
encuentros, consejeria especial en lactancia materna el
mejoramiento como padre, y pareja.

Aprender a bajar el caracter a tener mas comunicacion a
alimentarlos yo les daba lo que cayera
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e a mi el programa me ha ensefiado muchos habitos, como
majear mi familia como manejar mi bebe y cémo manejar mi
alimentacion

e desde que mi mujer esta en el programa uno como padre
primerizo uno sabe qué hacer, como va a tratar el nifio, como
lo va a alimentar, como le va a colaborar a ella desde que
estoy en este programa yo no he faltado yo he estado ahi para
aprender a mi ayudado mucho como tratar al nifio, como
sacarle los gasecitos, como es el cambio de pafiales, de la
madre la leche uno aprende mucho eso, y es de ayuda muy

importante
Procesos de accién e también nos han ensefiado todas las instituciones que estan
intersectorial Bienestar Familiar, la Policia, que nos ayudan con el tema

familiar, la alimentacion y sobre nuestros bebes.
Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricion — ICBF 2022

5.3 Andlisis y resultados de la consulta ciudadana: encuestas de percepcién

A continuacién, se encuentra la sistematizacion y analisis de las respuestas consignadas
por los usuarios encuestados, segun cada uno de los componentes expuestos en la
encuesta de percepcion explicada anteriormente. Es importante sefialar que este ejercicio
se realiz0, a través de la agrupacion de categorias, a partir de las opiniones dadas por cada
uno de los 43 usuarios encuestados.

5.3.1 Componente de conocimientos y generalidades acerca de la modalidad

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las preguntas incluidas en la
encuesta de percepcion.

Pregunta 1: Con sus propias palabras describa: ¢Que conocimientos tiene acerca de
este servicio?

De acuerdo con los conocimientos acerca del servicio de esta modalidad, 18 personas no
dieron respuestas frente a esta pregunta. 11 usuarios definieron esta modalidad como todos
los servicios de recuperaciéon de nifios menores de 6 meses y madres gestantes, mientras
gue 6 la relacionaron con que este servicio ayuda a la baja nutricion y alimentacién y subir
de peso. 2 dijeron que ayuda a nifilos mayores de 6 meses a subir de peso y 2 ratificaron
gue el servicio es muy bueno, todo les parece espectacular. Otros participantes
mencionaron que, mediante esta modalidad, pueden dar amor al hijo (1), asi como con
saber preparar alimentos (1), ayudan a tener mejor salud y que nos traten muy bien (1) y
atencion de Nutricién, area social y enfermeria (1)

www.icbf.gov.co
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Grafico No 1 Conocimientos y generalidades acerca de la modalidad 1.000 dias para cambiar

el mundo.
1 43
nos prestan la atencién de Nutricidn, area social y... @ 1
1
Amor al hijo B 1
1 18
Que nos ayuden a tener mejor salud y que nos...B 1
I 11
Ayuda a nifios mayores de 6 meses a subir de peso H 2
= )
Que ayuda a la baja nutricion y alimentacion y subir... EEEEE 6
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

TOTAL, RESPUESTAS
Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricion — ICBF 2022

Pregunta 2: Califique de 1 a 5 segln su percepcion, cual es la importancia de los
servicios que ud harecibido a través de esta modalidad. Para ello es importante tener
en cuenta 1l es el valor mas bajo y 5 el mas alto.

Segun la percepcion de los usuarios de la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo, se
les pidi6 que calificaran la importancia de cada uno de los 5 items expuestos, siendo 5 el
de mayor importancia y 1 el de menor calificacion. En tal sentido, los usuarios expresaron
las siguientes calificaciones segun el servicio recibido:

Tabla No. 9. Calificacion de 1 a5 sobre laimportancia de los servicios que segun la
percepcion de los usuarios les parece importante.

Servicio Recibido Calificacion dada por los usuarios segun nivel de importancia
1 2 3 4 5
Visita a la familia 0 0 1 2 38
Entrega de paquete de alimentos 0 1 1 1 40
Consejeria en Lactancia Materna 0 0 0 2 40
Capacitacion en salud y nutricién 0 0 0 1 41
Valoracién nutricional 0 0 0 2 40
TOTAL 0 0 2 8 199

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricidon — ICBF 2022

Lo anterior demuestra que en gran parte los usuarios valoran todas las intervenciones que
se hacen a través de los servicios de la modalidad, pero con mayor interés destacan las
capacitaciones que se hacen para la lactancia materna y salud, seguidas por la valoracion
nutricional, la entrega de paquetes de alimentos y la consejeria de lactancia materna. Asi
mismo son importantes las visitas que los equipos realizan a las familias.

Pregunta 3: Durante la prestacién del servicio: ¢Algan nifio o nifia mayor de 6 meses
recibié Alimento Listo para el Consumo?
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Respecto a la recepcion de Alimento Listo para el Consumo — ALC por parte de nifios o
ninas mayores de 6 meses, las personas encuestadas mencionaron lo siguiente; 41%
dijeron que si (18 personas); 46% mencionaron que no (20 personas); y 13% no
respondieron la pregunta (6 personas).

Grafico No 6 Nifio/a mayor de 6 meses que recibié Alimento Listo para el Consumo — ALC

13

.

=Si ®mno sin respuesta

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricion — ICBF 2022

Pregunta4: ;Observo si el Alimento Listo para el Consumo dado al nifio o nifia mayor
de 6 meses mejord sus condiciones de peso o salud?

Con relacion al mejoramiento del peso o de las condiciones de salud de los nifios o nifias
al recibir ALC, los encuestados expresaron lo siguiente. 33% respondieron afirmativamente,
sefialando comentarios asociados con que el nifio o nifia comenzé a comer y subié de peso
esperado, mejoramiento de peso y su energia o gue el nifio o nifia tuvo mejor el apetito (14
personas). Mientras que el 35% dijeron que no (15 personas); y 31% no respondieron a la
pregunta (13 personas);

Gréafico No. 7 Mejoramiento en las condiciones de peso o salud en nifios y nifias que
recibieron ALC

16

15
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14
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13

N ]
12

Si no
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Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricién — ICBF 2022
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Pregunta5: La siguiente preguntase realiza si lausuaria de la modalidad es gestante:
¢Recibié Alimentos de Alto Valor Nutricional - AAVN para mujer gestante?

De los 43 encuestados, el 35% fueron mujeres gestantes (15 personas) quienes
manifestaron recibir Alimentos de Alto Valor Nutricional — AAVN. Entre los principales
comentarios sefialaron los siguientes comentarios:

e Me parece excelente, la bienestarina me ha ayudado a subir de peso.

e Gracias a la alimentacion me aumento la leche materna

e Me hacen entrega mensual de bienestarina y racion de alimentos listos para
preparar, y eso me ayuda con la alimentacion y el cuidado de mi salud

i. Componente de percepcion acerca de la prestacién de los servicios mediante
esta modalidad

El siguiente componente recogio los niveles de satisfaccion de los usuarios encuestados,
de acuerdo con la siguiente valoracion:

e ' Muy insatisfecho
e ¥ Insatisfecho

e " Neutral

o . satisfecho

e ' Muy Satisfecho

A continuacion, estas preguntas dan cuenta de las opiniones dadas por los participantes de
esta encuesta.

Pregunta 6: ¢Cudl es su percepcion del equipo de la EAS frente a la informacién y
conocimientos brindados durante la prestacién del servicio de esta modalidad?

El 86% opinaron sentirse muy satisfechos con la informacion y conocimientos por parte de
la EAS para prestar el servicio (37 personas); 14% manifestaron satisfaccion (6 personas).
Con relacion a las opiniones por regional, el grafico no 8 expone dichos datos.

Gréafico No. 8 Percepcion hacia el equipo de la EAS frente a lainformacién y
conocimiento para la prestacién del servicio.
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Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricion — ICBF 2022

Pregunta 7: Con relacion a la disponibilidad por parte de la EAS para atender
presencial o telefénicamente, asi como para realizar visitas a la familia ¢Cémo le
parecio este proceso?

Las opiniones de los usuarios encuestados sefialan que el 88% se siente muy satisfecho
con la disponibilidad por parte de las EAS disponen para realizar visitas a la familia (38
personas); 11% se siente satisfecha frente este servicio (5 personas), mientras que una
sola persona no respondio la pregunta (3%). Igualmente, el grafico No 9 indica por regional
los niveles de satisfaccién frente a esta pregunta.

Gréfico No. 9 Satisfaccion frente a la disponibilidad por parte de la EAS para atender
presencial o telefénicamente, asi como para realizar visitas a la familia
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Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricién — ICBF 2022

Pregunta 8: ;Cémo fue el trato y acogida por parte del equipo de las EAS, hacia las
nifias, niios y las mujeres gestantes, como usuarios de la modalidad?
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En cuanto a los niveles de satisfaccion asociados con el trato y acogida por parte del equipo
de las EAS, hacia las nifias, nifios y las mujeres gestantes, usuarios de la modalidad, las
siguientes fueron las opiniones de los encuestados: el 95% manifestaron sentirse muy
satisfechas con el trato (41 personas), 18% estdn satisfechas (2 personas); 5%
respondieron neutralmente frente a esta pregunta (2 personas). Es importante sefialar que
el grafico No 10 contiene informacion discriminada por regional participante de este
ejercicio.

Grafico No. 10 Satisfaccion respecto al trato y acogida por parte del equipo de las EAS,
hacia las nifias, nifios y las mujeres gestantes,

Risaralda  mes— 1
Norte de Santander i — ——
Narifio i ———————— 10
Guaviare [ ——— G
Cundinamarca  mCe———— 5
Bolivar e e—— 5
Atlantico  mle————— S

ENo ESi

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutriciéon — ICBF 2022

Pregunta 9: ¢ Actualmente el equipo interdisciplinario que visita a la familia utiliza los
implementos y medidas de bioseguridad?

En relacién con el uso de implementos de bioseguridad por parte de la EAS cuando visitan
a familias, 95% manifestaron mucha satisfaccion (38 personas), mientras que un 4% se
sienten satisfechos con el equipo de la EAS y el uso de estos implementos (4 personas).
Y un 1% menciona sentirse neutral frente a la utilizacion de medidas de bioseguridad
(1persona). Los datos relacionados por regional se presentan en el grafico 11.

Grafico No. 11 Nivel de satisfaccion de los usuarios encuestados de la modalidad 1.000 dias
para cambiar el mundo frente al uso de Implementos de bioseguridad por parte de los
equipos de las EAS.
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Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricion — ICBF 2022

Pregunta 10: ;COomo le parece la calidad de los alimentos de la Racién Familiar para
Preparar que recibe a la familia?

Frente a la calidad de los alimentos de la Racion Familiar para Preparar - RFPP que reciben
las familias, los encuestados expresaron que el 86% encuentran muy satisfactorio este
servicio (37 personas); 11% sienten satisfaccion de dichos alimentos (5 personas) y un 1%
percibe este tema como neutral (1 personas). El grafico 12 proporciona informacion
detallada acerca de los niveles de satisfaccién en cada una de las regionales encuestadas.

Gréafico No. 12 Nivel de satisfaccion de los usuarios frente ala calidad de los alimentos de la
Raciéon Familiar para Preparar — RFPP
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Fuente: Elaboracidon propia, Direccidon de Nutricion — ICBF 2022
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Pregunta 11: ¢El equipo interdisciplinario toma en cuenta sus comentarios,
opiniones o le permite tener canales para participar en el desarrollo de actividades
relacionadas con los servicios que recibe en esta modalidad?

Las personas encuestadas manifestaron los siguientes niveles de satisfaccion con relacién
a los comentarios o aportes que ellos realizan a las EAS para mejorar la prestacion del
servicio. 86% se sienten muy satisfechas frente a este item (37 personas); 9% sefialaron
un nivel de satisfaccion (4 personas);3% mencionaron sentirse neutral en este aspecto (2
personas)

Grafico No. 13. Nivel de satisfaccion acerca de los comentarios, opiniones que las EAS
tienen en cuenta de los usuarios de esta modalidad.
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Fuente: Elaboracion propia, Direcciéon de Nutriciéon — ICBF 2022

Pregunta 12: OBSERVACIONES: A partir de las preguntas anteriores, los usuarios
pueden ampliar informacidon acerca de alguna de estas, En tal sentido, describa sus
comentarios

En cuanto a las observaciones dadas por las personas encuestadas, la tabla No 7 recopila
aquellas expuestas por los usuarios, en el marco del ejercicio realizado en cada una de las
regionales.

Tabla No. 7. Observaciones relacionadas con los niveles de satisfaccion de los usuarios
de la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo.

Me siento muy satisfecha

Nos escuchan y nos dan muy buena informacién

Que sigan asi trabajando en equipo

Los profesionales brindan una adecuada ensefianza del programa
Las 5 personas no dieron observaciones

Las personas no dieron observaciones

N B
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El programa es de gran ayuda para mi familia

- Narifio v
_ v Si podemos mejorar nuestras condiciones de vida
. Risaralda v

Las personas no dieron observaciones
Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutricion — ICBF 2022

ii. Componente de prestacion de evaluacion del servicio

Pregunta 13: ¢La cantidad de alimentos de la Racion Familiar para Preparar
entregada a la familia? ¢Es suficiente?

El 90% de los encuestados mencionaron sentirse de acuerdo con la cantidad de alimentos
de la Racion Familiar para Preparar (39 personas), mientras que el 10% mencionaron que
suplia en parte la necesidad de las familias que se debian incorporan mas alimentos (4
persona)

Gréfico No. 14 Valoracién acerca de la cantidad de Alimentos de la Racion Familiar para
Preparar que se entregan a las familias

Si 5 5 5 7 10 6
No 0 0 0 0 0 0
Mas o menos

Fuente: Elaboracién propia, Direcciéon de Nutriciéon — ICBF 2021

Algunos de los comentarios aportados por los encuestados que afirman estar de acuerdo,
sefalaron lo siguiente:

Todo muy limpio en buenas proporciones y organizado

me parece muy completa

me gusta la cantidad de huevos

Si, porque nos gusta econémicamente

No. Todos los meses recibo la misma cantidad

Lok ok o o o

Pregunta 14: ¢ Ser usuario/a de los servicios que recibe a través de esta modalidad le
ha permitido mejorar la alimentacion del nifio, nifia 0 como mujer gestante?

En cuanto al mejoramiento de la alimentacion de nifios, nifilas o mujeres gestantes, el 100%
los usuarios encuestados afirmaron que poder acceder a estos servicios les permiten tener
aportes y cambios importantes en estos aspectos, dado que:

e porque trae alimentos muy balanceados

e ayuda a las gestantes a ganar peso

e Mejora las condiciones de salud de los nifios desnutridos
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Pregunta 15: De acuerdo con su experiencia, mencione lo que mas le ha gustado de
este programa:

La tabla No 8 describe los aportes y comentarios dados por los usuarios encuestados.
Igualmente da cuenta de dichos comentarios segun cada regional.

Tabla No. 8 Aportes acerca de lo que mas gusta a los usuarios encuestados de la
modalidad de 1.000 dias para cambiar el mundo

Regional Observacion

Atlantico El conocimiento y aprendizaje brindado

Las charlas y los temas

Las charlas, las actividades recreativas

Que nos han ayudado en nuestra nutricion, las charlas, los juegos
Que nos han ayudado en nuestra nutricion, las charlas, los juegos
El acompafiamiento de los sefiores de NU3

Bolivar La atencion que nos presta el equipo, que me hizo recuperar peso
La informacién recibida
La excelente atencién y el apoyo psicosocial dado

Los aprendizajes sobre buenos habitos de alimentacion

Cundinamarca Aprender Una mejor nutricion
La atencion y el trato
Los temas interesantes y los talleres

Mejorar las relaciones al interior de la familia

Guaviare Es una ayuda econdémica y alimentaria
Lo completo que es el paquete y la atencion
La atencion amable que prestan

Las visitas que hacen al hogar

Narifio El acompafiamiento del equipo a la familia y sus orientaciones
Apoyo por parte del equipo técnico

El acompafiamiento y las capacitaciones

Pendientes en el desarrollo del embarazo

El aprendizaje y los conocimientos que uno adquiere

Nos ha permitido aprender nuevos habitos

Los encuentros grupales

La forma de explicar las cosas

Norte de
Santander

Lo que nos ensefian para mejorar

Me han orientado en la alimentacion del nifio

Que el programa dure mas tiempo

Mejorar los conocimientos de alimentacion de los nifios
Toma de refrigerio

Nos ensefian muchas cosas de lactancia

El buen servicio

Las Capacitaciones que nos hacen, las visitas después del Covid y el mercado
gue entregan

v/ El acompafiamiento y los alimentos

Risaralda

AN NN N N NANE N N N NN N Y VA N0 N NN N N N N N N N N N N N N SR

Fuente: Elaboracion propia, Direccidon de Nutriciéon — ICBF 2022
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Pregunta 16: En su cotidianidad ¢Ha puesto en préactica alguno de los conocimientos
de esta modalidad?

El 95% de los usuarios encuestados expresaron que si han puesto en practica algunos de
los conocimientos adquiridos a través de este servicio (42 personas); el 2.5% no respondio
a esta pregunta (1 personas); un 2.5% respondi6é que no a esta pregunta (1 persona)

Grafico No. 16 Puesta en practica de los conocimientos adquiridos a través de los
servicios brindados por esta modalidad.
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Fuente: Elaboracién propia, Direccion de Nutricion — ICBF 2022

Igualmente, algunos de los conocimientos que las personas encuestadas sefialan que
ponen en practica son los siguientes:

Si, la estimulacion fetal en cuanto a la buena alimentacion.
Si, todo lo que he aprendido con las charlas

Si, lo he comentado con mis amistades

todo me parece genial

ASENENRN

Pregunta17: ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la prestacion del servicio de esta
modalidad?

La tabla No 9 relaciona las sugerencias dadas por parte de los usuarios encuestados a
través de este ejercicio, las cuales, también se presentan por regional.
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Tabla No. 9 Sugerencias de los usuarios encuestados para el mejoramiento de la
restacion del servicio de la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo

Regional

Observacion

Atlantico

Bajar lentejas y dar mas frijoles

Ninguna, toda es muy buena

Cambiar las lentejas y dar mas frijoles.

Que los nifios de 6 meses estén hasta los 7 meses

Bolivar

Mayor frecuencia de visitas

Todo muy bien

gue demore mas tiempos

Ninguna, todo bien

En mi regién era muy poco conocido el programa

Cundinamarca

La mayoria no dio opiniones
Una persona manifestd que es necesario tener un lugar para la atencion.

Guaviare

Que a partir de los 6 meses les sigan dando la ayuda alimentaria a los nifios
No, Estoy muy satisfecho, mencion6 la mayoria de los encuestados

Todo muy excelente

el uso de la alimentacion, aumentar el tiempo de estancia en el programa

Narifio

Que el programa dure mas tiempo
Que se alargue el tiempo de atencién

Norte de
Santander

AN NANANANE YA N N N NN N N N N NN N N NN

Me gustaria que durara mas

Que el programa dure mas tiempo

Mejorar los conocimientos

Toma de refrigerio

que el lugar este ventilado, hacer mejor las actividades y compartir mas con las
mamitas

Risaralda

<\

v
v
v

Que dura mas de los 6 meses y que den paquete grande, ya que somos de bajos
recursos

Ampliar el tiempo de servicio

Que sea anual para los nifios de 6 meses

Ampliar el tiempo de permanencia en el programa

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Nutriciéon — ICBF 2022

6. Reflexiones finales

v/ La participacion de las 5 regionales junto con los equipos de las EAS, al igual que de
los usuarios de esta modalidad, fue significativa tanto en el desarrollo de estas
actividades de manera presencial, como de la disponibilidad para retomar los procesos
de participacién con los debidos cuidados y medidas de bioseguridad, necesarias en el
actual contexto de pandemia por Covid 19, permitiendo no solo recopilar informacion
relevante para mejorar los servicios, sino incorporar nuevas metodologias de trabajo
participativo con las familias y usuarios, asi como de la indagacion de recomendaciones
y aportes que contribuyan a este fin.
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Respecto al proceso realizado en 2021, se mantiene un alto nivel alto de aceptabilidad
de la modalidad, ya que ademas de dar aportes que contribuyan en su mejoramiento,
se logr6 también reconocer otros aspectos importantes relacionados con la
diversificacion de alimentos, el contacto y mayor presencia de las EAS con las familias
para la prestacion de este servicio.

La realizacion de dos actividades simultaneas como lo son los grupos focales, asi como
la aplicacién de una encuesta de percepcion, hacen posible la diversificacion y uso de
varias metodologias para un mismo propdsito, con el fin de ratificar y mejorar la calidad
en la obtencién de informacién por parte de los usuarios, que puede ser aplicada a otros
procesos de consulta participativa a nivel regional.

Es importante sefialar percepciones acerca de la inclusion y de la contribucion que esta
modalidad le otorga a los usuarios no solo para mejorar sus condiciones nutricionales y
alimentarias, sino que ademas proporciona nuevos conocimientos que fortalecen sus
capacidades para afrontar de mejor manera situaciones dificiles, sensibilizando acerca
del cuidado de los nifios nifias y mujeres gestantes, sino de la transformacion de otros
aspectos de la vida de las familias, como la economia, practicas adecuadas de salud,
asi como del consumo y preparacion de alimentos.

DIRECCION DE NUTRICION
Noviembre de 2022
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INFORME RESULTADOS DEL PLAN PARTICIPACION CIUDADANA PROTECCION - 2022

La Direccién de Proteccidn durante la vigencia 2022, adelanté cuatro (4) actividades en el marco del Plan

de Participacién Ciudadana. Los resultados de las actividades son:

Actividad N° 12

W Aumento Disminucion Total

45
—
3 |
-
3 1
o
1 1
.
0

Febrero Marzo Mayo Moviembre

Actividad N°12: Mesas nacionales de didlogo técnico con madres sustitutas, son un espacio de didlogo

entre la Direccion General del ICBF y las madres sustitutas. La metodologia utilizada es el didlogo abierto,

el fortalecimiento técnico y la retroalimentacion de los compromisos de manera periddica. Esta actividad

obtuvo un avance del 100%, con 4 mesas programadas durante el 2022, distribuidas asi:

Febrero: Se realizd una (1) mesa de participacion de madres sustitutas el 24 de febrero, con el
propdsito de organizar la mesa de marzo donde participard la Subdirectora de Restablecimiento
de Derechos. Asisten 37 mujeres de las regionales 37 mujeres Antioquia, Atlantico, Bogot3,
Bolivar, Caldas, Casanare, Cauca, Cesar, Cundinamarca, Vichada, Guaviare, La Guajira,
Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, San Andrés, Santander, Valle del Cauca y
Tolima.

Marzo: Se realizd una (a) mesa para la revisidn de propuestas realizadas por las
representantes de las familias sustitutas, donde se contd con la participacién de la
Subdirectora de Restablecimiento de Derechos. Asisten 102 personas, entre ellas
representantes de las madres sustitutas, enlaces regionales y nacionales de Ia
modalidad.

Mayo: Se realizé una (1) mesa de forma mixta, una parte se realizé de forma presencial
en el auditorio de la Sede Nacional del ICBF y la otra, a través de herramientas
tecnoldgicas. En este espacio, se realizan proposiciones a la Subdirectora de
Restablecimiento de Derechos para revisién y ajustes de los temas expuestos en la mesa.

Noviembre: Se realizd una (1) mesa. Se contd con la asistencia de 235 participantes. Las
madres sustitutas presentan un documento que posteriormente fue enviado
oficialmente por correo electrdnico con los temas de: cuentas maestras, gastos de
emergencia, acompanamiento hospitalario, traslados y viaticos, pago de cuota de
sostenimiento, dotacidn en navidad, cierre de unidades de servicio, regulacién de cupos
de vulneracién y discapacidad, cuaderno de experiencias, postulacién al subsidio
pensional, celebracion de cumpleafios, minuta patrén, dotacidn personal y escolar,
pafales, cuotas moderadores, actividades extracurriculares y pago a redes de apoyo.

www.icbf.gov.co
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Actividad N° 13
B Aumentc B Disminucion M Total
25
2
1,5
1 1
0,5
0
Mayo Moviembre

Actividad N° 13: Mesas de participacion de adolescentes y jévenes en Hogares Sustitutos. Son espacios
de encuentros de control social sobre los servicios y atencidn de los adolescentes y jovenes en los
hogares sustitutos, cuyas tematicas son realizar socializaciones de los lineamientos técnicos de las
modalidades, PARD, Fortalecimiento del proceso de atencidn en hogares sustitutos y liderazgo. Esta
actividad obtuvo un avance del 100%, con 2 mesas de participacidn programadas para el 2022,
distribuidas asi:

e Mayo: Se realizdé una (1) mesa de participacidn de nifos, nifias y adolescentes ubicados en la
modalidad de hogar sustituto. Estd, se realizd a través de herramientas tecnoldgicas, la cual
contd con la participacién de la Subdirectora de Restablecimiento de Derechos y el apoyo de la
Subdirectora de Adopciones. Asistieron 68 personas de 24 regionales: Caldas, Casanare,
Caquetd, Bogota, Vichada, Magdalena, Tolima, Risaralda, Guaviare, Cérdoba, Huila, Sucre,
Boyacad, Valle del Cauca, Santander, Putumayo, Bolivar, Narifio, Cundinamarca, Atlantico,
Quindio, Arauca, Cesar y Norte de Santander. Se abordd la estrategia padrinos de corazdn, para
determinar acciones a seguir y fortalecer la estrategia en las regionales del ICBF.

e Noviembre: Se realizd una (1) mesa de participacidn de nifios, nifias y adolescentes ubicados en
la modalidad de hogar sustituto. Los participantes opinan que, es positivo la realizacion de estos
espacios y se recomienda realizar estos espacios de forma presencial.

www.icbf.gov.co
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ACTIVIDAD N° 14

B Marzo M Abril Mayo Junio M Julio

m Agosto m Septiembre m Octubre W Noviembre

2]
P
—

51
0

A

4]

[ (2]
oo (o] 1]

ESTRATEGIADE REFERENTES AFECTIVOS

Actividad N° 14: La estrategia referentes afectivos tiene como objetivo vincular a personas
naturales o familias sin ningln tipo de distincidn para crear vinculos de acompanamiento,
escucha y apoyo a los nifios, nifias y adolescentes que estan bajo el cuidado del ICBF. Incluye
sensibilizacién a nifios, ninas y familia, formacién y evaluacién de personas y familias,
seguimiento y acompanamiento a las relaciones constituidas entre nifios y familias. La meta
para el 2022, son 500 referentes afectivos fortalecidos a través de talleres realizados por la
Subdireccién de Adopciones y Regionales. Para el afio en curso se avanzé en 85%, distribuidas asi:

Los talleres desarrollados por La Subdireccidon de Adopciones y Regionales, abordan las generalidades a
las familias que desean hacer parte de la estrategia padrinos de corazon, resolver inquietudes y ofrecer
las directrices para dar cumplimiento con la siguiente fase del proceso de las personas vinculadas en la
estrategia. Asimismo, el taller busca formar a las familias en conceptos claves para la interaccién con los
nifios, nifias y adolescentes desarrollado por las regionales.

Desde la Subdireccidon de Adopciones y las Regionales, realizaron diferentes estrategias para impulsar la
“Estrategia de referentes afectivos” a través de diferentes canales oficiales y autorizados por el ICBF. Sin
embargo, no se logré la meta de 500 personas fortalecidos, faltando el 15% para lograr la meta
establecida.

Actividad N° 15

2,5
1,5

0,5
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Actividad N° 15: Consulta ala comunidad para la elaboracion y actualizacion de los lineamientos
técnicos de atencion del ICBF. El objetivo es publicar previa a la aprobacion de los lineamientos
y consulta ciudadana a través de la pagina web y grupos focales, con el propdsito de conocer y
valorar los aportes de la ciudadania frente la atencidn de este tipo de casos. Para el mes de abril
se logro la publicacion en de los manuales operativos medidas y sanciones del proceso judicial
de SRPA y de las medidas complementarias y/o de restablecimiento en administracion de
justicia. Se cumplié con el 100% de la meta establecida en el plan.
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Informe de gestion Plan de Participacién ciudadana.

Durante el afio 2022 la Oficina Asesora de Comunicaciones cumplido al 100% con
la actividad namero 5 - Publicacion de acciones de Participacion Ciudadana en la
gestion institucional, con una meta de cuatro acciones reportadas en el afio 2022
realizando publicaciones en redes sociales, pagina web, boletin interno y correo
masivo.

* El 11 de febrero se realiza transmision de stremeng publica por redes sociales
como Facebook y Youtube, teniendo la participacién de la ciudadania en general,
con preguntas y comentarios en vivo sobre:

#AUNClicDel #Conversatorio "Género y desarrollo: la importancia de las mujeres
en la ciencia", una iniciativa de la Directora General del #/ICBF, Lina Arbeldez en el
marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la
#MujerYLaNifiaEnLaCiencia #Conéctate Desde Maloka Museo Interactivo

* El 28 de marzo de 2022 se publica en Redes sociales y pagina web pieza de
Rendicion de Cuentas para participacion de la ciudadania sobre:

Invitamos a toda la ciudadania a participar y decidir los temas que se desarrollaran
durante la rendicion de cuentas 2021 del #ICBF. Entre todos trabajamos porque
Colombia siga siendo #EIPaisDeLaNifiez.

Link: http://bit.ly/3tgatMA
#BienestarParaTodos #EsConHechos

https://twitter.com/ICBFColombia/status/1508528992583835654?cxt=HHwWW,jICzh
Yrir-8pAAAA

* El 13 de abril de 2022 se publica pieza en Twitter, Facebook y boletin Interno
sobre: Invitamos a toda la ciudadania a participar y decidir los temas que se
desarrollardn durante la rendicién de cuentas 2021 del #ICBF. Entre todos
trabajamos porque Colombia siga siendo #EIPaisDelLaNifiez.

Link: http://bit.ly/3tgatMA
#BienestarParaTodos #EsConHechos

https://twitter.com/ICBFColombia/status/1514276559921856513?cxt=HHwWWgoC-
3cOg5YMgAAAA



* Se realiza transmision en vivo por Facebook Live el 13 de julio de 2022, teniendo
participacion de los beneficiarios y la ciudadania en general sobre: Con el objetivo
de visibilizar el programa de Hogares Sustitutos del ICBF, lanzamos la camparfia Mi
Hogar Abre las Puertas, con el fin de que mas nifios, nifias y adolescentes bajo
proteccion tengan la posibilidad de estar en un hogar protector.

* El 22 de agosto, se realiza la publicacion en redes sociales, Twitter y Facebook y
en el Boletin interno Vive ICBF de pieza de participacion ciudadana sobre: webinar
Taller para establecer la Ruta de Control Social Dirigido a: ciudadanos o grupos de
valor interesados, Organizado por: Direccidén de Servicios y Atencion - Lidera:
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)

Dia: martes 20 de septiembre de 2022
Hora: 3:00 p. m. a 5:00 p. m.

Participa en el Taller para establecer la Ruta de Control Social.

020 de septiembre de 2022 de 3a 5 p. m.
Registrate aqui: https://bit.ly/3BChzzK

https://twitter.com/ICBFColombia/status/1561757389795246088?cxt=HHwWWKkICyw
cmEvawrAAAA

Se realiz6 la revision de estilo, disefio y diagramacion de los documentos y piezas
enviadas por las areas para ser alojadas en el micrositio de participacion ciudadana
y Boton participa.

Para el 2023 la Oficina Asesora de Comunicaciones, aumentaran sus actividades,
a 12 acciones en el afio con el siguiente objetivo estratégico: Promover la
participacion ciudadana en diversos escenarios que dinamicen la construccion de
propuestas ciudadanas en los diferentes momentos del ciclo de la gestion
institucional. Asi mismo la revision y disefio de los documentos y piezas aumentaran
en 2023, debido a que las dependencias misionales y de apoyo aumentaron la
produccion de documentos y piezas para alojar en el Botdn participa.

Para la OAC es muy importante el Plan de participacion ciudadana y esta atento a
colaborar en lo necesario para que el ICBF cumpla al 100% con las actividades para
2023.


https://twitter.com/ICBFColombia/status/1561757389795246088?cxt=HHwWkICywcmEvawrAAAA
https://twitter.com/ICBFColombia/status/1561757389795246088?cxt=HHwWkICywcmEvawrAAAA

PARTICIPACION CIUDADANA
1. Analisis cuantitativo

De acuerdo con lo comprometido en el Plan de Participacion Ciudadana 2022, se realizaron
dos (2) ejercicios de participacion ciudadana que permitié el cumplimiento del 100% de las
actividades previstas para la vigencia, los cuales se describen a continuacioén:

e Ejercicio 1: se realizé el 12 de julio de 2022 y contd con la participacion de 416
personas. Para medir el impacto del ejercicio de participacion se compartié un link
con una encuesta de satisfaccion, la cual, fue diligenciada por 138 personas y dio
un resultado 6ptimo de 95,5%.

e Ejercicio 2: se realiz6 el 27 de julio de 2022 y cont6é con la participacion de 337
personas. Para medir el impacto del ejercicio de participacion se compartio un link
con una encuesta de satisfaccion, la cual, fue diligenciada por 130 personas y dio
un resultado 6ptimo de 95,4%.

A continuacion, en la Figura 1 se detalla la asistencia vs las personas que diligenciaron la
encuesta de satisfaccion:

Figura 1. Asistencia VS Encuesta

EJERCICIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
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Fuente: elaboracion propia

En la Figura 2 se puede observar el resultado obtenido por cada encuesta de satisfaccion:



Figura 2. Resultados encuesta de satisfaccion

RESULTADOS ENCUESTA

= EJERCICIO1 = EJERCICIO 2

Fuente: elaboracion propia

2. Analisis cualitativo

A continuacion, en la Figura 3 y en la Figura 4 se detallan las teméticas vistas en cada una
de las transferencias de conocimiento de los ejercicios de participacion dadas para la

vigencia 2022:
Figura 3. Ejercicio de participacion 1
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Fuente: elaboracion propia



Figura 4. Ejercicio de participacion 2
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Fuente: elaboracion propia

Es importante precisar que, a través del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
Informacion se realizaran transferencias de conocimiento, con el fin de, fortalecer el
mejoramiento en las herramientas tecnoldgicas que promueven la participacion ciudadana
de acuerdo con lo establecido en el propésito empoderamiento ciudadano de la Politica de
Gobierno Digital para la vigencia del afio 2023.



Informe de Gestion Plan de Participacién Ciudadana — Oficina de Gestion
Regional

La OGR En el marco del Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, articuld
con las regionales vy la Direccion de Servicios y Atencion, el Plan de Participacion
Ciudadana, cuyo objetivo es la Consolidacion de un plan de accion para la
implementacion, ejecucion de una “Linea técnica de Participacion Ciudadana”, para
el afo 2022 permitid la suscripcion de compromisos institucionales con la
ciudadania y con los grupos de valor que hacen parte de la oferta de servicios del
ICBF, en sus diferentes modalidades en el territorio.

La OGR apoyo con la solicitud de la actualizacion de enlaces regionales, los cuales
se encargaron de realizar el cargue de evidencias y fue el contacto directo para las
comunicaciones que se llevaron a cabo en el desarrollo del PPC 2022.

Con el propdsito de Profundizar a Nivel Regional la Estrategia de Participacion
Ciudadana del ICBF, la OGR prest6 apoyo en la convocatoria de capacitaciones por
macro region para fortalecer las capacidades del equipo regional de participacion
ciudadana y la metodologia relacionada con la implementacion, seguimiento y
monitoreo del PPC para el afio 2022, teniendo como resultado cinco (5) jornadas en
donde las regiones compartieron las inquietudes correspondientes al seguimiento,
cargue de evidencias y reporte de actividades descritas en sus planes de
participacion.

De la misma manera se realizé la incorporacion del Plan de Participacion Ciudadana
en un item del plan de trabajo regional, el cual, con apoyo de la Oficina de Gestién
Regional, se realizé seguimiento mensual de los planes de participacion en los
comités regionales, permitiendo que todo el equipo regional estuviera al dia del
desarrollo del plan de participacién ciudadana.

En el desarrollo de la gestion del PPC se han recepcionado desde Direccién de
Servicios y atencion mas de 100 reportes de retroalimentacion sobre cargue de
evidencias de Plan de Participacion Ciudadana 2022 en las regionales, los cuales
han permitido realizar ajustes en la informacidén reportada y hacer un mejor
seguimiento en cada uno de las regionales

Finalmente terminando el 2022, la OGR apoy0 en la participacion activa de las
regionales tanto en las reuniones de orientacion como en la revision preliminar de
los Planes de Participacion Ciudadana 2023 de las 33 regionales, los cuales se
verificaron por parte de cada cogestor y se apoyo en las inquietudes regionales con
la articulacion del equipo de Participacion quien siempre dio respuesta oportuna a
la necesidad de las regionales, lo cual se refleja en los planes aprobados y listo para
desarrollo en 2023.
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INFORME SOBRE RESULTADOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2022 — DIRECCION DEL SISTEMA
NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

La Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar se propuso durante la vigencia
2022 seguir contribuyendo al fortalecimiento de las instancias de Participacion de nifas,
nifios y adolescentes que son lideradas por las entidades territoriales. De igual forma,
se busco hacerle un seguimiento al funcionamiento de esta instancia con la necesidad
de brindarle herramientas necesarias para el alistamiento, la conformacién y el
fortalecimiento de esta instancia de participacion de nifias, nifios y adolescentes dentro
de la gestion publica a nivel territorial y las politicas publicas que se formulan y se
desarrollan en los municipios y departamentos.

A nivel nacional se cuenta con un total de 728 mesas de participaciéon en donde se ha
logrado el involucramiento de alrededor de 13 mil nifias, nifios y adolescentes que en
honor al enfoque diferencial confluyen nifias, nifios y adolescentes con discapacidad,
representantes de la comunidad LGBTI+, victimas del conflicto armado, de
comunidades indigenas y de zonas rurales y rurales dispersas, permitiendo de esta
manera recoger la diversidad de voces de ellas y ellos.

Para este afio se cont6é con dos actividades 1) Realizar una mesa con las nifias, nifios y
adolescentes y la MIAF de al menos una entidad territorial por Departamento para
socializar el Kit de Participacion (de al menos una de las herramientas pedagdgicas).
Esta actividad tenia como objetivo fortalecer las mesas de participacion de nifias, nifios
y adolescentes, y sensibilizar las mesas de infancia y adolescencia por medio de los Kit
de Participacion; y IlI) Realizar el monitoreo de las mesas de participacién de nifias,
nifios y adolescentes buscando con esto implementar en 30 territorios focalizados en el
marco de la Estrategia de Territorios Amigos de la Nifiez la herramienta de seguimiento
y monitoreo de las Mesas de Participacion de nifias, nifios y adolescentes.

En este sentido, se buscé por medio de la herramienta, identificar el grado de avance
de las fases de alistamiento, conformacién y fortalecimiento de las mesas de
participacion de nifias, nifios y adolescentes, y orientar acciones de promocion o
asistencia técnica a Entidades Territoriales segun sea el caso. A continuacioén, los
mayores resultados de las dos actividades antes mencionadas:

Andlisis cuantitativo y cualitativo de las actividades planteadas
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Actividad 1: Realizar una mesa con las nifias, niflos y adolescentes y la MIAF de al
menos una entidad territorial por Departamento para socializar el Kit de Participacion
(de al menos una de las herramientas pedagogicas).

Frente a esta actividad es importante mencionar que se logré un fortalecimiento a 715
nifias, nifios y adolescentes de 33 entidades territoriales establecidas dentro de la meta
del plan de accién de participacion ciudadana. No obstante, es importante mencionar
que se logro aplicar la caja de herramientas del Kit de participaciéon en un 60% de las
728 mesas de participacion activas a nivel nacional, permitiendo que alrededor de 5230
nifias, nifios y adolescentes lograran acceder a estas herramientas fortaleciendo su
capacidad de incidencia en temas de gestion publica, problematicas propias de esta
poblacién en diferentes territorios, como a su vez en temas de control social y veeduria
ciudadana.

Actividad 2: Realizar el monitoreo de las mesas de participacion de nifias, nifios y
adolescentes.

Con relacion al monitoreo de las mesas de participaciéon de nifias, nifios y adolescentes
es importante resaltar que se logré el monitoreo de 1135 territorios a nivel nacional,
identificando que 728 (63%) cuentan con mesas de participacion activas y de las cuales
cumplen con las 3 fases establecidas para su desarrollo (Alistamiento, conformacion y
fortalecimiento)

Por otro lado, se logré evidenciar que tan solo 210 territorios (18%) cuentan con mesas
de participacion que solo cumplen con 2 fases de desarrollo de esta instancia
(alistamiento y conformacion) identificando la necesidad de lograr seguir generando
mecanismos de fortalecimiento a las entidades territoriales para consolidar esta
instancia de participacion.

Por ultimo, hay que mencionar que 203 territorios (17%) no cuentan con mesas de
participacion de nifias, nifios y adolescentes, estableciendo un gran reto para la vigencia
2023, pues esta instancia, como ya se ha mencionado, permite la generaciéon de
incidencia de nifias, nifios y adolescentes en la gestién publica y en las politicas publicas
y son los mandatarios territoriales, los querientes de liderar y conformar esta instancia
en cada uno de sus territorios.

Desafios y estrategias

Para la vigencia 2023, desde la direccion del SNBF se ha establecido como prioridad el
fortalecimiento de las mesas de participacion en torno a la gestion social y control
institucional de la entidad, es decir, se busca que dentro de las instancias de
participacion de nifias, niflos y adolescentes se puedan conocer las diferentes
modalidades, estrategias y servicios con las que cuenta el ICBF y con ello propiciar las
iniciativas y estrategias que permitan mejorar la prestacion del servicio del ICBF.
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De igual forma, la DSNBF buscara durante la vigencia 2023 aumentar el nimero de
mesas de participacion de nifias, nifios y adolescentes en los territorios en donde aun
no se ha podido conformar esta instancia. Para esto se generaran procesos de
acompafamientos técnicos para fortalecer a las entidades territoriales permitiendo con
esto que sea desde las voces de ellas y ellos los mayores incidentes dentro de las
principales acciones que se puedan realizar para la proteccion integral y a su vez se
logre un mayor fortalecimiento dentro de la gestion publica en cada uno de sus

territorios.
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