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Introduccion

A continuacidn, te presentamos el «Mdédulo de
control social para la garantia de derechos de
ninas, ninos y adolescentes en los servicios del
ICBF», elaborado por el Instituto colombiano de
Bienestar Familiar, en articulacién con el Depar-
tamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), en el marco del Plan Nacional de For-
macion para el Control Social.

Si bien son muchos los actores institucionales
y sociales que tienen responsabilidades en la
garantia de derechos de las nifias, nifios y ado-
lescentes en el pais, desde el ICBF queremos
contribuir con un mdédulo que permita brindar
las principales pautas para que juntos cuidemos
los derechos de las ninas, nifos y adolescentes
que participan de nuestros servicios.

Los contenidos del presente mdédulo se desarro-
llan entendiendo el control social como elemen-
to fundamental del cuidado comunitario de lo
publico promovido por el ICBF en el marco del
Sistema Nacional de Cuidado. Buscamos forta-
lecer el cuidado de lo publico desde lo comuni-
tario a partir de un enfoque territorial, ajustado
a las realidades y particularidades poblaciona-
les de las nifnas, ninos, adolescentes, madres
gestantes y en periodo de lactancia, familias y
comunidades segun los contextos culturales y
étnicos de cada territorio. Este es el elemento
fundamental de la promocién del control so-
cial: la evaluacion y mejora de nuestros servi-
cios contempla criterios y formas ciudadanas de
medicidn que nacen desde las propias comuni-
dades vy, especialmente, desde las vivencias y
experiencias de nifas, nifos y adolescentes.

Asi mismo, el presente documento adopta un
enfoque de derechos sustentado en manda-
tos constitucionales (derechos consagrados en
la Constitucidn, en las leyes y en los tratados
internacionales ratificados por Colombia). Fi-
nalmente, cuidar lo publico es, en gran parte,
cuidar que la institucionalidad cumpla con sus
obligaciones alrededor de la garantia y protec-
cidn de nuestros propios derechos.

Recordemos que los derechos de
los ninos y ninas prevalecen sobre
los derechos de los demas.

Ahora bien, segun lo revela el Monitor Ciuda-
dano de la Corrupcidn, entre el 2016 y el 2022,
mas de 12 millones de nifas, nifios y adoles-
centes fueron victimas de corrupcion en Colom-
bia; esto no solo es importante por la pérdida en
recursos publicos que esta medicidn arroja (cer-
ca de 7 billones de pesos), sino que también da
cuenta del impacto de la corrupcién en la vul-
neracidon de derechos de nifias, nifios y adoles-
centes. Por ello, se contempla un enfoque pro-
movido por Transparencia por Colombia (2024)
que invita al reconocimiento institucional de los
danos causados en victimas de corrupcion, en
el marco de un enfoque de derechos; lo ante-
rior implica para el Estado «adoptar una serie de
medidas que pueden ser de caracter material e
inmaterial que conlleven el resarcimiento de los
perjuicios causados por el dafo que genera la
corrupcion« (p. 8).
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Este documento también contempla un conjun-
to de anexos con orientaciones pedagdgicas,
didacticas y formativas orientadas a promover
ejercicios de cuidado de lo publico por parte de
ninas, ninos y adolescentes; esto tras superar
el imaginario de que las veedurias ciudadanas
y el control social son un asunto exclusivo de
los adultos. Para ello, se adaptaron elementos
conceptuales y herramientas de la Investigacién
Accion Participativa (IAP) y la Educacion Popu-
lar, con el fin de desarrollar en ninas, ninos y
adolescentes las siguientes capacidades:

e Empoderamiento: a través del fo-
mento de la confianza, la capacidad de
expresar sus opiniones y participar en
decisiones que les afectan.

e Aprendizaje significativo: al involu-
crar a ninas, ninos y adolescentes en
procesos investigativos, se les ofrece
una experiencia educativa practica y re-
levante.

e Desarrollo de habilidades: como el
pensamiento critico, la comunicacion y
el trabajo en equipo.

Para el desarrollo de lo anteriormente mencio-
nado se dividid el mddulo en dos secciones. La
primera presenta las generalidades conceptua-
les, normativas, técnicas y metodoldgicas del
control social; la segunda da cuenta de los pa-
sos sugeridos para que adelantes ejercicios de
control social en los diferentes servicios institu-
cionales del ICBF.

Invitamos, especialmente, a todas las ninas, ni-
nos, adolescentes, madres gestantes, familias y
comunidades a utilizar este médulo como una
hoja de ruta que oriente sus ejercicios de cuida-
do de lo publico y control social al ICBF.

A todos los servidores publicos y colaboradores
del ICBF les exigimos facilitar el control social
y les pedimos promover el didlogo social con
la ciudadania y comunidades alrededor de los
contenidos de este médulo.

ijJuntos y juntas podemos
construir un mejor pais!
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Generalidades del control social
para la garantia de derechos de

ninas, ninos y adolescentes en
los servicios del ICBF

En esta seccidn te presentamos el objetivo de
este modulo, ademas de los conceptos, enfoques
y elementos considerados por el Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) para fortalecer
tus ejercicios de control social y de cuidado de lo
publico en la prestacion de nuestros servicios.

Este apartado te facilitara la comprensién de los
aspectos fundamentales para llevar a cabo un
ejercicio efectivo de control social. En algunos
apartes importantes, encontrards un mensaje ex-
plicativo dirigido a nifias, nifios y adolescentes.
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:{Qué es y como funciona

el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar?

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es la entidad del Estado colombiano que trabaja
por la prevencion y proteccidn integral de la primera infancia, infancia y adolescencia, el fortaleci-
miento de los jévenes y las familias en Colombia, brindando atencion especialmente a aquellos en
condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos.
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Nifas, niflos y adolescentes...

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es un grupo
de personas que se encarga de cuidar a los ninos y ninas en el
pais, muy parecido a como una maestra cuida en el colegio a sus
estudiantes o un médico cuida a sus pacientes.

Las personas del ICBF se aseguran de que los ninos y nifas crez-
can felices, protegidos y con lo que necesitan, y ayudan en casos
en los que un niifio tenga problemas o no lo estan tratando bien.
Estas personas también cuidan a los adolescentes, madres emba-
razadas y a todas las familias del pais.



EL ICBF brinda sus servicios a cerca de 3 millones de
personas de manera directa con sus programas, es-
trategias y servicios de atencion. Estos servicios se
despliegan a través de 33 sedes regionales (una por
cada uno de los 32 departamentos y la sede Bogot3d)
y 218 centros zonales en todo el pais.

Primera Infancia

Infancia

Adolescencia y Juventud

Familias y Comunidades

Proteccidon

Los servicios del ICBF se relacionan con las siguientes

lineas de accidn: Nutricidn

Para cada una de estas lineas de accidn, el Bienestar Familiar dispone de una direccion técnica del
orden nacional que orienta la implementacion de los programas, estrategias y servicios en cada una
de las 33 regionales y 218 centros zonales.

Tabla 2: Direcciones ICBF

Direccion técnica Responsabilidad

Promueve el desarrollo integral de las ninas y los ninos de cero a cinco
anos, mediante la proteccidn y garantia de sus derechos, la educacién
inicial, cuidado, salud, nutricidn, proteccién y participacién.

Direccién de Primera Infancia (DPI)

Aporta al desarrollo integral de ninas y nifos de 6 a 13 afios mediante
el reconocimiento y la promocién de derechos, asi como la prevencién
de vulneraciones, incentivando entornos protectores bajo el principio
de corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado para la
proteccion integral de este grupo poblacional.

Direccién de Infancia

Promueve los derechos de la adolescencia y la juventud, previene las
situaciones que ponen en riesgo la garantia de estos y genera
oportunidades para el desarrollo de proyectos de vida que aportan al
desarrollo personal de adolescentes y jovenes, asi como de sus
entornos préximos.

Direccion de
Adolescencia y Juventud

Fortalece los vinculos y las capacidades de agencia, cuidado y crianza
de las familias, las comunidades vy los territorios, que promuevan la
proteccion integral de los derechos de la ninez, la adolescencia y las
familias, desde una perspectiva intercultural e inclusiva.

Direccion de
Familias y Comunidades

Garantiza la proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes que
han sufrido situaciones de amenaza o vulneracidn de derechos, asi
como de adolescentes y jévenes en conflicto con la ley, con el fin de
restablecer sus derechos, para que puedan superar sus afectaciones
fisicas, sociales, emocionales y psicoldgicas, desarrollar sus proyectos
de vida y crecer en entornos protectores.

Direccién de Protecciéon

Se articula con la atencidn a la primera infancia especificamente en
situaciones que ponen en riesgo el estado nutricional de nifas y ninos
menores de 5 afios y mujeres en periodo de gestacién o lactancia.

Direccién de Nutricidn

Fuente: ICBF, 2024.



(A quién va dirigido

este modulo?

Este mddulo esta dirigido a toda persona interesada en realizar un ejercicio de control social, de forma
individual o colectiva, para cuidar el cumplimiento de las obligaciones del Bienestar Familiar alrede-
dor de la garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en el marco de los servicios ins-
titucionales. De manera especial se invita a las personas, familias y comunidades beneficiadas de los
servicios del ICBF — como tias, hermanos, abuelas y vecinos, cufiados y amigas- a unirse en el cuidado
de nifias, ninos y adolescentes mediante el control social y el cuidado de lo publico.

1Juntos y juntas podemos
construir un Sistema
Comunitario del Cuidado!



(Por qué un modulo de control
social para la garantia de los

derechos de las ninas, ninos y

adolescentes?

La Corte Constitucional ha reconocido el carac-
ter prevalente de los derechos de las ninas y ni-
nos -incluyendo adolescentes en tanto menores
de edad-, poniendo a consideracion el grado de
vulnerabilidad de los menores y sus necesida-
des especiales para lograr su correcto desarro-
llo, crecimiento y formacion, teniendo en cuenta
que cada uno de ellos demanda condiciones es-
pecificas que deben ser atendidas por su fami-
lia, la sociedad y el Estado.

En Colombia existen aproximadamente 14 mi-
llones de nifas, nifios, adolescentes y jovenes
entre los 0 y 19 aflos que representan cerca
del 30 % de la poblacion del pais. Por ello, este
maodulo busca orientar ejercicios de cuidado que
beneficien a esta poblacion, enfatizando que el
bienestar y proteccion de la nifiez y adolescen-
cia es una responsabilidad compartida por toda
la sociedad.

iRecuerda que los derechos de los nifios y nifias prevalecen
sobre los derechos de los demas!



:Qué es el control social?

La Ley 1757 de 2015 senala que el control so-
cial es un derecho y un deber que tiene la ciu-
dadania, de manera individual u organizada, de
vigilar y cuidar la gestidn publica con el fin de
acompanar el cumplimiento de los fines del Es-
tado, promoviendo la garantia de los derechos y
la consolidacion de la democracia.

Es decir, el control social es el derecho que
tenemos todas y todos a cuidar, hacer segui-
miento y acompanar las acciones de las enti-
dades del Estado, para asegurar que garanti-
cen nuestros derechos.

Ahora bien, uno de los derechos fundamen-
tales de ninas, ninos y adolescentes es el de
participar, incluyendo espacios e instancias de
control social y evaluacion de la gestion publica.

Ninas, ninos y adolescentes...

Vale la pena recordar que la Corte Constitu-
cional no duda en reconocer a los menores el
derecho a participar en la vigilancia de la ges-
tion publica. El interés por lograr una mejor
administracion, libre de corrupcién y dirigida a
cumplir con los cometidos constitucionales, no
es exclusivo de los adultos, nos dice la Corte.
La construccion de un mejor pais, la posibilidad
de disfrutar de los beneficios del desarrollo y
alcanzar condiciones de vida que permitan el
desarrollo pleno de las facultades y la persona-
lidad de los menores de edad, no son asuntos
frente a los cuales estos deban ser excluidos.
La participacion de nifos y nifias en la vigilancia
de la gestion publica es una oportunidad para
lograr la pronta inclusion de sus intereses en
la generacién de un compromiso con lo publico
y la compresion de la responsabilidad que les
atane en tanto que partes activas de la sociedad
(Sentencia C-292/03).

En Colombia hay algo muy especial llamado control social que es como
cuando todos en el barrio o la vereda se aseguran de que las cosas se hagan
bien. Por ejemplo, que el parque esté limpio o que las calles estén seguras.
Las personas se organizan para revisar si lo que hacen los gobernantes esta
funcionando. Eso es como cuando tu y tus amigos se fijan si todos estan

siguiendo las reglas del juego.

Ademas, existe algo llamado veeduria ciudadana, comité de control social
o grupos de control social, que son personas que se encargan de vigilar y
cuidar que lo que se promete para mejorar las cosas en el pais realmente se
haga. Es como cuando otra persona revisa si tu tarea esta bien hecha. Todo
esto sirve para que las cosas sean justas y mejores para todos.



iLos ninos y nihas pueden hacer control social!
{Pueden cuidar lo publico!




¢{Qué es el Estado Abierto?

La promocion del control social se integra con-
ceptualmente en la nocion de Estado Abierto
desarrollada en el CONPES 4070 de 2021, que
reconoce en la necesidad de «construir con-
fianzan, el eje fundamental y articulador de las
acciones del Estado colombiano orientadas a la
profundizacion de la democracia.

El Estado Abierto le apuesta al dialogo publi-
co para construir confianza, entendida como
el equilibrio y correspondencia entre las ex-
pectativas de la ciudadania y las respuestas vy
responsabilidades del Estado. Uno de los ele-
mentos del Estado Abierto es el de participa-
cidn ciudadana, y tuvo su desarrollo a partir de
la Constitucion Politica de 1991; hablamos de
participacion politica, econémica, cultural, ad-
ministrativa, etc. Asi, por ejemplo, la participa-
cidn politica se materializa a través de los me-

Ninas, nifos y adolescentes...

canismos de voto, plebiscito, referendo, etc,; la
participacion econdémica, se puede referenciar
en la participacion en el libre mercado, la cons-
titucion libre de empresa, etc. En el caso de lo
cultural, se dimensiona en la multiculturalidad
y las particularidades de las tradiciones y cos-
tumbres propias de cada territorio. Y la partici-
pacion en lo administrativo, esfera que aqui nos
compete, se materializa en la politica de partici-
pacion ciudadana en la gestion publica como el
derecho y deber ciudadano de participar en los
procesos de diagndstico, planeacidn, ejecucion
y evaluacidn -incluyendo la rendicion de cuen-
tas y el control social- de la gestidn publica. Di-
cha materializacién, en el ambito de la fase de
control a la gestidn, se concreta en la Ley 489
de 1998, la Ley 850 de 2003 y la Ley 1757 de
2015.

El enfoque de Estado Abierto significa que el gobierno y demas institu-
ciones publicas quieren trabajar de una forma en la que todos podamos
participar y entender lo que pasa. Es como cuando en casa todos se sientan
juntos para decidir qué van a comer o como van a organizar algo importan-
te. En Colombia, esto quiere decir que el Estado no toma decisiones solo,
sino que escucha las ideas de las personas, explica lo que esta haciendo de
manera clara y deja que todos puedan opinar y ayudar a mejorar las cosas.
Asi, todos trabajan como un equipo para que el pais sea un mejor lugar
para vivir.

La confianza publica es muy importante porque es como cuando confias en
un amigo: sabes que cumple lo que promete y siempre juega limpio conti-
go. En el enfoque de Estado Abierto, construir confianza significa que las
personas puedan creer en el Estado porque este escucha, dice la verdad y
hace las cosas bien.



Si el gobierno y las personas trabajan juntos y se dicen las cosas claras, es
mas facil que todos se sientan tranquilos y quieran colaborar para que el pais

mejore. Es como cuando en un equipo todos confian entre si: asi juegan mejor
y ganan.




:Qué es el cuidado comunitario

de lo publico en el marco de la
promocion del control social?

Entendemos el control social como elemen-
to fundamental del cuidado comunitario de lo
publico promovido por el ICBF en el marco del
Sistema Nacional de Cuidado. En ese sentido
podemos referir la promocion del cuidado co-
munitario de lo publico desde el Bienestar Fa-
miliar como el conjunto de saberes, agentes,
instancias, principios, normas, estrategias, po-
liticas, programas, metodologias, mecanismos
y servicios que permiten reconocer y fortalecer
las capacidades de las comunidades en Colom-
bia, a través de nodos comunitarios, practicas
de cuidado (incluyendo acciones de control so-
cial en el marco de la promocion del cuidado de
lo publico) y redes de familias y comunidades,
esfuerzo que posiciona el cuidado como un va-
lor fundamental de identidad nacional.

La Direccidn de Servicios y Atencién del ICBF
participa del cuidado comunitario de lo publi-
co en su asociacidn con el control social, que
es un derecho y un deber de las comunidades,
brindando herramientas para que las poblacio-
nes puedan participar a través de sus modelos
organizativos, de manera colectiva, en la vigi-
lancia para el correcto uso de los recursos y
bienes publicos; pero también, para el cuidado
y proteccion de los derechos de las ninas, nifios
y adolescentes.

Se han delimitado una serie de principios recto-
res del cuidado comunitario de lo publico en su
articulacidn con la promocion del control social.

Los actores institucionales que intervienen en
la materializacién de acciones de cuidado de lo
publico se regiran entonces por los siguientes
principios:

1. Articulacién: las acciones, instrumentos
y estrategias desarrolladas en el marco del
sistema garantizaran la articulacidn de recur-
sos, actividades y procesos, asi como la coor-
dinacion eficiente con los demas sistemas e
instancias institucionales del Estado vincula-
dos con la promocidn del control social; espe-
cialmente con la Red Institucional de Apoyo a
Veedurias Ciudadanas.

2. Enfoque territorial: las acciones, instru-
mentos y estrategias se ejecutaran recono-
ciendo las especificidades geograficas, socia-
les, econdmicas, étnicas y culturales de los
territorios, asi como las capacidades institu-
cionales diferenciadas de las regionales del
ICBF.

3. Enfoque diferencial: las acciones y estra-
tegias se ejecutaran de manera diferenciada,
reconociendo que la ciudadania tiene carac-
teristicas particulares debido a su edad, etnia,
condicidon de discapacidad, género o cualquier
otra condicion.



4. Representatividad: en el marco de las
acciones se propendera porque la ciudada-
nia interesada en los servicios del Bienestar
Familiar, especialmente en el caso de nifas,
ninos y adolescentes, se fortalezca y organi-
ce para participar frecuentemente, represen-
tando el interés general, mediante el ejercicio
del derecho constitucional y legal a vigilar y
controlar la gestion publica y sus resultados.

5. Empoderamiento: las acciones y estrate-
gias tendran especial atencidn en el fortaleci-
miento del conocimiento, las capacidades y la
apropiacidon de la ciudadania, especialmente
de nifas, ninos y adolescentes, para el ejerci-
cio de su derecho al control social a la gestion
del ICBF.

6. Innovacidn: los procesos de aprendizaje,
creacidon y construccion colectiva de nuevas
formas de hacer y de pensar el control social
se desarrollaran teniendo como eje la inno-
vacién; es decir, entendiendo la innovacion
como la creacion e inclusién de cambios sig-
nificativos en los servicios del Estado, con el
objetivo de lograr una mayor eficiencia de las
instituciones e incrementar el aporte de estas
a la satisfaccién de las necesidades de la ciu-
dadania y el goce efectivo de sus derechos.

7. Trabajo en red: se propendera por la ar-
ticulacion permanente de habilidades y ca-
pacidades de actores institucionales y de so-
ciedad civil, especialmente de ninas, ninos y
adolescentes, para el desarrollo de sinergias
colaborativas y la consecucidn de objetivos
comunes que permitan fortalecer el control
social a la gestidn institucional.

8. Continuidad y permanencia: se propen-
dera porque los procesos de entrega de infor-
macidn e interaccién con la ciudadania sean
continuos y permanentes, con el fin de retro-
alimentar la gestidn institucional.

9. Difusion y visibilidad: las acciones de
control social que se promuevan se deberan
visibilizar a través de estrategias permanen-
tes de comunicacion por diversos medios vy
canales, incluyendo comunitarios.

10.Lenguaje claro e incluyente: se propen-
dera por la generacion y entrega de informa-
cidn a la ciudadania de forma clara, compren-
sible, precisa, completa, confiable y afable,
garantizando condiciones de igualdad.



:Qué es el enfoque de

derechos de las ninas,
ninos y adolescentes?

Es una perspectiva que se basa en la idea de
que todas las personas tienen derechos funda-
mentales que deben ser respetados, protegidos
y promovidos. Este enfoque se utiliza para guiar
politicas, programas y practicas en diversas
areas, como la educacion, la salud, el trabajo, la
justicia social y el desarrollo econdmico, con el
objetivo de garantizar que los derechos huma-
nos sean el centro de la accidn.

Este enfoque pone énfasis en los derechos hu-
manos universales, tal como estan definidos en
la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos (DUDH) y otros tratados internacionales.
Los derechos no son privilegios ni concesiones,
sino que son inherentes a todas las personas,
independientemente de su raza, género, orien-
tacion sexual, religion, nacionalidad o cualquier
otra condicion.

El presente documento adopta entonces un en-
foque de derechos entendido como un marco
conceptual soportado en mandatos constitu-
cionales (derechos consagrados en la Constitu-
cidn, en las leyes y en los tratados internacio-
nales ratificados por Colombia) que reconocen
que son derechos fundamentales de las nifas,

ninos y adolescentes, entre otros: la vida, la in-
tegridad fisica, la salud y la seguridad social, la
alimentacion equilibrada, su nombre y naciona-
lidad, tener una familia y no ser separados de
ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura,
la recreacidn y la libre expresion de su opinidn.
En dicho sentido, también se reconoce la nece-
sidad de proteger a ninas, ninos y adolescentes
de toda forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual, explota-
cidn laboral o econdmica y trabajos riesgosos.
Adicionalmente, se debe reconocer que los de-
rechos de los nifos y ninas prevalecen sobre los
derechos de los demas.

El enfoque de derechos incluye el despliegue de
las obligaciones del Estado orientadas a la ga-
rantia efectiva de derechos. Recordemos que el
Estado, la familia y la sociedad deben asegurar
la proteccion integral de las nifias, ninos y ado-
lescentes. La proteccidn integral se materializa
en «(...) el conjunto de politicas, planes, progra-
mas y acciones que se ejecuten en los ambitos
nacional, departamental, distrital y municipal
(-..)» (Unicef, 2017, p. 13).



Dicha materializacion esta compuesta por cuatro ejes centrales:

Eje

Reconocimiento de los nifos,
las ninas y los adolescentes
como sujetos de derechos.

Tabla 1: Enfoque de derechos

{Qué quiere decir?

Los ninos, las nifas y los adolescentes son
sujetos titulares de derechos que les son
propios por el hecho de ser personas.
Ademds, son sujetos de especial
proteccidn constitucional.

Algunos ejemplos

Segin el articulo 44 de |a
Constitucion (que habla de los
«derechos fundamentales de los
ninos»).

Garantia y cumplimiento de los

El Estado, la familia y la sociedad son
responsables de la garantia y el
cumplimiento de todos los derechos de
ninas, ninos y adolescentes. Los nifos, las
ninas y los adolescentes deben poder
ejercer y gozar de sus derechos sin
limitacién.

El Estado asegura las condiciones
para que todos los nifios, las ninas y
los adolescentes tengan sus
derechos garantizados (a tener una
familia, salud, educacién, recreacidn).

derechos de los ninos, las
ninas y los adolescentes.
Prevencién de amenaza,

inobservancia o vulneracién de
los derechos de los ninos, las
ninas y los adolescentes.

Se deben tomar todas las medidas que
sean necesarias para prevenir la
inobservancia, amenaza o vulneracion.
Incluye el conjunto de acciones y medidas
que se deben tomar para detectar de
manera temprana los riesgos y amenazas
contra el gjercicio de los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes. Para esto, el
Estado plantea planes, programas o
estrategias que permitan  prevenir
amenazas o vulneraciones en contextos de
alto riesgo para los ninos, las nifas y los
adolescentes.

Se promueve el fortalecimiento de
los vinculos de cuidado mutuo,
propiciando entornos protectores,
contribuyendo a la promocién de los
derechos de la infancia y la
adolescencia, y la prevencion de sus
vulneraciones.

Restablecimiento inmediato de
los derechos de los ninos, las
ninas y los adolescentes.

Las autoridades competentes del Estado
tienen la obligacion de restituir o
restablecer los derechos de los nifos, las
ninas y los adolescentes que sean
inobservados, amenazados o vulnerados.

Las autoridades administrativas
competentes  podran  practicar
allanamientos cuando se deba

proteger a un nino, una nifia o un
adolescente de un peligro inminente,
en el que se comprometa su vida o
su dignidad.

Fuente: ICBF (2017).



Es decir que todos los ninos, ninas y adolescentes deben ser reconocidos como sujetos de especial
proteccion; sus derechos deben ser garantizados siempre con prioridad y urgencia por parte del Es-
tado que debe tomar, ademas, todas las medidas necesarias para prevenir la vulneracidon de esos
derechos. Pero también hay responsabilidades propias de las familias y comunidades en el cuidado
de nifas, ninos y adolescentes. Finalmente, en caso de que cualquier derecho de un nino, nifa o ado-
lescente sea vulnerado, el Estado debe garantizar su restablecimiento inmediato.

Finalmente, el enfoque de derechos que se adopta también implica que las comunidades cuenten con
el control social como una herramienta clave para ejercer sus derechos, especialmente en el marco de
la proteccion y cuidado de nifias, ninos y adolescentes.

Ninas, niflos y adolescentes...

El enfoque de derechos para ninas, ninos y adolescentes signifi-
ca que el Estado y la sociedad se aseguran de que ustedes ten-
gan lo que necesitan para crecer felices y sanos. Por ejemplo,
que puedan estudiar, tener comida, un hogar, estar protegidos y
ser escuchados.

Es como cuando alguien dice «todos los ninos tienen derecho a
jugar», y luego se hacen reglas y acciones para que ningun nino
se quede sin tiempo ni lugar para jugar. Este enfoque recuerda
que los ninos y ninas no solo necesitan ayuda, sino que tienen
derechos que todos debemos respetar y proteger.




:Qué es la Investigacion

Accion Participativa (IAP)
y la Educacion Popular?

La adopcion de elementos de la Investigacidn
Accion Participativa (IAP) y la Educacion Popu-
lar para el Bienestar Familiar, en el marco de la
promocidén de ejercicios de control social, con-
siste en el conjunto de metodologias orientadas
a darle un protagonismo directo a ninas, ninos,
adolescentes, familias y comunidades en la de-
limitacidon de saberes, técnicas, herramientas e
instrumentos que promuevan el cuidado en sus
territorios. Se trata de promover procesos de
aprendizaje como una construccion de conoci-
miento, transformador y participativo, que ge-
nera pensamiento critico y consecuencias prac-
ticas para las comunidades.

Segun Fals Borda (1981), la IAP se relaciona
con una actividad de investigacion propia que
se despliega desde el nucleo de lo popular y no
sobre una investigacion puramente académica
realizada por élites ajenas a las realidades de
las comunidades.

«La investigacion accion participativa es generalmente iniciada por un agen-
te externo (tipicamente un investigador asociado con una universidad local).
El agente facilitador puede jugar un papel inicial central, promoviendo el
desarrollo de consciencia critica y facilitando la evaluacion de necesidades de
la comunidad o grupo. Pero este papel se transforma a medida que el proce-
S0 avanza, pues los lideres locales son los que dirigen el proceso de cambio.
La comunidad controla la agenda y el agente externo provee apoyo logistico
basado en su experiencia y conocimiento previos» (Balcazar, 2003, p.64).
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Esto significa que el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar no busca establecer una uni-
ca forma de hacer control social a la gestidn de
sus servicios; el Bienestar Familiar se abre para
que sean las propias comunidades las que deli-
miten sus propios saberes, técnicas, herramien-
tas e instrumentos.

La IAP vy la Educacion Popular le apuestan a un
dialogo de saberes en el cual la construccidn
colectiva de conocimientos es el producto de la
convergencia de saberes técnicos, académicos y
populares. Ahora bien, en el marco de la pro-
mocion del control social y el cuidado comuni-
tario de lo publico, se hace referencia al uso de
elementos y herramientas de la IAP y la Educa-
cion Popular para entender a las nifias, ninos,
adolescentes, madres gestantes y en periodo
de lactancia, familias y comunidades como un
sujetos de derechos en la construccion de sus
propios saberes alrededor del cuidado; lo ante-
rior, significa que en la promocién de ejercicios
de control social las ninas, nifos, adolescentes,

Ninas, nifnos y adolescentes...

madres gestantes, familias y comunidades no
son objeto de intervencidn o sujetos pasivos a
la espera de informacion y apoyos, sino sujetos
que transforman su propia realidad a partir de
sus modelos organizativos y sus realidades te-
rritoriales.

De ahi que las actividades pedagdgicas, herra-
mientas e instrumentos metodoldgicos para el
control social, especialmente orientados a ni-
nas, ninos y adolescentes, reconozcan su lugar
como sujetos de derechos y promuevan:

e Empoderamiento: a través del fomento
de la confianza, la capacidad de expresar
sus opiniones y participar en decisiones
que les afectan.

e Aprendizaje significativo: al involucrar
a nifas, nifos y adolescentes en procesos
investigativos, se les ofrece una experien-
cia educativa practica y relevante.

e Desarrollo de habilidades: como el
pensamiento critico, la comunicacion y el
trabajo en equipo.

La Investigaciéon Accién Participativa (IAP) es como trabajar en equipo para re-
solver un problema. Las personas que viven ese problema son las que mas sa-
ben sobre él, asi que todos, incluidos los investigadores, se reunen para apren-
der juntos, pensar en soluciones y actuar para mejorar las cosas. Es como si en
el colegio un grupo de amigos investigara por qué la planta del patio esta seca,
aprendieran juntos a como cuidarla y luego la regaran entre todos.



La Educacion Popular es un tipo de ensenanza
que no solo ocurre en los salones de clase, sino en
cualquier lugar donde las personas comparten co-
nocimientos e ideas. Es como cuando alguien en tu
familia te ensena a cocinar o cuando un amigo te
muestra como aprender un juego nuevo. Aqui to-
dos ensenan y aprenden, y se valora mucho lo que
cada persona sabe por su experiencia de vida.




:Qué es la reparacion

por danos causados

por la corrupcion?

ELl control social y el cuidado de lo publico se
orientan, principalmente, a la garantia de dere-
chos de la ciudadania; en el caso que le compete
a este documento, se orienta a la garantia de
derechos de nifas, ninos y adolescentes.

Sin embargo, en la actualidad se ha demos-
trado que uno de los mayores problemas que
atentan contra la garantia efectiva de dere-
chos a la ciudadania es la corrupcion.

Atendiendo esta situacion, Transparencia por
Colombia (2024) desarrollé un enfoque que re-
conoce la necesidad de promover la reparacidon
institucional por danos causados por la corrup-
cion como un elemento fundamental para el
restablecimiento de derechos de la ciudadania.
Lo anterior, implica para el Estado «adoptar una
serie de medidas que pueden ser de caracter
material e inmaterial que conlleven al resarci-
miento de los perjuicios causados por el dano
que genera la corrupcion» (p.8).

Ahora bien, segun lo revela el Monitor Ciuda-
dano de la Corrupcidn, entre el 2016y el 2022,
mas de 12 millones de nifias, nifios y adoles-
centes fueron victimas de corrupcion en Colom-
bia; esto no solo es importante por la pérdida
en recursos publicos que esta medicion arroja
(cerca de 7 billones de pesos), sino que también
da cuenta del impacto de la corrupcién en la
vulneracidn de derechos de ninas, ninos y ado-
lescentes.

Recordemos que el capitulo 9 de la Ley 2195
de 2022 establece las disposiciones en mate-
ria de dano y reparacion de los afectados por
actos de corrupcion al sefalar que quienes se
consideren afectados individuales o colecti-
vos de los actos de corrupcion, podran pre-
sentar solicitudes a la Procuraduria General
de la Nacidén para que se les considere en los
procesos de restablecimiento de los derechos
y en la reparacién integral pecuniaria o no pe-
cuniaria.

Por lo anterior, el enfoque delimitado por Trans-
parencia por Colombia, cuyas bases ya se en-
cuentran establecidas en la Ley 2195 de 2022,
(que si bien se encuentra en una etapa tempra-
na de desarrollo y adopcion) nos parece una
hoja de ruta adecuada para el ICBF.




Por tanto, la adopcidon de esta perspectiva sis-
témica en los servicios del ICBF tiene como ob-
jetivos especificos orientar que los servidores

Nifas, nifos y adolescentes...

publicos y colaboradores del instituto:

e Promuevan que la ciudadania se reco-
nozca como sujetos de derechos y desde
alli como potenciales victimas de la co-
rrupcion. Es decir, que las personas ten-
gan los elementos conceptuales y norma-
tivos suficientes a su alcance para poder
reconocerse como posibles victimas de la
corrupcion cuando sea el caso. Aqui lo im-
portante no es que las personas sean vic-
timas porque se «robaron» o «perdié» un
recurso publico; son posibles victimas por
la afectacion de sus derechos.

e Faciliten la incorporacion del enfoque de
derechos humanos en los procesos y pro-
cedimientos institucionales en el marco de
la promocidén del control social.

e Emprendan acciones coordinadas que
faciliten la reparacion inmaterial y sim-
bélica, y que conlleve al resarcimiento de
derechos vulnerados de las nifias, nifos vy
adolescentes a partir del reconocimiento
de los perjuicios causados por el dafio que
genera la corrupcion.

:Sabes qué es la corrupcion en el
ICBF?

Recuerda que, por ejemplo,
cuando un nifno necesita un ho-
gar temporal porque su familia
no puede cuidarlo, el ICBF es el
encargado de encontrar un lugar
seguro donde pueda estar y reci-
bir apoyo. Pero el ICBF también
ayuda en temas de alimentacion,
cuidado y proteccién.

Ahora, en una situacion de co-
rrupcion, podria pasar que algu-
nas personas dentro del ICBF,
que deberian asegurarse de que
los ninos reciban el mejor cuida-
do y proteccion, empiecen a to-
mar decisiones equivocadas.

Por ejemplo: supon que hay un
funcionario del ICBF que tiene
que elegir a las familias o casas
donde los ninos seran llevados.
Pero ese funcionario, en lugar
de elegir el lugar mas seguro y
adecuado para los ninos, decide
enviar a los niflos y ninas a un lu-
gar que no esta bien preparado o
que no tiene las condiciones ade-
cuadas, solo porque esa familia
o esa casa le dio un beneficio a
él, como un pago o algun favor; o
quizas decide que una organiza-
cion que trabaja con el ICBF reci-
ba mas dinero del que necesita,
solo porque tiene algun interés
personal o esta relacionado con
personas cercanas a él.



Eso seria corrupcion dentro del ICBF, porque se estan tomando decisiones
basadas en intereses personales, y no en lo que es mejor para las ninas, niios,
adolescentes y familias que realmente necesitan ayuda. En este caso, el di-
nero que deberia destinarse a mejorar las condiciones de vida de los nifos se
malgasta, y algunos niflos podrian no recibir el cuidado adecuado, lo que les
hace mucho dano y vulnera sus derechos.

La corrupcion en el ICBF no solo afecta a los recursos, sino que también pone
en peligro la seguridad y el bienestar de los nifos, que son la prioridad de la
institucion.




:{Cuales son los conceptos,

enfoques y normas clave para
la promocion del control social?

En el Anexo 1, ubicado en la seccidn final de
este documento, se presenta un breve glosario
general y una descripcion de enfoques y nor-
mas que orientan la adopcidon de la politica de
participacion ciudadana y, de forma particular,
la promocidon de ejercicios de control social en
el ICBF. Comprender estos términos ayudara a
garantizar ejercicios de control social de calidad
y con resultados efectivos pues encontraras es-
tos conceptos, enfoques y normas en diferentes
documentos, herramientas e instrumentos ins-
titucionales.

Pasos para el control social orientado a la ga-
rantia de derechos de niias, nifios y adoles-
centes.

En esta seccidon te contamos qué es el Plan Na-
cional de Formacion para el Control Social y el
motivo por el cual este mddulo hace parte de
sus contenidos. De igual forma, te explicamos
los pasos sugeridos para adelantar ejercicios de
control social a los servicios institucionales del
Bienestar Familiar y te presentamos las herra-
mientas e instrumentos para apoyar tus accio-
nes de cuidado de lo publico.

En algunos apartados importantes, encontraras
un mensaje explicativo dirigido a ninas, nifos y
adolescentes.

Al final, te contamos una historia que ejempli-
fica la manera como puedes utilizar los pasos
sugeridos para adelantar ejercicios de control
social.

CONTROL SOCIAL




¢Qué es el Plan Nacional
de Formacion para el

Control Social?

EL Plan Nacional de Formacion para el Control
Social esta estructurado por un conjunto de moé-
dulos de capacitacion cuyo objetivo es preparar
a la ciudadania en el ejercicio del control social
a la gestion publica con el fin de fortalecer la
confianza de la ciudadania en el Estado y en la
democracia.

La serie Documentos de Consulta del Plan Na-
cional de Formacion para el Control Social a la
Gestion Publica ha sido construida colectiva-
mente, desde 2003, por las entidades que inte-
gran la Red Institucional de Apoyo a las Veedu-
rias. Este plan fue formulado en desarrollo del

x*

*

articulo 35 de la Ley 489 de 1998 que establece
la obligacion al Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, con el apoyo de la Escuela
Superior de Administracion Publica, de disenar
y promover un Plan Nacional de Formacion de
Veedores en las areas, objeto de intervencion.

El ICBF se ha sumado a este plan nacional a
través del presente documento. Sin embargo,
recomendamos revisar los siguientes modulos
para profundizar en herramientas e instrumen-
tos de apoyo (puedes dar clic en el nombre de
cada mddulo para acceder a la consulta):

Moddulo Alcance

Médulo 1. Control social
a la gestion publica

Presenta una introduccién general al control social.

Mddulo 2. Mecanismos juridicos
para el control social.

Relaciona cada uno de los mecanismos juridicos que puede
utilizar la ciudadania para acceder a informacién publica,
dialogar con las entidades publicas, proteger sus derechos y
participar politicamente.

Mddulo 3. Control social a la
compra y la contratacion publica.

Orienta a la ciudadania en la comprensién de los procesos
de contratacion y compra publica como un conocimiento
fundamental en la promocidn de sus dindmicas propias de
control social.



https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/34206843/36546256/2018_Modulo_1_control_social_gestion_publica.pdf/82bcadf5-703c-af35-3281-7db1cda5666d?t=1582124656865
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/34206843/36546256/2018_Modulo_2_mecanismos_juridicos.pdf/2a577baa-19a5-3fae-fa6d-87fc940f7de4?t=1582124657808
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/34206843/36546256/2018_Modulo_3_compra_y_contratacion_publica.pdf/0070690d-6c85-32dc-d1e6-786f46e8be5d?t=1582124659780

:Cuales son los pasos

sugeridos para el control social
a los servicios del ICBF?

Si bien no existe una forma obligatoria de ade-
lantar el control social y el cuidado de lo pu-
blico, pues la ciudadania es libre de adelantar
dichos ejercicios de acuerdo con sus considera-
ciones, a continuacion presentamos los pasos
sugeridos desde el Plan Nacional de Formacién
para el Control Social:

1. Definir el objeto de cuidado: debemos
responder a la pregunta: ;qué es lo que se va
a vigilar o cuidar? Con ello, podremos identifi-
car el nombre especifico del modelo, progra-
ma, proyecto, plan o servicio al que le hare-
mos control social y la regional/centro zonal
del ICBF responsable de ese objeto de vigi-
lancia.

2. Convocar a la comunidad: no somos los
unicos interesados en hacer control social;
debemos convocar a las demas familias, veci-
nos, amigos y todos los posibles interesados.
Podemos realizar campafas de difusion y
sensibilizacion dando a conocer la problema-
tica o situacion actual y la necesidad de hacer
control social por el cuidado de ninas, ninos,
adolescentes, madres gestantes, familias y
comunidades.

3. Conformar la veeduria u organizacion
para el cuidado (paso opcional): si estamos
interesados en ser parte de una veeduria ciu-
dadana, podemos registrarnos como tal por
medio de un acta de constituciéon ante las
personerias o las autoridades indigenas co-
rrespondientes.
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4. Formulacion y seguimiento del plan de
trabajo: debemos mapear todas las activida-
des, tiempos, responsables y recursos nece-
sarios para ejercer nuestro derecho al control
social.

5. Establecer criterios de evaluacion: la
evaluacion se basa en indicadores que nos
dicen si las cosas van bien o mal; debemos
establecer con claridad esos indicadores, que
incluso pueden ser construidos por nosotros
mismos.

6. Recoger y analizar informacidn: debe-
mos identificar, recoger y analizar la informa-
cidn que necesitamos para saber si las cosas
van bien o mal.

7. Elaborar informe de control social: a
partir del analisis de la informacion, debemos
evaluar si las cosas en el modelo, programa,
proyecto, plan o servicio van bien o mal, ela-
borando un informe que cuente los resulta-
dos de nuestra evaluacion.

8. Seguimiento al informe: debemos hacer-
le un seguimiento a lo que el ICBF hace con el
informe que entregamos.

9. Comunicar a la ciudadania y comunidad:
debemos comunicar a nuestras comunidades,
mediante asambleas generales o en reunio-
nes, los avances de los procesos de control o
vigilancia que estamos desarrollando.




Paso 1.

{Como defino el
objeto de cuidado?

El objeto de cuidado es el modelo, estrategia,
plan, programa, proyecto, servicio o contrato del
Bienestar Familiar sobre el cual vamos a hacer
control social con el fin de promover la garantia
de derechos en nifas, ninos y adolescentes.

Para definir correctamente el objeto de cuidado,
podemos:

1. Identificar un tema de interés, problema o
situacion de vulneracion de derechos de ni-
nas, ninos y adolescentes en el marco de la
prestacién de servicios del ICBF.

2. lIdentificar el nombre del modelo, estrate-
gia, plan, programa, proyecto, servicio o nu-
mero de contrato del ICBF relacionado con el
tema de interés, problema o situacién identi-
ficada.

3. ldentificar la direccion, sede regional o
centro zonal del ICBF responsable de ese
modelo, estrategia, plan, programa, proyecto,
servicio o contrato.

4. ldentificar, acotar y priorizar el territorio
donde el modelo, estrategia, plan, programa,
proyecto, servicio o contrato identificado tie-
ne cobertura y la poblacién beneficiaria.

Una vez contamos con esta informacion, ya es
posible definir el objeto de cuidado. Por ejemplo:

Cuidar el servicio que presta el Centro de De-
sarrollo Infantil (CDI) Flor del Campo en Carta-
gena, de la Regional Bolivar del ICBF, que be-
neficia a ninos y ninas menores de 5 anos con
acciones de educacion inicial, cuidado y nutri-
cion.

En el ejemplo, el objeto de cuidado es el Centro
de Desarrollo Infantil Flor del Campo, el territo-
rio es Cartagena (responsabilidad de la Regio-
nal Bolivar del ICBF) y la poblacién beneficiada
es ninos y ninas menores de 5 anos.



Recordemos que los servicios del ICBF se pres-
tan a través de 33 sedes regionales (una por
cada uno de los 32 departamentos y la sede
Bogota) y 218 centros zonales en todo el pais.
Para apoyarte en este paso, el instituto cuen-
ta con modelos, estrategias, servicios y contra-
tos relacionados con diferentes modalidades
propias de su misionalidad; a continuacién te
presentamos las principales modalidades de
servicio para facilitar su identificacion en tu te-
rritorio?:

Direccion de Primera Infancia
La modalidad Familiar y Comunitaria: Esta di-
rigida a mujeres y personas en estado de ges-
tacion, ninas y nifios de primera infancia, de
acuerdo con las necesidades familiares y carac-
teristicas territoriales. La poblacidon sujeta de
atencion, varia de acuerdo con las caracteristi-
cas de cada servicio de la modalidad, asi:

e HCB Familia Mujer e Infancia- HCB
FAMI y HCB Familia, Mujer e Infancia
para el BienVenir - HCB FAMI BienVenir
estan dirigidos a mujeres y personas en es-
tado de gestacidn, nifas y nifos hasta los
cinco (5) meses y veintinueve (29) dias de
edad. Los participantes podran continuar
en este servicio hasta un (1) afio, once (11)
meses y veintinueve (29) dias si no hay
otra oferta de atencidn, con aprobacion del
comité técnico operativo.

e Educacion Inicial en el Hogar esta di-
rigido a nifas y ninos desde los seis (6)
meses hasta un (1) ano, once (11) meses
y veintinueve (29) dias de edad. Se podran
atender a mujeres y personas en estado
de gestacion, nifias y ninos menores de
siete (7) meses Unicamente en las zonas
donde no se cuente con oferta de atencion
del servicio HCB FAMI y FAMI BienVenir;
y se podran atender ninas y ninos hasta
los cuatro (4) anos, once (11) meses vein-
tinueve (29) dias, siempre y cuando en su

entorno cercano no exista otra oferta de
servicios de educacion inicial en el marco
de la atencidn integral, que atiendan a ni-
nas y ninos de tres (3) a cuatro (4) anos,
once (11) meses veintinueve (29) dias, con
aprobacion del comité técnico operativo.

e Hogar Comunitario de Bienestar -
HCB esta dirigido a nifias y ninos del ran-
go de dieciocho (18) meses a cuatro (4)
anos, once (11) meses y veintinueve (29)
dias de edad. En este servicio solo se po-
dra atender una nifia o nino en el rango
entre los dieciocho (18) a veinticuatro (24)
meses de edad, o una nifia o un niflo con
discapacidad de dieciocho (18) meses a
cuatro (4) afos, once (11) meses y veinti-
nueve (29) dias de edad, garantizando los
ajustes razonables y previo analisis en el
comité técnico operativo, basado en el Fi-
cha de Caracterizacion Pedagdgica para la
Atencidn a Ninas y Nifos con Discapacidad
o Alertas en el Desarrollo en los Servicios
de Educacion Inicial o documento que lo
modifique o sustituya. Los participantes
podran continuar hasta los cinco (5) afos
once (11) meses y veintinueve (29) dias si
no hay otra oferta de atencion, con apro-
bacion del comité técnico operativo.

¢ Jardin Comunitario esta dirigido a nifias
y ninos del rango de dieciocho (18) meses
a cuatro (4) afnos, once (11) meses y vein-
tinueve (29) dias de edad. En este servicio
solo se podra atender por cada Madre o
Padre Comunitario una (1) nifa o nino en
el rango entre los dieciocho (18) a veinti-
cuatro (24) meses de edad, o una (1) nina
o nifo con discapacidad de dieciocho (18)
meses a cuatro (4) anos, once (11) meses
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2Ten en cuenta que estos servicios estan en permanente ajuste y actualizacidn, por lo que siempre te invitamos a consultarlos directamente
en https://www.icbf.gov.co/bienestar


https://www.icbf.gov.co/bienestar

y veintinueve (29) dias de edad, lo ante-
rior, garantizando los ajustes razonables y
previo analisis en el comité técnico opera-
tivo, basado en el Formato Ficha de Carac-
terizacién Pedagdgica para la Atencién a
Ninas y Ninos con Discapacidad o Alertas
en el Desarrollo en los Servicios de Educa-
cidn Inicial o documento que lo modifique
o sustituya.

¢ Modalidad Institucional: la modalidad
institucional se constituye como un servi-
cio que garantiza el derecho imposterga-
ble a la educacion inicial para promover el
desarrollo integral de las ninas y los nifios
de Primera Infancia en infraestructuras di-
senadas y adecuadas para garantizar la
atencién. Esta modalidad se implementa
principalmente en zonas urbanas y cabe-
ceras municipales en donde hay una con-
centracion de la poblacion.

e Centros de Desarrollo Infantil (CDI):
son espacios amplios, construidos o ade-
cuados para atender por diferentes aulas
o niveles a las nifias y los nifios segun sus
edades. Estan disenados para atender
aproximadamente desde 100 hasta 600
usuarios. Es un servicio en el que los pa-
dres de familia y cuidadores pueden llevar
a ninas y ninos durante 220 dias al ano, de
lunes a viernes, con un horario de 8 horas.
La atencidn se presta de manera gratuita y
se brinda refrigerio en la manana, almuer-
zo y refrigerio en la tarde para cumplir con
el 70 % de los requerimientos nutriciona-
les, es decir, reciben los alimentos necesa-
rios en la proporcion ideal para su adecua-
do desempeno

e Centros de Educacion Inicial CEl: el
Centro de Educacidn Inicial son espacios
fijos, amplios y adecuados para prestar un
servicio educativo en el marco de la Aten-
cidon Integral y Diferencial a través, de la
generacion de acciones oportunas, perti-
nentes y de calidad en cada uno de los seis
componentes de la atencion (componente
familia, comunidad y redes, salud y nutri-
cidn, proceso pedagdgico, talento humano,

ambientes educativos y protectores, ad-
ministrativo y de gestidn) para garantizar
una gestidn educativa que promueva el
desarrollo integral de la primera infan-
cia. La materializacion de este servicio se
da a partir de una estrategia de atencién
conjunta, principalmente entre el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
y el sector educativo oficial. El Centro de
Educacion Inicial (CEl) esta dirigido a nifias
y nifos de primera infancia, comprendidos
entre los 6 meses y los cuatro (4) anos,
once (11) meses y veintinueve (29) dias de
edad, siempre y cuando no haya oferta de
educacion preescolar, especificamente de
grado de transicidn, con aprobacion del co-
mité técnico operativo.

e Hogares Infantiles (HI): este servicio
se presta en instalaciones del ICBF, de las
alcaldias, gobernaciones u operadores,
denominados Entidades Administradoras
del Servicio (EAS). Cuenta con diferentes
capacidades de atencidon dependiendo de
la estructura fisica, las condiciones del te-
rritorio y los acuerdos financieros con los
operadores. Alli nifas y nifios reciben aten-
ciones durante 210 dias al afio, de lunes a
viernes, con un horario de 8 horas diarias.
Las familias hacen un aporte econdmico
al hogar, el cual se determina segun los
ingresos de los padres o acudientes. Los
usuarios reciben refrigerio en la manana,
almuerzo y refrigerio en la tarde para cum-
plir con el 70 % de los requerimientos nu-
tricionales con el objetivo de recibir los ali-
mentos necesarios en la proporcion ideal
para su adecuado desempeiio.



e Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusion - DIER: este servicio se desarrolla en
los establecimientos de reclusion de mujeres administrados por el INPEC. Son espacios con una
infraestructura especial que presta su servicio los 365 dias del afio y cubre el 100 % del reque-
rimiento nutricional de ninos y ninas menores de tres anos y de mujeres gestantes, es decir, reci-
ben toda la alimentacidn. Esta modalidad permite a las madres que se encuentran en los centros
de reclusion, fortalecer el vinculo afectivo con sus hijos hasta que cumplen los 3 anos de edad y
se encuentran en espacios contiguos, disefiados para el cuidado y disfrute de experiencias peda-
gdgicas enriquecidas en el marco de la atencidn integral.

e Modalidad propia e intercultural: Esta modalidad funciona principalmente en los territorios
étnicos, zonas rurales y rurales dispersas del pais. Busca garantizar el servicio de educacidn ini-
cial a ninas y ninos en primera infancia y mujeres gestantes en el marco de la atencidn integral
con estrategias y acciones pertinentes, oportunas y de calidad desde lo propio y lo intercultural
para responder a las caracteristicas propias de sus territorios y comunidades. Su identidad parti-
cular esta dada por el lugar estructural que tiene la participacion de las autoridades tradicionales
y de la comunidad en general, y por ser la forma de atencidon a la primera infancia que en sus
componentes da cuenta de las particularidades, formas de cuidado, desarrollo integral, de los
grupos étnicos y rurales, cuenta con servicios como: Jardin Intercultural de educacion inicial,
educacion inicial propia e intercultural, educacién inicial campesina y proyectos propios y
autéonomos de educacién inicial.
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Servicios para ninas y ninos de 6 a 13 anos y entre los 14y 17 anos

e Modalidad Atrapasuenos: la modalidad Atrapasuenos esta dirigida a la generacion de la vida
y de la paz, nifias, ninos y adolescentes entre los 6 y 13 afios y adolescentes entre los 14y 17
anos, 11 meses y 29 dias en condicidn de vulnerabilidad social, territorial y de mayor exposicion
a riesgos psicosociales.

e Las Casas Atrapasuenos: son espacios fisicos creados para apoyar y potenciar el desarrollo
integral de ninas, ninos y adolescentes en zonas rurales y urbanas de Colombia.

Servicios de Proteccion

La Direccidn de Proteccion del ICBF, a través de estos servicios, busca garantizar la proteccion integral
de los nifos, nifas y adolescentes, restableciendo sus derechos y promoviendo su desarrollo integral.

Las modalidades son:
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Subdireccion Restablecimiento de Derechos:

Modalidad Ubicacion Inicial:
Hogar de Paso; Centro de emergencia

Modalidades de apoyo y fortalecimiento a la familia o red vincular
Intervencién de apoyo psicosocial; Externado media jornada; Externado jornada completa; Hogar gestor.

Modalidades de acogimiento residencial
Internado; Casa hogar; Casa universitaria; Casa de proteccion; Acogimiento familiar, Hogar sustituto.

Subdireccidn Responsabilidad Penal:

Poblacion Objetivo: Adolescentes mayores de 14 afios y jovenes vinculados al SRPA, con medida de
internamiento preventivo en detencion domiciliaria o con sancion privativa de libertad en detencidn
domiciliaria, impuestas por autoridad judicial de acuerdo con lo establecido en el articulo 162 de la
Ley 1098 de 2006.

Modalidades que atienden medidas y sanciones del proceso judicial SRPA:

-Centro Transitorio, Centro de Internamiento Preventivo -CIP, Prestacion de Servicios a la Comuni-
dad, Libertad Asistida/Vigilada, Internacidon en Medio Semicerrado, Centros de Atencidn Especializada
-CAE, Detencién Domiciliaria.

Modalidades que atienden medidas complementarias y/o de restablecimiento en administracion
de justicia: Centro de Emergencia RAJ, Internado RAJ, Externados RAJ, Intervencion de Apoyo RAJ,
Apoyo Post — Institucional, Centro de Integracion Social.

Estrategia Proyecto Suenos:

Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes mayores de 6 anos con y sin discapacidad. Guia Proyecto Sue-
fios, Guia de Internacionalizacion.

Programa de Adopciones

Se facilita el proceso de adopcidn, buscando un hogar adecuado para los nifios y niflas que se encuen-
tran bajo la proteccion del Estado.



Direccion de Nutricion

Modalidad de atencion y prevencion de la desnutricion

Busca contribuir a la recuperacion nutricional de los nifios menores de 5 afios con desnutricion aguda
a través de centros de recuperacion, con la participacidon de la familia, la comunidad y la articulacién
de las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Servicios de Direccion de Familia y Comunidades

Servicio Tejiendo Interculturalidad

Es un servicio de atencion que busca fortalecer las capacidades de las familias y las comunidades
étnicas y campesinas, para generar Sistemas de Cuidado Familiar, Comunitario y del Territorio. El ser-
vicio de Tejiendo Interculturalidad, se implementa a los pueblos indigenas, comunidades campesinas,
negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras y el pueblo Rrom.

Servicio Somos Familia, Somos Comunidad

Este servicio busca acompanar a las familias y comunidades en contextos urbanos y centros poblados
para el fortalecimiento de vinculos de cuidado mutuo, capacidades de agencia democratica, afronta-
miento generativo e incidencia en los proyectos de vida personales, familiares y comunitarios.

Servicio Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de Vinculos
Familiares y Comunitarios

Hacer acompafiamiento a las familias colombianas, y personas que habitan con vocacidn de transito
o permanencia en el territorio nacional, para potenciar las capacidades de gestidon de sus propios
recursos frente a situaciones de crisis y de conflictos con el propdsito de su empoderamiento y la con-
solidacion de redes sociales de cuidado que les permita decidir sobre lo que quieren hacer y quieren
ser en aras del buen vivir.
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Manos a la obra ninas, niflos y adolescentes

A continuacion, te presentamos una actividad orientada
a ayudarte a identificar el objeto de cuidado:

Ver Anexo 2: Mapeo de dolores, derechos y servicios




Paso 2.

:Como puedo convocar
a mi comunidad?

Una vez identificamos el objeto de cuidado, ese objeto no nos interesa solo a nosotros; es hora
de multiplicar el mensaje. El control social y el cuidado de lo publico se orientan a consolidar esfuer-
zos colectivos en beneficio de cuidar a las nifas, nifnos, adolescentes, madres gestantes y en periodo
de lactancia, familias y comunidades; esta es la naturaleza del Sistema Comunitario del Cuidado. Ese
objeto del cuidado les interesa a las madres, abuelos, tios, vecinos, amigas, compafieros y demas per-
sonas cercanas a las ninas, ninos y adolescentes.

Para convocar a la comunidad, podemos:

1. Listar el grupo de personas que conoz-

co directamente y que tienen relacion direc-

ta con el objeto de cuidado y que, por tanto,

presentan un posible interés en promover el

ejercicio de control social o la conformacion A
de una veeduria ciudadana o cualquier otra

forma de organizacion, sin perjuicio de desa-

rrollar una convocatoria abierta para facilitar

la participacion de todos los interesados di-

rectos e indirectos.

2. Invitar a las nifias, ninos, adolescentes,
madres gestantes, familias y comunidades en
general beneficiados del modelo, estrategia,
plan, programa, proyecto, contrato o servicio
del Bienestar Familiar que hayamos escogido
como objeto de cuidado.

3. lIdentificar la existencia de organizacio-
nes, universidades, gremios, etc., que puedan
prestar interés en acompanar el ejercicio.




Para convocar a la comunidad, se deben imple-
mentar diferentes medios y canales, selecciona-
dos en concordancia con las caracteristicas de
las personas que se identifican como interesa-
das o afectadas por la situacién o tema que se
configuré como objeto de cuidado. Es asi como
la prensa, la radio comunitaria, las redes socia-
les, los volantes, boletines, el voz a voz, etc,
pueden ser utilizados para convocar a la comu-
nidad.

Recuerda que la convocatoria de las nifas, ni-
nos y adolescentes puede utilizar medios peda-
gdgicos, ludicos y tecnoldgicos, de acuerdo con
su edad: titeres, historietas, videos, pddcast,
juegos, etc.

Para seleccionar el canal adecuado, deben
identificarse las caracteristicas y particularida-
des poblacionales y territoriales de los posibles
interesados, a partir de la composicién de las
comunidades en urbanas, rurales, regionales o
a través del mapeo de grupos étnicos (pueblos
indigenas, afrocolombianos, raizales, palenque-

ros y los Rom o gitanos), poblacién por edad
(nifnos, adolescentes, jovenes, adultos mayores),
poblacién con discapacidad, pertinencia del en-
foque de género, entre otros elementos, que ca-
racterizan a cada poblacién y cada territorio.

El objetivo de convocar a la comunidad es
promover un didlogo diverso que permita or-
ganizar ejercicios de control social colectivos.
Entre todos y todas podemos definir cémo
organizarnos y de qué manera cuidar que la
gestién del ICBF se oriente a garantizar los
derechos de las ninas, ninos y adolescentes.

Manos a la obra ninas, nifnos y ado-
lescentes.

A continuacion, te presentamos
una actividad orientada a ayudarte
a convocar a tu comunidad:

Ver Anexo 3: Dialogo de saberes
comunitarios

SABERES COMUNITARIOS




Paso 3.

:Como conformo la veeduria u
organizacion para el cuidado?

Después de definir el objeto de cuidado y convocar a todos los interesados, es hora de organizarnos
para adelantar acciones de control social de manera colectiva.

Un ciudadano o ciudadana, incluyendo nifas, nifos y adolescentes, puede ejercer su derecho a contro-
lar y cuidar la gestion publica sin necesidad de organizarse; no obstante, debemos promover que las
comunidades, familias, amigos, vecinos y usuarios de los servicios del Bienestar Familiar se organicen
en grupos, veedurias, comités, parches, instancias o cualquier otra forma que consideren, con el fin de
adelantar un ejercicio colectivo y solidario.

Para organizarnos, podemos:

1. Elegir entre todos, democraticamente, la
manera como Nnos organizaremos; puede ser
un grupo, veeduria, comité, parche, instancia,
colectivo o cualquier otra forma de organiza-
cion.

2. En caso de decidir registrarnos como ve-
eduria, debemos elegir a nuestros veedores
y elaborar un acta de constitucién que se-
nale: nombre de los integrantes, documento
de identidad, el objeto de la vigilancia o del
cuidado, nivel territorial, duracion y lugar de
residencia.

La inscripcion de este documento se rea-
lizara ante las personerias municipales o
distritales de manera gratuita; o ante las
autoridades indigenas cuando se trate de
un ejercicio en el marco de sus propias co-
munidades.

Registrarnos como veeduria no nos obliga
a adelantar el ejercicio de cuidado de una u
otra forma, es solo un registro que permite
visibilizar nuestra organizacion. Recuerda
gue puedes conocer todas las veedurias
que existen en Colombia en el siguiente
enlace:

https://veedurias.rues.org.co/busqueda

3. Si no queremos organizarnos como vee-
duria, podemos conformar un grupo de ami-
gos del cuidado; podemos tomar como base
de este grupo cualquier forma de organiza-
cidn que exista en nuestro territorio y comu-
nidad: organizacion juvenil, equipo de futbol,
asociacion de vecinos, cabildo, resguardo,
asociacion de autoridades, consejo comuni-
tario, consejo de negritudes, grupo de danza,
entre muchos otros. Podemos organizarnos
de la manera como queramos, pero siempre
alrededor de un objetivo: cuidar los derechos
de nifas, ninos y adolescentes en los servi-
cios del ICBF.

4. Sin importar la manera como nos orga-
nizamos, podemos informar al ICBF, espe-
cialmente a la sede regional o centro zonal
responsable del objeto de cuidado, nuestra
existencia con el fin de que nos brinden to-
dos los apoyos necesarios. De igual forma,
podemos informar a la Direccidn de Servicios
y Atencidn del Instituto Colombiano de Bien-
estar Familiar a través del correo:

controlsocialicbf@icbf.gov.co o diligen-
ciando el formulario en linea dispuesto
en el siguiente link: https://forms.office.
com/r/LnyOpsQZd8


https://veedurias.rues.org.co/busqueda
mailto:controlsocialicbf@icbf.gov.co
https://forms.office.com/r/Lny0psQZd8
https://forms.office.com/r/Lny0psQZd8

Ahora bien, las veedurias ciudadanas son la principal forma de organizacion, pero no la unica.
Cada comunidad decide cémo organizarse.

Recordemos que, por Ley Estatutaria 850 de 2003, cuando la ciudadania organiza su ejercicio de con-
trol social y lo formaliza a través de la conformacion de una veeduria ciudadana, tiene la oportunidad
de acceder a los apoyos institucionales dispuestos por la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias
Ciudadanas; hablamos de apoyos en temas de acompafiamiento y asesoria legal, formacion y capaci-
tacidén, apoyos logisticos, entre otros.

La Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas esta conformada por la Procuraduria Ge-
neral de la Nacidn, la Contraloria General de la Republica, la Defensoria del Pueblo, el Ministerio del
Interior, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Escuela Superior de Administracion
Publica, los organismos de planeacion en sus diferentes niveles y ambitos de accion y el Fondo de
Desarrollo Comunal y la Participacion, adscrito al Ministerio del Interior.

La Red Institucional de Apoyo a Veedurias existe en el ambito nacional, pero también hay 32
redes de apoyo departamental, una por cada departamento.

VEEDURIA

Manos a la obra ninas, ninos
y adolescentes.

A continuacion, te presenta-
mos una actividad orientada
a ayudarte a convocar y con-
formar tu comité, veeduria,
grupo o parche de cuidado:

Ver Anexo 4:
El opinadero del cuidado

Ver Anexo 5:
Conformacion del grupo de
amigos del cuidado

Ver Anexo 6:
Acta de constitucion de la
veeduria



Paso 4.

{Como puedo formular y hacerle
seguimiento a un plan de trabajo?

Ya estamos organizados; es hora de ponernos
de acuerdo y decidir lo que vamos a hacer. De-
bemos asignar responsables, tiempos y esfuer-
zos para lograr un ejercicio exitoso de cuidado.

Para desarrollar un ejercicio exitoso de control
social, ya bien sea a través de una veeduria for-
malizada u otra forma de organizacion, se debe
promover la formulacion y seguimiento de un
plan de trabajo que identifique las actividades a
realizar, contemplando las fechas y los respon-
sables en la ejecucion de las diferentes tareas.

Recuerda que el objetivo de nuestro ejercicio es
cuidar los derechos de las nifias, ninos y adoles-
centes. Para ello, vamos a vigilar y evaluar que
el modelo, estrategia, plan, programa, proyecto,
servicio o contrato del ICBF que estamos cui-
dando se desarrolle de manera adecuada, que
cumpla con su finalidad y garantice derechos.

Podemos incluir actividades de recoleccidon de
informacion y analisis, visitas® a los servicios
y entrevistas con los beneficiarios, evaluacidon
de la gestidn, elaboracion de informes y segui-
miento a los hallazgos. También podemos in-
cluir acciones de comunicacion a la comunidad a
través de herramientas fisicas y digitales. Debe-
mos mantener informada a nuestra comunidad
sobre lo que estamos haciendo.

Para desarrollar este paso, a continuacion se
presentan una serie de preguntas orientadoras:
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1. ;Qué actividades realizar? Podemos ha-
cer entrevistas, visitas a los servicios, disenar
la evaluacidn, realizar el analisis, presentar
informes, hacer seguimiento y comunicar a la
comunidad.

2. (Cuando hacer esas actividades? Pode-
mos fijar los tiempos, sefialando los dias o se-
manas en las que esperamos desarrollar cada
actividad.

3. {Quién es responsable? Organizar gru-
pos de trabajo segun las necesidades y acti-
vidades identificadas.

4. ;Qué recursos se necesitan? Revisemos
qué recursos necesitamos para nuestros des-
plazamientos, fotocopias, esferos o cualquier
otro requerimiento que tengamos.

5. ¢(Con quién podemos articularnos y bus-
car apoyos? Nuestro primer apoyo debe ser
el ICBF que, de acuerdo a las capacidades y
recursos disponibles, acompafiara nuestras
acciones; pero podemos buscar acompana-
miento también por parte de la Red de Apoyo
a Veedurias Ciudadanas en nuestro departa-
mento, universidades, organizaciones de la
sociedad civil, asociaciones, agencias de coo-
peracidn, entre otras organizaciones.
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Finalmente, las direcciones, dependencias, regionales y colaboradores del ICBF deberan prestar apo-
yo y asesoria técnica en el proceso de formulacidn del plan de trabajo de cada veeduria o grupo de
amigos del cuidado. El control social y el cuidado de lo publico se orienta a consolidar esfuerzos
colectivos en beneficio de cuidar a las ninas, ninos, adolescentes, madres gestantes, familias y
comunidades; esta es la naturaleza del Sistema Comunitario del Cuidado.

{Qué es un plan de trabajo?

Imagina que tienes que hacer una gran torre de bloques, pero no sabes por
donde empezar. Si solo apilas bloques sin pensar, puede que la torre no quede
bien o se te caiga. Pero, si antes de empezar, haces un plan y decides qué blo-
ques poner primero, cuales iran después y como organizarlos, sera mucho mas
facil y la torre quedara mejor.

Un plan de trabajo es algo asi: es como una lista o un mapa que te dice qué
tienes que hacer paso a paso para lograr una tarea o proyecto. Por ejemplo, si
tienes que hacer una presentacion para la escuela, un plan de trabajo te puede
decir primero qué tema vas a elegir, luego qué informacion vas a buscar, des-
pués como vas a organizarla y, por ultimo, como vas a mostrarla a tus compa-
neros.

Es como una receta de cocina: primero tienes que juntar los ingredientes, lue-
go seguir las instrucciones y, al final, jtendras un delicioso pastel! El plan de
trabajo es la manera de organizar todo para hacer las cosas bien y no olvidarte
de nada.

3Cada modalidad y servicio del ICBF establece las pautas para el desarrollo de las visitas o entrevistas a beneficiarios, por seguridad y con-
fidencialidad de la informacién. Es importante atender cada caso en su particularidad.



" PLAN DE
' TRABAJO |

Manos a la obra ninas, ninos y adolescentes.

A continuacion, te presentamos una actividad orientada a ayudarte a elaborar
y hacer seguimiento a tu plan de trabajo para el cuidado:

Ver Anexo 7: Plan de trabajo para el cuidado




Paso 5.
:Como puedo establecer criterios

de evaluacion para saber si las
cosas van bien o mal?

Cuando estamos implementando nuestro
plan de trabajo, debemos contar con los cri-
terios necesarios para saber cuando las cosas
van bien o mal en lo que estamos cuidando.

Hay senales de alerta, por ejemplo: cuando
los servicios no se estan prestando en los
horarios establecidos, cuando existen cobros
injustificados, cuando las instalaciones se en-
cuentran en mal estado, cuando la alimen-
tacion no es la esperada, cuando los nifios y
ninas sufren de maltrato, cuando los respon-
sables de cuidar a los nifnos y ninas parecen
no tener la preparacion adecuada.

Debemos identificar las situaciones a partir de
las cuales evaluaremos el objeto de cuidado. Di-
chas situaciones son identificadas a través de la
verificacion de lo establecido en los manuales,
guias, contratos y demas documentos asociados
con el modelo, estrategia, plan, programa, pro-
yecto o servicio del ICBF que estamos cuidando.

Para conocer estos documentos, podemos soli-
citarlos directamente en la sede regional o cen-
tro zonal responsable. Si solicitamos que nos
entreguen la informacion por correo u otro me-
dio magnético que dispongamos, sera gratuita.
Ahora bien, si queremos esos documentos en
fisico, solo nos podran cobrar los costos de re-
produccion o fotocopiado que se establecen por
resolucién interna del ICBF; valor que debera ser
consignado en una cuenta bancaria definida para
tal propdsito. Para conocer este detalle, te invi-
tamos a consultar la resolucidon que establece
los costos de reproduccidon de informacidn aqui.



Pero también podemos revisar la pagina web del ICBF en los siguientes enlaces para cada posible
tema de interés:

Tabla 3. Relacion de manuales, guias y demas documentos

Temas Alcance

https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion/

Primera Infancia . . .
prlmera—lnfanC|a

https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion

Infancia .
/infancia

https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion

Adolescencia y Juventud /adolescencia-y-juventud

https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion

Familias y Comunidades Jfamilia

https://www.icbf.gov.co/misionales/proteccion/responsabilid

Proteccidon Responsabilidad Penal ad-penal-adolescente

https://www.icbf.gov.co/misionales/proteccion/restablecimie
nto-de-derechos

Proteccidn Restablecimiento
de Derechos

Proteccion Adopciones https:/www.icbf.gov.co/misionales/proteccion/adopciones

https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion

or-procesos

Nutricion : >/!
: /nutricion
Otros temas : https://www.icbf.gov.co/planeacion/modelo-de-operacion-p

Fuente: ICBF, 2024.

En cada uno de estos enlaces, encontrards los documentos de las diferentes modalidades, modelos,
estrategias, planes, programas, proyectos o servicios que gestiona el ICBF.

De igual forma, para consultar los contratos vigentes del ICBF se puede revisar el siguiente enlace:
https://www.icbf.gov.co/contratacion


https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion/primera-infancia
https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion/infancia
https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion/adolescencia-y-juventud
https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion/familia
https://www.icbf.gov.co/misionales/proteccion/responsabilidad-penal-adolescente
https://www.icbf.gov.co/misionales/proteccion/restablecimiento-de-derechos
https://www.icbf.gov.co/misionales/proteccion/adopciones
https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion/nutricion
https://www.icbf.gov.co/planeacion/modelo-de-operacion-por-procesos

Lo anterior nos permite definir qué es lo que se
va a evaluar y cdmo se va a evaluar; para ello se
recomienda:

En cada uno de estos documentos se detallan
criterios de cada modalidad, servicio, modelo,
estrategia, contrato, etc., como:

e Alcance

e Caracteristicas de los servicios (horarios
de atencidn, lugares de atencion, etc.)

e Insumos que se deben entregar en cada
uno de los servicios

e Actividades que se deben garantizar en
los servicios

e Cantidad esperada de beneficiados o
participantes

e Cantidad de raciones de alimentos que
deben ser entregados

e Calidad esperada de los servicios
e Resultados e impactos esperados

e Perfiles de las personas que se vinculan
como profesionales o colaboradores de los
servicios

e Enfoques poblacionales diversos, ét-
nicos, interculturales, de discapacidad o
todos aquellos que se contemplen en los
servicios.

1. Verificar si se cumplié lo planeado o no,
asi como los recursos utilizados.

2. ldentificar barreras, dificultades y retrasos
por parte del ICBF.

3. lIdentificar posibles vulneraciones de de-
rechos, especialmente de ninas, nifios y ado-
lescentes.

4. Complementar los indicadores técnicos
propios de cada modalidad, modelo, estra-
tegia, plan, programa, proyecto, servicio o
contrato definido con indicadores cotidianos
construidos por las propias comunidades.
Para ello, se invita ver el anexo de la presente
seccion.




Para construir los indicadores, ya bien sean cualitativos o cuantitativos, se recomienda identificar lo
que se va a evaluar:

Tabla 4. Ejemplos indicadores

Tipo de indicador Ejemplo

Recursos: financieros, materiales y humanos.
Ejemplo:

e $320 millones dispuestos

e 2 nutricionistas capacitados

Insumos

Gestion para transformar los insumos en productos.
Ejemplo:

e 4 jornadas de sensibilizacion a los padres sobre nutricién.
¢ 2 mesas de trabajo adelantadas con ninas, ninos y
adolescentes.

Actividades

Bienes y servicios entregados a beneficiarios.

Ejemplo:

e Un documento de diagndstico construido participativamente con
ninas, ninos y adolescentes.

e 3 raciones diarias entregadas a los nifos y nifas.

¢ 300 cartillas pedagdgicas elaboradas.

¢ Nueva sede de servicio construida.

e Encuesta de satisfaccion elaborada.

Productos

Efecto a corto y mediano plazo..

Ejemplo:

e Incremento de la participacidn de nifios y niflas en jornadas con
respecto al afio anterior.

e Aumento de la cobertura de ninos atendidos en el servicio gracias a las
nuevas sedes desplegadas.

e Mejora en la calidad de la prestacién de servicios medida a través de
encuestas de satisfaccion.

Resultados

Efecto a largo plazo:

Ejemplo:

e Mejora en un 90 % de la satisfaccion de los grupos de valor
en espacios de participacion ciudadana.

e Incremento en un 80 % de los niveles nutricionales.

e Reduccion de un 15 % en la tasa de mortalidad infantil.

Impactos

Fuente: ICBF, 2024.

Los indicadores que decidamos utilizar dependeran del objeto del cuidado identificado en el paso 1;
por eso, es muy importante que conozcamos cuales son los compromisos del ICBF frente a la presta-
cién de un servicio, por ejemplo, con el fin de contrastar la informacion con la realidad que se evidencia
en dicho servicio.

Si el manual de un servicio dice que atiende a 100 niflos y nifias, pero encontramos que se atien-
den solamente 50, ese es un indicador de alerta.



¢{Qué son los indicadores?

Vamos a imaginar que estas jugando un videojuego y para saber cdmo lo estas
haciendo, tienes una barra que te muestra cuanta vida te queda, cuantos pun-
tos has ganado, o qué tan lejos has llegado. Esas cosas que ves en la pantalla
son indicadores, porque te estan mostrando como vas en el juego.

En la vida real, los indicadores son como pequeias sefiales o numeros que nos
dicen como estan las cosas. Por ejemplo, si estas aprendiendo a montar en bici-
cleta, podrias tener un indicador que te diga si ya puedes andar sin rueditas. O
si estas en la escuela, los indicadores podrian ser las calificaciones que te dicen
si estas aprendiendo bien o si necesitas practicar mas.

En resumen, los indicadores son como herramientas o pistas que nos ayudan a
saber si estamos haciendo bien algo o si necesitamos mejorar. Son como esos
pequenos detalles que nos guian para llegar a nuestro objetivo.

Manos a la obra ninas, ninos y adolescentes.

A continuacion, te presentamos una actividad orientada a ayudarte a estable-
cer indicadores y criterios de evaluacion:

Ver Anexo 8: Indicadores cotidianos



Paso 6.

:Como puedo recoger y
analizar informacion?

En este paso debemos buscar y analizar la in-
formacion que necesitamos para adelantar la
revision de los indicadores y criterios de evalua-
cidn que identificamos en el paso anterior.

En este punto debemos acercarnos a solicitar
informacion especialmente a la sede regional o
centro zonal responsable del objeto de cuidado
que seleccionamos en el paso 1; pero también
podemos buscar informacion en la sede nacio-
nal del ICBF o en el portal web institucional.

Podemos iniciar dando respuesta a las siguien-
tes preguntas orientadoras:

e ;Qué informacidn tengo?

e ;Qué informacidn necesito?

Vale la pena sefalar que es obligacién de to-
das las direcciones, dependencias, regionales
y colaboradores del ICBF garantizar el derecho
fundamental de acceso a la informacidn publica
por parte de toda la ciudadania, incluyendo ni-
nas, ninos y adolescentes. La Ley 1712 de 2014
establece lo siguiente:

e ELICBF o cualquiera de sus contratistas,
operadores o colaboradores, debe entre-
gar la informacidn que le solicite cualquier
ciudadano, incluyendo menores de edad,
en un término de 10 dias habiles.

e La informacidon puede ser solicitada o
requerida por cualquier persona natural o
juridica, de forma verbal, escrita o virtual.

e Solamente se podra negar total o par-
cialmente el acceso a informacidn publica
reservada y clasificada, cuando la Cons-
titucion o una ley determine dicha con-
dicidn; por ejemplo, cuando se trata de
informacion sensible asociada con nifios
y nifias. Puedes consultar el indice de in-
formacion clasificada y reservada del ICBF
en el siguiente enlace: https://www.icbf.
gov.co/transparencia-y-acceso-informa-
cion-publica/datos-abiertos

Recuerda que si no te entregan informacion te
deben argumentar el motivo, indicando el arti-
culo de la Constitucidn o de la ley que senala
gue no te pueden entregar esa informacion. Si
no te argumentan, puedes iniciar una accion de
tutela, pues te estarian vulnerando un derecho
fundamental.

Para solicitar informacion al ICBF puedes hacer
lo siguiente:

e Adelantar un derecho de peticidn escri-
to, verbal y virtual.

e Participar en audiencias publicas y es-
pacios de socializacidn y participacion.

e Buscar informacion publicada en el por-
tal web, incluyendo datos abiertos.


https://www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/datos-abiertos

Es crucial determinar las distintas fuentes de informacion necesarias para llevar a cabo el ejerci-
cio de control social y cuidado. EL ICBF no es la unica fuente donde puedes encontrar informacion;
puedes apoyarte en otras entidades, organizaciones, incluso en universidades. También puedes
encontrar informaciéon muy valiosa indagando directamente con tu comunidad, especialmente
con los usuarios o beneficiarios directos e indirectos de los servicios del ICBF.

A continuacidn, te describimos las principales fuentes de informacién:

Tabla 5. Fuentes de informacion

¢Como obtener la
informacion?

Fuente de
informacion

Tipo de informacion

e Cartas de solicitud formal

e Derechos de peticion escritos,
verbales y virtuales

e Participacion en audiencias publicas y
espacios de socializacién y
participacién

e Portal web institucional

Informacion directa sobre el ICBF y sus
servicios; es generada directamente por el
ICBF o sus contratistas, operadores vy
colaboradores.

Institucional
(informacion del ICBF)

e Cartas de solicitud formal

¢ Derechos de peticién escritos,
verbales y virtuales

o Portal web

¢ Observatorios académicos y
Universidades

o Periodistas

e Organizaciones de la sociedad civil
e Fundaciones

e Otras

Informacion indirecta sobre el ICBF y sus
servicios; esta informacion suele ser
construida por actores como
organizaciones internacionales, periodistas,
universidades, grupos de investigacion,
otras entidades publicas, etc. Esta
informacion nos permite contrastar la
informacion institucional propia del ICBF
para sacar conclusiones.

Fuentes no
institucionales
(informacion de actores
distintos al ICBF)

e Entrevistas

e Encuestas

¢ Visitas de campo
¢ Fotografias

e Otras

Informacion que es construida en dialogo
con los usuarios y beneficiarios de los
servicios; ellos nos pueden alertar sobre
situaciones que se presentan en la gestion
del ICBF.

Fuentes directas

Fuente: ICBF, 2024.



Algunas fuentes de informacién complementa-
ria sobre garantia de derechos de nifias, nifios y
adolescentes son:

1. Indicadores Sistema Unico de Informacién
de la Ninez (SUIN) del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar

2. Observatorio Bienestar de la Ninez

3. Evaluaciones, investigaciones y estudios
ICBF

4. Datos abiertos ICBF

Recuerda hacer una revisién exhaustiva de la in-
formacidn obtenida de todas las fuentes consul-
tadas; asi puedes hacer un analisis que incluya:

{Qué son los datos abiertos?

e Comparacion de los datos solicitados
con los datos recopilados para identificar
alertas.

e Evaluacion de la informacion para deter-
minar si es suficiente para el propdsito del
cuidado que tenemos; en caso contrario,
debemos identificar los datos faltantes y
los medios necesarios para obtenerlos.

e Sistematizacion y analisis de las encues-
tas, entrevistas y observaciones realizadas
en el trabajo de campo, es decir, la reco-
leccidon de informacion de fuentes no ins-
titucionales.

e Utilizar la informacion obtenida para poder
utilizar cada uno de los indicadores estable-
cidos en el paso anterior; con ello, podremos
saber si las cosas van bien o van mal.

Imagina que tienes una caja llena de juguetes, y que en lugar de guardarlos
para ti solo, decides abrir la caja y compartir todos los juguetes con tus amigos.
Ahora, todos pueden ver los juguetes, jugar con ellos y tal vez crear nuevos
juegos juntos.

Los «datos abiertos» son algo similar, pero en vez de juguetes, son informa-
cion que se pone disponible para que todos puedan usarla. Por ejemplo, si un
gobierno tiene informacion sobre cuantos arboles hay en una ciudad o cuantos
animales viven en un parque, esa informacion puede compartirla con todos
para que cualquier persona pueda verla, entenderla y usarla para crear nuevas
ideas, resolver problemas o hacer proyectos.

Es como si abrieras un gran libro de informacion y dijeras: «jAqui esta, pueden
Lleerlo todos y hacer lo que quieran con él!». Eso es lo que se hace con los datos
abiertos: se comparten para que todos puedan aprender, descubrir cosas nue-
vas y, tal vez, ayudar a que el mundo sea un lugar mejor.



Manos a la obra ninas, nifos y adolescentes.

A continuacion, te presentamos una actividad orientada a ayudarte a recoger
y analizar la informacion:

Ver Anexo 9: Mi diario del cuidado




Paso 7.

:Como puedo elaborar el
informe de control social?

Ahora debemos elaborar un documento que
cuente lo que hicimos y lo que encontramos en
el ejercicio de control social y de cuidado.

Si elaboramos un buen informe, con evidencias
e indicadores claros, podremos alertar al ICBF
para que mejore su gestion; y, en caso de encon-
trar eventos irregulares, podemos alertar a los
organismos de control para que tomen cartas
en el asunto.

Los hallazgos obtenidos a través del ejercicio
deben ser documentados en un informe que se
entrega a la dependencia, direccidén, regional o
centro zonal del ICBF responsable del objeto de
vigilancia. La calidad de este informe es crucial,
ya que permite consolidar el trabajo previamen-
te realizado y proporciona un recurso valioso
para mejorar o corregir la gestion publica.

A continuacion, te proponemos una estructura
para el informe:

Introduccidn:

e Contemos quiénes somos.

e Contemos cual es nuestro objetivo.
Metodologia utilizada:

e Contemos cual es el objeto de cuidado que
seleccionamos.

e Sefalemos cudl es el problema o cual fue la
situacidon encontrada.

e Contemos cual es la situacidn actual de las
ninas, ninos y adolescentes de nuestra comu-
nidad.

e Hablemos de la informacion que recogimos
y cémo la analizamos.

e Enumeremos los indicadores que utilizamos.
Resultados y hallazgos:

e Contemos los resultados del analisis que
adelantamos.

e Hablemos de las alertas que identificamos.

e Sefalemos nuestras recomendaciones y
sugerencias de mejora para el ICBF.

e Definamos un par de conclusiones.

e Incluyamos todos los anexos que quera-
mos: fotos, entrevistas, cartas, derechos de
peticidn, etc.



{Qué es un informe de control social y cuidado?

Imagina que estas en una clase donde todos los estudiantes deben hacer su
tarea, pero solo algunos son responsables de asegurarse de que todos la ha-
gan bien. Uno de esos estudiantes puede decidir revisar si todos los demas
han hecho su tarea correctamente y si la han entregado a tiempo. Después,
esa persona podria escribir un informe para contarle a la maestra como les fue
a todos los companieros. El informe diria quién hizo la tarea bien, quién no la
entrego y si alguien necesitaba ayuda.

Un informe de control social funciona de manera parecida, pero en lugar de ser
solo en una clase, se hace para ver si las personas que trabajan en el ICBF o
en la comunidad estan haciendo bien su trabajo. Los informes de control social
son como un reporte en el que los ciudadanos, o las personas que viven en un
lugar, cuentan si los servicios publicos (como el agua, la educacion, la segu-
ridad), o los servicios del ICBF, estan funcionando bien y si se esta usando el
dinero de manera correcta.



Por ejemplo, si en una comunidad no hay suficientes jardines para el cuidado
de ninos y ninas, las personas pueden hacer un informe de control social para
decirle a los demas (como a las autoridades o a los responsables del ICBF) qué
esta pasando y qué debe mejorar. Es como si fuera una «revision» o «supervi-
sion» de como estan las cosas en su comunidad y un reporte de lo que necesita
cambiar.

Asi que, en resumen, un informe de control social es una forma en que los
ciudadanos se aseguren de que las cosas se hagan bien, y si no es asi, pueden
contarle a otros para que se arreglen. jEs una manera de ayudar a mejorar las
cosas para todos! ;Es una manera de cuidarnos todos!

Al momento de recibir el informe, se convierte en obligacidn de todas las direcciones, dependencias,
regionales y colaboradores del ICBF compartir una copia a la Direccidn de Servicios y Atencidn, a tra-
vés del correo controlsocialicbf@icbf.gov.co con el fin de que se adelante un seguimiento interno al
proceso de respuesta del informe y adopcidn de recomendaciones y acciones de mejora.

Recuerda que si te encuentras con temas irregulares, delitos, corrupcion o cualquier otro asunto que

atente contra los derechos de nifas, ninos y adolescentes, puedes enviar una copia de tu informe, a la
manera de una denuncia, a los siguientes organismos de control:

Tabla 7. Organismos de control

Organismo

Funciones Enlace de denuncia
de control

Vigila la conducta de los funcionarios
publicos, estableciendo las sanciones
disciplinarias a las que haya lugar cuando
violen la Constitucién vy las leyes.

Procuraduria General
de la Nacién

https://sedeelectronica.procuraduria.
gov.co/

https://www.contraloria.gov.co/es/
web/guest/atencion-al-ciudadano/de-

Contraloria General de
la Republica

Es la institucién encargada del control en la
ejecucion de los recursos del Estado.

Es el ente que acusa a los presuntos
delincuentes ante los jueces. Teniendo en
cuenta que la legislacién contempla la
responsabilidad penal para quienes cometan
determinados delitos considerados dentro
del marco de acciones corruptas.

https://sicecon fiscalia.gov.co/denun-
cia/LlenarFormulario

Fiscalia General
de la Nacién

]
]
]
]
'
]
]
]
]
]
I
: nuncias-y-otras-solicitudes-pqrd
)
]
'
]
]
]
]
]
'
]
]
]

Fuente: ICBF, 2024.
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¢{Qué son los organismos de control?

Imaginate que estas jugando un partido de futbol con tus amigos. Cada uno
tiene una funcion: algunos juegan, otros son los arbitros que se encargan de
que todos sigan las reglas, y los entrenadores ayudan a que el equipo mejore.
Los organismos de control son como los arbitros en este partido, pero en el

juego de la vida diaria, se aseguran de que todos sigan las reglas y actuen de
manera justa.
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En Colombia hay tres organismos muy importantes que actiian como esos ar-
bitros en diferentes situaciones. Son:

La Procuraduria: es como el arbitro que asegura que las personas que trabajan
en el gobierno hagan su trabajo de manera correcta y justa. Si alguien en el go-
bierno hace algo malo o no cumple con sus responsabilidades, la Procuraduria
investiga y puede decirles que deben hacerlo mejor.

La Contraloria: este es otro arbitro, pero se enfoca en que el dinero del gobier-
no se gaste bien. Es como si un equipo de futbol tuviera que usar el dinero para
comprar pelotas o uniformes, y la Contraloria se asegura de que no se gasten
mal o de mas, y que todo se use para lo que realmente se necesita.

La Fiscalia: es como el arbitro que se encarga de que, si alguien hace algo real-
mente malo, como robar o hacerle daifo a otra persona, se investigue vy, si es
necesario, se lleve a esa persona ante un juez para que reciba las sanciones en
consecuencia de lo que hizo.

Entonces, en resumen, la Procuraduria, la Contraloria y la Fiscalia son como los
arbitros del gobierno y de la sociedad en Colombia. Se aseguran de que todos
sigan las reglas, que el dinero se use bien y que, si alguien hace algo malo, se
le dé una sancion o castigo. jPara que todo funcione de manera justa y correcta

Manos a la obra ninas, niflos y adolescentes.

A continuacion, te presentamos una actividad orientada a ayudarte a recoger
y analizar la informacion:

Ver Anexo 10: Esquema de informe



Paso 8.

:Como puedo hacerle
seguimiento al informe?

La accion de control social y de cuidado es
constante, por lo cual, es importante hacer se-
guimiento para que el ICBF o el organismo de
control al que le entregamos el informe, lo uti-
lice para mejorar la garantia de derechos de las
ninas, ninos y adolescentes.

Recuerda que es obligacion de todas las direc-
ciones, dependencias, regionales y colaborado-
res del ICBF dar respuesta a los informes pre-
sentados por las comunidades en el marco de
ejercicios de control social y de cuidado, pres-
tando especial atencién a la identificacion de
oportunidades de mejora en la gestion; lo ante-
rior, dependiendo del area a la que pertenezca
el programa, modelo, servicio o contrato al que
se le esté haciendo control social.

Asi las cosas, por ejemplo, si el objeto de con-
trol social se relaciona con temas de primera
infancia, el informe debe llegar en un primer
momento al centro zonal del ICBF que tiene la
supervision del operador que estd prestando el
servicio, con copia a la Direccion de Servicios y
Atencidn; pero si el centro zonal no actia o se
requiere escalar el informe, se puede dirigir a la
sede regional o a la sede nacional, segun sea el
alcance del requerimiento.

5%

Una vez se ha entregado el informe de control
social, el grupo de cuidado o la veeduria de-
ben estar al tanto de lo que el ICBF hace con
el informe, es decir, estar pendientes de si se
adoptaron las recomendaciones, o se tuvieron
en cuenta las sugerencias y observaciones.

Hay que tener en cuenta que para el seguimien-
to se pueden realizar las siguientes acciones:

e Adelantar mesas de trabajo

e Visitar los lugares de prestacion de ser-
vicios

e Gestionar reuniones con servidores pu-
blicos, operadores y colaboradores

e Acompanar audiencias publicas
e Entrevistar a los beneficiarios

e Adelantar solicitudes formales de infor-
macidn

Si surge la necesidad de presentar una denun-
cia ante los drganos de control como parte del
ejercicio de control social, esta denuncia debe
estar respaldada adecuadamente para tener
éxito y proporcionar a los encargados suficien-
tes elementos para su estudio y analisis.

Si se considera que las recomendaciones y su-
gerencias estan dirigidas a mejorar la gestidn
publica en la prestaciéon de un servicio, y que
esta prestacion constituye un interés colectivo
que debe ser protegido, es viable iniciar una ac-
cién popular con el propdsito de su salvaguarda.



¢{Qué es una accién popular?

Imagina que en tu barrio hay un parque que esta muy sucio, con mucha basu-
ra, y nadie lo esta limpiando ni cuidando. A ti te molesta mucho porque es un
lugar donde todos deberian jugar y estar tranquilos, pero nadie parece hacer
nada. Entonces, decides hablar con tus amigos y con mas personas del barrio
para que todos juntos hagan algo al respecto.

Una accion popular es algo asi, pero de manera mas formal y para problemas
mas grandes. Es cuando un grupo de personas, o incluso una sola persona,
decide levantar la voz y hacer algo para cambiar una situaciéon que afecta a mu-
chas personas, como problemas con el medio ambiente, la salud, la educacion,
o los derechos de las ninas, nifnos y adolescentes. Es como una accién legal que
busca que se respeten las reglas o se hagan cambios importantes en algo que
no esta funcionando bien.
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Por ejemplo, si un rio se esta contaminando y esto esta afectando a muchas
familias, un grupo de personas puede presentar una accion popular para pedir
que el gobierno o las autoridades hagan algo para arreglar el problema. No
importa si ellos no son los unicos que estan sufriendo, lo importante es que
este problema afecta a mucha gente, y por eso pueden actuar para cambiarlo.

En resumen, una accion popular es una forma legal de pedir que se solucione
un problema que afecta a toda una comunidad, sin que alguien tenga que ser
directamente la victima. Es como cuando un grupo de amigos se une para cui-
dar el parque, pero a nivel de toda una ciudad o pais. jJuntos pueden lograr que
las cosas cambien!

Cualquiera puede solicitar colaboracion para elaborar su accion popular al per-
sonero (distrital o municipal) o a la Defensoria del Pueblo.

Manos a la obra ninas, niftos y adolescentes.

A continuacion, te presentamos una actividad orientada a ayudarte a hacerle
seguimiento al informe:

Ver Anexo 11: El antes y el después del control social



Paso 9.
{Como comunicar a la ciudadania

y comunidad los resultados del
control social?

Es esencial que los avances y resultados de las
acciones llevadas a cabo por el grupo de control
social o de cuidado sean expuestos a la comuni-
dad. Tu comunidad debe estar informada sobre
los resultados del ejercicio adelantado para ge-
nerar movilizacidn social y obtener el respaldo
necesario para potenciar los resultados.

Si bien este es el noveno paso, puedes infor-
mar a tu comunidad permanentemente, crean-
do espacios programados de reunidn, grupos
de WhatsApp u potras redes sociales. También
puedes aprovechar reuniones comunitarias y
vecinales para contar los avances y resultados.

Manos a la obra ninas, ninos y
adolescentes.

A continuacion, te presentamos
una actividad orientada a ayudar-
te a comunicar los resultados de
tu ejercicio a la comunidad:

Ver Anexo 12: Video/mensaje de
40 segundos




Te cuento una

historia de cuidado

A continuacidn, te contamos la historia de un grupo de amigos que, haciendo uso de este médulo y los 9
pasos aqui senalados, lograron adelantar un ejercicio exitoso de control social y cuidado de lo publico:

La mision de los guardianes del cuidado

En un barrio colorido, rodeado de arboles y casas llenas de vida, vivian cuatro amigos inseparables:
Sara, Lucas, Valentina y Andrés. Les encantaba jugar al aire libre y organizar actividades. Un dia, mien-
tras caminaban cerca del Centro Infantil Arcoiris, escucharon a algunos padres preocupados.
—Dicen que no hay suficientes alimentos para los nifios -comenté una madre.

—Y que algunas actividades ya no se estan realizando -agregé un abuelo con un suspiro.

—iEsto no puede ser! -exclamd Sara con determinacion-.
Debemos hacer algo para ayudar. —;Y como lo hacemos? -pregunté Lucas.

Valentina, quien siempre estaba leyendo algo interesante, sacé un folleto del ICBF que habia encon-
trado en la biblioteca.

—iAqui dice que podemos hacer control social siguiendo unos pasos! -explicé emocionada.
Asi nacid su grupo: Los guardianes del cuidado.




Paso 1. Definir el objeto de cuidado

Lo primero que hicieron fue reunirse en el parque para decidir qué querian cuidar. Andrés, el mas ob-
servador, propuso gue se enfocaran en el Centro Infantil Arcoiris.

-Ahi es donde los nifios pasan sus dias, y es importante que todo funcione bien -dijo.

Lucas escribidé en su libreta: Cuidar el servicio de atencion integral del Centro Infantil Arcoiris para
garantizar que los ninos reciban comidas completas y actividades educativas.




Paso 2. Convocar a la comunidad

-No podemos hacerlo solos, necesitamos ayuda -dijo Valentina.

Los cuatro amigos hicieron carteles con dibujos y mensajes simples, como «jUnete para cuidar el cen-
tro infantill». Fueron casa por casa invitando a las familias a una reunion en el parque. Para animar a
los ninos, prepararon una obra de titeres en la que explicaron la importancia de cuidar los derechos

de los mas pequenos.

Pronto, abuelos, padres y otros nifios se unieron a su causa.

‘UNETE PARA CUIDAR
EL CENTRO INFANTIL!




Paso 3. Conformar la organizacion

Durante la reunion, decidieron llamarse Guardianes del Cuidado. Sara fue elegida como la lider, An-
drés se encargd de las comunicaciones, Lucas organizé las notas y Valentina cred el logo del grupo:
un corazdn rodeado de manos.

—iTambién podemos registrarnos como una veeduria ciudadana! -propuso Valentina.

Todos estuvieron de acuerdo, asi que completaron un acta con los nombres de los integrantes y la
registraron en la personeria municipal. Ahora eran un grupo oficial.




Paso 4. Elaborar un plan de trabajo

En una cartulina grande, Valentina dibujé un calendario y escribieron todas las tareas:
Visitar el centro infantil para observar las instalaciones y actividades.

Hablar con los profesores y los ninos sobre lo que necesitaban.

Buscar informacion en la pagina del ICBF sobre los servicios que debia ofrecer el centro.

Cada tarea tenia responsables y fechas para completarla.

—Asi no olvidaremos nada -dijo Lucas satisfecho.




Paso 5. Establecer criterios de evaluacion

Para saber si las cosas iban bien o mal, Valentina propuso un sistema de caritas de colores:
Verde: todo esta bien.

Amarillo: hay cosas que mejorar.

Rojo: problemas graves.
Decidieron evaluar la alimentacion, la calidad de las actividades y el estado de las instalaciones.

Paso 6. Recoger y analizar informacion

Sara y Lucas visitaron el centro infantil con la autorizacion de los profesores. Lucas tomd notas sobre
la alimentacidn y vio que a veces faltaban frutas. Sara observé que algunos juegos del patio estaban
rotos.

Mientras tanto, Andrés entrevistod a los nifios con preguntas sencillas:

—:Qué es lo que mas te gusta hacer aqui?
—:Hay algo que te gustaria mejorar?

Por su parte, Valentina investigd en el sitio web del ICBF sobre los servicios que deberian recibir los
nifios. Descubrié que el centro debia garantizar meriendas nutritivas y actividades diarias.

CENTRO INFANTIL




Paso 7. Elaborar el informe de control social

De vuelta en el parque, armaron un gran cartel con sus hallazgos. Dibujaron tres columnas:
Lo bueno: los ninos estaban felices y los cuidadores eran amables.

Lo regular: faltaban frutas en las meriendas y algunos juguetes necesitaban reparacion.

Lo malo: no habia suficientes actividades recreativas.

Agregaron sus propuestas para mejorar el servicio y firmaron el informe como Los Guardianes del
Cuidado.

Paso 8. Hacer seguimiento al informe

Con el apoyo de la comunidad, llevaron el informe al centro zonal del ICBF. Sara explico sus hallazgos
y recomendaciones a los funcionarios, quienes quedaron impresionados con el trabajo del grupo.

Unas semanas después, las meriendas mejoraron, llegaron nuevos juguetes al centro, y las activida-
des recreativas volvieron a ser parte del dia a dia de los nifios.




Paso 9. Comunicar los resultados

Para compartir su éxito, organizaron un evento en el parque. Andrés usé un megafono hecho con car-
tulina para invitar a todos, y Valentina prepard un mural con fotos y dibujos de las mejoras logradas.

Desde ese dia, Los Guardianes del Cuidado se convirtieron en un ejemplo para toda la comunidad.
Mostraron que, con organizacidn y trabajo en equipo, incluso los mas jovenes, pueden marcar una gran
diferencia.

ONTROL SOCIAL
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Anexo 1. Glosario, enfoques y marco normativo

Glosario

Ciudadania: la ciudadania se entiende, en pri-
mer lugar, como el atributo conferido a quien o
quienes son sujetos de derechos dentro de un
marco, que por lo general se corresponde con la
nacion a la que se pertenece. Por otra parte, es
un ejercicio de responsabilidad o autorrespon-
sabilidad del individuo con la comunidad a la
que pertenece, con la que se siente identifica-
do(a) y comparte un propdsito. Por este motivo,
la ciudadania en abstracto pasiva debe dar paso
al reconocimiento de «ciudadanias diferencia-
das» activas, desde sus propias experiencias
vitales y necesidades de reconocimiento de la
diferencia grupal (Jelin, 1997).

Ciudadano(a): persona considerada como
miembro activo de un Estado, titular de dere-
chos politicos y sometido a leyes y sus normas.

Consulta: es un instrumento que pueden uti-
lizar las entidades para conocer las opiniones
ciudadanas con el fin de priorizar problematicas
o temas para rendicion de cuentas, mejorar tra-
mites y disposiciones legales, seleccionar o eva-
luar programas, obras o proyectos de inversion,
en cualquier momento del ciclo de la gestidn
publica (disefio, implementacidn, evaluacion).

Control social: derecho y deber de los ciudada-
nos a participar de manera individual o a través
de sus organizaciones, redes sociales e institu-
ciones, en la vigilancia de la gestion publica y
sus resultados (articulo 60, Ley 1757 de 2015).
Se puede entender como la materializacidon de
la participacién ciudadana.

Corrupcion: es el abuso de posiciones de po-
der o de confianza para el beneficio particular
de actores legales o ilegales en detrimento del
interés colectivo, realizado a través de ofrecer
o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en
especie, en servicios o beneficios, a cambio de
acciones, decisiones u omisiones. En un sentido
amplio, este concepto va mas alla de la comi-
sion de delitos y comprende la complejidad de
actos e interrelaciones a distintas escalas y en-
tre diferentes agentes del Estado y particulares,
generando detrimentos y danos a individuos,
poblaciones y a la sociedad en su conjunto.

Bajo este concepto amplio, se habla de corrup-
cidén si cumple con las siguientes caracteristi-
cas: i. Se afectan derechos colectivos preciados
como el patrimonio publico y la moralidad ad-
ministrativa, y en muchas ocasiones, el acceso a
los servicios publicos o a su prestacion eficiente
y oportuna, o se afecta la libre competencia; ii.
Se afecta a un universo de victimas heterogé-
neo, pues hay danos causados en una dimen-
sion individual, colectiva y social; iii) Se realiza
por parte de agentes corruptores (victimarios)
diversos, tanto publicos como privados, legales
e ilegales, y a distintas escalas de participacion
u obtencion de beneficios (Transparencia por
Colombia, 2024).



Dano: fendmeno que produce una pérdida, dis-
minucidon o menoscabo el cual no debe ser so-
portado por el afectado o victima a causa de un
hecho de corrupcidn. El dano debe ser entendi-
do en su dimensidn individual, colectiva y social,
y es de caracter material e inmaterial. Para este
documento, el dafio por corrupcion es aquel que
es generado por un hecho concreto y ocasiona
vulneracién a los derechos humanos (Transpa-
rencia por Colombia, 2024).

Daio social: debe considerarse desde su natu-
raleza colectiva o que trasciende de lo individual,
ya que esta categoria evidencia que hay unos
intereses publicos que estan siendo perjudica-
dos por un hecho de corrupcidn. En este sentido,
se considera que el dano social ocasionado por
la corrupcidn: i) Es indivisible, ya que no puede
ser satisfecho ni dafado sin afectar a todos sus
titulares; ii) Afecta a un nimero indeterminable
de personas, ya que hay una indeterminacion
absoluta de los titulares del derecho; y iii) Cuya
titularidad no puede ser determinada, una vez
que el vinculo entre ellas es factico (Transpa-
rencia por Colombia, 2024).

Didlogo social: mecanismo democratico para
la participacion ciudadana y el fortalecimiento
de las organizaciones de la sociedad civil, con el
objetivo de promover la interacciéon, comunica-
ciodn, consulta y seguimiento de politicas publi-
cas a nivel nacional y territorial.

Ejecucidon o implementacion participativa: es
un nivel de participacidon de la gestion publica
en el que se refleja el trabajo conjunto entre las
entidades del Estado y los actores de la socie-
dad para que estos ultimos puedan ser produc-
tores, creadores, desarrolladores y proveedo-
res de los bienes y servicios publicos que van
a recibir como parte de un programa o proyec-
to gubernamental, aportando su conocimiento,
experiencia y habilidades para su efectividad.
Los actores de la sociedad corresponden a toda

persona, grupo u organizacion que no pertenez-
ca o sea remunerada por las instituciones publi-
cas. Es involucrar a la ciudadania a convertirse
en protagonista o productora de sus propias so-
luciones.

Estado Abierto: una forma de relacionamiento
entre todos los actores de la institucionalidad
publica y la sociedad que equilibra expectativas
ciudadanas y responsabilidades publicas; for-
talece el modelo de democracia participativa y
la lucha contra la corrupcidn, mediante el prin-
cipio del didlogo, integrando los elementos de
transparencia y acceso a la informacion publica,
integridad, legalidad, participacién ciudadana e
innovacion (CONPES 4070 (2021)).

Encuentros de participacién ciudadana: espa-
cios de dialogo y discusion entre los diferentes
actores involucrados en el proceso de control
social, como lideres comunitarios, organiza-
ciones sociales, veedores ciudadanos y repre-
sentantes del ICBF, entre otros. Su objetivo es
promover la participacion ciudadana en las dife-
rentes fases del ciclo de la gestidn institucional,
especialmente de manera territorial.

Grupos de valor: de acuerdo con la definicidn
contemplada en el Manual operativo de MIPG,
los grupos de valor son personas naturales
(ciudadanos), juridicas (organizaciones publicas
o privadas a quienes van dirigidos los bienes y
servicios de una entidad) o individuos u organis-
mos especificos receptores de los resultados de
la gestion de la entidad.

Grupos de interés: los grupos de interés (stake-
holders) son personas y organizaciones que es-
tan interesadas en el quehacer de la entidad; la
identificacion de las expectativas, necesidades y
canales de comunicacion con los grupos de inte-
rés es fundamental para el desarrollo de accio-
nes de participacion ciudadana y control social.



Incidencia: es el resultado de un proceso lleva-
do a cabo por un individuo o un grupo, que tiene
como objetivo influir sobre las politicas publicas
y las decisiones de asignacion de recursos den-
tro de los sistemas politicos, econdmicos, socia-
les e institucionales, ya que puede estar moti-
vado por principios morales, éticos, altruistas, o
de propia conviccidn o, simplemente, orientado
a proteger un activo de interés o un colectivo.

Instancia de participacion: una instancia de
participacion es el punto de encuentro entre la
administracion publica y la ciudadania en el que
a través de procesos de didlogo, deliberacion y
concertacién, se determinan acciones en pro-
cura del bienestar general. Es en este espacio
es donde se concretan y se hacen objetivas las
politicas publicas, y las agendas publicas distri-
tales y locales, en el contexto de gobernanza y
gobernabilidad.

Mecanismo de participacion ciudadana: son
las herramientas que permiten e incentivan la
participacion de los colombianos en las decisio-
nes colectivas de la nacidn, asi no sean parte de
la administracién publica o de un partido poli-
tico. Estos mecanismos fueron establecidos en
la Constitucion Politica de 1991 para asegurar
e incentivar la movilizacion de la poblacién co-
lombiana.

Participacion ciudadana: derecho y deber ciu-
dadano de participar en las diferentes esferas
de la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién, de manera directa o a tra-
vés de representantes.

Participacion ciudadana en la gestion publica:
derecho y deber ciudadano de participar en la
vida administrativa de la nacidn, en los proce-
sos de diagndstico, planeacion, ejecucién y eva-
luacion -incluyendo la rendicion de cuentas y el
control social- de la gestién publica.

Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica: conjunto de acciones estata-
les coordinadas que materializan la responsabi-
lidad institucional frente al derecho y deber ciu-
dadano de participar en la vida administrativa
nacional, territorial y local. Estas acciones tie-
nen como propodsito orientar a las entidades de
la administracion publica para que garanticen
la incidencia y contribucion efectiva de la ciuda-
dania y sus organizaciones en los procesos de
diagndstico, planeacidn, ejecucion y evaluacidn
-incluyendo la rendicidn de cuentas- de su ges-
tion, a través de diversos espacios, mecanismos,
canales y practicas de participacion ciudadana,
contribuyendo al logro de los resultados institu-
cionales y a la satisfaccion de las necesidades y
derechos de la ciudadania.

Planeacion participativa: un mecanismo me-
diante el cual la sociedad civil decide el rumbo
de las politicas, planes, programas, proyectos
o tramites de acuerdo con sus necesidades. La
participacion puede darse en la delimitacion de
los resultados e impactos esperados y en la de-
finiciéon de productos y de actividades (DAFP,
2024).

Rendicién de cuentas: proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, me-
todologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la admi-
nistracion publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocion del dialogo (Titulo IV capitulo
1, articulo 48, Ley 1757 2015).

Transparencia: es un principio que consiste en
poner a disposicidn del publico de manera com-
pleta, oportuna y permanente, la informacion
sobre todas las actuaciones de la administra-
cion, salvo los casos que expresamente esta-
blezca la ley. Ahora bien, Segun Transparencia



Internacional, es la cualidad de un gobierno,
empresa, organizacion o persona de ser abierta
en la divulgacion de informacién, normas, pla-
nes, procesos y acciones.

Veeduria ciudadana: mecanismo democratico
de representacion que le permite a los ciudada-
nos o a las diferentes organizaciones comuni-
tarias, ejercer vigilancia sobre la gestidon publi-
ca, respecto a las autoridades, administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legislativas y
organos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no guber-
namentales de caracter nacional o internacional
qgue operen en el pais, encargadas de la ejecu-
cién de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico (Ley 850 de
2003).
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Enfoques

Enfoque diferencial: es concebido como un
principio, una perspectiva de analisis y una guia
que orienta todas las actuaciones del ICBF para
la garantia de los derechos de las nifas, nifios,
adolescentes, jovenes y sus familias. Se dirige
al reconocimiento de derechos y eliminacién de
barreras, obstaculos, discriminacidn, prejuicios
e imaginarios que impiden el acceso y garantia
y capacidad para hacer un ejercicio de los de-
rechos y libertades en igualdad de condiciones
y oportunidades (Instituto Colombiano de Bien-
estar Familiar. (2023). Modelo de enfoque dife-
rencial de derechos, p. 6).

Enfoque poblacional: el enfoque poblacional
es una orientacion conceptual, técnica y me-
todoldgica que busca entender las dinamicas
demograficas y poblacionales como procesos
necesarios para la toma de decisiones que sean
pertinentes en la planeacidn territorial. En este
sentido, este enfoque esta orientado al recono-
cimiento de las personas con discapacidad, con
orientaciones sexuales e identidades de género
diversas, pertenecientes a pueblos étnicos, por

ciclo de vida (ninas, nifios, adolescentes, adulto
mayor, etc.). En definitiva, el enfoque diferen-
cial es una extensidon progresiva del principio
de igualdad y no discriminacion y se orienta a
propiciar que segmentos poblacionales de la
ciudadania histéricamente discriminados, y que
requiere de especial proteccion constitucional,
puedan acceder, usar y disfrutar de los bienes y
servicios de la sociedad, garantizando con ello
sus derechos.

Enfoque territorial: el territorio es mas que
un espacio fisico, es un escenario que contie-
ne y determina relaciones entre actores socia-
les, interrelacionados para adelantar proyectos,
alcanzar objetivos de desarrollo y construir su
identidad colectiva. El territorio es el resultado
de formas de transmisidn y adquisicion de cono-
cimiento, practicas sociales y culturales, lengua-
jes, sentimientos, construccion de identidades,
formas de ser y estar en el mundo, donde se da
la convivencia, se construye la ciudadania y se
genera la calidad de vida donde ninas, ninos vy
adolescentes son protagonistas del territorio.

Enfoque territorial de paz: volcado alrededor
del cumplimiento del acuerdo de paz vy el plan
marco de implementacidn con especial aten-
cidn a los municipios que implementan los Pro-
gramas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET).



Enfoque territorial de desarrollo fronterizo
(CONPES 3805 de 2014): que busca generar
unas fronteras mas incluyentes, sostenibles y
seguras, garantizando su desarrollo socioeco-
ndmico a través de la implementacidn de estra-
tegias especificas y el aprovechamiento de sus
potenciales enddgenos.

Enfoque territorial de riesgos y desastres: vin-
culado a la gestidén del territorio bajo los princi-
pios de descentralizacidon, complementariedad y
concurrencia para fomentar acciones estratégi-
cas coordinadas para conocer el riesgo, reducir
el riesgo y manejar la emergencia territorial.

Enfoque territorial urbano, rural, regional, etc.:
que se dinamiza a partir de ldgicas politico-ad-
ministrativas de organizacion del territorio.

Enfoque intercultural: es el reconocimiento
de la diversidad cultural y la existencia de di-
ferentes perspectivas culturales, expresadas
en distintas formas de organizacion, sistemas
de relacidn y visiones del mundo. Implica reco-
nocimiento y valoracion del otro (Ministerio de
Educacion: Lineamientos Politica de educacién
Superior inclusiva, 2013).

El Modelo de Enfoque Diferencial de Dere-
chos (MEDD) del ICBF: adoptado mediante la
Resolucion 1264 del 2 de marzo de 2017, in-
corpora la perspectiva de la interseccionalidad
como marco de comprensidn de la realidad que
permite analizar diversas formas de discrimina-
cidn, segun los contextos particulares de cada
persona y cada sociedad. De ahi que el territo-
rio, el género, la diversidad sexual, la discapa-
cidad, la edad, la etnicidad, entre multiples va-
riables, se analizan de manera relacional entre
si para abrir la puerta a una forma de atencién
mas adecuada a las necesidades y realidades
propias de los grupos que histéricamente han
estado en situacidon de desigualdad.

Marco normativo

ooooooooooooooooooooooooooooooo o

e Convencion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio: Primera ley
internacional sobre los derechos de los
nifos y nifias que, ademas, es de caracter
obligatorio para los Estados firmantes. Es-
tos paises, incluyendo Colombia, informan
al Comité de los Derechos del Nifio sobre
los pasos que han adoptado para aplicar lo
establecido en la Convencion

e Agenda 2030 - Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS): Conjunto integrado
de objetivos globales y de aplicacion uni-
versal que buscan un equilibrio entre las
dimensiones econdmica, social y ambiental
del desarrollo sostenible, con el propdsito
de alcanzar mayores niveles de bienestar
en el mundo. Se integra por 17 objetivos
gue reconocen que todos los ninos y nifas
tienen derecho a crecer y desarrollarse en
entornos seguros y libres de violencia.

e Constitucion Politica de Colombia
1991:

Articulo 1. Define nuestra forma de orga-
nizacion politica y administrativa.

Articulo 2. Establece como uno de los
fines esenciales del Estado, el facilitar la
participacion de todos en las decisiones
qgue los afectan y en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de la Na-
cion.

Las autoridades de la Republica estan ins-
tituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra,
bienes, creencias, y demas derechos y li-
bertades, y para asegurar el cumplimiento
de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.



Articulo 3. Establece el principio de la so-
berania popular.

Articulo 4. Determina las formas de parti-
cipacion como un derecho de caracter fun-
damental.

Articulo 103. Establece las formas de par-
ticipacion democratica.

Articulo 270. Que deja a la ley, la regula-
cidon de las formas y sistemas de participa-
cidn ciudadana.

e Ley 134 de 1994: por la cual se dictan
normas sobre mecanismos de participa-
cidn ciudadana.

o Decreto 427 de 1996: por el cual se
reglamentan el Capitulo Il del Titulo | y el
Capitulo XV del Titulo Il del Decreto 2150
de 1995. Articulo 1. Registro de las perso-
nas juridicas sin animo de lucro.

o Ley 472 de 1998: por la cual se desarro-
lla el articulo 88 de la Constitucion Politica
de Colombia en relacion con el ejercicio de
las acciones populares y de grupo y se dic-
tan otras disposiciones.

o Ley 489 de 1998: norma estatutaria que
desarrolla, en su capitulo octavo, el proce-
so de democratizacion y control social de
la administracion publica; lo que permite
al ciudadano conocer la estructura de las
entidades de la administracidn, a la vez
que orientan su participacion en la toma
de decisiones y en los asuntos publicos,
especialmente en escenarios de vigilancia
y control.

o Ley 850 de 2003: ley estatutaria que
reglamenta los procesos de conformacion,
ejercicio y apoyo a la labor de las veedu-
rias ciudadanas como forma democratica
de organizacion ciudadana en el marco del
control social a la gestion publica.

o Ley 1474 de 2011: por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los meca-
nismos de prevencidn, investigacion y san-
cidn de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.

o Ley 1437 de 2011: por la cual se expide
el Cédigo de Procedimiento Administrati-
vo y de lo Contencioso Administrativo.

o Ley 1712 de 2014: por medio del cual
se crea la «Ley de transparencia y del de-
recho de acceso a la informacidn publica
nacional».

o Ley 1757 de 2015: ley estatutaria que
dicta disposiciones en materia de promo-
cidn y proteccion del derecho fundamental
a la participacion democratica.

o Decreto 230 de 2021: por el cual se
crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas.

e Ley 2195 de 2022: por medio de la cual
se adoptan medidas en materia de trans-
parencia, prevencion y lucha contra la co-
rrupcion y se dictan otras disposiciones.




Anexo 2 (paso 1): Mapeo de dolores, derechos y servicios

Objetivo:

identificar y visibilizar las principales necesi-
dades, derechos vulnerados y servicios dispo-
nibles relacionados con el ICBF; la intencion es
seleccionar un servicio del ICBF al que quera-
mos hacerle control social para el cuidado de

los derechos de nifas, nifos y adolescentes.

Instrucciones:

1. En una hoja grande o pizarra, dibuja un
mapa de tu territorio o de tu comunidad (res-
guardo, barrio, vereda, cuadra, conjunto de
apartamentos, comuna, etc.).

2. Marca en el mapa aquellos lugares donde
percibes necesidades no cubiertas o derechos
de ninas, nifnos y adolescentes vulnerados.

3. Utiliza diferentes colores para marcar los
tipos de problemas y los servicios disponibles
del ICBF en tu comunidad.

4. Agrega notas breves con apuntes que
consideres relevantes para identificar servi-
cios del ICBF que quieras priorizar.

5. Selecciona el servicio del ICBF sobre el
que quieres hacer control social para el cui-
dado de derechos de nifias, nifos y adoles-
centes en tu comunidad.

Materiales necesarios:

e Papel kraft o cartulina grande (para
crear el mapa)

e Marcadores de diferentes colores
e Notas adhesivas (para agregar detalles)

e Pegatinas o simbolos (para representar
derechos y servicios)

e Cinta adhesiva (para fijar el mapa en un
lugar visible)

Ejemplo de preguntas guias:

e ;Qué servicios del ICBF conocemos y
son accesibles para las nifnas, nifios y ado-
lescentes en la comunidad?

e ;Donde y en qué servicios del ICBF se
han identificado carencias en la atencidn?

e ;Qué derechos de nifias, ninos y adoles-
centes se perciben como vulnerados en la
comunidad?



Anexo 3 (paso 2): Dialogo de saberes comunitarios

Objetivo:
facilitar la convocatoria de la comunidad mediante actividades de didlogo y encuentro.

Instrucciones:

1. Circulos de conversacidn: organiza en-
cuentros comunitarios en los que los partici-
pantes puedan expresarse libremente, senta-
dos en circulo. Usa diferentes métodos para
llegar a la comunidad (ej.: redes sociales, ra-
dio comunitaria, historietas para jovenes).

2. Exponiendo el posible objeto de cuida-
do: cuéntale a tu comunidad el ejercicio que
adelantaste para priorizar el servicio del ICBF
sobre el que quieres adelantar control social
para el cuidado de derechos de ninas, nifios y
adolescentes. Invitalos a sumarse al ejercicio.

3. Compartiendo saberes: realiza dinamicas
grupales como dibujo colectivo o mapeo de
problemas. Estas actividades ayudan a reco-
ger las ideas y experiencias individuales so-
bre el servicio del ICBF que se ha identificado.

4. Materiales de apoyo: presenta videos o
cuentos que aborden temas de derechos y el
papel del control social.

Materiales necesarios:

e Espacios, sillas o cojines (para crear un
circulo comodo)

e Grabadora o celular (para grabar el dia-
logo, si es necesario)

e Pizarras o pliego de papel y marcadores
(para anotar puntos principales)

e Material visual (titeres, historietas o vi-
deos) para convocar a nifos y adolescen-
tes

e Volantes o invitaciones (para difundir el
evento)

&

Ejemplo de preguntas guia:

e ;Conocemos el servicio del Bienestar
Familiar identificado?

e ;Hemos identificado carencias en la
atencidn en ese servicio?

e ;Qué derechos de nifias, ninos y adoles-
centes se perciben como vulnerados en la
comunidad?

e ;Cémo podemos hacer control social?



Anexo 4 (paso 3): El Opinadero del Cuidado

Objetivo:

crear un espacio seguro para que los nifos y adolescentes compartan sus opiniones.

Instrucciones:

1. Dinamica de circulo: siéntense en circulo
y cada nifio, nina o adolescente puede hablar
sobre sus experiencias o inquietudes en rela-
cién con el ICBF.

2. Cajas de sugerencias: coloca cajas en lu-
gares accesibles donde los participantes pue-
dan depositar sus opiniones para que sean
leidas posteriormente.

3. Actividades de expresion: proporciona
materiales para que puedan dibujar o escribir
sus ideas. Podemos utilizar titeres, dibujos,
historietas o cualquier otra herramienta ludica.

Materiales necesarios:

e Espacios, sillas o cojines (para crear un
circulo comodo)

e Cajas

e Pizarras o pliego de papel y marcadores
(para anotar puntos principales)

e Material visual (titeres, historietas o vi-
deos) para convocar a nifios y adolescentes

e Volantes o invitaciones (para difundir el
evento)

Ejemplo de preguntas para el dialogo:

e ;Conocemos el servicio del Bienestar
Familiar identificado?

e ;Hemos identificado carencias en la
atencidn en ese servicio?

e ;Qué derechos de nifias, ninos y adoles-
centes se perciben como vulnerados en la
comunidad?

e ;Cémo podemos hacer control social?



Anexo 5 (paso 3): Conformacion del Grupo de Amigos del Cuidado

Objetivo:
orientar la conformacidn de un grupo comunitario para supervisar el cumplimiento de los derechos de
ninas, ninos y adolescentes en servicios del ICBF.

Instrucciones: Ejemplo de preguntas para el dialogo:

1. Nombre: asignemos un nombre para e ;Quiénes vamos a participar?

nuestro grupo de amigos del cuidado.
e ;Qué roles vamos a tener?
2. Eleccidn de roles: seleccionemos los roles

necesarios para adelantar el ejercicio del cui- e ;Cada cudnto nos vamos a reunir?
dado. Identifiquemos las personas en nuestra

comunidad que pueden ayudarnos: aquellos e ;Vamos a formalizarnos como una vee-
buenos para buscar informacion, para llamar duria?

la atencidn y hablar en publico, aquellas inte-
resadas en las matematicas, el vecino que es
abogado o enfermero, la amiga que estudid
pedagogia, el primo que trabaja en la cons-
truccidén; todos podemos ayudar.

e ;Cémo podemos hacer control social?

3. Redaccion de objetivos: definamos los
objetivos especificos del grupo (ej.: garanti-
zar la calidad del servicio en los centros del
ICBF).

4. Colaboracidn local: identifiguemos otros
actores locales que puedan apoyar, como uni-
versidades, ONG, colectivos, etc.

5. Redactemos un acta de conformacidn:
escribamos todo en un papel que podamos

tener todos para recordar los compromisos
que asumimos como amigos del cuidado.
Materiales necesarios:

e Papel y lapiz



Anexo 6 (paso 3): Acta de constitucion de la veeduria

Objetivo:
formalizar el grupo de veeduria ciudadana ante las autoridades indigenas, personerias o camaras de
comercio.

NOMBRE DE LA VEEDURIA
ACTA No.__

En la ciudad de alos ____dias del mes de del affio ______ sereunieron

en Asamblea General las personas que se relacionan al final con el objeto de constituir la veeduria

ciudadana cuyo objeto de vigilancia es: (especificar aqui proyecto, contrato o servicio objeto de veeduria

El domicilio de la veeduria es en el municipiode ______ departamentode ____ La
duracion de la veeduria es: . Para presidir o coordinar la Asamblea fue ele-
gido(a) el (la) senor(a) como secretario(a) fue elegido(a) el (la) sefior(a)

. Instalada la asamblea los participantes por unanimidad

decidieron elegir los miembros de la veeduria. Las personas elegidas fueron las siguientes:

Documento Lugar de Correo Teléfono

de identidad residencia electrénico

Fuente: ICBF, 2024.

Como coordinador(a) de la veeduria fue elegido(a) el sefor(a) . El lugar de funcio-

namiento de la veeduria es: . La presente veeduria se rige segun lo

establecido en la Ley 850 de 2003 y su reglamento de funcionamiento hace parte de la presente acta

de conformacion. No siendo mas el objeto de la presente reunién se dio por terminada.



Anexo 7 (paso 4): Plan de trabajo para el cuidado

Actividad Descripcion Responsable(s) Recurs?s F"-:d.‘? de .Fec!'na de Indicadores
necesarios inicio finalizacion  de logro
_, . Visitar el servicio . : . . : ! :
Recoleccion | gel 1CBF y | Equipode ' Cuestionarios, | : ' Informe de
~de ' recolectar datos ' investigacién  dispositivos de | : . datos inicial
informacion | (opre sy X . grabacién : : :
. funcionamiento. | : : : :
' Elaborar un formato ! : : : :
Entrevistar deentrevistay . ' Cuestionarios, . I :
nifias, niflos y « entrevistar al menos, invzlsj'l%c;cieén + dispositivos de ! : ' Entrevistas

1 A ' | .
adolescentes , 2 10 nifios . . grabacion : :

' beneficiarios del ¢ ' . . .

servicio del ICBF ) : ! :

' Evaluar la ' ! : : :

Anélisis de | informacion ' Analistas | Computadora, E E E Resultados
informacién !'ecopll.ada para  delgrupo ! accesoa ' + analizados
, identificar mejoras, ' documentos . ' '

' necesarias ! ! ' ' '

Revisién de ' Revisar la ! : ' ' |
informacion + informacion ' ' : : :

'analizadaconel ' Analistas Computadora, | , ' Resultados

con | apoyo de Juan, el : delgrupo accesoa : ' analizados
nutricionista ' vecino ! ! documentos ) )
Veano ' nytricionista : : : : :
' Redactar un ' ' ' ' '
o ! ' + Computadora, | ' '

Elaboracion . informe detallado : Redactores . mafe“rial de | ; ' Informe
delinforme | de los hallazgos | delgrupo | isual | '  completado
' del control social ' , @poyovisua : : :

! Compartir el X . Copias impresas'; : :
Presentacion ' informe conlas ' Representante presentacion en, : . Informe
del informe ' autoridadesdel : delgrupo publico ! ! ' entregado

. ICBFyla : : ' ' '

1 ' '

! comunidad ! ! ' ' '

. Revisar : ! Acend | . . - ]

- ' veriddi ' ' genda, X X ' Recomendaci
Seguimiento a : plerIOdlc?.m‘entte | Equipode ' calendariode | ! ! el
; el cumplimiento L . ' '
recomendacnones: de las P : seguimiento : reuniones . ! ' revisadas
' recomendaciones | X ' ' '

Fuente: ICBF, 2024.



Anexo 8 (paso 5): Indicadores cotidianos

Objetivo:

crear indicadores cotidianos para evaluar el impacto de los servicios del ICBF.

Con el fin de promover acciones de control social bajo un enfoque diferencial, con base en las particu-
laridades territoriales y culturales del pais, se presentan a continuacion los pasos para la construccion

de indicadores cotidianos a la gestidn del ICBF.

Indicadores cotidianos:

Hace un tiempo una comunidad senalé que un
indicador de paz en su territorio es que los pe-
rros no ladraran en la noche; pues los ladridos
daban razon de presencia de grupos armados.
El ladrido de los perros es un indicador cotidia-
no para esa comunidad.

Los indicadores cotidianos son una propuesta
participativa que busca construir mediciones
desde los propios territorios, a partir de la dis-
cusidon de las prioridades locales y particulari-
dades presentes en la cotidianidad de sus habi-
tantes. Es decir, estos indicadores buscan medir,
en un lenguaje claro, cotidiano y aterrizado a vi-
vencias de las comunidades, aquellos elemen-
tos de las politicas publicas que en ocasiones se
tornan en extremo técnicos y complejos. Si bien
estos indicadores cotidianos han sido usados
especialmente en la medicién de resultados de
politicas publicas de construccidn de paz, pue-
den ser utilizados en diversos escenarios donde
se evalua la garantia de derechos humanos.

En ejercicios de evaluacion de politicas publi-
cas se suelen utilizar indicadores técnicos o
tradicionales que, si bien son necesarios en el
marco formal de la gestidn publica, pueden ser
complementados por aquellos que las propias
comunidades identifican como un signo de pro-
greso, avance o beneficio asociado a una inter-
vencion publica.

Es decir, la evaluacion de una politica publica de
seguridad, con indicadores técnicos asociados
con cifras y estadisticas oficiales sobre crimina-
lidad, procesos judiciales y sistemas de alerta,
puede verse complementada con un indicador
cotidiano identificado por la propia comunidad
como, por ejemplo, la hora de cierre de comer-
cios de un barrio, el ruido de los perros en
la noche o la cantidad de niflos jugando con
tranquilidad en un parque los fines de sema-
na. A fin de cuentas, un signo cotidiano de esta
naturaleza permite evidenciar los cambios y
transformaciones en la manera como la ciuda-
dania habita y experimenta su territorio, relacio-
nando procesos de construccién de confianza,
capital social, solidaridad comunitaria, etc.

No hay mayor signo de seguridad que la expe-
riencia cotidiana de la ciudadania que habita y
vive sin miedo su territorio y, en casos asociados
con la misionalidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), quiza no hay mejor
signo de acciones efectivas de proteccion, nu-
tricion y cuidado que el olor de los alimentos
suministrados, la energia que sienten ninas,
ninos y adolescentes para practicar deportes
o la mejora en los lazos de juego entre padres
e hijos, entre muchas otras posibilidades. De
lo que se trata es que los propios beneficiarios
del ICBF puedan articular sus indicadores co-
tidianos en los ejercicios de evaluacion de los
productos y servicios institucionales.



Con esto no se busca reemplazar a los indica-
dores tradicionales, sino tener una medicidn
complementaria a estos, que cuente con mayor
acercamiento a la realidad y al contexto de cada
territorio, especialmente de aquellos que en-
frentan las mayores brechas.

Pasos para la consolidacion de indicadores cotidianos

en el marco de ejercicios de control social

Paso 1. Identificar programa, estrategia, mode-
lo, servicio o contrato y sus indicadores técnicos.
Con el fin de tener un punto de partida para el
trabajo con la comunidad.

A partir de dicha identificacion, se podran ras-
trear los indicadores técnicos asociados que
buscan dar cuenta del éxito del programa, es-
trategia, modelo, servicio o contrato y, de igual
forma, mapear los grupos de valor, usuarios,
beneficiarios, ninas, ninos, adolescentes, fami-
lias, comunidad y ciudadania en general posi-
blemente interesada en participar.

Paso 2. Realizar entrevistas o didlogos con co-
munidad. Con el fin de tener un primer acerca-
miento, se pueden realizar entrevistas semies-
tructuradas a las ninas, ninos y adolescentes
frente a lo que a ellos les gustaria medir, con
el objetivo de plantear las primeras ideas sobre
las dimensiones que los indicadores cotidianos
podrian contemplar.

Ahora bien, es necesario adelantar por lo me-
nos un escenario de didlogo con las nifias, nifios,
adolescentes, madres, familias o comunidades
directamente beneficiadas; lo anterior, con la
intencién de identificar sus expectativas y aque-
llos elementos de su cotidianidad que se han
transformado a partir de la implementacion del
programa, estrategia, modelo, servicio o contra-
to correspondiente.

En estas discusiones se define el concepto que
mejor representa el sentir comunitario en rela-
cidn con aquello que se quiere medir.

Paso 3. |dentificacién de las sefales que ser-
virdan como base para formular los indicadores.
En este punto identifican senales cotidianas del
avance o retroceso del territorio en las diferen-
tes tematicas identificadas en el paso anterior.
Teniendo en cuenta que estas son definiciones
propias de las comunidades, se seleccionan va-
riables que dan cuenta de aspectos de la coti-
dianidad sobre el tema que serd objeto de me-
dicion.

Los facilitadores de estos ejercicios deben ase-
gurarse de que se obtengan senales que reflejen
la cotidianidad y que estén lo mas directamen-
te relacionados con el tema y dimensién que se
busca medir como sea posible. Para evaluar si
una senal refleja aspectos de la cotidianidad en
el territorio, debe contemplar las siguientes di-
mensiones:

e Dimensidon temporal, asociada con el
caracter de «lo rutinario», lo cual puede
variar de acuerdo con la dimension de la
vida a la que se refiere el indicador. Asi,
por ejemplo, «lo rutinario» en términos de
la actividad econdmica puede depender,
por ejemplo, de los tiempos de siembra
y de cosecha, mientras que «lo rutinario»
en términos de lo cotidiano, podria inscri-



birse en las actividades que se realizan en
el dia a dia. Asi las cosas, hablamos de la
transformacién de lo «rutinario» de las ni-
nas, ninos, adolescentes, madres, familias
y comunidades; por ejemplo, la rutina de
alimentacion, del cuidado, del juego, etc.

e Dimensidn simbdlica, en relacidon conuna
expresion de pertenencia étnica, cultural, o
social asociada a un territorio puntual. Por
ejemplo, los matices en lo que significa ser
nifio o nifa en una comunidad indigena,
habitar como miembro de un pueblo étnico
o vivenciar practicas y tradiciones.

e Dimensidén de cambio como la mani-
festacion de una transformacion en las
rutinas o costumbres a partir de la imple-
mentacidon de los programas, estrategias,
modelos, servicios o contratos objeto de
evaluacion.

Por otro lado, para procurar que la seifal sea
clara y precisa, se busca privilegiar aquellas se-
nales relacionadas con hechos observables y
por tanto verificables en la realidad, por encima
de aquellas seiales relacionadas con opiniones,
y que busca hacer explicito por qué y en qué
contexto esta relacionada la sefial con lo que se
busca medir. Esto es muy importante ya que la
dimension de subjetividad de este proceso no
quiere decir alejado de la realidad, todo lo con-
trario, lo que se busca es capturar una lectura
vivencial y lo mas cercana posible a la realidad
territorial.

Paso 4. Formulacion de los indicadores y del
formulario de encuesta. Durante este paso se
hace un analisis de todos los resultados de los
pasos anteriores para construir los indicadores
y su correspondiente hoja de vida. En este pun-
to todos los indicadores que se formulen deben
evaluarse frente a los siguientes criterios o atri-
butos que todo indicador cotidiano debe cum-
plir:
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e Reflejar aspectos de la cotidianidad en
el territorio (ya sea desde el punto de vista
rutinario, de pertenencia o de transforma-
cion).

e Sus resultados deben ser susceptibles
de variar en el tiempo para reflejar inclu-
so pequefos cambios en la dimensidn que
busca medir (si se espera que el resultado
del indicador no va a cambiar en futuras
mediciones a pesar de que lo que busca
medir si lo haga, no es un buen indicador).

e Complementary no buscar sustituir a los
indicadores tradicionales de fuente oficial.

e Haber surgido de una senal cotidiana
identificada en el proceso participativo.
Ademas, como cualquier indicador de ca-
lidad, estos deben ser claros, relevantes,
econdmicos, medibles, adecuados y sen-
sibles.

El conjunto resultante de indicadores debe ser
revisado para eliminar indicadores que aporten
informacion duplicada. Para decidir qué indica-
dor mantener, se debe revisar cual cumple de
mejor manera con cada uno de los anteriores
criterios. Con esto, se obtiene un listado de in-
dicadores cuya recoleccidon de variables pueda
realizarse en una encuesta de una duracion ra-
zonable (una encuesta larga tiene implicaciones
en la tasa de éxito de recoleccién y la calidad
de la informacion obtenida). A partir de esto se
construye un formulario preliminar de encues-
ta que es revisado en un taller con los partici-
pantes del proceso, en el cual se discute cuida-
dosamente la redaccidon de las preguntas y las
opciones de respuesta, con el objetivo de que
sean entendibles y logren abordar las tematicas
y sefales acordadas.



Paso 5. Aplicacidn de encuesta y analisis de resultados. Es necesario definir el universo (base de datos
de los usuarios/beneficiarios, por ejemplo), la muestra y la forma de realizar la medicidn (a distancia o
de forma presencial).

Este es un proceso en el que se calculan los indicadores y se aplican herramientas de visualizacion
de datos que permitan construir un relato concreto sobre los resultados encontrados. Dado que los
indicadores cotidianos son propuestos como indicadores complementarios a los indicadores técnicos
tradicionales, en esta etapa se contrastan los resultados que aportan ambos tipos de indicadores en
las tematicas de analisis definidas. Con esto debe construirse una lectura territorial del cumplimiento
y la satisfaccidon de los usuarios frente al programa, proyecto, servicio o contrato en ejecucion y esta
lectura es la que se presenta a la entidad.

Paso 6. Incidencia. El objetivo es que, a partir de la lectura territorial construida, se incluyan los resul-

tados de medicidn de indicadores cotidianos en el informe de control social y de cuidado que estamos
elaborando en el marco de los 9 pasos sugeridos en el mddulo.

Anexo 9 (paso 6): Mi diario del cuidado

Objetivo: documentar el proceso de control so-
cial y de cuidado.

Formato sugerido: Instrucciones: completar después de cada acti-
Consigue un cuaderno o libreta (también pue- vidad importante.

des hacerlo en tu celular) y conviértela en tu

diario de actividades. En cada una de las pagi- Materiales necesarios:

nas puedes registrar:

e Papel y lapiz
e Fecha: xxx

e Actividad realizada: describe lo que hi- Ejemplo de preguntas orientadoras:

ciste en el dia (ej.: visita al centro de de-

sarrollo infantil, entrevistas, solicitudes de e Si alguien se encontrara con mi diario
informacién) después de muchos afnos, ;qué emociones

creo que le provocaria leerlo?, ;qué emo-

., . ciones y pensamientos me gustaria provo-
¢ Informacion encontrada o analizada:

" ° . ° carle?
sefala la informacidn que conseguiste
e Observaciones: registra observaciones e ;Quiero tener un diario detallado o quie-
o hallazgos. ro contar todo a la manera de un cuento o

. o o una novela?
e Acciones futuras: indica el siguiente

paso que adelantaras segun lo observado.
e ;Cada cuanto voy a escribir?
e Emocion o pensamiento del dia: regis-

tra tus sentimientos y pensamientos a lo e ;Solo voy a escribir yo en el diario o lo
largo del ejercicio de control social. Escri- haremos todos los miembros del grupo de
be tus triunfos y alegrias, pero también tus cuidado?

dificultades.



Anexo 10 (paso 7): Esquema de informe de control social
Objetivo: proporcionar una estructura para el informe final del proceso de vigilancia.

Esquema:

Nombre de la veeduria o grupo de control social y de cuidado:

Objeto de vigilancia:

Fecha:

Departamento:

Municipio:

1. Introduccidn: breve descripcion del objetivo del informe y el contexto del proceso.




2. Metologia: explicacion de cdmo se realizd el ejercicio

3. Resultados: exposicion de hallazgos principales.




4. Conclusiones, recomendaciones y hallazgos: propuestas para mejorar los servicios.




5. Anexos: incluye documentos adicionales o evidencia fotografica.




Anexo 11 (paso 8): el antes y el después del control social

Objeto: facilitar el seguimiento del informe de control social y asegurar que las recomendaciones y
hallazgos sean considerados por las entidades correspondientes.

Instrucciones:

1. Identificacion de aspectos a evaluar (indicadores): enfdcate en los servicios clave y en aquellos
que afectan directamente la calidad de vida de las ninas, ninos y adolescentes en el ICBF.

2. Recoleccidon de informacion inicial y actual: documenta la situacion antes y después del proceso
de control social, identificando los cambios que han ocurrido.

3. Verificacion de acciones del ICBF: realiza reuniones de seguimiento con el personal del ICBF
para confirmar las mejoras e implementacion de recomendaciones.

4. Evaluacion de impacto comunitario: verifica si las mejoras han beneficiado a las nifias, nifios,
adolescentes y familias y si existen percepciones positivas en la comunidad.




Aspecto

evaluado

Situacion
inicial
(antes)

Recomendacion
del informe

Situacion
actual
(después)

Observaciones

con evaluaciones
médicas
infrecuentes.
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mensuales y

controles de

crecimiento y
desarrollo.

para revisiones
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. mensuales y
' monitoreo de
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 identificando
' problemas

de los nifos, con
un enfoque
preventivo.

; Los nifios reciben ' Mejorar la calidad : Se amplid el ' Los nifios reciben ' La comunidad y
Acceso a i solo un refrigerio : y cantidad de los + menul y se  tres comidas : los padres
alimentos en .+ €nlamafana, con | alimentos , incrementaron los | completas y , reportan mayor
Hogares : falmu'el"zo :proporcionados. : com.pf)nentes :balanceadas aldia : satisfaccidon con la
Infantiles : insuficiente en ) ! nutricionales. ren los Hogares ' nutricién.
. cantidad y calidad | . , Infantiles del ICBF.,
! nutricional. ! X : :
' Las instalaciones Renovar la ' Renovacion de ' Infraestructura . Los nifios pueden
Infraestructura . de varios centros | infraestructura : espacios, pintura , mejorada, con , disfrutar de
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1 paredes, techos y : acogedor. ' : segurasy espacios: funcionales.
. espacios de juego. | : , cdmodos para los |
: ! X ' usuarios. !
Atencién : Pocos profesionales : Incrementar el ' Se contrataron ! Disminucién ! Los padres
psicolégica ' de psicologia en + personal de +dos psicélogos  significativa en los  reportan que los
en CDI , Centros de | apoyo psicosocial ; adicionales por | tiempos de espera | nifios reciben
, Desarrollo Infantil, ' para reducir . cada CDI. ! para recibir ' atencién oportuna
; resultando en ' tiempos de ' ' atencion + en salud mental.
. tiempos de espera | espera. : : psicoldgica en los :
! largos para : X ' CDL. '
' atencion. : : : :
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Capacitacion del, Hogares Sustitutos , de capacitacid . cabo tres . Hogar , hacia los nifios
' . pacitacion . , Hogares . y
personalde ' c5recian de ' sobre derechos | capacitaciones ! Sustitutos cuenta ! mayor
Hogares ; capacitaciéon en + de la nifezy ' anuales parael ' con capacitaciéon ' comprension de
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Comunicacion , . - - .. .
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con familias | programas del ICBF, | mensuales y ' reuniones  los programas del « entendimiento y
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, desconocimiento ! informativas para , las familias. ! las familias, programas del
' entre las familias ' las familias. : ' quienes participan ' ICBF.
» sobre los servicios ' . en reuniones
, disponibles. ! : ' periddicas.
. ! Falta de un ' Implementar Se realizaron ' Los nifios en los Mejor control y
Monitoreo de monitoreo regular ' revisiones acuerdos con 1 CDlI reciben seguimiento a la
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i tempranamente.

Seguimiento a
reportes de
maltrato

Procesos lentos de
respuesta ante

infantil en entornos
comunitarios y de
: hogares.

, Agilizar el proceso
' de respuesta a

reportes de maltrato  reportes y

]

,aumentar la

! frecuencia del
' seguimiento.

)

1Se creé una linea
'directa para
rreportes y se
,asignaron mas
'equipos de
‘seguimiento.

' Respuesta mas

: rapida y efectiva

1 en la atencidn y

, seguimiento de

' casos de maltrato
: infantil.

La comunidad

' expresa confianza
en la respuesta

, del ICBF frente a

! situaciones de

: riesgo.

Fuente: ICBF, 2024.




Anexo 12 (paso 9): video/Mensaje de 40 segundos

Objeto: orientar a los participantes para comu-
nicar de forma breve, clara y efectiva los resul-
tados de los ejercicios de control social a través
de videos cortos para redes sociales como Fa-
cebook, TikTok e Instagram. También incluye re-
comendaciones para elaborar mensajes breves
en caso de que la comunidad no tenga acceso a
redes sociales.

1. Guia para crear un video corto de 40 se-
gundos para redes sociales

Plataformas recomendadas: TikTok, Insta-
gram, Facebook.

Pasos para crear un video atractivo y efectivo:

¢ Introduccidn rapida (5 segundos): pre-
senta el tema y genera curiosidad.

Ejemplo: «;Sabias que ahora hay mas ser-
vicios para nuestros nifios en el ICBF?».

e Mensaje clave (20 segundos): explica
en pocas palabras el cambio logrado gra-
cias al control social.

Ejemplo: «Gracias a nuestra comunidad, el
ICBF mejord la calidad de los alimentos en
los centros infantiles. jAhora nuestros ni-
fos reciben una mejor nutricion!»

¢ Llamado a la accion (5 segundos): invi-
ta a la comunidad a mantenerse informada
a unirse a los esfuerzos de control social.

Ejemplo: «Comparte este video y cuéntales
a todos sobre los cambios que logramos
juntos».

¢ Finalizacion (10 segundos): agrega un
cierre visual con el logo de la organizacion,
un mensaje de agradecimiento o los has-
htags para hacer el contenido mas visible.

Ejemplo: «#MejoramosConlCBF #Control-
Social»

Consejos para hacer el video atractivo:

° Usa texto breve en pantalla y musica de
fondo adecuada para captar la atencidn.

° Utiliza transiciones dinamicas, emojis y
subtitulos claros.

° Muestra imagenes o videos que reflejen
los cambios (ej.: ninos en los centros renovados
o familias satisfechas).

2. Guia para mensajes cortos de divulgacion
(para comunidades sin acceso a redes sociales)

En caso de que la comunidad no tenga acce-
so a redes sociales, los siguientes canales y
tipos de mensajes pueden ayudar a difundir
los logros:

e Carteles informativos o volantes en
lugares clave: crea mensajes de 40-60
palabras que expliquen de forma concisa
los resultados. Coloca los carteles en sitios
frecuentados como mercados, centros co-
munitarios, o escuelas.

Ejemplo de mensaje:

«Gracias a nuestro esfuerzo, jel ICBF ha
mejorado el menu en los Hogares Infan-
tiles! Ahora nuestros ninos reciben mas
alimentos nutritivos. Juntos seguimos tra-
bajando para mejorar sus derechos y bien-
estar».



¢ Anuncios en reuniones comunitarias o
en altavoces: si es posible, realiza un bre-
ve anuncio oral en eventos comunitarios,
como reuniones de vecinos o asambleas, o
usando altavoces en zonas rurales.

Ejemplo de anuncio:

«Atencion, comunidad: gracias al trabajo
de control social, hemos logrado mejorar
la calidad de los alimentos en el ICBF para
nuestros nifos. Sigamos colaborando y vi-
gilando para asegurar mas beneficios».

o Difusidn en escuelas y centros comu-
nitarios: colabora con instituciones locales
para colocar mensajes en pizarras infor-
mativas o boletines que expliquen los lo-
gros alcanzados.

3. Consejos para hacer el mensaje viral

e Usa hashtags relacionados: #Control-
SociallCBF #DerechosDelalnfancia #Cui-
dadoComunitario.

e Etiqueta cuentas relevantes: menciona
al ICBF, a lideres comunitarios y otras or-
ganizaciones locales para que el mensaje
llegue a mas personas.

e Involucra a la comunidad: invita a otros
miembros a compartir el video o mensaje,
haciendo preguntas o pidiendo que cuen-
ten sus experiencias.
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