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INTRODUCCION'

La presente Guia Metodologica de Aplicacion de Practicas y Justicia Restaurativa en las sanciones privativas y
no privativas de libertad en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en Colombia, surge de
una iniciativa del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), en el marco del programa EUROsociAL Il y de la asistencia técnica brindada por el Observatorio
Internacional de Justicia Juvenil (Ol])).

El programa EUROsociAL Il es una iniciativa de cooperacién técnica de la Comision Europea y dirigido por
FIIAPP cuyo objetivo principal es contribuir al aumento de la cohesién social en América Latina mediante el
fortalecimiento de politicas publicas y de las instituciones encargadas competentes.

EUROsociAL Il trabaja sobre cinco ejes tematicos que reflejan los intereses y prioridades de los gobiernos
latinoamericanos entre los que se encuentra el Eje de Seguridad y Justicia, coordinado por Expertise France
(EF). El OlJJ trabaja en este eje prestando asistencia técnica e investigacion, entre otras, como parte del
mandato del Programa en 9 paises diferentes de América Latina.

Por su parte, el Observatorio Internacional de Justicia Juvenil (Ol]]) es una Fundacion Belga de Utilidad
Publica con sede en Bruselas que desde 2003 trabaja por los derechos de los nifios, nifas y jévenes en riesgo
de exclusion social, especialmente aquellos en conflicto con la ley o inmersos en ciclos de violencia y
delincuencia juvenil. El OlJ]J se constituye como un espacio de desarrollo, prestacion de servicios y creacion
de conocimiento compartido que promueve e impulsa la mejora de los sistemas y politicas de justicia juvenil,
la implementacion de los estandares internacionales, el fortalecimiento de las competencias de los
profesionales del ambito y el intercambio de buenas practicas innovadoras.

Siguiendo los objetivos establecidos por el programa EUROsociAL Il para el 2015 en el area de Seguridad
Ciudadana, el OlJJ realiza actividades de asistencia técnica en el area de Seguridad Ciudadana en los
siguientes paises: Chile, Costa Rica, Colombia, Ecuador, México, Pert y Uruguay.

El area de Seguridad Ciudadana del EUROsociAL II, tiene como objetivo general el fortalecimiento
institucional para el tratamiento integral de los problemas que afectan a la seguridad ciudadana y que
legitiman una politica de prevencion social de la violencia y el fortalecimiento del trabajo que estas
instituciones implicadas en la prevencion social de la violencia. Particularmente, hay un especial énfasis en la
mejora de los procesos de cooperacion y coordinacion de actores e instituciones, abordando los problemas
de seguridad publica desde una vision integral.

Desde el 2013, el OlJ) viene acompanando al Departamento Nacional de Planeacion, (referente nacional para
la asistencia técnica en Colombia) en la construccion e implementacion de una politica para la reduccion de
los niveles de delincuencia juvenil en Colombia. Durante la segunda mitad del 2014 se elaboré el Manual de
Herramientas en Practicas y Justicia Restaurativa, documento que fue posteriormente socializado con la
mesa interinstitucional encargada de la elaboracion de la Politica, con el fin de sensibilizar y discutir acerca de
la incorporacion de practicas de justicia restaurativa en las diferentes fases de la prevencion, administracion
de justicia y procesos judiciales.

I Nota conceptual asesoria Colombia. OlJJ. 2015
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El trabajo del 2015 pretende complementar lo ya avanzado en Colombia en materia de justicia y practicas
restaurativas. De esta forma, la presente Guia propone la incorporacién de la Justicia Restaurativa en la fase
de ejecucion de las sanciones dispuestas en el SRPA.

Dado que las practicas restaurativas no estan formalmente contempladas en la legislacion colombiana, esta
asesoria busca cooperar con las instituciones competentes a reorientar las sanciones del Sistema de
Responsabilidad Penal de Adolescentes de forma que incorporen elementos restaurativos.

Si bien es cierto que las sanciones tienen un caracter obligatorio para los jovenes, la forma en que se aplican
puede tener un enfoque restaurativo al considerar las necesidades del joven, de la victima y de la comunidad.
Esta reorientacion hacia la reparaciéon del dano o la toma de responsabilidad por parte de ofensor se puede
realizar a través de procesos y practicas restaurativas. Se trata de acciones planificadas de caracter voluntario
para el joven y que se deben ofrecer de manera complementaria para enriquecer el proceso personal a
través de acciones orientadas al didlogo, la responsabilizacion y la reparacion del dafio en relacion a si mismo,
la victima y/o la comunidad.

De esta forma, la Guia propone o sugiere practicas restaurativas que de acuerdo a evidencia, resultan
pertinentes a los fines y objetivos establecidos en la legislacion, detallando las condiciones previas y de
implementacién requeridas seglin cada sancion contenida en el Catalogo respectivo.

Para una mejor adecuacidn de los aspectos metodoldgicos al contexto colombiano, la Guia recorre tanto los
principios y disposiciones del Derecho internacional en materia de infraccion de ley y justicia restaurativa
como la normativa e institucionalidad interna, procurando considerar y atender a las particularidades del
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Colombia.

En su elaboracién, se realizaron reuniones virtuales con los actores del Sistema de SRPA, se desarrollaron
entrevistas bilaterales y grupos focales con representantes de instituciones involucradas de forma de recoger
la informacion y documentacion pertinente para elaborar la guia. En este proceso se contd con los valiosos
conocimientos y aportes del DNP, ICBF, La Fiscalia, la Alcaldia de Bogota mediante La Casa de Cultura y
Casas de Justicia, el Ministerio de Justicia, La Congregacion Terciarios Capuchinos quienes administran los
Centros de Sanciones Privativas de Libertad. También se realizaron diversas consultas intermedias, mediante
la lectura de la propuesta de esta Guia y documentos de avance por todos los actores involucrados. En cada
una de estas instancias, se procuro la incorporacion de los comentarios y correcciones, enriqueciendo y
validando el documento final.
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CAPITULO I: MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

|.1.-Derechos Humanos de la Nifiez y Adolescencia

El Cuerpo Juridico de la Nifez se encuentra fundado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la
Convencion Americana Sobre Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y
en especial, en la Convencion Sobre los Derechos del Niio.

Se integran a estos instrumentos en materias especificas de Justicia Juvenil, las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para la Administracién de Justicia de Menores (Reglas de Beijing), las Directrices de las
Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil (Directrices de Riad), las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas sobre las Medidas No Privativas de Libertad (Reglas de Tokio) y con fines interpretativos, la
Observacion General N°10 de las Naciones Unidas de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio (2007),
relativa a los Derechos del Nino en Justicia de Menores.

La Convencién Sobre los Derechos del Nifio (CDN), aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1989, es el primer tratado internacional que reconoce los derechos humanos de todos los nifos,
nifas y adolescentes, sin distincion de sexo, raza, etnia, religion u origen.

El Estado de Colombia ratifica la Convencion Sobre los Derechos del Nifo el 28 de Junio del afo 1991,
comprometiéndose a adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de cualquier otra indole, para
hacer efectivos los derechos consagrados en dicho instrumento juridico.

A partir de la Convencion, toda persona menor de |8 anos es reconocida como sujeto de derechos, titular
de todos los derechos consagrados asi como de otros derechos y atributos especificos propios de su
condicién de ser humano en desarrollo. De esta forma, la Convencion se hace cargo de la particularidad de
la nifiez y la adolescencia asigndndoles el caracter de sujeto juridico especial?, reconociendo la titularidad de
los derechos a la vez que una creciente y progresiva autonomia en su ejercicio, en razén del desarrollo de
sus facultades y la disminucion consiguiente de la necesidad de proteccion y orientacion por parte de los
adultos’.

La consagracion de los derechos de la infancia supone un cambio radical en la concepcion de la nifiez y en las
relaciones del Estado, la comunidad, las familias o cuidadores y nifios, nifas y adolescentes.

Al respecto, los principales actores llamados a apoyar el ejercicio efectivo de los derechos de los nifios son
los padres o cuidadores. La importancia de la familia ha sido consagrada en la CDN, mediante la proteccién
al derecho a la convivencia familiar y a no ser separado de esta sino en razén del interés superior de ninos,
nifas y adolescentes en casos de grave amenaza o daio a sus derechos, por resolucién judicial y por el
menor tiempo posible.Cabe destacar, que de acuerdo a la CDN, el rol primordial de los padres en la crianza
de los hijos tiene por finalidad ultima el desarrollo pleno y el ejercicio efectivo de los derechos de ninos y

2E| Interés Superior del Nifio en el marco de la Convencién Sobre los Derechos del Nifo. Cillero. 1IN, OEA, 2000.
3 La Evolucion de las Facultades del Nifio, Centro de Investigaciones Innocenti de UNICEF. Italia, 2005
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ninas, vale decir, los roles parentales constituyen derechos limitados por los derechos de sus hijos en funcion
de la plena satisfaccion de todos los derechos consagrados® .

A esta consideracion que determina el rol de los padres en el cuidado y orientacion de nihos, nihas y
adolescentes, se integra el deber del Estado de adoptar todas las medidas tendientes a garantizar los
derechos de la nifnez y de apoyar a la familia y a las comunidades, otorgando las condiciones materiales,
econodmicas, sociales y culturales para que padres o cuidadores y las comunidades en las cuales viven y se
desarrollan, respeten, promuevan y fortalezcan el ejercicio de derechos de las personas menores de edad.

De esta forma, al estructurar la funcién y el rol del Estado frente a nifios, nifas, sus familias y comunidades,
la injerencia estatal se justifica solo ante la negacion o violacion de un derecho fundamental del nino o nina,
de acuerdo al principio de intervencion minima limitada por garantias.

La Convencion estda compuesta por 54 articulos correspondientes a derechos econdmicos, sociales,
culturales, civiles y politicos, exigibles para todos los nifios y nifias, independientemente de su condicién
particular y contextual.

El articulado integra derechos a una alimentacién adecuada, a condiciones de salubridad y vivienda, a
educacion, a salud, a tiempo libre y recreacion, a la cultura y a informacién sobre los derechos. Se suman una
serie de articulos relativos a las necesidades particulares de nifios y nifas refugiados, con discapacidad y de
grupos minoritarios o indigenas. Igualmente, se contemplan derechos relacionados con la proteccion contra
malos tratos, abandono, explotacion y crueldad y de proteccion especial en situaciones de guerra y
proteccién contra los abusos del sistema de justicia penal. Asi mismo, se integran derechos relacionados con
la libertad de expresion y a expresar opinion respecto de todas las materias que les incumban, a que se les
escuche, el derecho a la informacion y el derecho a la libertad de asociacion.

Con el fin de orientar la interpretacion de los articulos de la CDN, se establecen los siguientes principios
generales®, aplicables a la totalidad de los derechos consagrados:

a) No discriminacion (Art. 2): se debe garantizar la igualdad de trato de todos los nifios y adolescentes,

incluidos aquellos que se encuentren en conflicto con la justicia, con especial atencion a las disparidades que
pueden afectar a grupos en condiciones de especial vulnerabilidad como son nifos de la calle, pertenecientes
a minorias raciales, étnicas, religiosas o lingiiisticas, ninos con discapacidad y nifos que tienen constantes
conflictos con la justicia (reincidentes).

b) El interés superior del nifio (Art. 3)°. Establece la consideracion irrestricta del interés superior del nifio,
entendido como la maxima satisfaccién de sus derechos en todas las decisiones que se adopten, incluido el

contexto de la administracion de justicia. De acuerdo a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, el
interés superior refiere a que el desarrollo del nifo y el pleno ejercicio de sus derechos deben ser

4, "Los derechos del Nifio: de la proclamacion a la proteccion efectiva” en "Justicia y Derechos del Nifio”. Nimero 3.M.
Cillero. UNICEF. Chile. 2000.
Shttps://www.crin.org/es/biblioteca/publicaciones/principios-rectores-de-la-convencion-sobre-los-

derechos-del-nino-una

6 El Interés superior del Nifo en el marco de la Convencion sobre los derechos del Nifio” en ""Justicia y Derechos del
Nifio " Numero 2. Miguel Cillero. UNICEF. Chile, 1999.
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considerados como criterios rectores para la elaboracién de normas y la aplicacion de éstas en todos los
rdenes relativos a la vida del nifio’.

c) El derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo (Art. 6): Estos derechos intrinsecos deben

encontrarse a la base de todas las acciones, incluidos los programas nacionales destinados a la prevencion de
la delincuencia juvenil®. En especial, la privacion de libertad debe ser utilizada como medida de ultimo
recurso y durante el periodo mas breve posible.

d)_El respeto a la opinién del nino (Art.12): Se debera respetar y hacer plenamente efectivo el derecho de

nifos, nifas y adolescentes a expresar su opinién libremente sobre todos los asuntos que les afecten y en
cada etapa del proceso justicia.

A la Convencién Sobre los Derechos del Nifio se agregan tres protocolos complementarios”: el Protocolo
relativo a la Venta de nifios y la Prostitucion Infantil, ratificado por Colombia el 11 de Noviembre de 2003, el
Protocolo relativo a la Participacion de los Ninos en Conflictos Armados, ratificado por Colombia el 25 de
Mayo de 2005 y el Protocolo relativo al Procedimiento de Comunicaciones para presentar denuncias ante el
Comité de los Derechos del Nino, en la actualidad pendiente para firma y ratificacion por el Estado
colombiano'®.

En materia de responsabilidad penal adolescente, la Convencion Sobre los Derechos del Nino instruye a los
Estados un trato apropiado y proporcional a las circunstancias y al delito cometido por las personas
adolescentes (Art.4), que fomente su responsabilidad, dignidad y el respeto de los derechos humanos y
libertades fundamentales de terceros (Art.40)'".

La Observacion General N°10 de las Naciones Unidas, relativa a los Derechos del Nifio en Justicia de
Menores, establece una serie de orientaciones y recomendaciones de interpretacion del contenido
sustentado en la CDN, enfatizando en los principios basicos en la que debe basarse una Politica General de
Justicia de adolescentes '>. Estos principios suponen la no discriminacién, la consideracion del Interés
Superior del Niho, el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo (Art. 6), el respeto a la opinién del
nifo (Art.12) y la Dignidad (Art. 40).

El principio de Dignidad (Art. 40), refiere a un trato justo y garantista, orientado a fortalecer el respeto del
adolescente por los derechos humanos, las libertades de terceros y favorecer su reintegracién social. Este
principio debe ser aplicado desde el primer contacto con los organismos encargados de hacer cumplir la ley
hasta la ejecucion de todas las sanciones. Igualmente, se insta a la prohibicion, prevencion y persecucion
penal de todas las formas de violencia que puedan afectar a nifios y nifas en su contacto con la
administracion de justicia.

7 http://www.cidh.org/countryrep/JusticiaJuvenil20 | | sp/jjii.sp.htm

8 Observacion General Nimero 10 a la Convencion de Derechos del Nifio. Organizacion de Naciones Unidas. 2007

9 Un Protocolo es un tratado que agrega nuevos procedimientos o provisiones sustantivas a aquel instrumento del cual
se desprende.

10 http://www.unicef.es/infancia/derechos-del-nino/convencion-derechos-nino

Convencion Sobre los Derechos del Nifio, Naciones Unidas, 1989.

12Observacion General Nimero 10 a la Convencion de Derechos del Nifio. Organizacion de Naciones Unidas. (2007).
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Los Estados Parte son conminados por la Convencion sobre los Derechos del Nifio a procurar un sistema
de justicia especializado para adolescentes (Art 3).

Un Sistema Especial de Justicia, se asienta en el presupuesto fundamental de la responsabilidad de los
adolescentes por los hechos cometidos, siendo esta responsabilidad distinta a la de los mayores de edad,
toda vez que la persona adolescente se encuentra en desarrollo'®. La Corte Interamericana de Derechos
Humanos, enfatiza este aspecto al establecer que resulta evidente que las condiciones en las que participan
los nifios en un proceso penal no son las mismas en que lo hace un adulto'*.

Esta consideracion implica el deber de promover la reintegracion del adolescente y que éste asuma una
funcidn constructiva en la sociedad, garantizando no solo el ejercicio de todos los derechos consagrados en
los instrumentos generales, sino también proteccion y garantias especiales en virtud de la edad, etapa de
desarrollo y de la responsabilidad diferente que presentan las personas adolescentes que han infringido la ley
respecto de los adultos'".Esto supone un Derecho Penal Juvenil especifico para esta poblacion'é, asi como
contar con una jurisdiccion, funcionarios y operarios especializados.

Los efectos positivos de la desjudicializacion han sido destacados por el Comité, toda vez que disminuyen la
estigmatizacién y el aislamiento de las personas adolescentes, propiciando fines educativos, de
responsabilizacién y de efectiva reintegracion social. Sus efectos también se observan en la reduccion de la
privacién de libertad y su impacto nocivo en las personas adolescentes en conflicto con la Justicia'’.

En la misma logica, las sanciones a adoptar por parte de los Estados frente a las personas adolescentes que
han cometido delito, deben obedecer a fines educativos y socializadores. El articulo 40.1 de la CDN indica
“..debe hacerse énfasis en la prevencion y perseguir el logro de finalidades positivas tales como la
reinsercion social, el fortalecimiento de los derechos humanos y del sentido de dignidad”'®. Especialmente, el
articulo 37 de la CDN establece que la privacion de libertad debe ser aplicada como medida de ultimo
recurso y durante el periodo de tiempo mas breve posible (Art. 37). En el caso que esta sancidn sea aplicada,
deberan considerarse los derechos, necesidades y dignidad de las personas adolescentes, procurando su
separacion de otros adultos en internacién, asi como la mantencioén del contacto con sus familiares, salvo
casos excepcionales que deben ser plenamente justificados'”.

La Observacién General N°10 del Comité promueve la integracion de otras normas internacionales para el
enfrentamiento de las situaciones de conflicto con la justicia en las personas adolescentes. Estas normas
corresponden a las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores
(“Reglas de Beijing”), las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de
Libertad (“Reglas de La Habana”), las Reglas de Tokio y las Directrices de las Naciones Unidas para la
Prevencion de la Delincuencia Juvenil (“Directrices de Riad”).

BJusticia Penal Juvenil: Entre la Justicia retributiva y la Justicia Restaurativa. Tiffer y Deniel. llanud, Unfpa, Costa Rica,
2012

14 http://www.cidh.org/countryrep/JusticiaJuvenil20 | | sp/jjii.sp.htm

I5Convencion Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), Costa Rica, 1969.

I¢Justicia Penal Juvenil: Entre la Justicia retributiva y la Justicia Restaurativa. Tiffer y Deniel. llanud, Unfpa, Costa Rica, 2012
17Observacion General Nimero 10 a la Convencion de Derechos del Nifio. Organizacion de Naciones Unidas. 2007.

18 Convencion Sobre los Derechos del Nifo. Art. 40.1. Naciones Unidas. 1989

19 Convencion Sobre los Derechos del Nifo. Art. 37. Naciones Unidas. 1989
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Reglas de Beijing”: Esta normativa aborda el espiritu, principios, objetivos y practicas de la Administracion de
Justicia Juvenil, estableciendo el minimo de condiciones para el tratamiento de situaciones que incluyen a
adolescentes, en las distintas fases y momentos propios del sistema, considerando que el objetivo de la
justicia juvenil es la promocion del bienestar del adolescente. Toda respuesta estatal debera atender a la
proporcionalidad de la medida en relacion a las circunstancias, tanto del adolescente como del delito.

Reglas de la Habana®': El objetivo de estas Reglas es proporcionar normas minimas para la proteccion de los

adolescentes privados de libertad, acorde a los derechos humanos y las libertades fundamentales,
procurando disminuir los efectos daninos de estas medidas y asegurar la integracion social de los
adolescentes.

Directrices de Riad®* Esta norma internacional aborda la prevencién de la delincuencia juvenil, exhortando a

los Estados a la formulacion de leyes, politicas, planes y programas orientados al bienestar integral de las
personas adolescentes de forma de evitar su involucramiento en conflictos con la Justicia. Para ello, debe
fortalecerse la promocion de derechos y el acceso a oportunidades, desarrollando acciones integrales con la
familia y la comunidad.

Reglas de Tokio®: Esta normativa refiere a la promocion de sanciones no privativas de libertad, en el marco
de los derechos humanos, la justicia social y las necesidades de rehabilitacion del ofensor. Para ello, se indica
el establecimiento de protecciones legales de forma de asegurar la aplicacion imparcial de estas penas, en
un sistema legal claro y respetuoso de los derechos de los ofensores y que cuente con un sistema de queja
formal cuando se vulneren los derechos de estos ultimos. A la vez, se fomenta un mayor sentido de
responsabilidad social en las personas ofensoras y una mayor participacion de la comunidad en la justicia,
exhortando a los Estados a mantener un equilibrio entre los derechos de los ofensores, de las victimas y el
interés del conjunto de los actores en la seguridad y prevencién de delito.

Siendo parte del cuerpo juridico de derechos humanos, los derechos humanos de ninos, ninhas y adolescentes
son inherentes, inalienables, irrenunciables, universales, indivisibles e interdependientes®.

Al ser inherentes e inalienables, a ninos, ninas y adolescentes les corresponden derechos por el mero hecho
de ser persona humana a la vez que, siendo titular de derechos, no puede renunciar a ellos de forma
voluntaria ni otras personas pueden despojarlo de sus derechos. El caracter universal de los derechos implica
la titularidad de los mismos independiente del contexto cultural, si bien en su ejercicio deben considerarse
aspectos propios de la diversidad, respetando las particularidades de las comunidades de pertenencia.

Por su parte, el principio de indivisibilidad reconoce que ningiin derecho humano es intrinsecamente inferior
o superior a otro, mientras que el principio de interdependencia reconoce la dificultad y/o imposibilidad de
hacer efectivo los derechos humanos de forma aislada respecto de los demas®.

20 http://www.oijj.org/es

21 Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad, adoptadas por las Naciones
Unidas el 14 de diciembre de 1990, mediante Resolucion N° 45/1 13.

22 Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil, aprobadas por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 14 de diciembre de 1990, mediante la Resolucion 45/112

23 Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas no Privativas de la Libertad, aprobadas por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 14 de diciembre de 1990, mediante la Resolucion 45/110

24 Preguntas Frecuentes sobre el Enfoque de Derechos Humanos en la Cooperacion para el Desarrollo. Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Naciones Unidas. Nueva York y Ginebra. 2006
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1.2.- La Normativa Internacional y la Justicia Restaurativa

En el marco del derecho internacional, los objetivos de la Justicia Restaurativa se corresponden con los
objetivos de la justicia para personas adolescentes sefialados en la Convencion, la Observacion General N°10
y las Reglas de Beijing, debiendo acoger y respetar los derechos y garantias de las personas adolescentes
consagrados en los distintos instrumentos que conforman el Corpus Juris de la Nifez*.

Atendiendo a la consagracion de los adolescentes en cuanto sujetos de derechos y el derecho a ser oido
(art.2, art.3 y art.12 de la CDN), la Justicia Restaurativa es consistente con el respeto a los derechos de las
personas menores de |8 anos, procurando su expresion y escucha en todas las fases del proceso penal. La
Justicia Restaurativa asegura la participacion de los adolescentes en el marco de los derechos procesales, a la
vez que enfatiza una respuesta orientada a la responsabilidad y la integracion social”.

Por su parte, el Comité de los Derechos del Nifio recomienda?a las autoridades competentes la
consideracion permanente de todas las alternativas posibles a una sentencia condenatoria. Al respecto, el
articulo 40.3.b. de la Convencién, proporciona el contexto normativo a la Justicia Restaurativa al indicar que
se procuraran “siempre que sea apropiado y deseable, la adopciéon de medidas para tratar a nifos sin
recurrir a procedimientos judiciales, en el entendimiento que se respetaran plenamente los derechos
humanos y las garantias legales””. La Observacion General N°10 reconoce fines desjudicializadores en la
implementacién de una serie de programas y estrategias de caracter comunitario y otras formas de Justicia
Restaurativa, como la reparacion e indemnizacién a las victimas®. A lo sefialado, se agrega el que la Justicia
Restaurativa puede constituir una respuesta al conflicto penal alternativa a la privacién de libertad (art. 37. b
de la CDN).

En el devenir del desarrollo de la Justicia Penal de adolescentes, la Justicia Restaurativa y el Derecho
Internacional, el ano 1995, en el marco del Noveno Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del
Delito y Tratamiento del Delincuente, se incluyeron por primera vez una serie de sesiones acerca de las
victimas de delitos y la Justicia Restaurativa, las cuales, pese al interés general, no fueron debatidas en las
sesiones plenarias del Comité. Como resultado, se conforma un grupo de trabajo sobre Justicia Restaurativa
entre ONG participantes de la Alianza para la Prevencion y el Delito, bajo la premisa de encontrarse en una
oportunidad uUnica para la transformacion de la justicia penal con miras a favorecer la paz en las comunidades
y las sociedades de los distintos Estados. El objetivo central del grupo de trabajo se orientd a favorecer una
mayor conciencia e interés en la Justicia Restaurativa a nivel internacional para su discusion posterior en el
Décimo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente a
celebrarse en Viena el afo 2000, enfatizando en la necesidad de establecer principios basicos sobre su
utilizacién por parte del Comité®".

25 Preguntas Frecuentes Sobre el Enfoque De Derechos Humanos en la Cooperacion para el Desarrollo. Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Naciones Unidas. Nueva York y Ginebra. 2006

26 Declaracion de Lima sobre Justicia Juvenil Restaurativa. ww.congresomundialjjrperu2009.org

27 Mediacion y Justicia Juvenil. Jean Zermatten, Director de I'IDE en Tendencias internacionales: hacia la Justicia
Restaurativa Compilado por L’Institut International des Droits de I'Enfant (IDE). Suiza, 2007

28 Observacion General Nimero 10 a la Convencion de Derechos del Nifio. Organizacion de Naciones Unidas. 2007.

P Convencién Sobre los Derechos del Nifio. Art. 40.3.b. Naciones Unidas. 1989

30 Observacion General Nimero 10 a la Convencién de Derechos del Nifio. Organizacion de NacionesUnidas. 2007.
3IRestorative Justice & the United Nations.Paul McCold. Alliance of NGOs on Crime Prevention & Criminal Justice (NY).
En http://www.iirp.edu/pdf/beth06_mccold.pdf
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El mismo ano, el Consejo de Europa nombra un Comité de Expertos para la evaluacion del uso de la
mediacion en los procesos penales, convocando a paises de Europa con experiencia en su aplicacién para la
elaboracion de recomendaciones en el tema. El ano 1999, el Comité de Ministros de Europa adopta una
serie de recomendaciones, que en forma de 34 principios, reflejan las conclusiones de esta iniciativa®.

El ano 1999, el Programa de Prevencion del Crimen y Justicia Penal de las Naciones Unidas, concluye la
necesidad urgente de establecer directrices y recomendaciones generales en relacion a la Justicia
Restaurativa, toda vez que se constatan algunas practicas restaurativas que, iniciando con un enfoque
restaurativo, reproducen finalmente practicas sancionadoras o la pérdida de las garantias procesales para los
ofensores.

De esta forma, el afo 2000, las Naciones Unidas inauguran una resolucién que insta al desarrollo de
principios basicos sobre el uso de la Justicia Restaurativa. La resolucién fue aprobada por unanimidad,
respaldada por 38 paises patrocinadores y derivada al Consejo Econémico Social de la ONU.

En este contexto, se conforma un Grupo de Expertos, quienes avanzan a establecer principios basicos para
apoyar a los distintos Estados en la adopcion de la Justicia Restaurativa y la consiguiente modificacion de sus
sistemas de justicia, sin que esto implique necesariamente un caracter obligatorio o vinculante, acogiendo el
hecho que la teoria se encuentra en permanente desarrollo. En términos generales, los expertos
recomiendan la aplicacion de la Justicia Restaurativa toda vez que sea posible, reservando la Justicia Penal
ordinaria para los casos en los cuales su implementacion no fuera apropiada o hubiere fracasado, siempre
bajo la consideracion de la Justicia Restaurativa como una alternativa complementaria a la Justicia Penal
ordinaria, evitando se constituya en un sistema de justicia paralela®, carente de las garantias del proceso
penal.

De esta forma, acogiendo las discusiones a nivel global en torno al fracaso de la respuesta penal, la necesidad
de establecer algunas adecuaciones a los sistemas de justicia y destacando la importancia de brindar
respuestas globales al creciente problema del crimen organizado y de la delincuencia, la Asamblea General de
las Naciones Unidas, a través de la Declaracién de Viena del afio 2000*, alienta a la creacién de planes de
accion a todo nivel en materia de prevencion de la delincuencia y justicia penal, que brinden apoyo a las
victimas, a las personas ofensoras y a las comunidades, mediante procesos de mediacion y Justicia Restitutiva
o Restaurativa.

En julio de 2002 y como resultado del trabajo del Grupo de Expertos, el Comité Econémico y Social de las
Naciones Unidas presenta la resolucién “Principios Basicos sobre el Empleo de los Programas de Justicia
Restaurativa en Materia Penal”. La Resolucién ECOSOC del afio 2002%, reconoce a la Justicia Restaurativa
como una respuesta al delito que preserva la dignidad y la igualdad de las personas, favoreciendo la paz y el
desarrollo social, a través de la participacién de las personas ofensoras, las victimas y las comunidades. Dicha

32Restorative Justice & the United Nations.Paul McCold. Alliance of NGOs on Crime Prevention & Criminal Justice
(NY).En http://www.iirp.edu/pdf/beth06_mccold.pdf

33 Informe de la reuniéon del Grupo de Expertos sobre Justicia Restaurativa. Comision de Prevencion del Delito y Justicia
Penal. | 1° periodo de sesiones Naciones Unidas. Viena, 2002

34 RES/55/59 del 4 de Diciembre de 2000. Asamblea General de Naciones Unidas

35Principios Basicos sobre la utilizacion de programas de Justicia Restaurativa en materia penal. Consejo Econémico y
Social de Naciones Unidas (2002).
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participacion implica la consideracion de las necesidades y recuperacion de cada uno de los actores, toda vez
que proporciona a las victimas la posibilidad de obtener reparacion y recuperar la seguridad, a la persona
ofensora el comprender las causas y efectos de su conducta de forma de asumir su propia responsabilidad en
los actos cometidos y a las comunidades el comprender las causas de la delincuencia, prevenirla y cooperar
en el bien comun. Considerando los aspectos sociales, culturales y juridicos presentes en cada pais, la
Resolucion establece la posibilidad de creacion de medidas restaurativas flexibles y factibles de ser
incorporadas a los distintos sistemas de justicia penal vigentes®.

A esta Resolucion, se agrega la Resolucion ECOSOC 2005%, la cual, atendiendo a los derechos y necesidades
de reparacion de las victimas y testigos menores de edad, recomienda “...fomentar procedimientos penales
y de reparacién combinados, junto con mecanismos extrajudiciales y comunitarios como los de la Justicia
Restaurativa” (Art.36), siempre y cuando se cumpla con el respeto a las Directrices y la adecuacién de los
procedimientos implementados a la condicion particular de nifos y ninas.

En Latinoamérica, se han sucedido una serie de encuentros multinacionales en los cuales se ha debatido la
incorporacion de la Justicia Restaurativa en la region, teniendo como resultado una serie de Declaraciones
que concluyen aspectos de relevancia de acuerdo al estado de situacion local de la Justicia Penal Juvenil.

Dentro de estas, la Declaracion de Costa Rica sobre la Justicia Restaurativa en América Latina, en el marco
de la Resolucion ECOSOC 2002 y la Carta de Aracatuba sobre Principios de Justicia Restaurativa (2005),
alienta el objetivo de “promover procesos de Justicia Restaurativa y sostenerlos mediante informacién y
comunicacion a través de los medios de la sociedad civil, asi como propiciar programas que incluyan tales

”38  Esta declaracion se asienta en el reconocimiento de los

procesos y busquen resultados restaurativos
altisimos indices de exclusion, violencia y encarcelamiento en América Latina y las diferencias de aplicacién
de justicia entre ricos y pobres. Reconoce a su vez, que la Justicia Restaurativa garantiza el pleno ejercicio de
los derechos humanos y la dignidad de las personas, que su aplicacién debe contemplar los sistemas
comunitarios, judiciales y penitenciarios y que es necesario modificar las legislaciones en funcién de incluir
complementariamente los principios y procesos restaurativos a los sistemas penales, contribuyendo con ello

a una sociedad mas justa en Latinoamérica®.

Por Gltimo, la Declaracién de Lima sobre Justicia Juvenil Restaurativa de 2009%, indica, entre otros, el que la
aplicacion de la Justicia Restaurativa no debera limitarse exclusivamente a delitos de caracter menor o a
ofensores primerizos y que su instauracion debiera darse en todas las etapas del proceso penal juvenil como
parte del Sistema de Justicia Juvenil de los Estados. Esta integracion debe ir acompanada por esfuerzos serios
en adecuar las legislaciones, proporcionar capacitacion y formacion especializada a los operadores y atender
a la sensibilizacién de la comunidad en su conjunto para la plena disposicion y comprension de sus beneficios
y efectos en la sociedad.

36 Principios Basicos sobre la utilizacion de programas de Justicia Restaurativa en materia penal. Consejo Econémico y
Social de Naciones Unidas (2002).

37Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos. ECOSOC, Naciones
Unidas, 2005.

38Declaracion de Costa Rica sobre la Justicia Restaurativa en América latina. Santo Domingo, Costa Rica, 2005.
39Declaracion de Costa Rica sobre la Justicia Restaurativa en América latina. Santo Domingo, Costa Rica, 2005.
40Declaracion de Lima sobre Justicia Juvenil Restaurativa. | Congreso Mundial de Justicia Restaurativa. Pert, 2009.
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CAPITULO II: COLOMBIA: LA PROTECCION INTEGRAL Y LA
RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

2.1.- Normativa Nacional

Toda vez que la Convencién sobre los Derechos del Nifo es el primer codigo universal de derechos de
ninos, ninas y adolescentes de caracter obligatorio para los Estados, los paises latinoamericanos ratificantes
han iniciado un proceso paulatino de adecuacién de leyes y politicas en torno a la Nifez y Adolescencia, de
forma de adaptarlos a los principios de la CDN*",

El ano 1991, Colombia avanza sustantivamente en esta materia, promulgando la Constitucion Politica que
instaura un nuevo orden politico, juridico y social a partir del reconocimiento de la nacién como un Estado
Social de Derechos. En este nuevo orden, la Ley 12 de 1991, incorpora la Convencién Sobre los derechos
del Nifo, otorgandoles a nifios, nifias y adolescentes el estatus juridico de sujeto titular de derechos®.

La Constitucion Politica colombiana establece para todas las personas la primacia de los derechos
inalienables de los seres humanos (art.5) y en especial, respecto de nifos, ninas y adolescentes, reconoce los
derechos fundamentales a la vida, la integridad fisica, la salud, la alimentacién equilibrada, nombre y
nacionalidad, el derecho a una familia y a no ser separado de esta, a la educacién y a estar protegido de toda
forma de violencia, entre otros. Igualmente, se establece la responsabilidad del Estado, la familia y la sociedad
en asistir, proteger y garantizar el ejercicio de derechos de nifios, ninas y adolescentes, asi como su
desarrollo pleno e integral, bajo la consideracion que los derechos de las personas menores de edad
prevalecen por sobre los derechos los demas. Junto con esto, acoge el cumplimiento de los demas derechos
contenidos en la Constitucién, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Colombia®.

Si bien a partir del afio de promulgacion de la Constitucion se presentan numerosas iniciativas para reformar
el Codigo del Menor, vigente desde el afo 1989 e inspirado en la Doctrina del Menor en Situacion Irregular
bajo la cual los nifios eran considerados objetos de Tutela y represion e inimputables penalmente*, esto se
cumple recién el afio 2006, con la aprobacién del Cédigo de la Infancia y Adolescencia, bajo la Ley 1098%, el
cual adecua sus contenidos a los mandatos constitucionales y los compromisos internacionales en derechos
humanos y derechos de la Ninez.

El Codigo de la Infancia y Adolescencia consagra a todo nino, nifia y adolescente menor de |8 anos, sujetos
titulares de derechos (art. 3).

4l La Convencion sobre los Derechos del Nifio quince afnos después. UNICEF/Oficina Regional para América Latina y el
Caribe. Panamg, 2004

42 Codigo de la infancia y la adolescencia Version Comentada. UNICEF, Oficina de Colombia Bogota, D.C., Colombia.
2007

43 Constitucion Politica de Colombia. 1991

44Nuevo enfoque en Colombia para la prevenciéon y atencion de adolescentes en conflicto con la ley. Concepcion
Huertas. Revista Tendencia & Retos N° 12 / 2007

45 Codigo de la infancia y la adolescencia Version Comentada. UNICEF, Oficina de Colombia Bogota, D.C., Colombia.
2007
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La finalidad del Cédigo es el “garantizar a los nifos, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso
desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprensién”™. Esto en el marco del reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion

de ningun tipo.

La Ley pretende el establecimiento de normas sustantivas y procesales para la Protecciéon Integral de las
personas menores de |8 afios, garantizando el ejercicio y/o restablecimiento de sus derechos y libertades, en
consonancia con la Constitucion, las leyes y los tratados de derechos humanos ratificados por Colombia®’.

La Proteccion Integral de nifios, nifas y adolescentes constituye el eje rector y central del Cédigo. Por
Proteccion Integral se entiende “el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de
los mismos, la prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en

desarrollo del principio del Interés Superior*”.

El Interés Superior establece el “imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la proteccion
integral y simultanea de todos sus derechos humanos, que son universales, prevalentes e
interdependientes*”.La Prevalencia de los derechos refiere a la consideracién de los derechos de la personas
menores de edad en toda actuacion del Estado, a la vez que los derechos de ninos, nihas y adolescentes
deben ser considerados por sobre los derechos de cualquier otra persona (art. 9).

La proteccion integral se expresa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones implementadas a
nivel nacional, departamental, distrital y municipal (art.8) y en el marco de la obligacién y corresponsabilidad
de la familia, la sociedad y el Estado (art.|0).

El Cédigo se organiza en dos Libros. El primero destinado a la Proteccion Integral y el segundo al Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes y Procedimientos especiales para cuando los Ninos, las Ninas y los
Adolescentes son Victimas de Delitos.

2.2.- Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente

El Sistema de Responsabilidad Penal Adolescentes (SRPA), contenido en el Coédigo de la Nifez y
Adolescencia, “es un conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas,
entes administrativos que rigen o intervienen en la investigacion y juzgamiento de delitos cometidos por

adolescentes entre 14y |8 afios al momento de cometer el hecho punible™®,

El SRPA define a los adolescentes entre 14y 18 afos, responsables penalmente.

La discusion sobre la responsabilidad penal de los adolescentes supuso la razéon principal por la cual se
retrasé la adecuacion de la legislacion interna acerca de nifios, nifas y adolescente a los principios

46Codigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. |. Colombia
“Cédigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 2. Colombia
*8Cédigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 8. Colombia
*“Cédigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 8. Colombia
50Codigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 139. Colombia
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contenidos en los tratados e instrumentos de derechos humanos. Esta discusion fue resuelta por la Corte
Constitucional colombiana en la sentencia C-203 del ano 2005, la cual establecié la responsabilidad penal de
los menores de 18 y mayores de 12 afios. Posteriormente, el Codigo de Infancia y Adolescencia establecio la
edad minima de imputabilidad penal en los 14 afios®'.

La responsabilidad penal de los adolescentes implica que los procedimientos jurisdiccionales motivados por
la comision de un delito por personas entre 14 y 18 afios se rigen por el sistema penal acusatorio vigente en
Colombia, sus garantias y derechos procesales, salvo por las reglas especiales propuestas para este grupo de
edad en el Codigo de la Ninez y Adolescencia.

Vale decir, toda vez que los adolescentes menores de 18 afos son considerados juridicamente como sujetos
de proteccion especial, el proceso destinado a la investigacion y juzgamiento de los delitos cometidos por
estos supone un caracter particular®?, conforme a la promocién de su interés superior y el respeto a sus
derechos fundamentales, los cuales prevalecen por sobre los de los demas.

Al respecto, el articulo 140 del Cédigo establece que los procedimientos y medidas que se adopten deben
contar con un “...caracter pedagégico, especifico y diferenciado respecto del sistema de adultos, conforme a
la proteccién integral®®”.El mismo articulo agrega: “El proceso debera garantizar la Justicia Restaurativa, la
verdad y la reparacién del dafo”™".

El caracter pedagdgico de los procedimientos y medidas implica la formacién e inclusién de los
adolescentes. El caracter restaurativo aborda la reparacién del dano causado a terceros y la
responsabilizacion por los actos cometidos.

El caracter pedagogico y restaurativo suponen ademas, la renuncia a un enfoque represivo en los procesos
juridico penales.

Por su parte, el caracter especifico del SRPA determina el que todas las autoridades judiciales, funcionarios y
actores que lo conforman, deben ser especializados en infancia y adolescencia y en Justicia Penal
Adolescente, mientras que el caracter diferenciado, supone organos, programas e instituciones totalmente
separados de las de los adultos y que atiendan a las necesidades y particularidades de desarrollo integral de
los adolescentes, sus derechos y garantias.

El articulo 140 del Codigo enfatiza el que las autoridades judiciales deberan considerar en todo momento la
proteccién integral de los adolescentes, entendiendo al SRPA en el marco de la totalidad de los derechos
consagrados y el interés superior, a la vez que se respeta el debido proceso y las garantias procesales asi
como los fines propios del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.

51 Codigo de la infancia y la adolescencia Version Comentada. UNICEF, Oficina de Colombia Bogota, D.C., Colombia.
2007

52Nuevo enfoque en Colombia para la prevencion y atencion de adolescentes en conflicto con la ley. Concepcion
Huertas. Revista Tendencia & Retos N° 12 /2007

53Cédigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art.140. Colombia

54Codigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 140. Colombia
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Dentro de las garantias procesales contempladas en el Cédigo®, se encuentran la presuncion de inocencia, el
derecho a ser notificado, el derecho a defensa y contradiccion, al asesoramiento, el contar con la presencia
de los padres o tutores, a guardar silencio, a la confrontacion e interrogacion de testigos, el derecho a
apelacion, el derecho a reserva de las diligencias (art. 153), ademas de todos aquellos derechos consagrados
en la Constitucion, la Ley y las normas internacionales.

Dentro de las prohibiciones especiales, se incluyen la no procedencia de acuerdos entre fiscales y defensores
(art. 157), la prohibicion de juzgamiento en ausencia (art. 158), la prohibicion relativa a otorgar caracter de
antecedente judicial a las sentencias (art. 159), la definicién de excepcionalidad de la privacion de libertad
(art. 161) y la necesaria separacion entre adolescentes y adultos en los centros de internacion (art. 162).

Especial consideracién se establece en el caso de adolescentes indigenas y demas grupos étnicos (art. 156),
determinando que los adolescentes podran ser juzgados segun las normas y procedimiento de sus propias
comunidades, “siempre y cuando la sancién impuesta no sea contraria a la dignidad”®, ni corresponda a
alguna forma de maltrato, informando a la autoridad judicial del procedimiento a seguir determinado por la
comunidad. En caso que las personas adolescentes no quieran regresar a sus comunidades, podran ser
juzgados en el marco del SRPA.

La finalidad protectora y educativa de las sanciones, asi como el fin restaurativo de las mismas, son
enfatizadas en el art. 178 de la Ley 1098. Este articulo incorpora el rol de apoyo de la familia y de los
especialistas, y la posibilidad del Juez de modificar la sancion impuesta con base en las circunstancias y
necesidades particulares de la persona adolescente.

Respecto de la presencia de mecanismos desjudicializadores y con un potencial restaurativo, el Codigo de
Infancia y Adolescencia remite a la ley 906 de 2004 del Codigo de Procedimiento Penal, que establece la
conciliacion pre procesal, la conciliaciéon mediante el incidente de reparacion y la mediacion.

Ya en el marco de las sanciones, el Cédigo incluye la amonestacién, la imposicién de reglas de conducta, la
prestacion de servicios a la comunidad, la libertad asistida, la internacion en medio semi-cerrado y la
privacion de libertad en centro de atencion especializado®. Cada una de estas sanciones se desarrolla a
continuacion:

La Amonestacion (art. 182): Esta sancion corresponde a la recriminacion por parte de la autoridad judicial
sobre las consecuencias del hecho delictivo y la exigencia de reparacion del dano. En todos los casos, el
adolescente debera acudir a un curso educativo sobre respeto a los derechos humanos y convivencia
ciudadana, a cargo del Instituto de Estudios del Ministerio Publico. En el caso de condena a pago de los
danos, la autoridad judicial exhortara al adolescente y a sus padres a su pago en los términos de la sentencia.

Las Reglas de Conducta (art. 183): Corresponden a la imposicion por la autoridad judicial al adolescente, de

obligaciones o prohibiciones para regular su modo de vida, asi como promover y asegurar su formacion. No
puede exceder de dos anos.

55Codigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 151. Colombia
56Codigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 156. Colombia
57Cédigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 177. Colombia
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La Prestacién de Servicios Sociales a la Comunidad (art.184): Consiste en la ejecucion gratuita por parte del

adolescente de tareas de interés general, por un periodo que no exceda de seis meses, durante una jornada
maxima de ocho horas semanales, preferentemente los fines de semana y festivos o en dias habiles pero sin
afectar su jornada escolar. Se agrega la prohibicién de desempenar cualquier trabajo que pueda ser peligroso
o que entorpezca la educacion del adolescente o que sea nocivo para su salud, su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social.

La Libertad Vigilada (art. 185): Constituye la concesion de libertad que da la autoridad judicial al adolescente
con la condicion obligatoria de someterse a la supervision, asistencia y orientaciéon de un programa de

atencion especializada. No puede extenderse mas de dos afos.

Medio Semi-Cerrado (art.186): Corresponde a la vinculacion del adolescente a un programa de atencion
especializada al cual debera asistir obligatoriamente durante el horario no escolar o en los fines de semana.
No puede extenderse por mas de tres anos.

La Privacién de Libertad (art.187): Esta sancion es modificada mediante la Ley 1453 de 201 1. Esta ley define
la privacién de libertad®® como “toda forma de internamiento, en un establecimiento publico o privado,

con personal adecuado, instalaciones suficientes, medios idéneos, y experiencia probada; ordenada por
autoridad judicial, del que no se permite al adolescente salir por su propia voluntad”.

En relacion al CIA, se establece que “...los adolescentes entre 14 y 16 afios que cometan delitos son sujetos
del SRPA, pero solo podran ser sancionados con medidas alternativas que no impliquen privacién de libertad,
salvo cuando sean hallados responsables de homicidios dolosos, secuestro, extorsion en todas sus formas y
delitos agravados contra la libertad, integridad y la formacién sexual, evento en el que seran privados de la
libertad en un Centro de Atencién Especializada™”’. En estos casos, la pena se extendera entre 2 y 8 afios. En
caso que el adolescente sea victima de constrefiimiento o reclutamiento ilicito, no se aplicara la privacion de
libertad. Por otra parte, “la privacion de la libertad en centro de atencidn especializada se aplicara a los
adolescentes mayores de |6 y menores de 18 anos que sean hallados responsables de la comision de delitos
cuya pena minima establecida en el Codigo Penal sea o exceda de 6 anos de prisidn. En estos casos, la
privacién de libertad en un Centro de Atencién especializada tendra una duracién de | a 5 afios”®. En el
caso que se cumpla la mayoria de edad sin terminar sentencia, esta concluira en el Centro de Atencidn
Especializada, en condiciones de separacion fisica y con una atencion especifica y diferenciada de los menores
de edad.

Parte de la sancién de privacion de libertad podra ser sustituida por cualquiera de las otras sanciones
previstas en el articulo 177 de este Cédigo por el tiempo que fije el juez. El incumplimiento de la sancién
sustitutiva podra acarrear la aplicacién de la privaciéon de la libertad impuesta inicialmente o la
aplicacién de otra medida. En ningtn caso, la nueva sancién podra ser mayor al tiempo de la sancién de
privacidn de libertad inicialmente previsto.

De acuerdo al articulo 179 del Cédigo, al momento de aplicar una sancion, la autoridad judicial debe atender
a la naturaleza y gravedad de los hechos, la proporcionalidad e idoneidad de la sancion segun las

%8 Ley 1453 de 2011 art. 160
59 Ley 1453 de 2011 art. 187
60 IV y V Informes Periédicos de la Republica de Colombia al Comité de los Derechos del Nifio. Bogota, 201 |
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circunstancias, la edad y las necesidades de los adolescentes, la aceptacion de los cargos y el incumplimiento
de las sanciones y compromisos adquiridos con el Juez.

Los derechos de los adolescentes que deben ser respetados durante la ejecucion de las sanciones (art. 180),
aparte de los consagrados en la Constitucion y en el propio Cdédigo, incluyen el ser mantenido en su
contexto familiar si este cuenta con las condiciones que permitan asegurar su desarrollo, mantener
comunicacion con estos salvo por prohibicion expresa de la autoridad y a que su familia sea informada de sus
derechos y el estado de su proceso, a recibir servicios sociales y de salud y asi como continuar con su
educacion, a recibir informacion acerca del programa donde cumplira la sancion, a mantener comunicacion
reservada con los actores judiciales, a presentar peticiones a las autoridades y a que se le garantice
respuesta.

En el caso de las personas adolescentes privadas de libertad, los derechos contemplados en el Cédigo®'
suponen evitar el desarraigo de su comunidad y entorno social, a ver satisfechas la condiciones de higiene,
salubridad y seguridad en los centros de internamiento y a que estos cuenten con los servicios pubicos que
aseguren su desarrollo integral, ser examinado por un médico al momento del ingreso evaluando su
integridad fisica y mental, a continuar su proceso educativo, a permanecer separado de los adultos, a
participar en la elaboracion de su Plan de Ejecucién de la sancion, a estar informado de las normas y
sanciones del centro, a no ser trasladado arbitrariamente, a no ser sometido a aislamiento, a mantener
comunicacion con familiares y amigos y a tener acceso a los medios de comunicacion.

Otras normativas de relevancia en materia de Responsabilidad Penal Adolescente

Dentro de otras normativas de relevancia en el tema, es posible mencionar el instrumento CONPES 3629 de
2009, “Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes: Politica de Atencién al adolescente en conflicto
con la ley”, vigente hasta 2013, el cual, bajo el objetivo de armonizar y adecuar la oferta institucional al
caracter especializado, pedagdgico y diferenciado establecido en el Coédigo de Infancia y Adolescencia,
proporcioné lineamientos de politica en base a la identificacion de los principales problemas en la
implementacion del SRPA y a una serie de recomendaciones destinadas a garantizar una oferta de servicios
para las personas adolescentes infractoras y el efectivo goce de sus derechos.

El CONPES, significé un impulso fundamental a la conformacién del Sistema, determinando cinco objetivos
que pretendian fortalecer la implementacion del SRPA . Estos se orientaban a brindar una oferta
institucional pertinente, estratégica y adecuada a los requerimientos, procesos, procedimientos y finalidades
del SRPA, que garantizaran los derechos de los adolescentes, a contar con recurso humano especializado y
suficiente para su implementacion a nivel nacional y local, a fortalecer y consolidar la articulacion entre las
entidades que conforman el SRPA y con otros sistemas, como es el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y
avanzar en la construccion de un sistema de informacion del SRPA.

La Ley 1450 de 2011, expide el Plan Nacional de Desarrollo Prosperidad para Todos 2011-2014. Este
instrumento enfatiza la necesidad de avanzar en “una oferta pertinente, asertiva y estratégica acorde con la
finalidad de SRPA, que evite reincidencias, emita mensajes preventivos y logre que el adolescente sea

61Codigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 188. Colombia
62|V y V Informes Periédicos de la Republica de Colombia al Comité de los Derechos del Nifio. Bogota, 201 |
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consciente del dano que causa su conducta a si mismo, a su victima y a la comunidad, desde una perspectiva
de construccion de un sujeto de derechos”®. Dentro de los contenidos a abordar, se plantea la necesidad de
“desarrollar el contenido de las sanciones y los esquemas de acompafamiento al adolescente una vez ha

cumplido con la sancién que le ha dictado el juez”®.

En lo referido a garantias normativas, el ano 201 Ise promulga la Ley 1453, la cual establece algunas reformas
al Codigo Penal, al Codigo de Procedimiento Penal y al Cédigo de Infancia y Adolescencia (CIA), entre otras
disposiciones®. Esta ley es conocida como Ley de Seguridad Ciudadana.

Respecto de las sanciones, el articulo 177 de la Ley 1453, establece que estas “..se cumpliran en programas
o centros de atencién especializados los que deberan acogerse a los lineamientos técnicos que para cada
sancion defina el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar”.

La Ley 1566 de 2012, avanza al reconocimiento del consumo, abuso y adiccion a sustancias psicoactivas
licitas o ilicitas como un problema de salud publica, disponiendo su atencion integral y coordinada entre los
actores del sistema en su atencion y prevencion, quedando a cargo del Ministerio de Salud y Proteccién
Social la creacién de politicas publicas pertinentes.

Con la entrada en vigencia de la Ley estatutaria N°1622 de 2013, se da paso a la posibilidad de impulsar y
posicionar las discusiones sobre politicas publicas juveniles en el pais, apuntando a que con ellas se generen
desarrollos integrales para los jovenes de Colombia®, contribuyendo entonces a la visibilizacion de este
grupo de edad, fortaleciendo recursos y aportando a la prevencidon de situaciones que pudieren derivar,
eventualmente, en conflictos con la justicia.

2.3.- Institucionalidad y desarrollo del Sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente en Colombia

a) Los actores del SRPA

El articulo 163 de la Ley 1098 de 2006 del Codigo de la Infancia y Adolescencia, establece las autoridades
que integran el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, entre ellas, la Corte Suprema de
Justicia, Sala de Casacion Penal y las salas Penales y de Familia de los Tribunales Superiores de Distrito. Se
suman, entre otros, el Defensor de Familia, los Defensores publicos, Fiscalia General de la Nacion, los
Fiscales delegados ante el Juez especializado, el Ministerio Publico, la Policia Nacional, la Policia judicial, el
Cuerpo Técnico especializado adscrito a la Fiscalia y el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses.

63Plan Nacional de Desarrollo 2010 -2014: Mas empleo, menos pobreza y mas seguridad -DNP. Colombia, 2010

64lbid.

65 Analisis de la Ley 1453 del 2011 y sus posibles consecuencias frente a la sobrepoblacion de centros penitenciarios.
Carolina Arbeldez y Eduardo Rodriguez. Informe de Tesis Centro de Investigacion en Derecho. Universidad San
Buenaventura. Santiago de Cali, 2012

66 http://www.colombiajoven.gov.co/quehacemos/Paginas/leyjuventud.aspx
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Tal como indico el documento CONPES 3629, “...Las actuaciones e intervenciones del SRPA van mas alla de
la planificacién sectorial tradicional y suponen un desempefio en forma de sistema abierto”*’. Esto supone la
coordinacion y retroalimentacion constante entre todos los actores y niveles involucrados en la ejecucién
del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.

En el norte de definir claramente el ente rector o entidad de control del SRPA, recientemente se ha
expedido el Decreto 1885 de fecha 21 de Septiembre de 2015, el cual tiene por objeto el crear el Sistema
Nacional de Coordinaciéon de Responsabilidad penal para Adolescentes (SNCRPA). Este Sistema constituye
la instancia para “la coordinacion y articulacion interinstitucional, intersectorial e intersistémica y la fijacion
de parametros técnicos, que entre otras realizara el seguimiento y la evaluacion de las acciones
contempladas en las leyes 906 de 2004, 1098 de 2006, 1453 de 2011, 1622 de 2013 y 1450 de 2011 en lo
relacionado con la responsabilidad penal para adolescentes, o las normas que las modifiquen, o sustituyan,

respetando en todo caso, el marco constitucional y legal de las entidades®® que lo conforman”®’.

Son objetivos del SNCRPA, en el marco de la proteccién integral y la finalidad restaurativa y pedagégica del
SRPA, el orientar y coordinar el diseno de politicas, desarrollar el principio de corresponsabilidad para la
garantia de los derechos de los adolescentes, articular, acompafar y validar la definicion de criterios para la
implementacion de un Modelo de Justicia Restaurativa y coordinar, dirigir y proponer recomendaciones que
se requieran para fortalecer el SRPA’’,

La presidencia del SNCRPA estara a cargo del Ministerio de Justicia y del Derecho. Por su parte, la
Secretaria Técnica estara bajo la responsabilidad del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF).Dentro de sus funciones se encuentran la verificacion y seguimiento de la aplicacion del Plan de
Accién y coordinar estudios y diagnésticos que orienten la implementacién del SNCRPA’'.

Se contara ademas con un Comité Técnico, que asegure una adecuada planeacion, seguimiento y evaluacién.
Asi mismo, se dispone de estructuras y garantias para la implementacion a nivel departamental y municipal,
mediante la creacion de los Comités Departamentales del SRPA y la definicion de los procesos de
articulacién con los gobiernos locales.

Toda vez que la oferta institucional del SRPA implica la prestacion de servicios sociales del Estado para el
pleno ejercicio de derechos de los adolescentes, resulta de especial importancia la articulacion del SRPA con

. . . -~ 72 . Lo
el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) " y con los otros sistemas, salud, educacion, juventud.

67 Documento CONPES 3629 de 2009 “Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes: Politica de Atencion al
adolescente en conflicto con la ley”. Departamento Nacional de Planeacion. Republica de Colombia, 2009.

68E| SNCRPA-estara conformado por el Ministro de Justicia y del Derecho, Ministro de Salud y Proteccion Social,
Ministro de Educacién Nacional , Ministra de Cultura , Presidente de Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, Presidente de la Sala Penal de la Corte Suprema Justicia , Fiscal General la Nacion, Director del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Director del Departamento Administrativo de Planeacién Nacional, Director de la
Policia Nacional o su delegado, Director del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y el Director del Nacional de
Juventud o sus respectivos delegados. Pueden ser invitados al SNCRPA las demas entidades que conforman el SNBF, un
representante de los Gobernadores, de los Municipios, el Defensor del Pueblo, el Director nacional de la Defensoria
Publica y el Procurador General de la Nacion.

6% Decreto 1885 del 21 de septiembre de 2015. Ministerio de Justicia y del Derecho. Colombia, 2015.

70lbid

7lbid

2Documento CONPES 3629 de 2009 “Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes: Politica de Atencion al
adolescente en conflicto con la ley”. Departamento Nacional de Planeacion. Republica de Colombia, 2009.
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El Sistema Nacional de Bienestar Familiar es el conjunto de agentes, instancias de coordinacion y articulacion
destinado a la proteccion integral de nifos, nifas y adolescentes y de fortalecimiento familiar, por lo cual se
coordina funcionalmente con los Sistemas Nacionales de DDHH, de Proteccién Social, de Educacion y
Justicia, asi como con los demas Sistemas con funciones y competencias relacionadas con la Proteccion
Integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes”. Le corresponde al ICBF el rol de ente rector del
SNBF. En este rol, procura articular las entidades responsables de las garantias de derechos, la prevencién de
la vulneracion, la proteccion y restablecimiento de los derechos, definir lineamientos técnicos en pro de
prevenir, garantizar y/o restablecer el ejercicio de derechos de nifos, ninas y adolescentes, asi como
articular y asistir a los actores nacionales, departamentales, distritales y municipales en la ejecucién de
politicas publicas consistentes con los principios y normas consagradas en la Constitucion, la Ley y los
tratados internacionales (art.| |; art. 205).

Junto a los actores del Estado y la oferta institucional y atendiendo al principio de corresponsabilidad, el
SRPA integra a la familia y a la comunidad, a la vez que reconoce el rol protagénico delos propios
adolescentes y de las personas ofendidas por la comision de delitos.

El rol de la familia queda claramente definido mediante el Decreto 860 de 20107*El decreto mencionado,
junto con enfatizar el rol primordial de la familia y los cuidadores en la proteccion integral de los derechos
de los nifos, ninas y adolescentes, asi como el rol del Estado en proporcionarle todas las condiciones para
un adecuado ejercicio de su rol, establece la responsabilidad y obligaciones delos padres o responsables del
cuidado en acompanar a los adolescentes en los procesos penales, otorgando la documentacion debida a las
autoridades y comprometiéndose en el cumplimiento de las medidas o sanciones determinadas.

b) La ruta judicial de las personas adolescentes en conflicto con la justicia

La ruta judicial que involucra a las personas adolescentes en conflicto con la Justicia puede resumirse de la
siguiente forma’*:

|.- El adolescente en situacion de flagrancia, o por orden judicial de la Fiscalia General de la Nacion, es
aprehendido por la Policia Nacional de Infancia y Adolescencia (o por la Policia Judicial en ausencia de la
primera), por ser acusado de cometer un hecho punible.

2.- Se debe garantizar que el adolescente cuente con un defensor de familia que vele por la proteccion de sus
derechos.

3.- El adolescente es remitido al centro Transitorio del ICBF.

4.- Se le asigna un Defensor de Familia, quien lo acompanara durante todas las fases del proceso judicial,
verificando desde un principio la garantia de sus derechos, restituyendo aquellos que han sido vulnerados y
realizando en conjunto con los equipos especializados el informe biopsicosocial a ser presentado ante el Juez
de conocimiento antes de la imposicion de la sancion.

73 http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Portall CBF/Bienestar/SNBF |

"Decreto 860 de 2010. Ministerio de la Proteccion Social. Colombia, 2010

7SDocumento CONPES 3629 de 2009 “Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes: Politica de Atencion al
adolescente en conflicto con la ley”. Departamento Nacional de Planeacion. Republica de Colombia, 2009.
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5.- Toda vez que se indique, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses realizara dictamenes
de edad y lesiones, verificando que el adolescente no haya sido victima de malos tratos durante el proceso.

6.- Dentro de las 36 horas siguientes a la aprehension, el Fiscal solicitara la audiencia de control de garantia.
El Juez cita a audiencia cerrada con la participacion del adolescente, el defensor de familia asignado, el fiscal,
el defensor publico o privado y la victima y su representante. Puede participar el Ministerio Publico. Segun el
caso, se realizaran las siguientes diligencias:

a. Legalizacion de la aprehension

b. La formulacién de imputacion de cargos.

c. Solicitud de la aplicacion del principio de oportunidad por parte del Fiscal al Juez’

d. Se examinara la procedencia de la medida de internamiento preventivo o de la medida de reintegro
familiar con un proceso judicial.

7.- En la audiencia, el juez dara la oportunidad al adolescente de allanarse o no a los cargos, lo que determina
el curso a seguir’”:

a. Si el adolescente se allana, es remitido a un juez de conocimiento, quién citara a audiencias
preliminares. En éstas, ante el juez con funcion de control de garantias, se realizara la legalizacion del
allanamiento, la formulacion de la imputacién, se presentara el informe bio-psicosocial del defensor de
familia, se dara espacio para la intervencion de las partes y en caso en que aplique, se solicitara el
incidente de reparacion integral para la victima. En las audiencias de conocimiento, se realizara la
formulacién de la acusacion, la audiencia preparatoria y la del juicio oral. En esta Ultima se anunciara el
sentido del fallo. En caso de ser absolutorio, se concluira el proceso; de lo contrario, se citara a la
lectura de la sentencia.

b. Si el adolescente no se allana a los cargos imputados, la Fiscalia procedera a adelantar la
investigacion correspondiente en los treinta (30) dias siguientes, desarrollando el Programa
Metodoldgico de Investigacion elaborado, en conjunto, con la Policia Judicial de Infancia y
Adolescencia de la Policia Nacional. De dicha investigacion, el Fiscal podra solicitar al juez de
conocimiento, la preclusion del caso y el reintegro familiar del adolescente o podra emitir el informe
de acusacion. En el dltimo caso, el juez procedera a:

i. La audiencia de formulacién de la acusacion.
ii. La audiencia preparatoria.

76 La Ley 1098 de 2006, Articulo |74, establece con respecto al principio de oportunidad lo siguiente: “las autoridades
judiciales deberan facilitar en todo momento el logro de los acuerdos que permitan la conciliacion y reparacion de los
dafios y tendra como principio rector la aplicacion preferente del principio de oportunidad. Estas se realizaran con el
consentimiento de ambas partes y se llevaran a cabo con una visién pedagdgica y formativa mediante la cual el nifo, la
nina o el adolescente puedan tomar consciencia de las consecuencias de su actuacion delictiva y de las responsabilidades
que de ella se derivan. El conciliador buscara la reconciliacion con la victima. Cuando de la aplicacion del principio de
oportunidad se pudieren derivar riesgos para la vida y la integridad fisica del adolescente, el juez competente debera
ordenar otras medidas de proteccion...”.

77 Esto en ocasiones crea falsas expectativas sobre el desarrollo del proceso, lo cual también obstaculiza la posibilidad de
la aplicacion del Principio de Oportunidad dependiendo de la gravedad del caso
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iii. La audiencia de juicio oral.

8.- En la audiencia de juicio oral, el Juez debe anunciar el sentido del fallo. Si este es sancionatorio, se fijara
fecha para su lectura. En la sentencia se considerara el informe biopsicosocial. En esta audiencia, el juez
procedera a abrir el incidente de reparacién integral, previa solicitud de la victima, el defensor, el fiscal o el
Ministerio Publico.

9.- En la lectura del fallo, el Juez de Conocimiento dictara sancion.

10.- El Juez de Conocimiento podra revisar la sancion impuesta considerando las caracteristicas del
adolescente y los informes presentados por el defensor de familia. En caso de solicitarse revisién de lo
fallado por el Juez de conocimiento, la segunda instancia sera la Sala Penal del Tribunal Superior.

Como se ha descrito, el SRPA contempla el acompafiamiento en cada fase del proceso de un Defensor de
Familia, quien implementa acciones administrativas para garantizar los derechos de las personas adolescentes,
a la vez que asegura el contacto y vinculacién con la familia y da seguimiento a los servicios donde se
atienden los adolescentes sancionados’®.

c) Rol del ICBF y lineamientos técnicos

De acuerdo al Cédigo de Infancia y Adolescencia’, a la fecha le ha correspondido al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) el organizar las sanciones y dispositivos para su ejecucion, procurando armonizar la
oferta del SRPA a las orientaciones contenidas en los instrumentos internacionales y nacionales en la
materia®y garantizar su orientacién a la proteccion integral y su caracter pedagogico, restaurativo y de
fortalecimiento de la familia.

De esta forma, el ICBF, en consonancia con el mandato establecido en el Coédigo de la Infancia y
Adolescencia, elabora el documento “Lineamientos Técnico Administrativos para la Atencién de
Adolescentes en el Sistema de Responsabilidad Penal en Colombia”. Este documento establece los
componentes centrales del proceso de intervencion en SRPA considerando®':

e La Proteccién Integral de los derechos de las personas adolescentes en conflicto con la justicia,
respetando sus derechos en la implementacion de las sanciones y promoviendo las articulaciones
con los servicios y programas propios de la proteccion general y especial del Estado, para la
restitucion y ejercicio pleno de sus derechos.

®Documento CONPES 3629 de 2009 “Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes: Politica de Atencién al
adolescente en conflicto con la ley”. Departamento Nacional de Planeacion. Republica de Colombia, 2009.

79 Cédigo de Infancia y Adolescencia. Art. 148, Art. 163y Art.177

)V y V Informes Periddicos de la Republica de Colombia al Comité delos Derechos del Nifio. Bogotd, 201 |

8! Lineamiento Técnico Administrativo para la Atencion de Adolescentes en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes — SRPA. Ministerio de la Proteccion Social. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Cecilia De la

Fuente de Lleras. Direccion de Proteccion. Subdireccion de Responsabilidad Penal Republica de Colombia. Colombia,
2010
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e La integracion protagoénica y participativa de las personas adolescentes, sus familias,
representantes legales del adolescente o familia extendida, las victimas afectadas y la comunidad en
su conjunto.

e Lla accion articulada e intersectorial de todas las autoridades, entidades y operadores del
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

e La Finalidad Pedagoégica: fundamentada y orientada en el Modelo Pedagdgico del SRPA,
orientado a prevenir la reincidencia®. Supone implementar programas y acciones educativas en el
marco de las sanciones, favoreciendo el cumplimiento de los logros propuestos en cada Plan de
Atencion Individual (PLATIN), promoviendo una cultura de comprension y respeto a las normas,
valores y habilidades democriticas, resolucion de conflictos, autonomia y autogestion, entre otros, y
el desarrollo de comportamientos sociales respetuosos de los derechos de terceros. Se contemplan
actividades como juegos de simulacion, talleres, cine foros y otras, relevando los espacios de
encuentro e interaccion social con otros. Respecto de la educacion formal, cada Proyecto de
Atencion por Modalidad (PAM), debe vincular al adolescente con los procesos que le permitan
retomar o dar continuidad a los estudios o en el ambito de la formacién laboral, para la
construcciéon de un Proyecto vital, contando con la motivacion y apoyo de sus referentes familiares.

o La Finalidad Restaurativa: Los lineamientos del ICBF establecen un Modelo Restaurativo cuya
finalidad se orienta a la rehabilitacion y resocializacion de la persona adolescente, junto a la

@

participacion de su familia. Al respecto, se indica que “... es necesario que las autoridades del
Sistema apliquen Justicia Restaurativa y busquen el acercamiento victima, victimario y comunidad,
para estructurar una soluciéon a las consecuencias del delito cometido por el adolescente. Esta
nueva vision tiene la potencialidad de generar una reflexion profunda del adolescente sobre su
responsabilidad como ciudadano, que se hace evidente en el respeto por las normas sociales y los

derechos humanos de todas las personas”®.

d) Oferta de servicios del SRPA

La oferta de servicios se determina sobre el catidlogo de medidas y sanciones contenido en el Codigo de
Infancia y Adolescencia de Colombia. De esta forma, el ICBF ha organizado la oferta de servicios para el
cumplimiento de medidas y sanciones como se indica en la siguiente tabla®:

82| ineamiento Técnico Administrativo para la Atencion de Adolescentes en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes — SRPA. Ministerio de la Proteccion Social. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Cecilia De la
Fuente de Lleras. Direccion de Proteccion. Subdireccion de Responsabilidad Penal Republica de Colombia. Colombia,
2010

83Lineamiento Técnico Administrativo para la Atencion de Adolescentes en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes — SRPA. Ministerio de la Proteccion Social. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Cecilia De la
Fuente de Lleras. Direccion de Proteccion. Subdireccion de Responsabilidad Penal Republica de Colombia. Colombia,
2010

|V y V Informes Periddicos de la Republica de Colombia al Comité de los Derechos del Nifio. Bogota, 2011
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Tabla I. Oferta de Servicios dependientes del ICBF segiin Catalogo de Medidas y

Sanciones
MEDIDA/SANCION SERVICIO
Ingreso o atencion provisional Centro Transitorio
Internamiento preventivo Centro de Internamiento  Preventivo

especializado

Privacion de libertad en centro de atencién | Centro de Atencidn Especializado
especializado

Internacion en medio semi-cerrado Internado Abierto

Seminternado

Externado
La libertad asistida Libertad Vigilada
Prestacion de servicios a la comunidad Prestacion de Servicios a la Comunidad

Apoyo Post- institucional

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.- La Justicia Restaurativa en el Sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente en Colombia: antecedentes y desafios

La implementacion de la Justicia Restaurativa en Colombia se ha desarrollado a partir de las garantias
normativas establecidas en diversos instrumentos legales. De esta forma, el término Justicia Restaurativa fue
consagrado en la Constitucién Politica (articulo 250, numeral 7), seialando la obligacion de la Fiscalia
General de la Nacion de velar por las victimas y otros intervinientes en el proceso, a la vez que se indica la
necesidad de establecer mecanismos de Justicia Restaurativa en la Ley®.

Esta aseveracién fue posteriormente desarrollada en la Ley 906 de 2004, relativa al Coddigo de
Procedimiento Penal, en la que se define la Justicia Restaurativa como “todo proceso en el que la victima y el
imputado, acusado o sentenciado participan conjuntamente de forma activa en la resolucién de cuestiones
derivadas del delito en busca de un resultado restaurativo, con o sin la participacion de un facilitador. Se
entiende por resultado restaurativo el acuerdo encaminado a atender las necesidades y responsabilidades
individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracion de la victima y del infractor en la comunidad,

en busca de la reparacién, la restitucion y el servicio a la comunidad (Articulo 518)”%.

8 Anilisis de la Justicia Restaurativa para atender casos de violencia intrafamiliar en el Centro de Atencion Integral a
Victimas de Violencia Intrafamiliar (CAVIF) de la Fiscalia General de la Nacion. L. Rodriguez et. al. Articulo de
investigacion. Grupo de Investigacion. Psicologia Juridica y Forense. Retos y Perspectivas. El estudio es subvencionado
por la Vicerrectoria Académica de la Pontificia Universidad Javeriana. Colombia, 2010

86|bid
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Los mecanismos restaurativos consagrados en el Coédigo Penal son la Conciliacion Preprocesal, la
Conciliacion en el incidente de reparacion integral y la mediacion. La Conciliacién Preprocesal, aplica para
aquellos delitos que requieren querella de parte, es decir, por parte de la persona afectada. El Incidente de
Reparacion Integral, aplica en la medida en que la victima estipule reparacion a los danos, lo que supone un
fin restaurativo al suponer que el acusado debe enfrentar su responsabilidad y reconocer el dafio causado. La
mediacion implica que, con ayuda de un tercero neutral, el afectado y la persona ofensora, logren un acuerdo
en torno al conflicto que los afecta. La mediacion podra alcanzar reparacion, restitucion o resarcimiento de
los dafios causados, prestacion de servicios a la comunidad, evitar o efectuar cierta conducta o solicitar
disculpas o perdon®.

Por su parte, la Corte Constitucional colombiana, a través de la Sentencia C-979 de 2005, acogid el
concepto de Justicia Restaurativa presente en la Resolucion 2000/14 del Consejo Econémico y Social de la
Organizacion de Naciones Unidas. En su resolucion, establece que un aspecto central de la concepciéon de
Justicia Restaurativa es la reparacion del dano causado, toda vez que el delito afecta a las personas y sus
relaciones.

Como se ha mencionado, el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente de Colombia, atendiendo a su
caracter especializado y diferenciado en el marco de la Proteccion Integral de los derechos de las personas
adolescentes en conflicto con la justicia, incorpora dentro de sus finalidades a la Justicia Restaurativa y sus
principios®.

Esta finalidad supone el favorecer la reintegracion social del adolescente mediante el reconocimiento de su
responsabilidad y la reparaciéon del dano causado, el restablecimiento de los derechos de la persona ofendida
y la participacion de la comunidad, determinando soluciones al conflicto derivado del ilicito acorde a las
necesidades e intereses de las partes involucradas, contribuyendo con ello a la paz social.

A diferencia de la Justicia Retributiva, centrada meramente en el castigo, los principios restaurativos avanzan
hacia la recomposicién de las relaciones afectadas por el delito y la humanizacion de la justicia.

“«

Consistentemente, “el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes se interesa en la conducta
punible y sus consecuencias, antes que en el delito y la pena. Persigue que el adolescente tome consciencia
de su conducta e implicaciones para su proyecto de vida, el de su victima, comunidad y la sociedad, en
general. Por ende, promueve acciones restauradoras y pedagogicas que permitan su proceso de formacion.
El SRPA observa al adolescente como un sujeto de derechos; por tanto, senala la responsabilidad por su
conducta punible en el marco de la Justicia Restaurativa desde un enfoque de corresponsabilidad entre el
Estado, la Sociedad y la Familia para la proteccion integral de los derechos del adolescente. El Sistema
entiende el proceso judicial como un proceso en el que se construye un sujeto de derechos, no el que
castiga a un delincuente™®,

Esta finalidad restaurativa supone una oferta de servicios que permita cumplir de forma efectiva con los

compromisos adquiridos, tanto respecto de la inclusion de la Justicia Restaurativa en las sanciones, como al

8Manual de Practicas Restaurativas para Conciliadores en Equidad. Ministerio del Interior y de Justicia. Colombia, 2008

8 Cédigo de Infancia y Adolescencia. Art. 140
89Documento CONPES 3629 de 2009 “Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes: Politica de Atencion al
adolescente en conflicto con la ley”. Departamento Nacional de Planeacion. Repiblica de Colombia, 2009
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conjunto de aspiraciones que representa el SRPA respecto de la normativa interna y aquella propia del
Sistema Internacional de Derechos Humanos.

Atendiendo a las recomendaciones del Comité de Derechos del Nino, establecidas a partir de los Informes
de seguimiento a la CDN elaborados por Colombia, resulta necesario, entre otros, el avanzar en orientar
esfuerzos y recursos para promover las medidas alternativas a la detencion siempre que sea posible, como la
libertad vigilada/condicional, la mediaciéon, asesoria o servicio a la comunidad, de forma de garantizar que la
detencién es el Ultimo recurso, por un periodo corto y que se revisa de forma periédica con miras a
retirarla®.

El afo 2014, se aprueba un nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, que renueva el compromiso con
las personas adolescentes en conflicto con la justicia. Dentro de sus lineas de accion establece el
“fortalecimiento de las unidades de servicio en donde se aplican las medidas privativas y no privativas de la
libertad en concordancia con la normatividad internacional y nacional, e implementacion de estrategias de
practicas restaurativas y ampliacion del programa pos egreso como mecanismos de prevencion de la
delincuencia y reduccion de la reincidencia’”.Al respecto, Colombia se propone al 2018, el contar con un
100% de las unidades de servicio de atencion a adolescentes y jovenes del SRPA con practicas restaurativas
implementadas.

La presente guia pretende aportar en dicha tarea, incorporando los principios de la Justicia Restaurativa en el
Catélogo de Sanciones de la SRPA, en el marco de la proteccion integral de los adolescentes y aportando a
los compromisos adquiridos por Colombia a nivel de normativa interna y de derechos humanos, atendiendo
a las garantias procesales y dignidad de las personas adolescentes en conflicto con la ley penal.

9 Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas: Observaciones finales sobre los informes periédicos cuarto
y quinto de Colombia, adoptadas por el Comité en su sexagésimo periodo de sesiones del 12 al 30 enero de 2015.

91Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 Todos por un Nuevo pais. DNP. Colombia, 2014.
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CAPITULO Illl: LA JUSTICIA RESTAURATIVA

A partir de la constatacion de los resultados insatisfactorios del sistema de justicia formal en la reintegracion
social y la disminucidon de la reincidencia en los adolescentes ofensores y del interés en fortalecer las
practicas de la Justicia tradicional?2, muchos paises se han interesado en incorporar respuestas alternativas a
la comision de los delitos por parte de las personas adolescentes, dentro del marco de los derechos y
garantias procesales y los derechos humanos fundamentales.

Esta situacion ha impulsado una serie de esfuerzos de innovacién en los sistemas formales de justicia por
parte de los Estados, a la vez que una permanente demanda de los sistemas e instrumentos internacionales
de derechos humanos para la incorporacion de estrategias distintas a la privacién de libertad y otras
respuestas del sistema penal para adolescentes®, basadas en la Justicia Restaurativa.

Al contrario de las medidas adoptadas en el sistema tradicional de justicia, las evaluaciones de los programas
basados en la Justicia Restaurativa han demostrado impactos en la disminucién de la reincidencia de las
personas ofensoras y un alto grado de satisfaccion por parte de los distintos involucrados en los procesos,
tanto victimas como ofensores™.

Colombia responde a estos desafios, atendiendo a los compromisos internacionales en materia de derechos
de la Nifez y la adolescencia y a la normativa interna, creando el afio 2006 un nuevo Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente, cuya finalidad esencial supone el caracter pedagdgico y restaurativo de
las medidas en el marco de la proteccion integral de los adolescentes.

La Justicia Restaurativa remonta sus origenes a mas de 30 afos atras, haciendo eco de las criticas al Sistema
de Justicia Tradicional. Los origenes exactos de la Justicia Restaurativa son discutibles. Sin embargo, en la
literatura existe cierto consenso’en que comunidades indigenas de paises como Australia, Nueva Zelanda,
Canada, Estados Unidos y también en comunidades andinas, existian formas tradicionales de justicia en las
que era posible identificar ciertos elementos restaurativos. Estos pueblos consideraban que el delito era un
dafo producido a la victima y a la comunidad, por lo que una forma de resolver el conflicto, era el involucrar
activamente al ofensor, a la persona ofendida y a la comunidad misma para restablecer la armonia social. En
el contexto moderno, se senala que la Justicia Restaurativa reinicia en Ontario, Canada, en una experiencia
de mediacion penal en el contexto de la Iglesia Menonita. Propiamente en el ambito de la justicia juvenil, el
movimiento de Justicia Restaurativa comienza a desarrollarse con fuerza hacia la década de los 90, con el fin
de constituirse en una alternativa a la justicia punitiva o retributiva, en consonancia con el cambio de
paradigma de una justicia tutelar a uno de responsabilidad penal de la persona adolescente.

*2Organizacién de Naciones Unidas (2006). Manual sobre programas de Justicia Restaurativa. Oficina Contra la Droga y
el Delito. Viena. Pag. 5

93Justicia Restaurativa y Proceso Penal.Garantias Procesales: Limites y Posibilidades. Alejandra Mera. Revista Lus Et
Praxis - Ao 15 — N°2. 2009

94Justicia Restaurativa y Proceso Penal.Garantias Procesales: Limites y Posibilidades. Alejandra Mera. Revista Lus Et
Praxis - Ao 15 — N°2. 2009

9%Wachtel, T. (2013), Zehr, H. (2002), Johnstone, G. (2002), Domingo, V. (2008) entre otros.
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Hoy en dia, los principios restaurativos de resolucion de conflictos tienen un amplio campo de aplicacion,
entre los que se encuentran las escuelas y centros educativos, los espacios laborales, comunitarios y por
supuesto, judiciales.

La aplicacion de los principios de la Justicia Restaurativa en contextos distintos de la aplicacion de Justicia,
como las escuelas o las comunidades, conllevan el potencial de prevenir la violencia, construir comunidad y
fortalecer las relaciones entre sus integrantes Por su parte, la aplicacién de los principios restaurativos en el
Sistema Penal, implican el potencial de reparar el dano y restaurar las relaciones entre la victima, el ofensor y
la comunidad. *.

{Qué es la Justicia Restaurativa o en qué consiste lo restaurativo en la aplicacion de Justicia?

Mucho se ha escrito respecto de la dificultad que representa definir la Justicia Restaurativa, no sélo por sus
legitimas expresiones en multiples procesos e intervenciones en el ambito judicial, sino principalmente
porque se presentan algunos énfasis distintos en la comprension de lo que es “propiamente restaurativo”,
tanto desde el punto de vista de los fundamentos subyacentes a diversas corrientes tedricas como en el nivel
operacional, asociado a su implementacion en distintos momentos del proceso penal.

En un breve recorrido por los fundamentos subyacentes, Dignan (2005)%, identifica tres propuestas
centrales: la civilizatoria, la comunitarista y la del discurso moral.

La primera, la tesis civilizatoria, propone a la Justicia Restaurativa con un énfasis mayor en el encuentro de la
victima y el ofensor y en la reparacién del dafno a la victima, en contraposicion a la justicia penal ordinaria y
sus métodos de castigo e ineficacia en la prevencion del delito.

La tesis comunitarista, se sustenta en la critica hecha al sistema de justicia de dejar de lado los intereses de la
victima y sobre todo de la comunidad, asi como las implicancias morales y sociales del delito, centrandose
exclusivamente en la relacion entre el ofensor y el Estado. Esta teoria enfatiza la necesidad de procesos
informales al margen de la intervencion de los agentes estatales.

Por su parte, la corriente del discurso moral sostiene la teoria de la “verglienza reintegradora”. Esta tesis
establece que por sobre las sanciones y el castigo, es el énfasis moral y la posibilidad de experimentar
verglienza por los actos en el encuentro respetuoso del ofensor con la comunidad y las victimas, lo que
permite la responsabilizacion y el cambio de conducta.

Mas alla de estas tendencias, el eje central que sustenta la presente Guia con miras a incorporar el mandato
restaurativo en la ejecucion del catidlogo de sanciones del SRPA, de forma complementaria al Sistema Penal
colombiano (sus derechos y garantias procesales) y enfatizando el respeto irrestricto a los derechos de los
adolescentes y las propias victimas, lo constituyen los principios, normas y directrices consagradas en los

9 Eficacia de las practicas restaurativas: jfuncionan? Ted Watchel en Revista Cronica de la Asociacion Internacional de
Magistrados de la Juventud y de la Familia. Pag.62-66. Julio 2012.
97Understanding Victims and Restorative Justice. ]. Dignan. Inglaterra: Open University Press. 2005
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diversos instrumentos del Derecho Internacional relativo a Derechos Humanos y Derechos del Nifo vy
Justicia Restaurativa.

Puede afirmarse entonces, que las recomendaciones emanadas por el Sistema de las Naciones Unidas y
afines, constituyen una guia, no solo Uutil, sino adecuada y pertinente para establecer estandares en esta
materia.

La Organizacion de las Naciones Unidas se refiere a la Justicia Restaurativa considerandola como “una
metodologia para solucionar problemas que involucra a la victima, a los ofensores, a las redes
sociales, las instituciones judiciales y la comunidad. Es un proceso para resolver el problema de la
delincuencia enfocandose en la comprensiéon del dafio a las victimas haciendo a los ofensores

responsables de sus acciones””.

Esta definicion fue acuhada en la resolucion del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas en 2002
y como se aprecia, es lo suficientemente amplia como para incluir e incorporar diversas miradas
comprensivas sobre la Justicia Restaurativa.

La Declaracion de los Principios basicos sobre la Utilizacion de Programas de Justicia Restaurativa en Materia

Penal”, agrega las siguientes nociones respecto de la Justicia Restaurativa'®:

Por “Programa de Justicia Restaurativa”, se entiende todo programa que utilice procesos restaurativos e
intente lograr resultados restaurativos.

Por “Proceso restaurativo”, se entiende todo proceso en que la victima, la persona ofensora y cuando
proceda, cualesquiera otras personas o miembros de la comunidad afectados, participen de forma activa en
la resolucion de cuestiones derivadas del conflicto, por lo general con la ayuda de un facilitador. Los
procesos restaurativos se sustentan en prdcticas restaurativas como son la mediacion, la conciliacion, la
celebracion de conversaciones y las reuniones para decidir sentencias, entre otros.

Por “resultado restaurativo”, se entiende un acuerdo alcanzado como consecuencia de un proceso
restaurativo. Entre los resultados restaurativos se pueden incluir respuestas como la reparacién, la
restitucion y el servicio a la comunidad, encaminados a atender a las necesidades y responsabilidades
individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracion de la victima y la persona ofensora.

Por “partes”, se entiende a la victima, la persona ofensora y cualesquiera otras personas o miembros de la
comunidad afectados por un delito que participen en un proceso restaurativo.

Por “facilitador”, se entiende una persona cuya funcion es facilitar, de manera justa e imparcial, la
participacion de las partes en un proceso restaurativo.

980rganizacion de Naciones Unidas (2006). Manual sobre programas de Justicia Restaurativa. Oficina Contra la Droga y
el Delito. Viena. Pag. 6

99Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas (2002). Principios Basicos sobre la utilizacion de Programas de
Justicia Restaurativa en Materia Penal. Pag. 59

100Consejo Economico y Social de las Naciones Unidas (2002). Principios Basicos sobre la utilizacion de Programas de
Justicia Restaurativa en Materia Penal. Pag. 59
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Es de consenso general, que el objetivo distintivo de la Justicia Restaurativa es la reparacién del dafio,
material o simbédlico, causado a la persona ofendida por parte de la persona que ha cometido la

ofensa, lo cual supone responsabilizarse por los hechos cometidos y el dafio causado'®'.

La Justicia Restaurativa proporciona a la victima, al ofensor y a la comunidad, la oportunidad de participar
activamente en la resolucion del conflicto social derivado de los hechos ilicitos, abordando las consecuencias
derivadas, favoreciendo el restablecimiento de las confianzas y seguridad, minimizando los efectos negativos
de la actuacion tradicional y en suma, contribuyendo a la paz social a partir de la responsabilizacion, la
tolerancia, la inclusién y el respeto por la diversidad'®.

La Justicia Restaurativa promueve un cambio en la forma en que se comprenden los delitos y las formas de
respuesta tradicionales, alejandonos de la nocion retributiva del castigo, intentando abordar las causas

subyacentes y consecuencias de la delincuencia'®.

Entre las practicas restaurativas, es posible destacar cuatro de ellos por ser los mas ampliamente

practicados'®:

e Mediacién Victima-Ofensor (VOM): es un proceso restaurativo que usualmente involucra a la victima y
al ofensor en directa mediacion con uno o dos mediadores como facilitadores del proceso.
Ocasionalmente, el dialogo se desarrolla mediante una tercera persona, en caso que las partes
quieran evitar el cara a cara.

o  Conferencias Grupales o Familiares: conocidas como conferencias de grupos familiares, comunitarios o
restaurativos, involucra a personas que apoyan a las victimas y ofensores, ademas de integrantes de
la comunidad. Algunas de estas conferencias se basan en guiones, mientras que otras usan una
estructura libre.

o  Circulos: llamados circulos de paz, circulos de Justicia Restaurativa o reparacion del dano o circulos
de sentencia. El numero y tipo de participantes son similares a los que se retnen en Conferencias,
aunque en ocasiones se amplia el nimero de miembros de la comunidad, ya sea como partes
interesadas o como facilitadores. El proceso involucra un objeto que va circulando y que sirve para
designar quien debe hablar. Este modelo incluye a autoridades judiciales a diferencia de otros
procesos.

e Mesas de Reparacion o Paneles Restaurativos: programas basados en la comunidad, que invitan a la
victima y/o al ofensor a crear un acuerdo apropiado en respuesta al delito.

I0IResearch and Selection of the Most Effective Juvenile Restorative Justice Practices in Europe: Snapshots from 28 EU
Member States. Dunkelet. al. OlJ). Bruselas, 2015

102Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa. Naciones Unidas (UNDOC), 2006.

103Research and Selection of the Most Effective Juvenile Restorative Justice Practices in Europe: Snapshots from 28 EU
Member States. Dunkelet.al. OlJ). Bruselas, 2015

I04Restorative Justice Dialogue, evidence based practices. Umbreit, M, Vos, B. y Coates, R. Center for Restorative
Justice&Peacemaking, = School of Social Work  University of Minnesota, 2006. Recuperado de
http://www.cehd.umn.edu/ssw/rjp/PDFs/R|_Dialogue_Evidence-based_Practice_|-06.pdf
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En la aplicacion de la Justicia Restaurativa, se resguardan los siguientes principios relacionados con los
derechos y garantias de todas las partes!:

a) Principios relacionados con los intereses de las partes:

e  Participacidn voluntaria y consentimiento informado

e No discriminacién, sin consideracion de la naturaleza del caso

e  Accesibilidad de instituciones de ayuda(incluyendo instituciones de practicas restaurativas)

e  Proteccion de las partes afectadas en el proceso

e Mantencién de la accesibilidad a métodos convencionales decontroversia/resolucion de casos
(incluyendo los tribunales)

e  Privilegio aplicable a la informacién revelada antes del juicio(con sujecion al interés publico)

o Respeto de los derechos civiles y a la dignidad de las personas

e Proteccion de la seguridad personal

e Confidencialidad

b) Principios relacionados con las partes afectadas:

e Su derecho de reclamar compensacion debe ser reconocido
e  Complementariedad, entendida como el derecho a acceder a mecanismos accesorios a los
implementados en la Justicia Restaurativa para la reparacién del dafo.

¢) Los relacionados con los responsables de ofensa (incluyendo a aquellos que enfrentan sanciones
penales):

o Derecho a ofrecer reparacién antes de ser formalmente requerido
o Derecho a un proceso judicial justo (incluyendo la presuncion de inocencia en cualquier
procedimiento legal posterior).

Por otra parte, la importancia del rol de las personas encargadas de los procesos o practicas restaurativas ha
sido permanentemente enfatizada. Siendo las habilidades personales de mucha relevancia, estas deben
ponerse al servicio del cumplimiento de los principios restaurativos “en las relaciones” con los distintos

actores. Estos principios suponen un compromiso en los siguientes aspectos relacionales'®:

- Todas las partes experimentan justicia y un proceso justo;

- Todas las partes ven observados sus derechos.

- Todas las partes experimentan seguridad.

- Todas las partes son respetadas y ven acogidas sus emociones

- Todas las partes ven considerada su verdad.

- Se actla sobre la importancia de las relaciones y las necesidades por sobre el método.
- Seactla sobre la importancia de la responsabilidad.

- Se favorece la inclusion y la participacion.

105Mackay, 2004, pp. 63-64, en Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa, Naciones Unidas, 2006
106Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative Justice with
Children and Young People”. Chapman et. al. OOIJ. ECJJ. 2015
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- Se favorece el equilibrio de las necesidades e intereses de todas las partes.

Se han descrito numerosos beneficios de la aplicacién de la Justicia Restaurativa en el Sistema Penal para
adolescentes. La participacion de las personas menores de edad en los procesos restaurativos redunda en
una disminucién de la reincidencia en conflictos con el sistema de justicia y proporciona una mejor
comprension de las consecuencias de los actos sobre los demas y la oportunidad de asumir su
responsabilidad. Estudios longitudinales han demostrado ademas, importantes efectos en evitar la

reincidencia, especialmente en el caso de delitos contra las personas '”.

Por otra parte, la Justicia
Restaurativa disminuye los indices de privacion de libertad y la estigmatizacion de los adolescentes frente a

su comunidad y la sociedad en general'®,

La Organizaciéon de Naciones Unidas, en su documento de Promocion de la Justicia Restaurativa para
adolescentes'”, aborda los beneficios desde una perspectiva general y amplia, considerando cada uno de los
actores involucrados. Para la persona ofensora, representa la posibilidad de asumir la responsabilidad, ser
parte de una respuesta constructiva y modificar su comportamiento. Junto con esto, tiene la posibilidad de
sentirse respetado y escuchado durante el proceso, generando resultados positivos en términos del sentido
de justicia y equidad y del apoyo brindado. La aplicacion de la Justicia Restaurativa les protege de la
estigmatizacién y de los efectos nocivos de la privacion de libertad que han sido ampliamente documentados.
En el caso de la victima, los procesos de Justicia Restaurativa se caracterizan por su involucramiento, al
contrario de lo que ocurre en los procesos de justicia convencional, donde sélo intervienen el Estado y el
infractor. La evidencia internacional sugiere que las victimas indican sistematicamente que su vision es mas
respetada en procesos de mediacion que en aquellos impuestos por el juez, ademas de que resulta mas
probable recibir una disculpa por parte del delincuente. Respecto de la sociedad, se menciona la disminucion
de los costos objetivos asociados al procesamiento judicial y privacion de libertad del adolescente, asi como
los costos indirectos en el tejido social, propios de la involucracién del adolescente en conflictos con la
justicia.

La Declaracion ECOSOC 2002, promueve la insercion de la Justicia Restaurativa en las distintas etapas del
proceso penal, incorporandola de forma complementaria al Sistema Penal ordinario.De esta forma, la Justicia
Restaurativa puede ser incorporada antes de la detencién, desde el momento en que el adolescente es
detenido, en la preparacion al juicio, en el juicio mismo o mientras cumple sancion, incluido el contexto de
privacién de libertad y luego en su reinsercion a la comunidad! 0.

A la fecha, si bien los procesos o practicas de Justicia Restaurativa tienden a concentrarse en etapas
prejudiciales y anteriores a la sentencia como mecanismos desjudicializadores, se ha constatado una
creciente incorporacion de la JR en las distintas etapas de ejecucion de las sanciones establecidas

jurisdiccionalmente'"".

107Restorative Justice and the Life Course” Strang, H. Presentacionen el seminario ‘Restorative Justice in New Arenas’ at
the International Institute for the Sociology of Law, Onati, Spain, 10-11 May 2012

108 Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative Justice with
Children and Young People”. Chapman et.al. OOIJ.EC]). 2015

109Promoting Restorative Justice for children. Special Representative of the Secretary-General on Violence Against
Children. Organizacion de las Naciones Unidas Nueva York. 2013.

I"0Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa, Naciones Unidas (UNDOC), Nueva York, 2006.

11" Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa, Naciones Unidas (UNDOC), Nueva York, 2006.
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En el ambito de la sentencia, la incorporacién de la Justicia Restaurativa incluye principios, procesos y
practicas restaurativas al considerar las necesidades de la persona adolescente, de la persona ofendida o de
la comunidad, orientandose hacia la reparacion del dafio y/o la responsabilidad y obligaciones por parte de la
persona que ha cometido la ofensa, en el contexto obligado de las sanciones, otorgandoles un fin o resultado

restaurativo a las medidas impuestas''”.

Es posible senalar que en el caso de las sanciones, la aplicacién de la Justicia Restaurativa puede ubicarse
dentro del continuo propuesto por Watchel'', siendo incorporada tanto como una alternativa de encuentro
formal, planificado, estructurado y voluntario para complementar una sentencia como en sus formas mas
simples e informales por un periodo de tiempo prolongadoy segun dure la medida.

Estas ideas son reforzadas por Chapman y otros autores en el marco del OOI|, quienes establecen que, si
bien en relacién a las caracteristicas de los participantes y su idoneidad, los criterios claves corresponden a la
responsabilizacién por el dano causado por parte de la persona ofensora y que la persona que ha
experimentado el dafio no se vea alin mas perjudicada, se debe considerar “que el autor no tiene porqué
asumir toda la responsabilidad por todo el dano causado y que la mayoria de las victimas son resistentes, por
lo que cualquier enfoque restaurativo debe evitar ser “purista”''*”. De esta forma, el proceso debe atender,
incluir y adaptarse a las condiciones y particularidades de los participantes disponibles y de los contextos en
los cuales se aplica, en el marco del respeto a los derechos y garantias de todos los involucrados.

Esta perspectiva mas amplia de la Justicia Restaurativa desarrollada en los parrafos precedentes, permite
abordar la reparacion del dano y la responsabilizacion por parte del ofensor ya sancionado, sin

"5 si bien no se niega

necesariamente contar con un proceso de involucracion directa por parte de la victima
su inclusion simbodlica o la inclusion de otros actores significativos de la comunidad que puedan

representarla.

Cabe recordar, que en el marco de aplicacion de la JR en las sanciones, el dano causado constituye un

conflicto que debe ser tratado de acuerdo al interés publico, con la participacion de los distintos actores que

conforman el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente'"®.

Por otra parte, “en lo que a la investigacion se refiere, no hay ningin tipo de delito... no apto para la

participacion en un proceso restaurativo. De hecho, la investigacién disponible ha encontrado que estos

procesos son aln mas eficaces con delitos violentos graves que con los delitos menos graves''”''®”,

12http://www.unicef.org/tdad/index_56370.html

113Eficacia de las practicas restaurativas: jfuncionan? Ted Watchel en Revista Crénica de la Asociacién Internacional de
Magistrados de la Juventud y de la Familia. Pag. 62-66. Julio 2012.

I4Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative Justice with
Children and Young People”. Chapman et.al. OOI]. ECJ). 2015

I5Research and Selection of the Most Effective Juvenile Restorative Justice Practices in Europe: Snapshots from 28 EU
Member States. Dunkel et.al.OlJ).Bruselas, 2015

116 Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative Justice with
Children and Young People”. Chapman et.al. OOIJ.ECJJ. 2015

117 Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative Justice with
Children and Young People”. Chapman et.al. OOI]. ECJJ. 2015

118 E| Pequefio Libro de la Justicia Restaurativa. Zehr, H. USA. 2007
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Mediante la aplicacion de la Justicia Restaurativa en los Centros Privativos de Libertad es factible promover
una mayor empatia de las personas ofensoras con las victimas, introducir principios restaurativos en la
resolucion de disputas al interior del centro y fortalecer los lazos con la comunidad al exterior del Centro,
de forma de favorecer la posterior reintegraciéon social de las personas adolescentes'"®. Coincidentemente,
Van Ness (2005), identifica seis objetivos de la Justicia Restaurativa en prision: el fomento de la empatia con
las victimas, la reparacion del dano, la mediaciéon con victimas, internos, internas, sus familias y la comunidad,
el refuerzo de los lazos entre la prision y la comunidad, la resolucion pacifica de conflictos en prision y la
transformacién completa de la prision bajo parametros restaurativos que se basan en la cultura de la
valorizacion humana. Estas consideraciones son reforzadas por las recomendaciones del Consejo de Europa
Relativas a la Prision (2006), las cuales subrayan el uso de la mediacion para resolver los conflictos entre los

internos'%.

Siendo la construccion de protocolos de actuacién recomendable a todo nivel, en la aplicacion de la Justicia
Restaurativa en las sanciones se debe considerar la construccion de normas y principios que atiendan a los
derechos humanos y los derechos y garantias procesales de las personas adolescentes con miras a un
resultado restaurativo. Dentro de esto, resulta fundamental la articulacion con los distintos actores
involucrados en la gestion y control de la sancion, asi como con las familias y comunidades de los y las
adolescentes.

Por Ultimo, es importante relevar que las personas adolescentes que participan de la Justicia Restaurativa en
el marco de las sanciones, podran requerir de diferentes programas y servicios de proteccion general y
especial, como aquellos relativos a favorecer su inserciéon en centros educativos o su acceso a programas
para el tratamiento de abuso de drogas o de salud mental. Iguales requerimientos pudieran presentarse en
sus familias o cuidadores. La atencion a estas necesidades en el espacio comunitario donde adolescentes y
sus familias se desenvuelven, resulta fundamental para la reintegracion social desde la perspectiva de la

proteccion integral y la Justicia Restaurativa'?'.

Todos los aspectos mencionados resultan coherentes y en consonancia con los enfoques y finalidades del
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente de Colombia.

119 Menos Prision, Mas Justicia Restaurativa: Estableciendo Las Prioridades en el Debate. Ollero, 2014

120Research and Selection of the Most Effective Juvenile Restorative Justice Practices in Europe: Snapshots from 28 EU
Member States. Dunkel et.al.OlJ).Bruselas. 2015

I2IPromot:ing Restorative Justice for Children, SRGS. Nueva York, 2013
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CAPITULO IV: LINEAMIENTOS GENERALES DE APLICACION
DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL SISTEMA PENAL
JUVENIL

4.1.- Caracteristicas de la Justicia Restaurativa en el Sistema Penal de
Adolescentes

)'2, identifica cuatro niveles en los cuales se puede

El Observatorio Internacional de Justicia Juvenil (OlJJ
fomentar la incorporacion de la Justicia Restaurativa y sus principios para abordar los conflictos con la

justicia de las personas adolescentes, considerando la actuacion de muiltiples actores en cada uno de estos:

Nivel |: Se busca prevenir y contener acciones delictivas o de dafio que involucren a ninos, ninas y
adolescentes. Practicas restaurativas como la mediacion o conferencias en escuelas, comunidades y otros
ambitos comunitarios, son centrales en este Nivel.

Nivel 2: Practicas restaurativas como la mediacion, constituyen mecanismos para diversificar el sistema penal,
buscando como resultado la promocion de instancias de didlogo entre la victima y el ofensor, de forma que
las personas afectadas puedan satisfacer sus necesidades de reparacion y que las personas adolescentes
puedan hacerse cargo del daho causado, generando experiencias de empatia que podrian tener un efecto de
disminucion de la reincidencia en el largo plazo.

Nivel 3: En un tercer nivel se proponen procesos restaurativos en el periodo de investigacion y con el
objetivo de evitar medidas privativas de libertad. En este nivel, se procura el acceso del adolescente a
recursos y apoyo de forma de satisfacer sus necesidades y facilitar su reintegracién a la sociedad. A mediano
plazo, este nivel tendria como meta mejorar la calidad de vida de los jovenes que han tenido conflicto con la
justicia.

Nivel 4: En un Ultimo y cuarto nivel, se busca lograr de las sanciones, una experiencia mas humana mediante
procesos y practicas restaurativas que favorezcan la reintegracion social de adolescentes infractores, a través
de la incorporacion de las familias y de la comunidad.

La presente Guia se inserta en el Nivel 4, considerando una oferta de practicas restaurativas, que permiten
generar espacios de responsabilizacion del ofensor y reparacion del dano, toda vez que sea posible, en el
marco de la ejecucion de las sanciones determinadas en el proceso judicial.

Desarrollar procesos y practicas restaurativas es diferente a desarrollar una finalidad educativa con
personas ofensoras'”.Sin embargo, la rehabilitacién, la reinsercion social y la educacién de las personas

122, Toolkit for Professionals: Implementing a European Model for Restorative Justice with Children and Young People.
Chapman, T. &Sisko, G. International Juvenile Justice Observatory Brussels, Belgium. 2015
123 Restorative Justice, Self-interest and Responsible Citizenship. Walgrave, L. Devon: Willan Publishing, 2008.
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ofensoras, pueden supeditarse a los principios de la Justicia Restaurativa, lo que implica centrarse no sélo en

la integracion social sino también en la reparacion del dafio.'**

({Qué consideraciones clave orientan esta Guia?

Dentro del marco general de los derechos humanos, la inclusién de los principios de la Justicia Restaurativa
en el ambito de la sancion penal con adolescentes, se basa en las siguientes consideraciones especificas:

a) Participacion:

La participacion es central en diferentes sentidos. Estudios han comprobado que las personas tienden a
evaluar como “justo”, no aquel resultado que les beneficia, sino aquel proceso confiable y respetuoso y que
ademas les ha dado la posibilidad de participar en la toma de decisiones. Esto explicaria por qué las personas
tienden a estar satisfechas con practicas restaurativas como la mediaciéon o las conferencias. Ademas del
hecho que la JR permite formar parte activa de la toma de decisiones, se valora el que el proceso sea
mediado por un tercero que favorezca, desde una posicion respetuosa, el dialogo sobre las consecuencias
del delito.

En el contexto de esta Guia, la nocidn de participacion se refiere a:

- Al involucramiento de las personas adolescentes en la toma de decisiones que se orienta a
identificar las causas del delito y buscar maneras de reparar el dano, lo que exige una actitud de
escucha y empatia por parte del operador social. La participacién fomentara, como corolario,
una responsabilizacién activa.

- Al involucramiento de los participantes (padres, personas ofensoras) en su propio cambio. La
participacién de los padres es crucial ya que se empoderan desde un rol de cuidado, el cual
es mas efectivo y consistente con la JR que su involucracién en meros procesos de control'?,

- La eventual participacion de la victima en los procesos restaurativos propuestos siempre y
cuando se encuentren dispuestas y sin presion de ningln tipo. Al respecto, es tarea de los
ejecutores de la sancién el indagar primeramente con el adolescente la disposicion a participar
de un encuentro restaurativo y aceptando este la convocatoria, las organizaciones y programas
que brindan atencién a las victimas asumirian la labor de alentarlas a participar,
proporcionandoles informacién y apoyo respecto de las condiciones, objetivos e implicancias de
su involucracion, comunicando a los ejecutores de la sancion la respuesta afirmativa. Este orden
es relevante, toda vez que se espera no revictimizar a la persona afectada, lo que puede ocurrir
si el adolescente se niega una vez la victima ya aceptado participar. Si las victimas no desean
participar, el proceso restaurativo debe seguir adelante con el adolescente y sus acompanantes,
tal como se estipula en el documento.

A la luz de los senalado, la conformacion de protocolos de trabajo entre los responsables de la ejecucion de
la sancion y los encargados de brindar atencién y apoyo a las victimas es una tarea fundamental, que
permitiria profundizar el proceso de integracion de la Justicia restaurativa en el SRPA en Colombia.

124 |bid.
125 Youth Offending and Restorative Justice. Implementing Reform in the Youth System. Crawford & Newburn
Routledge. 2013
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b) Focalizacidén y confianza en las competencias de los adolescentes:

El desarrollo de un sentido de competencia en la persona adolescente es esencial para crear una narrativa de
cambio que proporcione alternativas a una identidad construida a partir del delito.

c) Capacidad para sancionar el acto, no la persona:

Sancionar el acto y no la persona significa que, a pesar del hecho delictivo, se procura el respeto y
valorizaciéon de los recursos de la persona adolescente. Esta actitud ética opera como catalizador de la
reintegracion, al evitar la estigmatizacion y las consecuencias que se derivan de esta.

d) Intervencion orientada a la responsabilizaciéon de la persona adolescente:

El hacerse responsable del dafio causado debe ser comprendido como un proceso y como tal, puede darse
en diversos grados y manifestarse de diferentes maneras.

Se han descritos dos grandes tipos de responsabilizacién:

- Responsabilizacion pasiva: el ofensor es confrontado con sus actos. Se focaliza en el pasado.

- Responsabilizacion activa: El ofensor es invitado a participar activamente a tomar
responsabilidad en un proceso de deliberacion que evalia el dafio causado por el delito y a
realizar gestos que contribuya a la reparacion del dafio. La responsabilizacion activa esta, por lo
tanto, centrada en el futuro'®.

La integracion de la Justicia Restaurativa supone abordar un proceso de responsabilizacion de cardcter activo.

e) Consideracion de la perspectiva de la victima y de la comunidad:

La victima y la comunidad tienen un lugar central en los procesos y practicas restaurativas, ya sea
directamente a través de instancias como mediacién o conferencias o indirectamente, a través de relevar sus
necesidades mediante diversas estrategias, como por ejemplo, los cuestionamientos afectivos o en talleres de
sensibilizacion sobre victimas.

f)_Consideracion de la perspectiva del entorno social del adolescente infractor:

El vinculo con el empleo, la familia o con programas de caracter educativo, constituyen derechos inalienables
de las personas adolescentes, a la vez que favorecen los cambios en las conductas. Esto porque tales
relaciones constituirian un fundamento y motivacion importante para no reincidir'?

@) Visualizar el cambio como una posibilidad que se construye en el hacer

El cambio se vera facilitado cuando la persona adolescente no se sienta estigmatizada, es decir, apoyada y
considerada socialmente y cuando construya experiencias positivas de autoeficacia '?®
promoveran una identidad social constructiva.

. Ambos aspectos

126 Responsibility and Restorative Justice. Braithwaite & Roche En G. Bazemore& M. Schiff (Eds.). Restorative Community
Justice. Repairing Harm and Transforming Communities. Cincinnati, OH: Anderson, pp. 63-84(2001)

127_ A desistance paradigm for offender management. McNeill, F. Criminology and criminal Justice, 6(1), 39-62.2006

128 El proceso de desistimiento de las personas encarceladas. Obsticulos y apoyos. Cid, J., y Marti, J.
(201 I)http://83.247.129.6 | /docs/]usticia/Documents/ARXIUS/SC_3_175_11_cast.pdf
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h) Flexibilidad

La incorporacion de la Justicia Restaurativa debe adecuarse con flexibilidad a las necesidades de las partes y
el tipo de problema a abordar y constituye por tanto, un proceso particularizado a los requerimientos de las
personas participantes, incluidas las consideraciones relativas a aspectos culturales o étnicos. Esto evitara la
aplicacion estandar de practicas restaurativas y cometer el mismo error que los proponentes de la Justicia
Restaurativa critican al Sistema Penal tradicional.

(Qué desafios implica para el operador la implementacion de esta Guia?

Desde el punto de vista del operador social o la autoridad judicial, la incorporacion de la Justicia Restaurativa
requiere no solo conocimientos y entrenamiento formal, sino una actitud abierta, no enjuiciadora y
comprometida con una vision participativa, propia de un modelo de justicia capaz de dar voz a sus actores.

Esto implica:

e  Permitir al adolescente un rol en la toma de decisiones en el proceso relacionado con la
sancion.

e Generar estrategias efectivas de inclusion de las necesidades de la victima y la comunidad.
e Poner las practicas restaurativas al servicio de los intereses y necesidades de las personas
involucradas.

o  Focalizar la estrategia en visualizar y potenciar recursos, no debilidades.

Habilidades especificas del operador

Las habilidades de un operador, deben expresarse en dos niveles: conocimientos sobre Justicia Restaurativa y

destrezas personales'”.

a)_Conocimientos de Justicia Restaurativa:

a) Tener conocimientos sobre la definicion de la Justicia Restaurativa, sus objetivos, sus actores
principales y sus practicas.

b) ldentificar cdmo opera la Justicia Restaurativa y conocer de evidencia cientifica al respecto.

c) Demostrar entendimiento de como aplicar la Justicia Restaurativa, en qué tipo de contextos y con
qué metodologias.

d) Demostrar entendimiento del marco legal y los mecanismos en que se da la practica especifica de
Justicia Restaurativa.

e) Demostrar conocimiento de las politicas, planes y programas presentes en el contexto de
aplicacion y compromiso a trabajar colaborativamente con otras instituciones

b) Destrezas personales:

129Best Practice Guidance for Restorative Practice. Restorative Justice Council. Ministry of Justice UK. 201 |
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a) Demostrar capacidades de comunicacion segura y eficiente incluida la capacidad para:

e Motivar

e Inspirar confianza

e  Escuchar activamente

e Promover el didlogo y que las personas puedan escucharse mutuamente
e Detectar y leer la comunicacién no-verbal,

e Promover que las personas tomen sus propias decisiones

b) Crear un espacio seguro para los participantes:
e Mantener la confianza y respeto mutuo durante el proceso
e No juzgar
o Demostrar sensibilidad por la diversidad y la diferencia

e Contar con la capacidad de manejar conflictos y agresiones
e  Ser capaz de manejar desbalances de poder

El espacio seguro también implica un escenario, un lugar, con condiciones de privacidad y seguridad
para los participantes.

c) Tratar justamente a las personas, sin importar raza, condicion étnica, edad u otros.
d) Demostrar capacidad de planificar, evaluar el trabajo y manejar la complejidad.
e) Demostrar conciencia critica:

e Identificar los propios prejuicios y dejarlos a un lado
e Reconocer las propias limitaciones y buscar ayuda cuando es necesario.

f) Demostrar capacidad de trabajar en equipo.
Como es posible apreciar, todas las habilidades mencionadas enfatizan el proceso y la oferta relacional

emocional que el operador establece con los distintos participantes.

4.2.- Asegurando el éxito de la incorporacion de la Justicia Restaurativa en el
contexto de la Sanciéon Penal

(Qué es lo que realmente funciona?
Hablamos de una intervencion exitosa cuando se han generado, efectiva y genuinamente, procesos en el

adolescente de responsabilizacion y reparacion del dano consigo mismo, la victima o la comunidad.

Pag. 41 DIALOGO EURO-LATINOAMERICANO DE POLITICAS PUBLICAS



nuestro mundo
nuestra dignidad
nuestro futuro

EUROsociAL

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA 2015 Ao Europeo del Desarrollo

a) La responsabilizacion sélo se logra plenamente cuando el adolescente se enfrenta al dafio producido,
a través de reconocer el impacto en la victima. El reconocer las necesidades de la victima y las consecuencias
del hecho delictivo a través del desarrollo de la empatia, es un catalizador del cambio en la persona ofensora.
De hecho, segin lo indican algunos estudios, la responsabilizacion se suele lograr con mayor facilidad en
delitos contra las personas que en delitos contra la propiedad. Esto porque mientras mas compromiso
interpersonal haya en la ofensa, mas posibilidades de generar un resultado en el adolescente.'*"' La
reparacién del dafio es posible en la medida en que se facilite la responsabilizacion y una identificacion de las
necesidades de la persona ofendida. Idealmente, mientras mas concreta es la forma de reparar y mas
identificable la persona a la cual se dirigen las acciones de reparacion, mas resultados y compromisos se
pueden esperar por parte de la persona adolescente.'*

b) Un enfoque restaurativo implica una mirada sobre la reintegracion social del adolescente desde
distintos niveles: lo individual, lo comunitario y lo familiar.

c) Los procesos restaurativos deben ser cuidadosamente planeados y ejecutados como “trajes a la
medida”. Las investigaciones '** han sefalado reiteradamente que una instancia que ejecuta practicas
restaurativas estandarizadas, que no ofrece espacios de participacion efectiva y sin la preparacion adecuada,
tiene mayores posibilidades de fracaso. De esta forma, la incorporacién de la Justicia Restaurativa se favorece
de operadores entrenados y de protocolos amplios que enfaticen procesos que incluyan practicas
restaurativas que se orienten a resultados restaurativos'**

(Qué condiciones deben contemplarse para una exitosa implementacién de Justicia
Restaurativa?
Dentro de las condiciones descritas como fundamentales para una exitosa implementacion de la Justicia

Restaurativa en el Sistema Penal de Adolescentes se encuentran'®:

Condiciones estructurales

a) Coordinacion intersectorial y oferta programatica: Para el éxito de una intervencion integral, en
las diferentes dimensiones que se espera abordar, se requiere que los procesos y practicas
restaurativas colaboren e interactien con la red institucional. La Justicia Restaurativa sera mas
efectiva cuando sus acciones son articuladas con las de otros actores sociales.

b) Oferta de servicios para los adolescentes y sus familias: A un nivel mas concreto, lo anterior
significa que los operadores de Justicia Restaurativa deben tener a la mano una oferta de servicios
y programas (psicoldgicos, familiares, sociales, educacionales, etc.) que permitan brindar apoyo en
las necesidades especificas de las personas adolescentes.

130 Are restorative justice conferences effective in reducing repeat offending? Sherman, L., Strang, H; Mayo-Wilson, E &
Woods, D; & Ariel, B. Findings from a Campbell Systematic Review. Journal of quantitative criminology., 2014

13! Restorative justice: The evidence. Sherman, L. &Strang, H.The Smith Institute.2007. Disponibleen: www.smith-
institute.org.uk/publications.htm

132Shapland, J.; Robinson, G., &Sorsby, A. (2011).Restorative justice in practice. What works for victims and offenders.
London: Routledge.

133 Bolivar, D. (2015). The local practice of restorative justice: are victims sufficiently involved? En I. Aertsen; I.
Vanfraechem& D. Bolivar (Eds.). Victims and restorative justice, London: Routledge. pp. 203-238.

13*Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative Justice with
Children and Young People”. Chapman et.a. OOIJ.ECJJ. 2015

135 Restorative Justice Council (2011), op cit.
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c) Mecanismo de acercamiento a los actores y a las comunidades: Se requiere definir estrategias
comunicacionales que acerquen los procesos y practicas restaurativas a las personas adolescentes,
a las victimas y sus comunidades. Cada paso dado en esta fase puede ser crucial para asegurar la
participacion y el involucramiento de estos actores en el proceso.

Condiciones socio-culturales

a) Sensibilizacion sobre Justicia Restaurativa tanto por parte de la ciudadania y comunidad como de
las autoridades judiciales: La sensibilizacion es clave para asegurar el éxito de la Justicia
Restaurativa. Actores judiciales sensibilizados valoraran y confiaran en sus aportes a la vez que
entregaran a las partes la informacion necesaria para enfrentar de manera adecuada el proceso.

b) Adaptacion de las practicas restaurativas a la realidad cultural local: Las practicas de Justicia
Restaurativa tienen la posibilidad de adaptarse a distintas realidades culturales y caracteristicas de
sus participantes. Los facilitadores deben estar sensibilizados a la diversidad cultural y ser capaces
de generar procesos que le hagan sentido a las partes involucradas.

Condiciones en recursos humanos

a) Competencias y habilidades: Mas importante que la formacion académica o experiencia laboral,
son las competencias y habilidades personales de los facilitadores de los procesos y practicas
restaurativas.

b) Formacién y capacitacion: Los equipos deben recibir capacitacion inicial y continua respecto del
modelo de Justicia Restaurativa, desistimiento, y victimizacién, entre otros temas.

c) Supervision. La supervision de la ejecucion puede transformarse en un espacio muy valioso de
aprendizaje y trabajo en equipo.

d) Trabajo en equipo y coordinacion: En algunas ocasiones, dependiendo de las caracteristicas del
caso o de las practicas a implementar, se puede considerar el trabajo en duplas de profesionales
(co-facilitadores) para el manejo de casos. Las decisiones complejas deben tomarse en equipo.

Condiciones de la oferta y de la préactica

a) lgualdad de acceso. Se debe asegurar la equidad en la posibilidad de acceder e integrarse en
un proceso restaurativo con la implementacion de practicas restaurativas tanto desde el
punto de vista de los adolescentes como de las victimas. Esta equidad se refiere a dos
dimensiones: (1) que se haga entrega oportuna de la informacion sobre la oferta restaurativa
y (2) que exista acceso material a los programas (por ejemplo, en términos de accesibilidad
geogrifica de la oferta).

b) Flexibilidad en la intervencion: El desarrollo de los procesos y practicas restaurativas deben
adecuarse a las necesidades de las partes involucradas en el proceso.

c) Espacios genuinos de participacion e involucramiento: La intervencién debe estar orientada a
permitir al adolescente (y eventualmente a la victima) a reflexionar y tomar decisiones sobre
su vida. Su involucramiento es indispensable para asegurar resultados a futuro.
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Condiciones éticas y de resguardo

a) Consideracion de la normativa de Derechos Humanos y Derechos de la Nifiez. Una perspectiva
de derechos no es solo consistente sino imperativa desde la Justicia Restaurativa.

b) Consideracion de las garantias procesales: La implementacion de programas de Justicia
Restaurativa se efectiia de forma complementaria a la Justicia ordinaria, de forma de asegurar las
garantias procesales y dentro de estas, los principios de confidencialidad, neutralidad vy
voluntariedad.

c) Evaluacion de riesgo: Antes de ofrecer una practica restaurativa, el facilitador debe evaluar la
condicién del joven y su entorno familiar, de manera de asegurar que la participacién en una
instancia de circulo u otra metodologia similar no incrementa riesgos sino que se constituira en
una instancia de apoyo. Elementos a considerar son, por ejemplo, disfuncionalidad familiar,
presencia de violencia intrafamiliar o antecedentes de maltrato infantil, alcoholismo o drogadiccion
en alguno de los padres y / problemas de salud mental. Situaciones como estas deben considerar,
por ejemplo, la inclusion adicional de otros adultos significativos en las instancias restaurativas.

d) Seguridad fisica y mental: Este aspecto es especialmente relevante cuando se realizan encuentros
entre victimas y ofensores como en la evaluacién de la disponibilidad del adolescente a aceptar
recorrer las razones subyacentes a su conducta delictiva. Bajo ninguna perspectiva el proceso
restaurativo implica denigrar, aprovecharse de la especial vulnerabilidad, menoscabar o vulnerar
los derechos de ninguno de los involucrados Una preparacion adecuada de la reunién y/o la
busqueda de apoyo para las partes pre y post reunién son claves en este aspecto.

e) Voluntariedad: De igual forma, los procesos son eminentemente voluntarios. La disposicion a la
participacion y por lo tanto a reconocer por parte del adolescente su responsabilidad es un
elemento central y que debe ser resguardado en todo momento.

Considerando este aspecto, protocolos de consentimiento informado deben ser dispuestos
para su firma por parte de las personas adolescentes.

f) Espacio fisico y procedimientos: Es responsabilidad del facilitador preparar las reuniones o
encuentros restaurativos de manera detallada con el fin de prevenir imprevistos no deseables (por
ejemplo, que no haya sala de reunién disponible el dia de la cita; o que la sala elegida no asegure la
confidencialidad suficiente).
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CAPITULO V: ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA
APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA Y PRACTICAS
RESTAURATIVAS EN LAS SANCIONES PRIVATIVAS Y NO
PRIVATIVAS DE LIBERTAD EN EL MARCO DE LOS
LINEAMIENTOS TECNICOS PARA SRPA EN COLOMBIA

En este capitulo, se consideran los principios del SRPA y aspectos de los Lineamientos Técnicos elaborados
por el ICBF para cada sancion establecida en el Codigo de Infancia y Adolescencia, de manera de integrar la
Justicia Restaurativa y sus aportes en el marco normativo vigente, enriqueciendo las estructuras previas.

Cabe mencionar que, si bien se desarrollan procesos y practicas restaurativas, por cada sancion, no se
profundiza en otros aspectos que pudieran responder a la finalidad educativa o de acceso a la oferta de
proteccion especial y general, los cuales deben ser considerados e incorporados por los operadores.

Esto porque es menester entender la incorporacion de la Justicia Restaurativa en articulacion con la
integralidad de la oferta de atenciéon disponible en SRPA vy los actores involucrados, considerando siempre la
Proteccion Integral de los derechos de las personas adolescentes.

{Qué practicas restaurativas se sugieren?

A lo largo de esta guia se proponen un set de practicas restaurativas que forman parte de un continuo en
términos de la complejidad creciente que presentan, inclusion comunitaria y finalmente, participacion de la
victima. Cada una de ellas se describira en detalle en los apartados referidos a cada sancién, adoptando las
caracteristicas especificas del contexto en el cual se desarrollan.

I.- Practicas de Justicia Restaurativa

a) Declaraciones y Cuestionamientos afectivos orientados a la reflexion en torno a la emocién, la
responsabilizacion y la visualizacion del dano

b) TDGF (Toma de Decisiones del Grupo Familiar),

c) Circulos

d) Talleres de sensibilizacién respecto del dafo causado a la victima

e) Mediacion

2.- Metodologias con enfoque restaurativo:

a) Entrevistas
b) Talleres
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Es pertinente mencionar, de acuerdo a la evidencia recogida, que los espacios informales que se siguen a las
practicas restaurativas formales (llamados de té y galletas en las experiencias internacionales), pueden ser un
momento central en los procesos restaurativos'**. El facilitador debe estar atento a dichos espacios y
promover en todo momento practicas restaurativas informales que favorezcan los resultados restaurativos,

considerando principalmente las declaraciones y cuestionamientos afectivos y sus multiples usos.

Las declaraciones afectivas y los cuestionamientos afectivos se enmarcan dentro de la transversalidad de la
oferta relacional que se le ofrece al adolescente en un enfoque restaurativo, amplificando cualquier
oportunidad que implique emociones y conductas entre seres humanos, poniendo al servicio de lo
restaurativo la propia relacion entre el operador y el adolescente. Esta oferta relacional favorece la
discriminacién emocional en el joven y en otros, la toma de perspectiva social, el desarrollo de la empatia y
finalmente, la capacidad de pensar diversos cursos de accion y actuar en consecuencia.

Cuestionamientos y declaraciones de este orden son'?’:

e ;Como te sentiste cuando hiciste eso?

e ;Cdmo crees que se sintié cuando hiciste eso!?

o ";Qué pasd?" ";Qué estabas pensando en ese momento?" ";Quién crees que ha sido afectado?" ";De
qué manera?" ";Qué se puede hacer para hacer las cosas bien ahora?"

e ";Qué ha sido lo mas dificil para ti?"

e Eso que dices me hace sentir preocupado, {puedes por favor ayudarme a entender que estis
sintiendo?

e "Realmente has herido mis sentimientos cuando acttas de esa forma y me sorprende, porque no
creo que quieras hacerlo a propésito”.

En relacién a las preguntas restaurativas, es de relevancia considerar que ;Por qué?l, puede ser la primera
interrogante que surja con motivo de un delito. Sin embargo, esta pregunta, junto con gatillar las defensas
de las personas, la mayor parte de las veces sencillamente no tiene una respuesta y se requerira un proceso

reflexivo para alcanzarla'®®.

Las preguntas restaurativas deben ser abiertas, orientadas a las emociones y a aspectos relacionales e
historicos que permitan comprender los contextos de las acciones y los pensamientos. Recién entonces es
posible saber por qué alguien hace algo y porqué para otro esa accién supone un dafo.

Los elementos emocionales son, a diferencia de las rigidas posiciones “meramente cognitivas”, plenamente
reconocibles y nos ubican en un plano de mayor igualdad y cercania, para “comprender” entonces, las
responsabilidades y las consecuencias.

Preguntas orientadas al adolescente son del siguiente orden'?’:
e ";Qué pasd!”

136Best Practice Guidance for Restorative Practice. Restorative Justice Council. Ministry of Justice UK. 201 |

'¥’My Three Decades of Using Restorative Practices with Delinquent and At-Risk Youth: Theory, Practice and Research
Outcomes. Wachtel, T. International Institute for Restorative Practices. Documento presentado en el Primer Congreso
Mundial de Justicia Juvenil Restaurativa. Peru, 2009

138 The restorative practices handbook by Bob Costello, Joshua Wachtel & ted Wachtel. Pag.17

139 Traduccién de McDonald et al. (1995).

En http://www.iirp.org/iirpVWebsites/web/uploads/article_pdfs/61430_restorative-conference-script.pdf
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"{En qué estaba pensando en ese momento?"

"iQué ha pensado desde el incidente?"

"iQuién cree que ha sido afectado por sus acciones?"
";Cémo han sido afectados?"

Preguntas orientadas a las Victimas son:
e ;Cual fue su reaccion en el momento del incidente?"
e ";Como se siente acerca de lo que pasd?”
e ";Qué ha sido lo mas dificil para usted?"
e ";Como reacciond su familia y sus amigos de cuando se enteraron del incidente?

Preguntas orientadas a los familiares o adultos significativos son:
e "Esto ha sido dificil para usted, jverdad? ;Le gustaria hablarnos sobre esto? "
e Que cada uno responda a todas las preguntas siguientes.
e ";Qué pensd cuando se enterd del incidente?”
e ";Como se siente acerca de lo que pasé?"
e ";Qué ha sido lo mas dificil para usted?"
"iCuales cree que ahora son los principales problemas
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Inclusion de la Justicia Restaurativa en el Catalogo de Sanciones del SRPA

I.- Amonestacion '4(Articulo 182 del Codigo de Ninez y Adolescencia)

Esta sancion corresponde a la recriminacion por parte de la autoridad judicial sobre las consecuencias del
hecho delictivo y la exigencia de reparacion del daino. En todos los casos, el adolescente debera acudir a un
curso educativo sobre respeto a los derechos humanos y convivencia ciudadana, a cargo del Instituto de
Estudios del Ministerio Publico. En el caso de condena a pago de los danos, la autoridad judicial exhortara al
adolescente y a sus padres a su pago en los términos de la sentencia.

Cabe consignar que en la evaluacion realizada en este documento, la implementacion practica del curso
educativo presenta actualmente algunos problemas relacionados con su pertinencia, cobertura y respuesta
oportuna en algunos territorios'*'.

Descripcién de la sancién desde un enfoque de Justicia Restaurativa

Desde un enfoque de Justicia Restaurativa, la sancion amonestacion puede tener un mayor impacto si se
promueve a través de ella un proceso de responsabilizacion activa, es decir, que surja a raiz de un proceso
activo de reflexion. Ademas, debe contar con el apoyo de las personas significativas del entorno familiar o
social del joven.

En el contexto de la sancion de Amonestacién se propone una reformulacién del curso ya contemplado en la
sancion.

Objetivos a alcanzar a través de la Inclusién de la JR en la sancién

a) Desarrollar una instancia de responsabilizacion activa que promueva en el joven la aceptacion de los
hechos, sus consecuencias y su rol en la reparacion del dafo.

b) Fomentar el compromiso del adolescente y de su familia con su propio proceso de desistimiento de la
actividad delictiva.

Estrategia de intervencién

“2¢| cual, a través de una

La principal herramienta de esta sancion es un taller de caracter obligatorio
metodologia participativa, busca generar una reflexion desde el joven y su familia en términos de la

responsabilizacion y las implicancias de éstas en el futuro.

10 Respecto de la posibilidad de incluir acciones del ICBF en el desarrollo de la amonestacién, esto no es posible en el
momento actual, dado que se requeriria abrir nuevos conceptos de gasto para sanciones que estan definidas en
responsabilidad a otros actores del SRPA, asi que se propone, que al socializar el documento como herramienta para
fortalecer la finalidad en las sanciones desde el Sistema Nacional de Coordinacién con el concurso de DNP e ICBF se
trabaje en desarrollo de estrategias para promover dar contenido con herramientas que permitan cumplir la finalidad
definida en la ley.

"'Documento CONPES 3629 de 2009 “Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes: Politica de Atencion al
adolescente en conflicto con la ley”. Departamento Nacional de Planeacion. Republica de Colombia, 2009.
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Etapa I. Recepcion del caso

Entrevista motivacional. Dado que el taller es obligatorio, se recomienda realizar una primera entrevista con
el joven y sus adultos significativos que tenga como objetivo informar sobre la sancién y sus implicancias, con

especial foco en el taller y motivar para su participacion.

En esta primera entrevista también se busca identificar algunos elementos basicos de diagnéstico (situacion
personal, familiar y social) de la situacién del joven, asi como identificacién de sus intereses y expectativas de
manera de orientar su inclusion a un grupo determinado para la realizacién del Taller y tomar en cuenta sus
necesidades personales en la planificacién del mismo.

Etapa Il. Implementacion del taller

Taller de responsabilizacion'®. Este taller tendria como principal objetivo ayudar al joven a entender el
impacto del delito cometido tanto en si mismo, la victima (si la hay), su familia y la comunidad.

En cada taller participarian entre 6 a 8 jovenes sancionados con Amonestacion. Los jovenes deben agruparse,
en términos ideales, de acuerdo a sus caracteristicas socio demograficas, género, etnia y tipo de delito,
permitiendo que los miembros del grupo puedan identificarse como ‘iguales entre s, lo que fomentara un
sentido de empatia por la condicion del otro y sentido de pertenencia.

El taller consistira en 4 sesiones, en las cuales se pueden abordar tematicas como'*:

- Participacidn en el taller: motivaciones y expectativas

- Elimpacto de la ofensa en las personas victimas y la sociedad (familia, vecinos, etc.)

- Mi caso, qué ha sucedido y a quiénes ha afectado

- El caso de los demas, qué ha sucedido y a quiénes ha afectado

- Qué puedo (podemos) hacer para reparar el dano causado, por ejemplo, con la propia familia

En caso de dictarse el requerimiento de pago, se podra incluir este aspecto de reparacion del dafio dentro
de los contenidos a ser profundizados en el taller, comprendiendo la relacién entre el pago y las necesidades
de la victima o persona ofendida.

La metodologia del taller debe ser participativa, utilizando actividades como revision de videos, role playing,
etc. Estas actividades no solo aseguraran un involucramiento activo de los jovenes en la experiencia del taller
sino que también fomentara la interaccion entre los jovenes, generandose un espacio de apoyo mutuo para
la identificacion de problemas y soluciones.

Etapa Ill. Evaluacion y cierre

Una vez terminado el taller, el facilitador invitara al joven y sus padres o personas significativas a conversar la
experiencia del taller e incentivar la toma de compromisos para el futuro, los que se basaran en los acuerdos
o temas discutidos en el taller. Estos compromisos, si bien no contaran con seguimiento formal, tendran un
valor simbolico al ser generados por el propio joven, como resultado de su participacion en el taller.

142E| taller seria una version reformulada del curso en derechos humanos originalmente considerado en la sancion.

143Se sugiere darle un nombre de fantasia que sea atractivo para los jovenes

144Daems, T.& Robert, L. (2006). Victims, knowledge(s) and prisons.Victims entering the Belgian Prison System. European
Journal of Crime, Criminal Law and Criminal Justice, 14(3), 250-270

Pag. 49 DIALOGO EURO-LATINOAMERICANO DE POLITICAS PUBLICAS



nuestra dignidad
E[BO AL nuestro futuro

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA 2015 Ao Europeo del Desarrollo

Los insumos conseguidos en esta entrevista podran ser utilizados para mejorar proximas versiones de la
metodologia desarrollada.

Cuadro Resumen
Metodologia con enfoque restaurativo en contexto de sancion Amonestacioén

Caracter: Obligatorio

Objetivos del programa:

a) Desarrollar una instancia de responsabilizacion activa que promueva en el joven la
aceptacion de los hechos, sus consecuencias y su rol en la reparacion del dafio.

b) Fomentar el compromiso del adolescente y de su familia con su propio proceso de
desistimiento de la actividad delictiva.

Fases de la intervencion Objetivos de cada fase Tiempos
Etapa | Informar sobre las caracteristicas de la sancion | Mes |
Recepcion del Caso: Diagnosticar la situacion del joven
Entrevista motivacional Motivar al joven a participar en el Taller de la
Etapa Il
Generar insumos para la planificacion del taller
Etapa Il Generar una instancia que ayude al joven a | Meses 2-4
Implementacion del Taller: entender el impacto del delito cometido tanto
Taller de responsabilizacion en si mismo, la victima (si la hay), su familia y la
comunidad.
Fase lll Evaluar la experiencia del taller Mes 5
Evaluacion y Cierre: Promover el compromiso del joven para
Entrevista de evaluacion trabajar sobre acuerdos logrados en taller

Rol del adolescente, Familia y Comunidad

La metodologia propuesta en esta sancion, al ser obligatoria, pone inmediatamente al joven y a su familia en
una postura pasiva, de recepcion de la actividad. El facilitador debera promover dentro de lo posible, que el
joven pueda involucrarse activamente en esta instancia, asi como también su familia, identificando los
aspectos del taller que pueden responder a sus intereses.

Equipo y rol de los profesionales

Un desafio de esta propuesta, al darse en el contexto de una actividad obligatoria, consiste en el fomento de
la participacién y motivacion de los jovenes. Una estrategia que puede ayudar en esta mision es que el
facilitador tenga la capacidad de flexibilizar las metodologias de manera de hacer de esta experiencia un
aprendizaje para los jovenes participantes, considerando sus circunstancias personales, familiares y sociales.

Algunos aspectos a tener en cuenta, son, por ejemplo, el nivel de escolaridad de los jovenes (y por
consiguiente, sus habilidades de lectoescritura, lo cual puede ser determinante en la eleccion de actividades a
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utilizar), su origen étnico y su nivel socioecondémico, entre otras variables que el facilitador considere como
relevantes.

Consideraciones especificas

Un enfoque restaurativo de la sancién de Amonestacion, tal como se ha planteado en esta guia, trae consigo
una serie de implicancias para su aplicacion.

a) El curso en derechos humanos originalmente propuesto es ofrecido por el Instituto de Estudios del
Ministerio Publico. El cambio de enfoque y metodologia puede implicar una re-definicion del ejecutor del
taller. Esto representa una tarea anadida de coordinacion y definicion institucional.

b) Se sugiere que el profesional que entreviste en Etapa | y Il participe (directa o indirectamente) en la
planificacion y/o participacion del taller, de manera de considerar en esta planificacion las situaciones
particulares de los jovenes que participaran en un grupo en particular.

c¢) Un aspecto clave en esta propuesta, ademas de la planificacion rigurosa de las sesiones, es la
conformacion de los grupos. La entrevista individual del joven en Etapa |, la identificacion de su situacion
personal, asi como de sus intereses y expectativas pueden ser un insumo de informacién relevante al
momento de tomar la decision.

d) Finalmente, la aplicacion de un taller obligatorio con caracter flexible requiere dos elementos
principales: por un lado, una planificacion base que pueda ser otorgada por el nivel central y por otro, la
capacitacion de los operadores en planificacién e intervencién con metodologias participativas, lo que
permitira la adaptacion de la propuesta original a cada region en particular.

e) De especial importancia es que las personas ejecutoras cuenten con formacién en Justicia y practicas
restaurativas.

2.-Reglas de Conducta (Articulo 183 del Codigo de Nihez y Adolescencia)

La sancion de Reglas de conducta corresponde a “la imposicion por la autoridad judicial al adolescente de
obligaciones o prohibiciones para regular su modo de vida, asi como promover y asegurar su formacion. Esta
sancién no podra exceder de los dos (2) afos” (Articulo 183).

La ejecucion implica un seguimiento realizado, por lo general, por el juez, acompanado por el defensor de
familia. Se enfatiza la necesidad de implementar una oferta para esta sancién con el liderazgo del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF y las entidades territoriales, incluyendo entornos familiares,

comunitarios e institucionales del adolescente'*

145 Respecto de la posibilidad de incluir acciones del ICBF, no es posible en el momento actual, dado que se requeriria
abrir nuevos conceptos de gasto para sanciones que estan definidas en responsabilidad a otros actores del SRPA, asi que
se propone, que al socializar el documento como herramienta para fortalecer la finalidad en las sanciones desde el
Sistema Nacional de Coordinacion con el concurso de DNP e ICBF se trabaje en desarrollo de recursos y estrategias
para promover contenidos restaurativos de forma que sea factible cumplir con la finalidad definida en la ley.
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Descripcién de la sancién desde un enfoque de prdctica restaurativa

La sancidon Reglas de Conducta implica la obligatoriedad del adolescente de acatar la autoridad judicial,
asumiendo cambios en su estilo de vida. El espiritu restaurativo de la sancidn radica en una practica que,
siendo ordenada desde la autoridad judicial, promueve un cambio actitudinal y conductual del adolescente,
fomentando la realizacion de nuevas conductas que ofrecen la oportunidad de probar alternativas mas
adaptativas en términos de la relacion del adolescente con si mismo y con el medio.

Una aplicacion de la sancion de Reglas de Conducta que enfatiza un enfoque restaurativo debe incorporar
una practica que busca involucrar al adolescente y su entorno en el proceso con el fin de asegurar un mayor
compromiso con el cambio.

Objetivos de una sancién de Reglas de Conducta Restaurativa

a) Fomentar un espacio de reconocimiento del dafo y responsabilizacién de la propia conducta por
parte del adolescente infractor.

b) Fomentar el compromiso del adolescente y de su familia con su propio proceso de desistimiento
de la actividad delictiva.

c) Promover la vinculacion del adolescente con actividades que fomenten recursos protectores y
aumenten posibilidades de desistimiento de la accion delictiva.

Estrategia de intervencién

En el contexto de la sancién Reglas de Conducta, se considera esencial que la decision del juez se transforme
en una oportunidad para la promocién de conductas protectoras de desistimiento de la conducta delictiva a
través de un proceso participativo en que el adolescente se visualice a si mismo como un agente de cambio.
Un requisito sine qua non para ello, tanto en ésta como en toda practica restaurativa sugerida en esta guia, es
el involucramiento activo del adolescente como de su grupo familiar en el proceso de toma de decisiones.

El objetivo restaurativo en la sancion de Reglas de Conducta es, por lo tanto, doble: a través de una
metodologia participativa busca involucrar al adolescente en su propio proceso de reinsercion, promoviendo,
al mismo tiempo, la generacién de un plan de cambio, realista y adecuado, que permita dar contenido a la
sancién dictada por el juez.

La actividad central de la intervencion es la practica restaurativa de “Toma de Decisiones de Grupo Familiar”
(TDGF), la cual permite generar un espacio de discusion, reflexién y acuerdo entre el adolescente y su
entorno familiar para determinar los cambios que se visualizan como necesarios de realizar. La intervencion
ha sido pensada en tres fases consecutivas que se articulan en base a la TDGF: preparacion, implementacién
y seguimiento.

Etapa I. Contacto y evaluacion

La etapa de preparacion se orienta a disponer al adolescente y su entorno familiar para la participacion en el
TDGF. Su duracién no deberia tomar mas de un mes. La etapa de preparacién requiere de las siguientes
acciones:
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Recepcion del caso. Una vez que el juez sanciona con Reglas de Conducta, los antecedentes del caso son

enviados al ICBF y en particular, a los delegados a cargo de realizar la intervencion.

Entrevista individual con el adolescente. Esta entrevista, que puede llevarse a acabo en una o mas sesiones,
esta orientada a explicar la sancion en términos de sus objetivos y pasos a seguir. En esta instancia también

se diagnosticara la situacion del adolescente en términos de las caracteristicas de la ofensa cometida, sus
motivaciones, e intereses y evaluacion de necesidades en términos de redes de apoyo formal e informal.

La entrevista también debera evaluar de manera detallada en términos del grado de responsabilizacion
asumida por la conducta y apoyar al adolescente en este proceso.

En esta instancia el profesional permite al adolescente identificar a los otros significativos que podrian ser
parte de la TDGF. Si bien se fomentara que éstos sean miembros de la familia, es de suma importancia que el
adolescente identifique por si mismo los familiares que podrian ser invitados.

Cualesquiera sean los elegidos para ser convocados, el facilitador debe privilegiar, a través de su
conversacion con el adolescente, que éste identifique las personas que revisten mayor significancia para él, ya
que no sélo deben formar parte de una conversacion intima respecto de las consecuencias que ha traido
consigo la conducta del adolescente, sino que ademas, deben estar lo suficientemente comprometidos a
colaborar con el proceso de cambio.

Si bien se espera que en la mayoria de los casos, estos invitados pertenezcan a su red familiar directa, no se
debe descartar la inclusion de miembros de otras redes de apoyo (redes comunitarias, grupos de pares,
profesionales), especialmente en el caso que el adolescente no cuente con redes familiares significativas o
éste no desee, bajo ningln punto de vista, su involucramiento (ver seccién de rol del profesional). No se
esperan mas de 6 invitados a esta reunion.

Contenidos y pasos de la entrevista individual con el adolescente

Primera entrevista

I) Explicar en detalle las caracteristicas de la sancion

2) Evaluar las motivaciones e impresiones del adolescente en relacién a su situacién actual y su futuro
inmediato.

3) Identificar recursos protectores individuales y sociales

4) Explorar intereses y motivaciones en el ambito personal, familiar y educacional/laboral.

5) Evaluar grado de responsabilidad en que asume los hechos por lo que se lo ha sancionado. Preguntas
que ayuden al adolescente reflexionar sobre el impacto de su conducta en otras personas y los factores
que han contribuido a ella puede ayudar en este proceso'*

6) Ofrecer la posibilidad de participar en TDGF. Es comprensible que la metodologia de la TDGF, al
implicar costo en términos de tiempo y de recursos humanos, tienda a no ser ofrecida a todos los
jovenes. Se sugiere generar una politica que se oriente a ofrecer esta medida a todas las personas

adolescentes que son sancionados por Reglas de Conducta.

146 Restorative Justice Council (201 1), Best Practice Guidance for Restorative Practice.
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7) Al ofrecer la posibilidad, explicar claramente las caracteristicas e implicancias del proceso, asi como las
responsabilidades de las personas implicadas. El ofrecimiento debe ir aparejado de expectativas realistas
sobre el programa, tanto en términos legales como de involucramiento personal.

Segunda entrevista

8) Identificar a las personas significativas que forman la red social del adolescente. Se debe privilegiar los
miembros de la familia, pero no descartar la participacion de otras redes sociales (otros adultos
significativos, o miembros de grupos de pares).

9) Seleccionar junto al adolescente las personas que se invitaran al TDGF y aclarar las razones de su
inclusion.

10) Explorar y aclarar las expectativas del adolescente sobre el proceso restaurativo, su rol y el de otros en
el proceso y tiempos de implementacion.

I'l) Acordar con el adolescente los pasos a seguir: como los invitados seran contactados, posible fecha y
lugar del encuentro, etc.

Contacto con redes de apoyo del adolescente. Una vez identificadas las redes de apoyo del adolescente, el
facilitador los contactara telefénica o personalmente para invitarlos a formar parte del TDGF. En esta
instancia, el facilitador también explorara las percepciones de los posibles interesados, el grado de insercién
social del adolescente en su red y de capacidad de la red para apoyar al adolescente en su proceso de
cambio.

Flexibilidad de Ila intervencién

Que un adolescente responda que no desea participar en la practica restaurativa puede responder a
diferentes razones. La Justicia Restaurativa busca la flexibilidad en su implementacion con el fin de dar cabida
a diferentes intereses o necesidades. El facilitador puede buscar diversas maneras de implementar la sancion
de Reglas de Conducta de manera de responder a las diferentes necesidades que puedan surgir. Por ejemplo,
jovenes que no deseen participar porque no sienten el apoyo de su red familiar pueden ser acompanados en
el TDFG por otros jovenes en situacion similar o jovenes voluntarios que ya han cumplido la sancién con
buenos resultados. También puede realizarse un acompanamiento individual a través de entrevistas,
buscando en lo posible de cumplir con los mismos resultados.

Etapa Il. Implementacion de la practica restaurativa TDGF

Toma de Decisiones del Grupo Familiar (TDGF): En esta etapa se implementara la actividad central de la

sancion, la Toma de Decisiones del Grupo Familiar (TDGF). Su realizacion se realizara privilegiando un dia y
horario que permita asegurar la asistencia, al menos lo mas posible, de la red social del adolescente que han
sido convocados a participar.
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El lugar de la actividad debe privilegiar un espacio de discusién intima que permita a las personas estar
sentadas en circulo, para asegurar la igualdad de condiciones en términos de su participacion.

La reunion de TDGF constara de las siguientes fases:

a) Inicio de la reunion. El facilitador dara la bienvenida a los invitados, y recordara el motivo de la
reunion. Ademas, informara/recordara la estructura de la reunion en términos del tiempo
disponible, las condiciones en las cuales se llevara a cabo la conversacion (respeto, escucha,
confidencialidad, acuerdo) y el objetivo final, el cual es un plan de accion.

b) Consecuencias y causas de la conducta. Luego de la introduccion, la reunion se focalizara en
dialogar sobre la conducta que ha originado la sancion y sus consecuencias para el adolescente, la
red familiar presente y, eventualmente la victima. El grupo también debe luego orientarse a
discutir las causas de la conducta y la manera o el grado en que cada miembro o participante alli
presente, y en particular el adolescente, pueden tener un rol en la prevencidon de conductas
similares en el futuro. La focalizacion en la conducta futura y no en la culpabilizacion por acciones
del pasado, es un mecanismo esencial que permitira concentrarse en las posibles soluciones y los
recursos disponibles para lograrlo.

c) Plan de cambio. El grupo, guiado por el facilitador y con el completo acuerdo del adolescente,
buscara generar un plan de cambio que tendra los siguientes componentes: (I) una propuesta de
cambios de indole conductual y/o estilo de vida del adolescente, lo que puede involucrar tanto
compromisos en términos de su rutina diaria, relaciones sociales y/o familiares, y actividades
orientadas a su integracion educacional, laboral o social. (2) compromisos de la red social para
apoyar el logro de los cambios sugeridos. Es un componente esencial que los cambios sugeridos
estén, por un lado, estrechamente ligados a la conducta que origind la sancion, y por otro, que
sean cambios viables de realizar, tanto en términos de los recursos materiales y temporales
disponibles, como en términos de las capacidades del adolescente para llevarlas a cabo (es decir,
que sean cambios que puedan, efectivamente, ser gestionados por él o ella y que no dependan de
otros para su realizacion).

Los cambios sugeridos pueden también involucrar a instituciones de la red (por ejemplo, para que
el adolescente pueda involucrarse en instancias educacionales o laborales). Para estos casos se
sugiere contar, al igual que en el caso de otras sanciones, con ofertas programaticas.

Los cambios sugeridos deben ser lo mas concretos posibles, indicando el lugar, tiempo y recursos
necesarios para su realizacion. Esto asegurara mayor claridad al momento de implementarlas y
posteriormente al momento de evaluar su éxito.

Si bien todos los participantes del TDGF forman parte del proceso de didlogo, es importante
resaltar que el plan de cambio es un plan que pertenece al adolescente, y que por lo tanto no sélo
es el principal responsable de su implementacion: él es también quien debe estar no sélo de
acuerdo sino comprometido con cada uno de sus componentes.

d) Transferencia del plan de cambio al juez competente. El plan generado en la reunién
debera transformarse en un documento escrito y firmado que sera el contenido que guiara el
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seguimiento de la sancion a realizar por el facilitador del ICBF y en el que se basara para informar
al juez a cargo de velar por su cumplimiento.

Etapa lll. Seguimiento

Cada seis meses y por un periodo aproximado de |4 meses (considerando la duracién de la sancion) el
delegado realizara reuniones de seguimiento con el adolescente y los participantes de la reunion TDGF
realizada en la Etapa Il. Idealmente, el primer seguimiento se implementara luego de dos meses de iniciada la
ejecucion del Plan de Cambio.

Dichas reuniones tendran como objetivo

a) ldentificar dificultades en la implementacion del plan
b) Detectar necesidades emergentes en el proceso
c) Contactar con posibles recursos formales o informales que puedan facilitar su implementacion.

Fomentando un seguimiento activo

Es labor del adolescente y no del delegado identificar las dificultades que ha experimentado en el periodo de
la implementacion de la sancion y buscar soluciones para resolverlas. La familia, o participantes del TDGF
pueden apoyar este proceso, ofreciendo feedback y apoyo para las soluciones requeridas. El rol del
delegado debe mantenerse en el rol de facilitador, empoderando al adolescente y su familia en la bisqueda
de soluciones.

Etapa IV. Evaluacién y preparacion del término de la sancién

Al finalizar los dos anos de la ejecucion de la sancion (o al aproximarse a la fecha de término de sancién
impuesta por el juez) se sugiere la realizacion de una segunda TDGF con el fin de:

a) Realizar una evaluacion final con el adolescente y sus otros significativos para identificar y reforzar
logros,
b) Discutir los desafios que el adolescente debera enfrentar en el futuro.

Entrevista de preparacion con el adolescente. El delegado y facilitador se reunira con el adolescente para

hacer un recuento del proceso vivido en el contexto de la sancion y lo invitara a hacer una evaluacién del
mismo en términos del grado en que las metas se han logrado, las estrategias usadas para enfrentar las
dificultades que han aparecido en el transcurso de la sancion y las causas (internas y externas) de las metas
no logradas. La tarea del adolescente es terminar la entrevista con una lista de contenidos a tratar en la
préxima reunion de TDGF.

Asi como en la primera entrevista, en ésta oportunidad el facilitador buscara que el adolescente pueda tomar
responsabilidad activa de los logros obtenidos, asi como también de los desafios que quedan pendientes y
discutira con él sus expectativas sobre la reunion de TDGF que se realizara prontamente.

Segunda reunién TDGF. Luego de contactar a los participantes del primer TDGF y acordar con ellos una

fecha, se realizara la segunda y Ultima reunién de TDGF en el contexto de esta sancion.
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Esta segunda reunion constara de las siguientes fases:

a) Inicio de la reunion. El facilitador dara la bienvenida a los invitados, y recordara el motivo de la
reunion. Ademas, informard/recordara la estructura de la reunion en términos del tiempo
disponible, las condiciones en las cuales se llevara a cabo la conversacion (respeto, escucha,
confidencialidad, acuerdo) y el objetivo final, el cual es la evaluacién del plan de accion. El
facilitador también hara un recuento del proceso llevado a cabo hasta ese momento.

b) Evaluaciéon de la implementacion del plan de accién. El adolescente presenta su propia
evaluacion del proceso, identificando logros, dificultades y compromisos no cumplidos. Mientras el
adolescente evalta el plan de cambio desde el compromiso asumido en el ambito conductual o
estilo de vida, los demas asistentes (ya sea la familia o la red social significativa) hacen lo suyo con
los compromisos adquiridos para apoyar el logro de los cambios propuestos por el adolescente.

c) Analisis de las causas. Los miembros de la reunion lo ayudan a analizar las causas internas y
externas de estos resultados y comprometen su apoyo para los desafios que puedan presentarse
en el futuro. Una vez mas, la focalizacion en la conducta futura y no en la culpabilizacion por
acciones u omisiones del pasado, es un mecanismo esencial que permitira concentrarse en las
posibles soluciones y los recursos disponibles para lograrlo.

c) Cierre. El facilitador recuerda el fin de la sancion y devuelve al adolescente simbdlicamente la
responsabilidad para terminar y desarrollar sus propésitos de cambios. El facilitador también
clarifica con la red social la importancia de su apoyo en el proceso y nueva etapa que esta por
comenzar.

Cuadro Resumen
Justicia Restaurativa en contexto de sancion Reglas de Conducta

Practica Restaurativa:
Toma de decisiones del grupo familiar - TDGF

Caracter: Voluntario

Objetivos del programa:

c¢) Fomentar un espacio de reconocimiento del daho y responsabilizacion de la propia
conducta por parte del adolescente infractor.

d) Fomentar el compromiso del adolescente y de su familia con su propio proceso de
desistimiento de la actividad delictiva.

e) Promover la vinculacién del adolescente con actividades que fomenten recursos
protectores y aumente posibilidades de desistimiento de la accion delictiva.

Pag.

Fases de la intervencion Objetivos de cada fase Tiempos*
Fase | Evaluar necesidades y motivaciones Meses | y 2
Contacto y evaluacion Factores protectores y de riesgo

Invitar y organizar reunion TDGF
Fase Il Preparar e Meses 3-5
Implementacion implementar reunion TDGF |
Fase lll Realizar seguimiento con el adolescente y | Meses 6-20
Seguimiento familia (entrevistas individuales y familiares)
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Fase IV Preparar e Meses 21 y 24
Evaluacion y preparacion del | implementar reuniéon TDGF 2

término de la sancién Preparar el término de la sancién

*Tiempos pueden adaptarse dependiendo de la duracion de la sanciéon impuesta por el juez.

Rol del adolescente, Familia y Comunidad

En la instancia de Toma de Decisiones de Grupo Familiar se debe fomentar que los cambios de conducta,
estilo de vida y compromisos en relacion a la integracion social, laboral o educacional del adolescente sean
elaborados por el propio adolescente en conjunto con su red de apoyo mas cercano. Estos compromisos
deben ademas ser capaces de ser coherentes con la conducta delictiva que originé la accién, el dafio causado
asi como también responder a las necesidades inmediatas y mediatas del adolescente.

En la TDGF relacionada a la sancion Reglas de Conducta, el adolescente es el protagonista mientras que los
otros participantes tienen un rol de apoyo, y por lo tanto, secundario, en el proceso. Todos, sin embargo,
deben tener voz para discutir las consecuencias y causas del proceso y proponer sugerencias, asi como
comprometerse con gestos o acciones concretas de ayuda y apoyo para permitir al adolescente completar
su plan.

La comunidad participa indirectamente, a través de la oferta programatica (educacional, laboral etc.)
disponible.

Equipo y rol de los profesionales

La practica restaurativa relacionada con esta sancién requiere de profesionales con entrenamiento en
facilitacion de reuniones restaurativas o, al menos, con un claro entendimiento del espiritu restaurativo de la
sancién y de su rol.

El desafio del profesional en esta practica es dar voz a todos los miembros, permitiendo, al mismo tiempo,
que los intereses, necesidades y motivaciones del adolescente se mantengan al centro de la intervencion.

En la etapa de preparacion, el rol del profesional se debe centrar en:

a) Apoyar al adolescente en su tarea de identificar las causas y consecuencias de la conducta delictiva.

b) Apoyar al adolescente en el proceso de responsabilizacion por su conducta delictiva.

c) Apoyar al adolescente en su tarea de identificar sus recursos e intereses.

d) Apoyar al adolescente en la identificacién de personas significativas (familiares o no) cercanas que
puedan formar parte del TDGF.

e) Diagnosticar la situacion del adolescente en términos de su grado de insercion social

f) Dilucidar necesidades que requieran la intervencion de otras instituciones (derivaciones)

En la etapa de implementacion, el rol del profesional se refiere a:

a) Apoyar al adolescente y sus redes de apoyo en la mision de considerar conductas, acciones y
estrategias que pudieran abrir un curso de accién alternativa. El facilitador podria incluso, dado su
conocimiento previo de las conductas, fomentar la discusion del grupo sugiriendo algunas ideas o
ejemplos de cambios posibles.

b) Dar voz a los participantes durante el proceso, y particularmente al adolescente.
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c) Velar por la viabilidad, coherencia y adecuacion de las propuestas en relacion al delito infringido,
las necesidades del adolescente, y los recursos personales y sociales disponibles.

En la etapa de seguimiento, el rol del profesional se refiere a:

a) Apoyar al adolescente en la identificacion de soluciones para los problemas identificados y
presentados durante el periodo de ejecucion del plan.

b) Conectar al adolescente con redes comunitarias e institucionales que puedan dar respuesta a
necesidades emergentes en el proceso.

Consideraciones especificas

La metodologia propuesta tiene diversas implicancias que deben considerarse:

a) Esta propuesta implica una intervencién focalizada y detallada en cada joven que desee participar
de esta modalidad de sancion. Si bien es esperable que los recursos disponibles puedan limitar la
implementacion masiva del programa (y por ende, prevenir una ofrecimiento del programa de
manera abierta), el organismo a cargo de la implementacion debera decidir si la invitacion se
extiende abiertamente a todo joven que participe en la sancion o se define un publico objetivo de
acuerdo a criterios por determinar. Un elemento a considerar en esta decision es que, desde una
perspectiva restaurativa, la que busca devolver el conflicto y las decisiones a las personas, se
sugiere abrir el ofrecimiento, en la medida de lo posible, a todo joven que sea sancionado con
Reglas de Conducta.

b) La implementacién de esta practica también requiere decidir quién realizara la intervencion y si
sera el mismo profesional quien llevara todo el proceso. Dado que el facilitador que guie la
reuniéon Toma de Decisiones de Grupo Familiar debe tener competencias especificas, se sugiere
que el primer profesional participe también en el TDGF, acompanado del facilitador restaurativo.

c¢) La TDGF requiere de facilitadores entrenados en estrategias de intervencion de Justicia
Restaurativa, practicas restaurativas o mecanismos alternativos de solucion de conflictos MASC.

d) Por ultimo, requiere de un trabajo de colaboracion en red. Si bien la sancién no contempla la
intervencién directa de otras instituciones o servicios (como es el caso de Prestacion de Servicios
a la Comunidad, por ejemplo), el proceso puede abrir necesidades que requieran derivaciones a
servicios complementarios.
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3.- Prestacion de Servicios a la Comunidad (Articulo 184del Codigo de Nihez y
Adolescencia)

En virtud de lo contemplado en el articulo 184 de la Ley 1098/06, la Prestacion de Servicios a la Comunidad,
consiste en “la realizacion de tareas de interés general, que deben tener el caracter de reparacion social que
el adolescente debe realizar, en forma gratuita, por un periodo que no exceda de 6 meses, durante una
jornada de ocho horas semanales preferentemente los fines de semana y festivos o en dias habiles pero sin
afectar su jornada escolar”.

Si bien esta sancion suele identificarse con una sancidn restaurativa por excelencia, su mera ejecucién no
implica necesariamente el logro de los objetivos de responsabilizacion y reparacion del dano por parte de la
persona adolescente'” '*8, Para alcanzar los objetivos de la Justicia Restaurativa y hacer realidad el potencial
restaurativo de esta sancion, es menester revestir la accion de significado social y ético y generar en el
adolescente la sensacion de ser (util, guardando también correlacion con el delito que generoé el ingreso del
adolescente o adolescente al SRPA. La accion también debe ir acompanada de un proceso de reflexion y de
soporte psicosocial.

Descripcién de la sancién desde la inclusién de la Justicia Restaurativa'®’

Con el fin de desarrollar un programa de Prestacion de Servicios a la Comunidad con enfoque restaurativo,
se sugiere una intervencion que se guia por los siguientes principios:

a) Participacion del joven y su entorno inmediato en la definicion, hasta donde sea posible, del
contenido de la sancién

b) Relacion tematica o geogrifica entre la ofensa cometida y la actividad propuesta como prestacion
de servicios a la comunidad.

c) Involucramiento activo de las organizaciones sociales y/o instituciones de diferentes sectores que
puedan ser relevantes en términos de la reinsercion social y comunitaria de los jovenes
sancionados.

Objetivos a alcanzar

a) Promover la responsabilizacion activa del joven en relacion al delito cometido

b) Promover el apoyo e integracion social del joven en su entorno familiar y comunitario
c) Generar instancias simbdlicas y significativas de reparacion del daio

d) Promover una identidad personal y social asociada a componentes no-delictivos

Estrategia de intervencién

147 Restorative justice: the evidence, Sherman, J. y Strang, H., Smith Institute, UK. (2007).

148 A civic justice corps: Community service as a means of reintegration. Bazemore, G., y Karp, D. R. Justice Policy
Journal, 1-2004

1499Parte de la descripcion de la sancién aqui descrita se ha basado o extraido de Vazquez, O. (2015). Manual de
herramientas en Practicas y Justicia Restaurativa. EUROSociAL.
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A diferencia de otras sanciones desarrolladas en esta guia, la sancion Prestacion de Servicios a la Comunidad
requiere desarrollar con la misma intensidad e importancia, dos lineas de intervencion en paralelo: el trabajo
de coordinacion institucional y la ejecucion de la practica restaurativa con los jovenes y sus familias.

Linea Coordinacion Institucional'*®

Para que la intervencion alcance los objetivos propuestos, es necesario un proceso adecuado de insercién
del Proyecto en el territorio que cubre, desarrollando conexiones con servicios estatales y organizaciones
privadas sin fines de lucro, asi como organizaciones sociales que apoyen y/o garanticen la realizacién del
trabajo de Servicio en Beneficio a la Comunidad.

Esta vinculacion supone acciones de difusion hacia los organismos mencionados. Este trabajo de difusion
tiene que realizarse de modo permanente, porque persigue abrir puertas en servicios estatales, ONG y
organizaciones sociales, para comprometerlas a brindar espacios a los/las adolescentes en conflicto con la ley
para la realizacion de servicios en beneficio de la comunidad.

Se sugiere ampliar acuerdos en conexion con distintos tipos de organismos: estatales, privados y
organizaciones sociales, de modo que el proyecto se articule con una gama variada de espacios para ejecutar
los servicios, permitiendo contar con la alternativa que se ajuste a las necesidades especificas del/la
adolescente.

Especialmente, lo mencionado implica buscar acuerdos con organismos que realizan actividades en horarios y
jornadas distintas de las de oficina y de estudios, con el fin de contar con personas que realizar un
acompanamiento al adolescente en los lapsos que este se comprometa a realizar los trabajos en beneficio de
la comunidad y a la vez no interrumpan la posibilidad del adolescente de retomar o continuar con su
formacion académica o laboral.

Practica restaurativa con jovenes y sus familias

El objetivo principal del programa con enfoque restaurativo en el contexto de la presente sancion es ofrecer
un espacio de participacién del joven y su entorno familiar donde se les permita tener voz en la
determinacion de la actividad y lugar donde puede desarrollarse la prestacion.

Se sugiere una instancia de reunién familiar donde los jovenes puedan reflexionar sobre la ofensa y sus
consecuencias en compania de familiares u otros significativos, lo que pude ademas fortalecer el vinculo
entre ambos. En el caso de no contar con familia, es posible incluir a otras personas significativas del entorno
social de la persona adolescente.

Etapa I. Recepcion del caso

Entrevista motivacional y de preparacion para el encuentro. El facilitador realizara una primera entrevista con

el joven con el objetivo de informar sobre la sancién y sus implicancias, con especial foco en la reunion
familiar que se desarrollara con posterioridad y motivar y sensibilizar para su participacion.

150Vazquez, O. (2015), Op. Cit.
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En esta primera entrevista también se busca identificar algunos elementos basicos de diagndstico (situacion
personal, familiar y social) de la situacién del joven, asi como identificacién de sus intereses y expectativas en
relacion a la sancion.

En el ambito de formacién y preparacién para el encuentro, se conversara con el joven las actividades
procedentes y se conversara con él las condiciones de la reunién familiar que se realizara a continuacion, por
ejemplo, qué espera de ella, qué temas pueden aparecer en la reunién, y alin mas importante, qué personas
se invitara.

Etapa Il. Implementacion

Entrevista familiar. Con el objetivo de empoderar al joven y su familia como red de apoyo, se sugiere realizar

en el contexto de esta sancion una entrevista con el joven y los miembros de la familia que se ha acordado
invitar para reflexionar sobre la conducta que origind la sancién, las consecuencias de dicha ofensa en el
joven, la familia y el entorno social y comunitario del joven (o la victima) y la manera en que la sancion puede
aportar el dano causado. Si bien esta reunién comparte caracteristicas similares a una Toma de Decisiones
de Grupo Familiar, no constituye una TDGF en tanto los participantes tienen un espectro de toma de
decisiones limitado, dado que la sancién y eventualmente algunos aspectos de su contenido ya han sido
determinados por el juez.

Sin embargo, se sugiere abrir un espacio de deliberacion del joven y su familia para aquellos aspectos que no
estan incluidos o pre-determinados en la sancidon. Estos aspectos pueden incluir, por ejemplo, la
determinacion de la localidad donde realizar el servicio, la actividad concreta a realizar, los objetivos de la
actividad, etc. Cuales seran los temas especificos en los cuales el joven y la familia tendran la posibilidad de
tomar decisiones sera algo que vendra dado en la sancidon pero que requiere ser aclarado, para efecto del
manejo de expectativas, con el joven en la entrevista motivacional.

Esta reunion puede requerir también una instancia de preparacion en que el facilitador informe
individualmente a los invitados (elegidos previamente junto con el joven) los objetivos del encuentro y
manejar expectativas sobre el mismo.

De manera similar a una TDGF se sugiere realizar la reunién siguiendo los siguientes pasos:

a) Inicio de la reunion. El facilitador dara la bienvenida a los participantes y contextualizara la reunion
en términos de las caracteristicas e implicancias de la sancion.

b) Consecuencias y causas de la conducta. Luego de la introduccién, la reunion se focalizara en
dialogar sobre la conducta que ha originado la sancién y sus consecuencias para el adolescente, la
red familiar presente y la victima. El grupo también debe luego orientarse a discutir las causas de la
conducta y la manera o el grado en que cada miembro o participante alli presente, y en particular
el adolescente, pueden tener un rol en la prevencion de conductas similares en el futuro.

La conversacion debe fluir de manera respetuosa, considerando las necesidades del joven y
promoviendo la toma de decisiones y el apoyo social del grupo familiar.

c) Deliberacion sobre algunos aspectos de la sancion. En una tercera y ultima instancia el grupo se
vuelca a decidir o deliberar sobre los aspectos no definidos de la sancién (por ejemplo, actividad
especifica a realizar) y a discutir en qué medida los aspectos ya definidos de la sancion pueden
contribuir a reparar el dafio causado por la ofensa.
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Rol del facilitador y del joven en la definicién del servicio a prestar

El facilitador o delegado participa activamente asegurando la eleccion de una actividad idonea. Para
ello, debe procurar:

a) Que la actividad sea viable: debe relacionarse y ser posible dentro de la oferta programatica.

b) Que se priorice el propio entorno o el torno de la comunidad al que pertenece la victima (si
lo hay)

c) Seleccionar actividades que aseguren, dadas las caracteristicas personales del joven, éxito en
su cumplimiento. Es decir, que permita el desarrollo de una experiencia que promueva
competencias en vez de frustraciones

d) Dar prioridad a actividades que sean del interés del joven

e) En la medida de lo posible, procurar que el mayor contenido de la sancion (por ejemplo
donde se presta el servicio y como se hara) sea resultado de la deliberacion del joven y su
grupo familiar

f) Promover que el tiempo entre la sancion y su ejecucion sea el minimo posible

Etapa lll. Seguimiento

Se sugiere que durante el proceso de prestacion de Servicios a la Comunidad el facilitador o delegado a
cambio del caso realice un seguimiento personalizado respecto de su desempefo. Este seguimiento no sélo
permitira identificar problemas en la ejecucién del plan y proporcionar oportunamente el apoyo al joven,
sino también obtener retroalimentacion sobre el desempefio de las organizaciones o instituciones donde el
servicio se esta prestando.

Toda vez que existan dificultades en la ejecucion, se privilegiaran instancias de participacion y didlogo entre el
adolescente, su familia y el agente comunitario, de forma de apoyar la deliberacion conjunta para la solucion
de las dificultades.

La frecuencia de este seguimiento dependera de la duracion de la sancién (semanal o quincenal).
Etapa IV. Evaluacion y cierre

Entrevista de evaluacion. Pronto al término de la sancién el facilitador invitara al joven, a los participantes de

la primera entrevista familiar y a los miembros de la comunidad involucrados en la ejecucion de la sancién, a
conversar la experiencia de los servicios en la comunidad y los aprendizajes obtenidos en ella.

En esta instancia, el facilitador volvera a recapitular lo discutido anteriormente de como la sancién se
relacionaba con el dafo causado, pero esta vez se analiza desde la experiencia, contando con las voces de
todos los protagonistas.

En esta oportunidad, los miembros de la comunidad pueden asumir simbdlicamente la voz de la victima
afectada por el hecho ilicito, amplificando la nocién de reparacion del dafio. El rol del agente de la comunidad
es central desde el punto de vista de aportar al adolescente una vision no estigmatizante de su persona,
relevando sus acciones y valorando su contribucion al espacio comunitario, enfatizando su pertenencia al
espacio social desde una posiciéon constructiva.
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En esta fase pueden surgir nuevas necesidades derivadas de los aprendizajes logrados y se relacionen con

desafios pendientes para el futuro, los cuales seran abordadas, procurando establecer junto con el
adolescente, las derivaciones y acceso a recursos que se estimen pertinentes.

Cuadro Resumen

Justicia Restaurativa en contexto de Prestacion de Servicios a la Comunidad

Caracter: Obligatorio

Objetivos del programa:

a) Promover la responsabilizacién activa del joven en relacion al delito cometido

b)

c) Generar instancias simbolicas y significativas de reparacion del dafio

d)

Promover el apoyo e integracion social del joven en su entorno familiar y comunitario

Promover una identidad personal y social asociada a componentes no-delictivos

Fases de la intervencion Objetivos de cada fase Tiempos
Etapa |. recepcion del caso Informar sobre las caracteristicas de la sancion | Mes |
Recepcion del Caso: Diagnosticar la situacion del joven
Entrevista motivacional Generar insumos para la planificacion de la
entrevista familiar
Etapa Il. Implementacién Generar una instancia que ayude al joven a | Meses |
Entrevista individual y familiar entender el impacto del delito cometido tanto
en si mismo, su familia y la comunidad
Promover un espacio de participacion en el cual
el joven, a través de su interaccién con la
familia pueda tener voz en la definicion de
algunos aspectos del servicio a prestar
Etapa Il Seguimiento Acompanar al joven durante la prestacion de su | Mes 2-6
Seguimiento personalizado por | servicio
parte del delegado Detectar necesidades y problemas emergentes
Obtener retroalimentacion a través de las
experiencias de casos individuales, respecto de
falencias y necesidades de coordinacion
institucional
Favorecer procesos grupales de deliberacion
frente a dificultades presentadas
Etapa IV Evaluar la experiencia de Prestacion de | Mes 6

Evaluacion y cierre
Entrevista de evaluacion

Servicios a la Comunidad junto con el joven, su
familia y el agente comunitario.

Identificar aprendizajes logrados y desafios

pendientes para el futuro
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Rol del adolescente, Familia y Comunidad

Asi como en las otras sanciones, el adolescente debe reflexionar activamente sobre el dano causado tanto en
su propio caso como en el de otros, a través de una instancia de Taller, ademas de confrontar sus
conclusiones con la familia en una instancia posterior.

La familia, por su parte, participa a través del acompafamiento en el proceso, promoviendo el apoyo social
familiar y una actitud de cuidado, aportando en la discusién del dafio causado y proponiendo alternativas de
reparacion.

La comunidad participa otorgando la posibilidad de incorporar al adolescente y recibiendo el servicio, a
través de las organizaciones en las cuales el joven desempena su trabajo y en las reuniones de seguimiento y
evaluacion. De esta manera, se fomenta ademas que los organismos publicos y privados de la comunidad se
involucren en el proceso de integracion social de los adolescentes infractores de ley de manera cooperativa
relevando el contacto personalizado con el joven.

Rol de los profesionales
En el contexto de esta sancién los profesionales tendran diferentes tareas:

a) Generar, mantener y mejorar relaciones de coordinacion y colaboracion institucional de diferentes
sectores.

b) Motivar al joven, su familia y los agentes comunitarios para involucrarse activamente en la ejecucion de
la sancion

c) Velar por la implementacién de planes de Servicio a la Comunidad idéneos, pertinentes, y realistas

d) Supervisar y acompanar al joven a través de entrevistas y supervision directa en la institucion donde
cumple el servicio, las cuales se desarrollan en un marco de control de cumplimiento pero también con
contenido restaurativo.

e) Obtener retroalimentacion del funcionamiento de las instituciones para mejorar y ampliar la oferta de
servicios.

Consideraciones especificas

a) Definicion de una oferta variada y flexible de posibilidades de insercion institucional y comunitaria para
implementar los servicios a la comunidad.

b) Mientras mas posibilidades tenga el joven y su familia de reflexionar sobre las opciones posibles, dentro
del marco de Prestacion de Servicios a la Comunidad, y tomar decisiones al respecto, mas impacto
tendra ésta en el joven y su sentido de responsabilizacion.

c) La sensibilizacion y participacion de la comunidad es un proceso que debe ser agenciado por el
programa, asegurando la disposicién y comprension de los fines restaurativos del servicio prestado por
el adolescente.
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4.- Libertad Asistida (Articulo 185 del Codigo de Nifiez y Adolescencia)

“Es la concesion de la libertad que da la autoridad judicial al adolescente con la condicién obligatoria de
someterse a la supervision, la asistencia y la orientacion de un programa de atencion especializada. Esta
medida no podra durar mas de dos afos”.

La Libertad Asistida consiste en un servicio que acompana territorialmente al adolescente, en jornada alterna
a la escolar (3 horas diarias 20 dias al mes), donde el operador de servicios formula su intervenciéon en las
siguientes dimensiones: intervencion psicosocial individual, grupal y familiar; insercién en comunidades,
promoviendo cultura, recreacion, deporte, arte y ciudadania; acompanamiento y refuerzo escolar; gestién
de vinculaciéon al sistema educativo, en salud, y formacion para el trabajo y desarrollo humano; y finalmente
Inclusién social'*'.

Descripcion de la sancién desde un enfoque de practica restaurativa

Una practica de Libertad Asistida desde la Justicia Restaurativa implica transformar la sancién en una
oportunidad de responsabilizacién por el dano causado y reinsercion social para el adolescente en conflicto
con la ley.

Los principios articuladores de esta sancion son:

a) Participacién del adolescente en la creacion de un Plan de Vida en los distintos ambitos de
desarrollo personal, familiar, social y profesional.

b) Involucramiento de la red familiar como fuente de apoyo para la implementacion de dicho plan.

¢) Involucramiento de las redes institucionales que puedan tener un rol en el desarrollo de Plan de
Vida de un adolescente en particular.

d) Existencia de ritos de pasaje que puedan dar un caracter simbdlico a las etapas de cumplimiento
del plan

e) Conexion cognitiva y emocional del adolescente con elementos identitarios no-criminalizantes
(reconocimiento del dano, competencia, autoestima, Plan de Vida)

f) Flexibilidad de la creacién de un plan que se adapte a las necesidades de cada adolescente.

Objetivos de una sancién de Libertad Asistida Restaurativa

Los objetivos en los que se focalizan las practicas restaurativas que toman lugar en el contexto de la sancion
de Libertad Asistida son:

a) Fomentar un espacio de reconocimiento del dano y responsabilizacion de la propia conducta por
parte del adolescente infractor

b) Promover una identidad personal de competencia alejada de elementos estigmatizadores.

c) Fomentar el compromiso del adolescente y de su familia con su propio proceso de desistimiento
de la actividad delictiva a través de la creacion de planes de vida

I5IDocumento CONPES 3629 de 2009 “Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes: Politica de Atencion al
adolescente en conflicto con la ley”. Departamento Nacional de Planeacion. Republica de Colombia, 2009.
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d) Promover la vinculacion del adolescente con actividades que fomenten recursos protectores y
aumente posibilidades de desistimiento de la accion delictiva.

En términos generales, las actividades se orientan a generar una narrativa, identidad y experiencias que
permitan, por un lado, generar sentido de competencia y por otro, un sentido de responsabilizacion por la
conducta pasada y la posibilidad de cambio futura.

Etapa I. Desarrollando un Plan de Vida

Recepcion. Una vez que el adolescente es sancionado con Libertad Asistida, el operador hara una entrevista
que tendra dos objetivos: por un lado diagnosticar la situacion del adolescente y por otro informar al
adolescente de las implicancias y oportunidades que ofrece la sancion.

Evaluacion. La evaluacion contempla una aproximacion a la situacion global del adolescente, tanto en
términos personales, familiares, situacion socio-educativa o laboral. El diagnostico debe ser una instancia de
co-construcciéon entre el adolescente y el operador donde se discuten uno a una las dimensiones, en
particular: familia, empleo, educacion, vivienda, salud, desarrollo personal, recreacién y deportes.

En esta instancia los jévenes pueden'**:

- Priorizar las dimensiones en términos de aquellas que mas preocupan, importan o requieren ayuda eterna
- Identificar los aspectos especificos en que desearian apoyo en cada una de las dimensiones
- Definir objetivos a lograr en cada una de estas dimensiones

Informar de las implicancias y oportunidades de la sancién.

Es relevante que el operador explique claramente las caracteristicas de la sancién, despejando toda duda que
pueda presentar el adolescente. En esta oportunidad el operador debe también ofrecer la posibilidad de
participar en el Programa de Justicia Restaurativa, el cual contempla un proceso de construccion de Plan de
Vida en compaiia con la red cercana al adolescente través de entrevistas individuales y la realizacion de dos
circulos restaurativos, uno que toma lugar al comienzo de la sancién, y un segundo circulo que toma lugar al
final.

En caso de aceptar participar en el Programa, se puede dar inicio al plan de trabajo propuesto a continuacion.

En caso que el adolescente no exprese motivacion o no cuente con referentes significativos
comprometidos en el proceso, el delegado podra considerar flexibilizar la oferta y evaluar qué
actividades especificas serian de su interés (por ejemplo, en entrevistas de Plan de Vida y talleres),
manteniendo un enfoque restaurativo a través de la oferta relacional sostenida con el adolescente y
procurando entonces, interacciones y cuestionamientos afectivos orientados a la reflexién en torno a
la responsabilizacién y la visualizacién del daiio.

Entrevista de Plan de Vida.

152 Arévalo, C.; Gémez, F.; Mettifogo, D. Montedodnico, S. &Silva, L. (2013). Disefio de un Modelo Integral y
Multidimensional de Acompafniamiento Post-Sancion para Adolescentes Infractores de Ley a Nivel Local en la Comuna de
Penalolén. Informe final. Fondo Nacional de Seguridad Publica, Chile.

Pag. 67 DIALOGO EURO-LATINOAMERICANO DE POLITICAS PUBLICAS



nuestra dignidad
E[BO AL nuestro futuro

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA 2015 Ao Europeo del Desarrollo

La entrevista de Plan de Vida es una entrevista individual y en profundidad con el adolescente, la cual esta
orientada a:

- Detectar motivaciones y expectativas del adolescente en relacion a su proyecto de vida.

- ldentificar recursos individuales, familiares y sociales para su desarrollo

- Motivar al adolescente a comprometerse en un proceso activo de toma de decisiones con el
objeto de mejorar su situacion de vida actual y promover su reinsercion social.

- Explorar la motivacion del adolescente para participar en un Circulo de Inicio.

Realizando una entrevista de Plan de Vida™

La entrevista debe abarcar diversas dimensiones de la vida del adolescente:

- Contexto familiar, intentando identificar las caracteristicas de estilos de crianza, tipos de vinculo,
y personas significativas

- Experiencias en el contexto escolar, identificando logros y posibles experiencias de fracaso
escolar

- Institucionalizacién, generando una vision general del contacto y trayectoria del adolescente en
su relaciéon con otras instancias institucionales

- Experiencia delictual, identificando patrones de conducta, y experiencias previas con el sistema
penal.

- ldentidad personal, reconociendo grado de autoestima, caracteristicas de la autoimagen,
identidad social (como se visualiza el adolescente dentro de su contexto social inmediato y en el
marco de la sociedad en general) y grado y aspectos y grados en que el adolescente se identifica
(o no) con una identidad delictual.

- Proyecciones, identificando o construyendo, a lo largo de la entrevista, las metas que el
adolescente tiene o reconoce para la propia vida en todas las dimensiones abordadas.

El delegado, como en otras practicas restaurativas, debe procurar realizar esta entrevista fomentando un
didlogo participativo donde el adolescente tenga espacio para expresarse, relatar la propia historia, y a
través del desarrollo de esta narrativa, que pueda comprender la propia situacion y por ende sacar sus
propias conclusiones en términos de lo que ha sido su vida hasta ahora y lo que desea para el futuro.

La entrevista de Plan de Vida puede realizarse en mas de dos sesiones.

Explorar la motivacién del adolescente a participar en el Circulo de Inicio

Algunos elementos que deben estar presentes en el ofrecimiento a participar en el circulo son los
siguientes:

- Resaltar el caracter voluntario de la actividad

- Informar sobre los objetivos y la metodologia

- Explorar las impresiones del adolescente respecto de esta posibilidad

- ldentificar qué aspectos del Programa producen mas resistencia y discutir con el adolescente

153 Arévalo, C.; Gémez, F; Mettifogo, D. Montedoénico, S. &Silva, L. (2013). Disefio de un Modelo Integral y
Multidimensional de Acompafnamiento Post-Sancion para Adolescentes Infractores de Ley a Nivel Local en la Comuna de
Penalolén. Informe final. Fondo Nacional de Seguridad Publica, Chile.
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posibles alternativas para manejarlas
- ldentificar junto al adolescente los beneficios que esta actividad le podria implicar, tanto en lo

concreto como en lo personal.

Etapa Il: Implementando la Practica restaurativa de Circulo de Inicio

Preparacion del Circulo de Inicio.

En el caso que el adolescente esté dispuesto a participar en el Circulo de Inicio, se debe comenzar con su
preparacion tan pronto sea posible.

En el contexto de esta sancion, el Circulo de Inicio considera dos grupos de asistentes, ademas del
adolescente: miembros de su entorno cercano (familiares u otros significativos) y representantes de
instituciones que puedan ser relevantes para el cumplimiento de su Plan de Vida. Estas instituciones pueden
provenir de areas tan diversas como educacién, capacitacion laboral, organizaciones deportivas, etc., las
cuales ya deben estar consideradas en el trabajo de coordinacion previo.

El Circulo de Inicio se plantea aqui como una instancia de encuentro entre el adolescente y las personas mas
significativas para él, quienes lo ayudaran en esta nueva etapa que esta por comenzar. Esta instancia de
encuentro debe tener una connotacion de rito de pasaje, es decir, se debe procurar que durante el
encuentro se pueda crear un encuentro intimo y significativo que marque simbodlicamente el inicio de la
sancion. El logro de esta atmosfera dependera en gran parte de dos elementos: la eleccion de los asistentes
(lo se relacionara, de alguna manera, con un cuidadoso trabajo diagnostico) y el nivel de involucramiento de
los asistentes (que se relacionara, en parte, a un adecuado proceso de preparacién). La motivacion del
adolescente sera también fundamental en este proceso.

Como estrategia, se sugiere que se identifique a un invitado para que se constituya como el adulto
responsable del entorno inmediato que actuara como Acompanante durante el proceso de la sancion.
Idealmente este rol puede coincidir con el representante legal del nifo, pero no necesariamente. Por lo
tanto, en el contexto de la sancién el rol de Acompanante es principalmente una técnica de intervencion que
permitira empoderar a un adulto en su rol de cuidador y apoyo social.

El facilitador contactara a los potenciales participantes del Circulo de Inicio. El facilitador debe gestionar un
lugar donde realizar este circulo, idealmente en el entorno comunitario del adolescente.

Durante el proceso de preparacién del Circulo de Inicio se debe procurar’*:

% Promover que el adolescente sugiera los posibles invitados de su entorno inmediato (de
preferencia, entorno familiar).

« Promover que el adolescente en conjunto con su Acompanante, realicen una lluvia de ideas para
definir qué otras personas o instituciones, podrian ser un aporte en el Circulo.

« Dar prioridad a las sugerencias del adolescente y de su Acompanante.

154 Basado en Fellegi, B. &Szego, D. (2013) Hand book forfacilitating peacemaking gcircles. Foresee Research Group.
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X3

2

Informar al adolescente y a su Acompanante quienes finalmente aceptaron participar en el circulo.
Brindar el espacio para que aquellos que han aceptado participar puedan expresar sus

X3

*

preocupaciones y preguntas durante el proceso de preparacion
« Discutir con todos los participantes, antes del Circulo, sobre los resguardos que se tomaran en el
encuentro (confidencialidad, respeto, foco en el apoyo y no en la exclusion, etc.).

El facilitador debe procurar tener contactos bilaterales con todos los posibles participantes, no sélo para
realizar la invitacion sino también para promover su participacion y aclarar expectativas sobre la actividad.

Implementacién del Circulo de Inicio.

Este circulo es un rito de pasaje de inicio de la sanciéon donde el adolescente con su familia u otros
significativos, acompaniados de un facilitador, apoyan al adolescente en la construccién de su proyecto de
vida.

Las fases principales del Circulo de Inicio son:

i) Introduccién al circulo. En este espacio el facilitador explicita las razones por las cuales se realiza el
encuentro y se establecen los objetivos y parametros de participacion en la reunién

i) Identificando el problema. En esta etapa, el encuentro se focalizara en dialogar sobre la conducta que ha
originado la sancion y sus consecuencias para el adolescente, la red familiar presente y eventualmente la
victima. A continuacion, el adolescente, con ayuda del grupo, debera identificar qué acciones puede llevar a
cabo para prevenir estas acciones en el futuro y qué acciones puede generar para mejorar su calidad de vida.
El grupo debe pensar en las diversas dimensiones de la vida del adolescente, es decir, en la dimensidn
personal, familiar, social, y educacional o profesional.

iy Plan de reparacién. El resultado del circulo debe ser un plan concreto a realizar durante la duracién de la
sancion. Este plan debe abordar los diversos niveles de la vida del adolescente.

Reparando el dano causado

El circulo también puede, dependiendo del delito y de las necesidades expresadas por el adolescente,
promover actividades que estén orientadas a reparar el dano causado por la ofensa. Estas actividades pueden
estar orientadas a la victima, a la comunidad en general, o hacia una comunidad en especifico. Lo relevante
de esta actividad es que la victima se encuentre dispuesta, la accién elegida sea consistente con la ofensa
cometida y que en caso que la accién se dirija a un grupo distinto de la victima, que este tenga alguna
relacion con la comunidad o personas victimizadas (para mas detalle, ver sancion Prestacion de Servicios a la
Comunidad).

Dado que uno de los objetivos del plan es desarrollar sentimientos de competencia en el adolescente, se
debe poner especial cuidado en:

- Que se promuevan actividades realistas, y cuyo éxito dependan en gran parte de la voluntad del
adolescente. Para ello, es necesario que el programa cuente con una oferta de servicios y
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coordinaciones institucionales variada, que permita adaptarse a las necesidades especificas, asi como
también con la capacidad de generar nuevas articulaciones en la medida que el caso lo requiera.

- Atender a las motivaciones e intereses del adolescente al momento de elegir las actividades, de
manera consensuada, por el grupo..

- La descripcién de las actividades debe ser clara y concreta, afiadiendo una estimacion del tiempo
en que se ejecutara (por ejemplo, participacion en actividades deportivas, una vez por semana,
durante un afno).

- El grupo y facilitador puede permitirse ser creativos en la eleccion de las actividades, en la medida
que las actividades cumplan con los requisitos elaborados en esta lista.

Facilitando un circulo'

« Rol de facilitador: El facilitador debe ser imparcial, que no es lo mismo que ser neutral. El
facilitador forma parte del proceso y participa de la discusion, pero a la vez, promueve que
todas las voces presentes sean oidas.

« Es recomendable facilitar circulos con pares, lo que permite complementar perspectivas y
generar aprendizaje como equipo.

« A diferencia de otros Circulos que se implementan como prdcticas de Justicia Restaurativa, el Circulo de
Inicio es una instancia en que participa sélo un lado del conflicto: el adolescente ofensor. Esto implica
que el circulo tiene como principal centrarse en las necesidades del adolescente, las visualizacién de las
necesidades de la victima o afectado y promover que los demds asistentes contribuyan en esta labor.

+ Algunas acciones que el facilitador no pueden olvidar:

- Al comienzo de la reunion agradecer el tiempo y disposicion para asistir al encuentro.

- Explicar el caracter voluntario y confidencial de la reunién

- Explicar el tiempo que tomara la reunién

- Explicar el contexto en que se produce la reunién (la sancién) y las implicancias para el futuro
(plan de accién, y una eventual segunda reunion al término de la sancién)

- Explicar las reglas bajo las cuales se guiara la conversacion (respeto, escucharse mutuamente,
etc.).

¢ Para introducir el tema y generar confianza entre los participantes, el facilitador puede
introducir el Circulo a través de una pregunta general, por ejemplo, cémo se sienten los
asistentes en el contexto de la reunion.

« El abordaje inicial del Circulo debe iniciarse con el adolescente, con preguntas como “;Qué
quieres compartir con nosotros sobre qué sucedio (delito cometido)?” “;Como esto te afecto a
tiy a los que te rodean?” “;Cémo crees que afect6 a la victima?”

« El facilitador debe recolectar impresiones, necesidades e ideas asi como también promover una
lluvia de idea, entre los participantes, para encontrar las soluciones (en este caso, actividades
para un Plan de Vida)

« Cuando el facilitador observe que los contenidos ya han sido abordados y expresados, éste
puede hacer una primera propuesta de actividades que formarian el Plan de Vida y compartirlas
con el resto.

X3

o

Permitir a los asistentes hacer comentarios y correcciones a las propuestas

R/
0.0

Finalmente, el facilitador debe crear un clima de confianza y apoyo, clarificar las expectativas y

I55Felleg & Szegd (2013) op. cit.
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los acuerdos, promover la participacion y asegurar la redaccion de una propuesta que
contempla una lista de actividades a realizar dentro de un Plan de Vida, el cual debe ser realista,
concreta y limitada temporalmente.

Etapa lll. Implementando el Plan de Vida

Implementacion

En la implementacion del Plan y dependiendo de sus contenidos, se pueden abordar los siguientes aspectos:

A nivel personal, se pueden explorar actividades que fomenten el desarrollo personal del
adolescente, tales como actividades deportivas, artisticas, espirituales. Pueden también evaluarse
consultorias psicologicas, o de participacion en centros de rehabilitacion por consumo de alcohol o
drogas, estrategias de control de impulsos u otras actividades similares.

e A nivel familiar pueden contemplarse actividades que fomenten la vinculaciéon del adolescente con
aquellas figuras del entorno familiar que sean positivas para él. Por ejemplo, el adolescente puede
proponerse realizar un nimero determinado de actividades recreativas o domésticas con su familia
cada semana.

e A nivel socio-comunitario se pueden contemplar actividades que permitan vincular al adolescente

con grupos de pares alternativos a los usuales, o que permitan re-vincular al adolescente con su
comunidad mas cercana, por ejemplo participando en organizaciones juveniles de su barrio, o
realizando actividades de servicio a la comunidad.

e A nivel educacional/laboral se requiere re-vincular al adolescente con posibilidades de reinsercién

escolar, o formacion profesional. Requiere orientacion y asesoria de las posibilidades posibles,
apoyo en actividades concretas como confeccion de CV, entre otros.

Instancias de evaluacién individual y familiar.

En esta etapa, si bien el adolescente se asigna como principal responsable de su Plan de Vida, también
contara con el apoyo de la figura del Acompanante, elegido por él en la etapa | y asistente al Circulo de Inicio.
El facilitador sostendra reuniones periodicas con el adolescente y su Acompanante, con el fin de detectar
logros y dificultades para la implementacion del plan, de manera de dialogar posibilidades de solucién.

Al igual que en otras instancias propuestas en esta guia, dichas reuniones evaluativas promoveran

- ldentificar factores internos y externos que han dificultado la ejecucion del plan.

- Detectar necesidades emergentes en el proceso

- Contactar con posibles recursos formales o informales adicionales que puedan facilitar su
implementacion.

- Favorecer un didlogo restaurativo

Fomentando un seguimiento activo
Es labor del adolescente en primer lugar, con el apoyo de su Acompanante, identificar las dificultades que
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ha experimentado en el periodo de la implementacion de la sancion y buscar soluciones para resolverlas. El
rol del delegado es el de facilitador, empoderando al adolescente y su familia (Acompanante) en la
busqueda de soluciones.

Ademas de estas instancias y dependiendo de las caracteristicas regionales, el operador social podra
coordinar este Programa con la oferta de servicios y atencidn ya existente, por ejemplo, atencion psicologica,
actividades de nivelacion escolar, talleres de entrenamiento de habilidades para el trabajo, etc. Dicha oferta
programatica debe adaptarse a las necesidades del adolescente en particular y responder a sus intereses.

Etapa IV. Preparando el término de la sancion

Entrevista de cierre. La entrevista de cierre al término de la sancion tiene como objetivo, por un lado,
involucrar al adolescente en un proceso de reflexion respecto de lo que ha sido el proceso de insercion
desarrollado durante la sanciéon y por otro, preparar el término de la sancién.

Evaluando el proceso término de la sancién

Una forma que tiene el facilitador de promover la evaluacion del adolescente del proceso y de su propio
desempeno en el proceso es formulando las siguientes preguntas:
«  iQué impresion tiene el adolescente actualmente de los hechos que fueron la razén de la
sentencia?
%  ;Qué reflexion tiene sobre como su actuar lo afecto a él, sus familiares y los demas?
«  ;Qué reflexion tiene el adolescente sobre como el delito afecto a la victima?
« De los objetivos planteados al inicio de la sancién (en la primera entrevista individual y acuerdo

logrado en Circulo de Inicio), cudles se lograron totalmente, parcialmente o en absoluto?

X3

2

iCuales son los factores que permitieron que estos logros se produjeran?

X3

2

{Cuales son los factores que obstaculizaron?

R/
.0

{Qué ha aprendido el adolescente de este proceso?

*,

X3

2

Importante tener en cuenta:

- La evaluacion debe ser un proceso activo donde el facilitador debe dar voz al adolescente en
primer lugar en el andlisis de los logros, dificultades y aprendizajes adquiridos;

- La evaluacion debe ser lo mas concreta posible, lo que significa discutir una a una las
dimensiones del plan (personal, familiar, laboral, etc.), y las actividades propuestas dentro de cada
una de ellas.

- La evaluacion debe promover la responsabilizacion del adolescente, por lo que el facilitador debe
incentivar reflexiones en torno a los aspectos en los que éste (por accion u omision) tuvo especial
injerencia en los resultados.

La entrevista sentara también las bases de los temas a discutir en el Circulo de Compromiso.
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Etapa V: Implementando la Practica restaurativa de Circulo de Compromiso

Circulo de Compromiso. Este segundo circulo a desarrollar en el contexto de Libertad Asistida tiene como
objetivo preparar el término de la sancion, analizar los aprendizajes logrados en el periodo del programa y

proyectar nuevos compromisos a futuro.

Para la realizacion de este circulo se deben citar, contando con el acuerdo del adolescente, los mismos
participantes del Circulo de Inicio, con una metodologia de aproximacién similar, es decir, explicando
anticipadamente el objetivo de la reunion e invitando a formar parte de él.

Cambios en los integrantes del Circulo pueden ser incorporados, ya sea sugerido desde el adolescente,
facilitador o Acompanante, pero las razones y beneficios requieren ser detalladamente discutidos y
acordados con antelacion.

La implementacion del Circulo consiste en una instancia similar al Circulo anterior, con la diferencia que esta
vez el énfasis esta puesto en los aprendizajes del proceso y compromisos a adquirir al término de la sancién.

Las fases principales del Circulo de Compromiso son:
ii) Introduccién al circulo.

En este espacio el facilitador explicita las razones por las cuales se realiza esta segunda reunién, su relevancia
como seguimiento y cierre de un proceso comenzado en el Circulo de Inicio y se establecen los objetivos y
parametros de participacion en la reunion.

iii) Identificando el problema.

En esta segunda etapa se busca reflexionar. El facilitador recuerda en detalle el contenido de los acuerdos
logrados en el Circulo de Inicio e invita al adolescente a expresar su propias impresiones de como se ha
desarrollado el proceso desde entonces hasta ese momento.

En esta ocasion el grupo se focalizara en evaluar el proceso, enfatizando en:

- Los logros y dificultades encontrados durante del Programa en el contexto de la sancion

- Las estrategias utilizadas para enfrentar las dificultades

- Los aprendizajes vividos en el proceso.

- Las competencias que el adolescente ha puesto en juego para enfrentar y poner en marcha su Plan
de Vida

- Los recursos de apoyo que ha debido desarrollar la red social para apoyarlo en este proceso.

iv) Compromiso.

El Circulo de Compromiso no tiene como objetivo generar un plan de accion, como lo tuvo en Circulo de
Inicio, ya que la sancién esta por terminar y no habra instancia de seguimiento posterior. En cambio, el
Circulo de Compromiso puede finalizar con un acuerdo informal entre los participantes sobre lo que cada
miembro del grupo esta dispuesto a asumir como compromiso personal para seguir apoyando al adolescente
en su Plan de Vida, mientras que el adolescente identifica también aspectos pendientes que desea desarrollar
en el futuro. Este compromiso se establece como un acuerdo simbolico entre las partes, en que el
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delegado/facilitador devuelve al adolescente y su red de apoyo la responsabilidad de seguir trabajando por su
propio bienestar.

La importancia de los ritos

En los circulos puede incluirse un elemento que se ubica al centro y que representa simbolicamente a los
participantes. Trae a la mano la nocién del corazon del circulo, en el cual todos los participantes estan

representados y que puede ser construido en conjunto'*

. lgualmente, es posible contar con un objeto
que es sostenido por los participantes cuando dialogan, de forma que sélo puede hablar aquel que tenga

en sus manos el objeto, siendo traspasado a la siguiente persona que toma la palabra.

El Circulo de Compromiso puede tener un alto contenido simbdlico si se realiza a través de una actividad
que sea significativa para el adolescente. Por ejemplo, el adolescente puede terminar la sesién leyendo
una carta que ha escrito para su familia donde exprese sus intenciones para el futuro, o donde exprese
simbdlicamente a la victima (que tal vez no conozca y no conocera) sus intenciones de hacer de esta
sancion una experiencia de cambio. La actividad de cierre debe ser elegida por el adolescente y su
Acompanante, y preparada por él, con la supervision del facilitador.

Cuadro Resumen
Justicia Restaurativa en contexto de Sancién Libertad Asistida

Practica Restaurativa sugerida:
Circulo

Caracter: Voluntario
Puede considerarse obligatorias algunas de las actividades del Programa, como la participacién en
entrevistas de Plan de Vida y vinculacion con la oferta de atencion ya existente.

Objetivos:

a) Fomentar un espacio de reconocimiento del dano y responsabilizacion de la propia conducta por
parte del adolescente infractor.

b) Promover una identidad personal de competencia alejada de elementos estigmatizantes.

c) Fomentar el compromiso del adolescente y de su familia con su propio proceso de desistimiento
de la actividad delictiva a través de la creacion de planes de vida.

d) Promover la vinculacién del adolescente con actividades que fomenten recursos protectores y
aumente posibilidades de desistimiento de la accion delictiva.

Fases de la intervencion Objetivos y actividades de cada etapa Tiempos
Etapa | Evaluar necesidades y motivaciones Meses |-2
Desarrollando un Plan de Vida Diagnosticar  situacion del adolescente y

promover el desarrollo de un Plan de Vida a

1€ Circle Keepers handbook. Pranis, K en http://www.edutopia.org/resource/glenview-circle-keeper-download
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través de entrevistas individuales y la
implementacion de un Circulo de Inicio con sus
redes mas cercanas
Etapa Il Circulo de Inicio Implementar practica restaurativa para la | Mes 3
construccién de compromisos.
Etapa Ill Reuniones de seguimiento individuales y con | Meses 3-21
Implementando el Plan de Vida | Acompanante familiar
Etapa IV Evaluar aprendizajes y logros objetivos durante | Meses 22-23
Preparando el cierre de la | el periodo de la sancién
sancion
Etapa V: Circulo de | Implementar practicas restaurativas para la | Mes 24
Compromiso construccién de n compromiso personal

Rol del adolescente, Familia y Comunidad

En esta sancion en particular, es esencial fomentar el rol del adolescente como principal responsable de su
proceso de cambio. Para ello, se debe genuinamente permitir que el adolescente tenga la posibilidad de
participar en procesos de toma de decisiones en las tematicas que conciernen a su vida y que por lo tanto,
tenga la posibilidad de definir por si mismo, aunque con la asesoria del facilitador y los miembros de su red y
representados en los Circulos, las actividades a realizar como parte del Plan de Vida.

Los miembros de la familia, por su parte, tienen un rol de apoyo de participacion. La mera participacion
tanto en el Circulo de Inicio y de Compromiso es una intervencion en red en el sentido que fomenta una
relacion de cuidado y apoyo hacia el adolescente, y por lo tanto de reinsercion social. También brinda un
sentido de pertenencia y de identidad.

El rol del Acompaiiante’’

El Acompanante es la persona que el adolescente elige para ser su fuente de apoyo principal durante el
proceso de la sancién. El o ella pueden ser su padre o madre, otro familiar, un cuidador, un trabajador
social u otro profesional. Debe ser un adulto.

Las funciones del Acompanante son:

< Apoyar y fomentar que el adolescente pueda hablar y expresarse por si mismo en las instancias
de entrevista o Circulos

« Ayudar al adolescente a identificar personas o instituciones que pudieran asistir a los Circulos

% Compartir con el Circulo y facilitador las fortalezas y capacidades del adolescente

%  Compartir con el facilitador informacion sobre otras instituciones que han estado en contacto
con el adolescente

« Apoyar al adolescente en su tarea de cumplir las actividades de su Plan de Vida

Asistir y participar en las reuniones citadas por el operador social facilitador

Mantenerse en contacto con el facilitador para discutir la evolucién del plan

0

X3

o

R/
0.0

I57Basado en Youth Justice Agency. An appropriate adult, what is that?
En http://lwww.youthjusticeagencyni.gov.uk/publications_library/
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7

« Asistir a la reuniones de evaluacion final (entrevista y Circulo) para compartir los esfuerzos
hechos por el adolescente con el objeto de lograr las actividades acordadas

Los miembros de las instituciones elegidas para participar en el Circulo deben representar instituciones
educacionales, laborales o de otra indole en las cuales el adolescente tenga especial interés. Deben asistir a la
reunién considerando una oferta clara y viable de posibilidades de insercién en su area de competencia.
Pueden, por la misma razén ofrecer retroalimentacion en términos de la viabilidad de las propuestas hechas
al interior del Circulo y apoyar la construccion de metas claras y realistas.

Equipo y rol de los profesionales

En términos ideales, debera ser un mismo profesional el que realice la intervencion a lo largo de la sancion y
que ademas cumpla la labor de facilitador en los circulos. En estas instancias es también recomendable que
cuente con el apoyo de un co-facilitador.

El desafio del profesional es generar un espacio de participacion en el que el propio adolescente pueda
analizar su situacion actual, pensar en el dafio causado y elaborar un Plan de Vida. En otras palabras, el Plan
de Intervencion no debe provenir del profesional sino que debe construirse integral y globalmente con el
adolescente y de la discusion que éste logre generar con su entorno inmediato.

El profesional debera ser responsable ademas, de coordinar la colaboracién institucional para permitir la
participacion del adolescente en actividades de inclusion social, educacional y/o laboral, promoviendo el
involucramiento de estas instituciones en el proceso de la elaboracién del Plan de Vida (participaciéon en
circulos).En lo que respecta el rol del profesional (facilitador), se espera que

En la etapa de preparacion, el rol del profesional se debe centrar en:

a) Apoyar al adolescente en su tarea de identificar las causas y consecuencias de la conducta
delictiva.

b) Apoyar al adolescente en el proceso de responsabilizacion por su conducta delictiva.

c) Apoyar al adolescente en su tarea de identificar sus recursos e intereses.

d) Apoyar al adolescente en la identificacion de personas significativas (familiares o no) cercanas
que puedan formar parte del Circulo de Inicio y de Cierre.

e) Apoyar al adolescente en la tarea de identificar una figura significativa en su vida que pueda
asumir el rol de Acompanante.

f)  Diagnosticar la situacion del adolescente en términos de su grado de insercion social

g) Apoyar al adolescente en la traduccion de sus motivaciones e intereses en objetivos
concretos a perseguir en las areas sociales, laborales, educacionales y otras.

h) Involucrar a las redes institucionales que puedan ser relevantes para el adolescente en el
Circulo de Inicio

i) Velar por la viabilidad, coherencia y adecuacion de las propuestas de Plan de Vida en relacién
al delito infringido, las necesidades del adolescente, y los recursos personales y sociales
disponibles.

En la etapa de implementacion, el rol del profesional se refiere a:
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a) Apoyar al adolescente y secundariamente al Acompanante en su tarea de dar cumplimiento
al Plan de Vida.

b) Dar voz al adolescente en términos de sus impresiones, inquietudes y dudas surgidas en el
proceso.

c) Reforzar durante el proceso las competencias del adolescente.

En la etapa de cierre, el rol del profesional se refiere a:

a) Apoyar al adolescente en la identificaciéon de soluciones para los problemas identificados y
presentados durante el periodo de ejecucion del plan.

b) Apoyar al adolescente en la evaluacion del proceso vivido en el contexto de Libertad Asistida

c) Liderar la preparacion del Circulo de Compromiso, involucrando al adolescente y
Acompanante en su planificacién

d) Conectar al adolescente con redes comunitarias e institucionales que puedan dar respuesta a
necesidades emergentes en el proceso.

Consideraciones especificas

Un Programa de Justicia Restaurativa en el contexto de Libertad Asistida contempla el desafio de involucrar
las instituciones en un rol activo en el proceso de insercion social, no solo generando oferta de servicios y
asegurando una derivacion fluida, sino identificando profesionales dispuestos a colaborar como participantes
de Circulos.

La coordinacién, colaboracion y sensibilizacion institucional es un eje fundamental de este Programa. Si bien
es esperable, debido a un tema de recursos, que las instituciones no tengan las condiciones para asistir a
todos los Circulos que se puedan planificar, se sugiere desarrollar estrategias alternativas para identificar los
casos en los que se priorizara su asistencia presencial, por un lado, y garantizar el apoyo en los casos donde
esto no sea posible.

Se recuerdan ademas, las siguientes consideraciones:

a) Un delegado/facilitador que acompane al adolescente en el proceso de la sancién

b) Una red establecida y coordinada de instituciones sociales, educativas, laborales, etc. que permitan
poner en practica los planes de vida elaborados en el contexto de esta sancion

¢) Una red de profesionales (que pertenezcan a estas instituciones) que estén dispuestos a colaborar
participando en practicas restaurativas de encuentro (circulos).

d) Un lugar fisico donde realizar entrevistas individuales, familiares, circulos, y talleres.
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5.- Privacion de libertad en Centros de Atencién Especializado (Articulo 187 del
Codigo de Ninez y Adolescencia)

“La Privacion de la Libertad se entiende por toda forma de internamiento, en un establecimiento publico o
privado, con personal adecuado, instalaciones suficientes, medios idoneos y experiencia probada; ordenada
por autoridad judicial, del que no se permite al adolescente salir por su propia voluntad. Los centros deben
cumplir con las condiciones de seguridad para evitar la evasion de los adolescentes. Si el adolescente se
evade, el juez debera, de manera inmediata, ordenar su aprehensién y la revisién de la sancién”.'*®

En el cumplimiento de la finalidad restaurativa, que es transversal a todo el proceso de atencién, es
prioritaria la reflexion y preparacion del adolescente y su familia en lo que respecta a las conductas que lo
vincularon al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, las consecuencias derivadas de las mismas
y la comprension frente al dano causado. Implica un proceso de atencion integral con el adolescente y su
familia, encaminado a generar condiciones para un Optimo desarrollo humano, asi como prevenir la
reiteracion en las conductas delictivas por parte del mismo.

Descripciéon de la sancién desde un enfoque de Justicia Restaurativa

La sancion de Privacion de Libertad es la sancion retributiva por excelencia. Sin embargo, puede adoptar un
enfoque restaurativo cuando ya no se centra en infligir castigo o producir mera incapacitacion, sino en la
responsabilizacién activa y la reparacion del dafio.

En el contexto de la sancion de Privacion de Libertad se sugiere un Programa de Justicia Restaurativa con
distintas practicas de caracter voluntario.

Los principios en los que se basa la incorporacion de la Justicia Restaurativa en Centros de Atencion
Especializado son:

a) Participacion del adolescente en instancias de reflexion y responsabilizacion del acto
cometido y reparacion del dano

b) Desarrollo del Centro de Atencion Especializado como un espacio de comunicacion y
didlogo que fomenta la resolucién no-violenta de conflictos.

c) Promocion de otros significativos (familiares) como fuentes de apoyo clave para el éxito del
proceso posterior de reinsercion social y cuidado del adolescente.

d) Existencia de ritos de pasaje que puedan dar un caracter simbdlico a las etapas de
cumplimiento del plan

e) Flexibilidad de la creacion de un plan que se adapte a las necesidades de cada adolescente.

Objetivos de una sancién restaurativa de Privacién de Libertad

a) Fomentar la responsabilizacion del ofensor en relacion a la ofensa cometida y a sus experiencias
de la vida cotidiana

b) Promover en el adolescente el desarrollo de habilidades y recursos personales, y sentido de
competencia

158Documento CONPES 3629 de 2009 “Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes: Politica de Atencion al
adolescente en conflicto con la ley”. Departamento Nacional de Planeacion. Republica de Colombia, 2009.
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c) Ofrecer espacios al adolescente para la reparacién simbélica del dafo causado por la ofensa a
la victima o de manera directa, involucrando a miembros de la comunidad institucional y de la
familia que se vieron afectados por el hecho delictivo.

Ingreso del caso

Entrevista de recepcidon de caso y evaluacion. Al inicio de la sancion, el adolescente participara en una

entrevista con una dupla psicosocial que tendra como objetivo evaluar su situacion psicosocial (aspectos

sociales, familiares, educacionales, etc), grado de responsabilizacion de la ofensa y posibilidades de

intervencion.

X3

%

7
°

7
f X4

7
°

7
°

7
f X4

7
°

Contenidos y pasos de la entrevista individual con el adolescente

Explicar en detalle las caracteristicas de la sancion y del lugar donde residira.

Promover que el adolescente entregue sus impresiones respecto de la sancién y del Centro de
Atencioén

Evaluar junto con el adolescente su situacion actual y su futuro inmediato.

Identificar las caracteristicas de la situacion psicosocial del adolescente (relacion con la familia, redes
de apoyo, experiencia con instituciones previas, contactos previos con el sistema judicial, etc.)
Identificar factores protectores individuales y sociales

Explorar intereses y motivaciones en el ambito personal, familiar y educacional/laboral.

Evaluar grado de responsabilidad en que asume los hechos por lo que se lo ha sancionado. Preguntas
que ayuden al adolescente reflexionar sobre el impacto de su conducta en otras personas y los
factores que han contribuido a ella puede ayudar en este proceso'™’

Como resultado de esta entrevista, el delegado puede ofrecer en ese momento la posibilidad del Taller de

sensibilizacion y reparacion simbodlica del dafio causado especialmente si considera que su proceso de

responsabilizacion esta en proceso de desarrollo.

Las actividades que se desarrollan a continuacién pueden complementarse con intervencion psicosocial

individual y familiar, ademas de otras ofertas programaticas ya existentes, lo que permitira hacer un

seguimiento de la evolucién del joven y la deteccion de necesidades emergentes.

Taller de sensibilizacion y reparacion simbélica del dafio causado.

El taller de sensibilizaciéon es una practica restaurativa utilizada usualmente en el contexto de privacién de
libertad. En él, un grupo de jovenes participan en forma voluntaria en un nimero determinado de sesiones

grupales.

Los objetivos de estos grupos son'®:

I59Best Practice Guidance for Restorative Practice. Restorative Justice Council, 201 1.
160Daems, T.& Robert, L. (2006). Victims, knowledge(s) and prisons.Victims entering the Belgian Prison System. European
Journal of Crime, Criminal Law and Criminal Justice, 14(3), 250-270.
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- Informar y generar experiencias de aprendizaje que ensefen a los jovenes acerca de las consecuencias
que sufren las victimas de delitos.

- Estimular la empatia

- Promover el desarrollo de la responsabilizacion activa y la reparacion simbélica del dafo causado.

Respecto de sus participantes, se recomienda'®’

- Que se constituyan talleres que reuna a jovenes que hayan cometido delitos similares (por ejemplo, un
grupo de jovenes que han cometido agresiones sexuales, otro grupo que de jévenes que han cometido
robo con intimidacion)

- Los grupos deben ser pequenos (4 a 5 participantes) para fomentar un espacio seguro de discusion y
reconocimiento mutuo. El grupo pequefio también permite una confrontacién mas profunda a diferentes
experiencias o verdades.

- El proceso grupal debe recibir especial atencidn. Se recomienda la participacion de co-facilitadores para
la conduccion del taller, generando apoyo mutuo frente a situaciones de alta intensidad emocional '®

- Se recomienda especialmente para casos en que haya una victima identificada, es decir, un delito de
indole interpersonal (delitos contra las personas).

Estos talleres suelen desarrollarse en dos fases:

o Fase cognitiva. El taller ofrece inputs de informacion sobre la experiencia de victimizacion. Esto
puede realizarse a través del analisis de material audiovisual, lectura de casos, etc.

e Fase de la accién, donde los participantes son invitados, por una parte a ampliar su vocabulario en
términos de identificar emociones, sentimientos, etc., y por otra, a generar acciones de reparacion
hacia las victimas de delitos.

Disefiando talleres de sensibilizacién y reparacién hacia la victima

Estos talleres son principalmente experienciales. Algunas de las actividades que pueden desarrollarse en
estos talleres son:

R/
0.0

Discusion de videos

B3

* Técnicas de intervencion grupal (por ejemplo, técnicas participativas para tratar determinados
temas)

R/
0.0

Imagineria

X3

2

Juegos de roles
¢ En una etapa mas avanzada del taller, el adolescente puede escribir una carta a la victima. El

>

adolescente sabe que esta carta no sera enviada, pero que representa una expresion simbdlica de
reparacion del dano.

* Internacionalmente, en algunas versiones de estos talleres, se considera la posibilidad de que
victimas del mismo delito (pero de otro ofensor) asistan al taller a relatar su experiencia. Esto
requiere de un nivel avanzado de conocimiento y practica, ademas de una red institucional
instalada, tanto para detectar victimas-voluntarias como para ofrecer apoyo psicosocial después

1611bid.
162Steunpunt. Brochure Slachtoffer in Beeld. http://www.steunpunt.be/library/35
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de relatar su experiencia frente a un grupo de ofensores.
+ La inclusion y participacion de la familia durante el proceso favorece el acompafiamiento y sostén
afectivo de los adolescentes.

Debido a la permanencia en el centro y el tiempo de sancion de un adolescente privado de la libertad, es
posible integrar un objetivo adicional orientado a la resignificacion, el cual se puede alcanzar a nivel individual
o colectivo. También es posible trabajar la consecucion de otros acuerdos, de forma que se haga visible y
patente la toma de decisiones por parte del adolescente y los participantes en el taller.

Al finalizar el taller, el facilitador se debe reunir con cada participante por separado para recibir sus

impresiones sobre el taller y recapitular los aprendizajes aprendidos'®.

Circulos de Preparacion para la Vida en Libertad '*.

El Circulo de Preparacion, al igual que el Circulo de Cierre y Compromiso de la sancién Libertad Asistida, es
una practica restaurativa en forma de rito de pasaje al finalizar la sancién, donde el adolescente con su familia
u otros significativos, acompanados de un facilitador, apoyan al adolescente en la transicidn a la libertad. El
resultado del circulo debe ser un plan concreto a realizar posterior a la sancién.

El Circulo de Preparacion se plantea aqui como una instancia de encuentro entre el adolescente y las
personas mas significativas para él, quienes lo ayudarian en esta nueva etapa que estara por comenzar. Esta
instancia, al igual que las otros Circulos descritos en esta guia debe tener una connotacion de rito de pasaje,
es decir, se debe procurar que durante el encuentro se pueda crear un encuentro intimo y significativo que
marque simbdlicamente el fin de la sancion. Como ya se ha mencionado en la Sancién Libertad Asistida, el
logro de esta atmosfera dependera en gran parte de dos elementos: la eleccion de los asistentes (lo se
relacionara, de alguna manera, con un cuidadoso trabajo diagndstico) y el nivel de involucramiento de los
asistentes (que se relacionara, en parte, a un adecuado proceso de preparacion). La motivacion del
adolescente sera también fundamental en este proceso.

En el contexto de esta sancion, el Circulo de Preparacion puede considerar como participantes:

- Personas significativas para la vida del adolescente. Estos pueden ser familiares, amigos, profesores, u
otras personas cercanas.

- Miembros de instituciones o servicios que pueden ser relevantes en el futuro proceso de reinsercion del
adolescente

Como estrategia, se sugiere que se identifique a un invitado para que se constituya como el adulto
responsable del entorno inmediato que actuara como Acompanante durante la implementacion. Idealmente
este rol puede coincidir con el representante legal del nino, pero no necesariamente.

163|bid.

I64Basado en Bolivar, D.; Brancher, L.; Navarro, I. y Vega, M. (2012). Conferencing in South America as an exercise of
democracy? An exploration of the ‘vertical’ role of restorative justice En E. Zinsstag y |. Vanfraechem (Eds.).
Conferencing and Restorative Justice: International practices and perspectives, Oxford University Press. Pp. 153-170.
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El facilitador contactara a los potenciales participantes del Circulo de Inicio y los invitara a participar. Dicha
invitacion puede ser en primera instancia telefénica pero es deseable que la entrevista de invitacion, donde
se detalla los objetivos de la actividad y la importancia de la presencia del invitado, sea persona.

Dado que esta actividad tomara lugar previamente a la salida en libertad, el lugar a realizar la reunion
probablemente sera el mismo Centro de Atencion Especializada, lo que implicara resolver una variedad de
aspectos practicos con antelacion, como definir una sala apropiada, resolver temas de seguridad propios del
Centro, conseguir los permisos, entre otros.

Durante el proceso de preparacién del Circulo de Preparacién se debe procurar'®:

« Promover que el adolescente sugiera los posibles invitados de su entorno inmediato (de
preferencia, entorno familiar).

* Promover que el adolescente en conjunto con su Acompafante, realicen una lluvia de ideas para

definir qué otras personas o instituciones, podrian ser un aporte en el Circulo.

Dar prioridad a las sugerencias del adolescente y de su Acompanante.

X3

o8

X3

2

Informar al adolescente y a su Acompanante a quienes finalmente aceptaron participar en el

circulo.

« Brindar el espacio para que aquellos que han aceptado participar puedan expresar sus
preocupaciones y preguntas durante el proceso de preparacion

« Discutir con todos los participantes, antes del Circulo, sobre los resguardos que se tomaran en la

reunion (confidencialidad, respeto, foco en el apoyo y no en la exclusion).

Implementacién del Circulo de Preparaciéon

Su implementacion no dista del Circulo de Cierre y Compromiso descrito en la Sancién de Libertad Asistida,
pero se diferencia del Circulo de Cierre, en que el proceso de transicion que debe enfrentar el adolescente
es mucho mas radical que el de la sancion de Libertad Asistida. De ahi la importancia de generar un ritual
simbdlicamente relevante y cuidadosamente preparado.

Las fases principales del Circulo de Inicio son:

Introduccion al circulo

En este espacio el facilitador explicita las razones por las cuales se realiza el encuentro y se establecen los
objetivos y parametros de participacion en la reunion.

Identificando el problema.

En esta etapa del encuentro, los participantes, incluido el adolescente, expresan como la ofensa los afectod
personalmente y posteriormente, como la sancién los ha afectado también. Este Ultimo punto debe
centrarse en particular en las experiencias del adolescente, quien puede expresar, en un clima de confianza y

'>BasadoenFellegi, B. &Szegd, D. (2013) Handbook for facilitating peacemaking circles.Foresee Research
Group.
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apoyo, los significados asociados al periodo en que estuvo privado de libertad y, posteriormente los
significados (temores, expectativas, anhelos) que produce el pronto inicio de la vida en libertad.

El siguiente paso es, describiendo la situacion personal y familiar del adolescente, identificar cuales pueden
ser las principales dificultades de reinsercion que enfrentara el adolescente, asi como desafios en términos
personales. Todos los asistentes pueden colaborar en esta tarea, facilitado por el delegado y apoyados por el
Acompanante.

Plan de Reparacion

El resultado del circulo debe ser un plan concreto a realizar al término de la sancion. A diferencia del Circulo
de Compromiso de la sancion Libertad Asistida, este plan requiere de un compromiso mucho mas activo por
parte de los participantes. Es decir, no todas las tareas del plan de accién recaeran en las manos del
adolescente. Cada asistente debera asumir compromisos que se interrelacionen coherentemente entre si y
que respondan a las necesidades e intereses del adolescente.

Las dimensiones en las cuales deben discutirse los compromisos deben cubrir, al igual que el Circulo de
Compromiso, el nivel personal, familiar, socio-comunitario, educacional o laboral y cualquier otro nivel que
los participantes consideren relevante.

Dado que uno de los objetivos del plan es desarrollar sentimientos de competencia en el adolescente, se
debe poner especial cuidado en:

- Que se promuevan actividades realistas, y cuyo éxito dependan en gran parte de la voluntad del
adolescente. Para ello, es necesario que el programa cuente con una oferta de servicios Yy
coordinaciones institucionales variada, que permita adaptarse a las necesidades especificas, asi como
también con la capacidad de generar nuevas articulaciones en la medida que el caso lo requiera.

- Priorizar las motivaciones e intereses del adolescente al momento de elegir las actividades, de
manera consensuada, por el grupo.

- La descripcién de las actividades debe ser clara y concreta, afiadiendo una estimacién del tiempo
en que se ejecutara (por ejemplo, participacion en actividades deportivas, una vez por semana,
durante un ano).

- El grupo y facilitador puede permitirse ser creativos en la eleccion de las actividades, en la medida
que las actividades cumplan con los requisitos elaborados en esta lista.

Seguimiento

El seguimiento de la implementacion del plan puede llevarse a cabo por los servicios post-institucional,
quienes realizan evaluaciones con posterioridad a la permanencia en los Centros Especializados. Este
seguimiento puede realizarse con el adolescente y el Acompanante. Si el delegado lo considera necesario
(por ejemplo, el plan enfrenta dificultades para ser completado), puede gestionar la realizacién de un Circulo
con los participantes del Circulo de Preparacion donde se evalué el proceso y se rediscuta el plan a seguir.
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Cuadro Resumen

Justicia Restaurativa en contexto de sancién Privacion de Libertad en CAE

Caracter: Voluntario

Objetivos:

a) Fomentar la responsabilizacion del ofensor en relacion a la ofensa cometida y a sus experiencias

de la vida cotidiana

b) Promover en el adolescente el desarrollo de habilidades y recursos personales, y sentido de

competencia

c) Ofrecer espacios al adolescente para la reparacion (indirecta) del dafio causado por la ofensa

Propuestas

Objetivos de cada propuesta

Tiempos’

Taller de

sensibilizacion

Y

reparacion del dano hacia la

victima

Informar y generar experiencias de aprendizaje
que ensenen a los jovenes acerca de las
consecuencias que sufren las victimas de
delitos.

Estimular la empatia

Promover el desarrollo de la responsabilizacion
activa y la reparacién simbdlica del daio
causado a la victima

En cualquier
momento dentro
de la sancion, Los
integrantes del
grupo deben
cumplir con
requisitos definidos
previamente

Circulos de Preparacion para la

Vida en Libertad.

Promover una instancia de alto contenido
simbdlico que prepare la transicion hacia la
libertad

Fomentar el apoyo social del joven por parte
de sus adultos significativos

Promover compromisos por parte del joven y
su familia para el tiempo en libertad.

Circulo debe
implementare
ultimo mes de la
sancioén, pero
requiere comenzar
su preparacion al
menos dos meses
antes de realizarse.

*Actividades no requieren ser secuenciales. El taller y circulo pueden planificarse como unidades en si mismas. Las
caracteristicas del caso permitiran al facilitador considerar cudl de las dos actividades, si no ambas, pueden ser mas

adecuada para el caso.

Programa de Justicia Restaurativa para la Convivencia en el Centro de Atencién
Especializado

Tal vez uno de los aspectos mas desafiantes de implementar en el contexto de una sancién de Privacion de
Libertad, es generar una institucionalidad que funcione y se estructure desde los principios de la Justicia

Restaurativa.

Una manera de lograr esto es a través de la implementacion de practicas restaurativas de mediacion entre
adolescentes, los cuales tengan como objetivo resolver conflictos al interior del Centro de Atencidn

Especializado.

Para implementar esta estrategia se requiere generar pasos preparatorios importantes, como los que se

mencionan a continuacion:
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- Sensibilizar a los funcionarios y directivos de los Centros de Atencidon sobre la relevancia y
beneficios de implementar un enfoque restaurativo dentro del funcionamiento del Centro

- Generar mecanismos que permita reaccionar restaurativa, certera y rapidamente a conflictos que
pueda presentarse entre los jovenes internos

- Instalar mecanismos de mediacién para conflictos bipersonales y considerar la posibilidad de
implementar mecanismos de conferencias par problematicas que impliquen varios jévenes.

Programa de Justicia Restaurativa en contexto de sancion Privativa de Libertad en CAE
Programa de Convivencia en el Centro Especializado

Practica Restaurativa sugerida:
Mediacion

Caracter: Voluntario

Objetivos
Promover una cultura restaurativa al interior del centro especializado

Programa de mediacion al | Resolver conflictos participativamente y desde | Oferta permanente
interior del Centro una aproximacion restaurativa al interior del
Centro de Atencion Especializado.

Rol del adolescente, Familia y Comunidad

En el contexto de esta sancién el joven esta privado de libertad, lo que representa la maxima expresion de
una institucionalidad que se apropia del conflicto y decide en nombre de los afectados. También puede
significar que en esta sancion se estara lidiando con los casos mas serios, y desde ese punto de vista es un
desafio para el facilitador de Justicia Restaurativa.

Aun asi, una sancion de privacion de libertad puede tener elementos restaurativos en la medida que provee
espacios genuinos de participacion donde el joven pueda reflexionar activa e involucradamente en la ofensa
cometida y el dano causado (Taller), ademas de reflexionar con su red de apoyo los aprendizajes de la
experiencia en el Centro y los desafios de la vida en libertad.

La familia, por su parte, también puede hacerse parte del proceso a través de entrevistas con el facilitador,
durante la sancion, manifestando simbodlica y concretamente su parte de responsabilidad apoyando el
proceso de transicion, y luego, salida en libertad del joven.

Equipo y Rol de los profesionales

Implementar un enfoque restaurativo al interior de un centro de privacion de libertad es quiza el aspecto
mas desafiante de la Justicia Restaurativa. Esto debe realizarse a través de la sensibilizacion de todos los
actores relacionados con el Centro Especializado, lo que incluye tanto los profesionales que alli trabajan
como de los profesionales y autoridades judiciales vinculadas a él.

La implementacion de las diferentes actividades propuestas en esta guia requiere de una implementacién
progresiva que permita a los operadores ganar confianza en la metodologia a la vez que comprender el rol
que un enfoque restaurativo puede tener en un contexto de privacion en libertad.
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De este punto de vista, el rol de los operadores y facilitadores debe ser propositivo, y con una mirada a
largo plazo, rica en flexibilidad para mejorar las practicas y creatividad para generar nuevas posibilidades de
intervencion restaurativa en el futuro.

Los facilitadores deben tener especial destreza para motivar la participacion de jovenes y sus familias en las
instancias propuestas, elemento que se puede producir en el contexto de entrevistas personales o la
intervencién de otros servicios ofrecidos en esta instancia. De alli que la coordinacién institucional es
fundamental.

Consideraciones especificas

a) Un equipo de facilitadores y delegados que trabajen coordinadamente para detectar las
necesidades al interior de cada Centro de Atencion Especializada.

b) Una estructura de Centros de Atencidon que permita y apoye la incorporacion de elementos
restaurativos a su gestion.

c) Facilitadores entrenados y capacitados en facilitacién de encuentros restaurativos y metodologias
participativas

d) Profesionales sensibilizados y capacitados en la incorporacion de la perspectiva de la victima

e) Coordinacién y colaboracion con las autoridades judiciales, quienes podrian, dependiendo de la
evolucion de los casos, considerar el algunas ocasiones un término temprano de la sancién o su
permutacion por una sancion de menor gravedad.

6.- Internacion en Medio Semicerrado (Articulo 186 de la Ley 1098 de 2006)

Responde a la sancién impuesta por el Juez de Cumplimiento denominada Medio Semicerrado (Art. 186 Ley
1098 de 2006): “Es la vinculacion del adolescente a un programa de atencion especializado al cual debera
asistir obligatoriamente durante horario no escolar o en los fines de semana. Esta sancién no podra ser
superior a tres anos”. Existen las modalidades Internado Abierto, Internado de Fin de Semana, Semi-
internado y externado.

El objetivo de la sancion es propiciar escenarios mediante los cuales el adolescente, alcance la finalidad
protectora, educativa y restaurativa, senalada en la norma para la sancion en medio semicerrado,
reevaluando las situaciones o factores causantes de la conducta punible y las consecuencias de la misma. Las
acciones a desarrollar, deben responder a lo contenido en el Proyecto de Atencion Institucional PAIl para la
modalidad y lo formulado en el Plan de Intervencion Individual del adolescente, conforme a las fases y
componentes del proceso de atencién.

Descripciéon de la sancién desde un enfoque de Justicia Restaurativa

En el contexto de la internaciéon en Medio Semicerrado se propone implementar practicas restaurativas que
combinan las propuestas para la sancion de Libertad Asistida con las propuestas para sanciones de Privacion
de Libertad.

Las acciones propuestas en esta seccion también se articulan como momentos metodoldgicos a través de la
sancion.
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Los resultados observados en los jévenes por los facilitadores de estas practicas restaurativas pueden llevar a
considerar un término temprano de la sancion o su permutacion por una sancion de menor gravedad.

a) Entrevista de Plan de Vida. Orientadas a generar una entrevista en profundidad orientada a detectar
motivaciones y expectativas en relacion al Plan de Vida del adolescente, y determinar las posibilidades y
debilidades de su proceso de insercion (ver sancion 4)

b) Taller de sensibilizacion sobre victimas. Taller orientado a sensibilizar al adolescente con el impacto del
delito en las victimas (ver sancién 5)

c) Circulo de Preparacion para el término de sancién. El circulo de cierre y Plan de Vida es un rito de
pasaje al finalizar la sancion donde el adolescente con su familia u otros significativos, acompanados de
un facilitador, apoyan al adolescente en la construccion de su proyecto de vida. El resultado del circulo
debe ser un plan concreto a realizar posterior a la sancion (ver sancion 5).

Objetivos a alcanzar a través de la Inclusién de la JR en la sancién

Desarrollar una identidad personal de competencia (ambos tipos de practicas) y contactarse con el dano
causado (Plan de Vida y Circulo de cierre)

Rol del adolescente, Familia y Comunidad

En el caso del adolescente, la metodologia propone un proceso activo de involucramiento en la definicion del
Plan de Vida y necesidades de insercion social.

Familia y comunidad acompanan este proceso desde un rol de apoyo secundario (intervencion en red) o
desde un rol activo y propositivo (Circulo de cierre).

Consideraciones especificas

En relacion a las practicas de Justicia Restaurativa, las cuales tienen caracter voluntario, se hace relevante la
sensibilizacion de los centros especializados sobre la entrega de informacién de esas oportunidades a los
internos y determinar beneficios asociados a una eventual participacion en éstos.

CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

La inclusion de un enfoque restaurativo en las sanciones, constituye una oportunidad para la construccion de
un Sistema Unificado de evaluacion, de forma de contar con informacion pertinente y fidedigna que permita
retroalimentar la ejecucion y efectuar los cambios y adecuaciones que sea necesarias.

De esta forma, se propone un sistema unificado de evaluacion para todas las sanciones que considere:

A nivel de Proceso

a) Determinar e identificar indicadores de buenas practicas tales como procedimientos, acceso a los
participantes, tiempos y ritmos de preparacion, eficiencia en la tarea, coordinacion institucional, etc.
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b) Grado de preparacion de los profesionales y frecuencia de espacios de entrenamiento. Se sugiere
establecer un sistema de entrenamiento inicial seguido por una supervision permanente para dar
respuesta a situaciones dificiles.

A nivel de Resultados

a) Nivel de satisfaccion de los participantes del programa, especialmente adolescentes y familiares
b) Nivel de sensibilizacion de redes comunitarias e instituciones
c) Grado de cumplimiento de los acuerdos (cuando los hay)
d) Indicadores de reincidencia a un plazo de tres ahos luego de terminada la sancion
e) Numero de participantes en los Programas de Justicia Restaurativa (que son voluntarios)
f) Componentes por los que se sugiere evaluar el éxito de la intervencion:

- Responsabilizacion

- Reparacién del dano

- Desarrollo de sentido de competencias

- Desarrollo de identidad no-criminalizaste

- Apoyo social e involucramiento familiar

La ejecucion de programas pilotos, en el marco de una instalacion progresiva a nivel nacional, pudiera
favorecer la evaluacion y ajuste de la propuesta para su definitiva incorporacion.

De manera especial, se recomienda asegurar la existencia de personal especializado y preparado en materia
de responsabilidad penal adolescente y justicia restaurativa.

Recomendaciones para la aplicacion de la Justicia Restaurativa en el Principio de
Oportunidad

El Principio de Oportunidad es una institucion central del sistema penal acusatorio. Su aplicacion es de
responsabilidad de la Fiscalia General de la Nacion, bajo la supervisién del juez de control de garantias, y
constituye una excepcion a la obligacion constitucional que recae sobre la Fiscalia y que la obliga a adelantar
la accién penal y realizar la investigacion de los hechos delictivos.'®

La ley 1312 de 2009, que modifica el articulo 323 de la Ley 906 de 2004, define el Principio de Oportunidad
como “la facultad constitucional que le permite a la Fiscalia General de la Nacién, no obstante que existe
fundamento para adelantar la persecucion penal, suspenderla, interrumpirla o renunciar a ella, por razones
de politica criminal, segiin las causales taxativamente definidas en la ley, con sujecion a la reglamentacion

expedida por el Fiscal General de la Nacién y sometido a control de legalidad ante el Juez de Garantias'®’.”

En su aplicacion se consideran, en términos generales, las causales establecidas en el Cédigo, si bien algunas

de estas resultan especialmente aplicables en el marco del Sistema de Responsabilidad Adolescente ',

considerando su compatibilidad con los principios del derecho internacional y nacional que subyacen a la

16 Sentencia T-907-12 y C-387-14. Corte Constitucional de Colombia.

167 Ley 1312 de 2009. Diario Oficial de la Republica de Colombia (9 de Julio de 2009) En
http://docs.colombia.justia.com/nacionales/leyes/ley- | 312-de-2009.pdf

'8 Principio de Oportunidad. Bases Conceptuales para su Aplicacion. Bedoya, Guzman, et. al. Fiscalia General de la
Nacion. Republica de Colombia, 2010
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legislacion general para la nifez y especificos para las personas adolescentes en conflicto con la justicia. Las
causales directamente aplicables al SRPA y Justicia Restaurativa son las siguientes:

Causales para la aplicacion del Principio de Oportunidad que favorecen la aplicaciéon de los

principios, procesos y practicas de la Justicia Restaurativa'®’:

Causal I: “Cuando se tratare de delitos sancionados con pena privativa de la libertad cuyo maximo
senalado en la Ley no exceda de seis (6) ahos o con pena principal de multa, siempre que se haya
reparado integralmente a la victima conocida o individualizada; si esto Ultimo no sucediere, el
funcionario competente fijara la caucion pertinente a titulo de garantia de la reparacion, una vez oido
el concepto del Ministerio Publico”.

Causal 7: “Cuando proceda la suspension del procedimiento a prueba en el marco de la justicia
restaurativa y como consecuencia de este se cumpla con las condiciones impuestas”.

Causal 13: Cuando se afecten minimamente bienes colectivos, siempre y cuando se dé la reparacion
integral y pueda deducirse que el hecho no volvera a presentarse.

Como es posible apreciar, uno de los casos de aplicacion del principio de oportunidad es cuando proceda la
“suspension del procedimiento a prueba” en el marco de la Justicia Restaurativa y como consecuencia de
este se cumpla con las condiciones impuestas.

La solicitud de la suspension del procedimiento a prueba se produce antes de la audiencia de juzgamiento,
mediante peticion oral y presentando un plan de reparacion del dafio, asi como las condiciones que se
encuentra dispuesto a cumplir'”.

El Plan de Reparacion puede consistir en la mediacion, la reparacion integral de los danos o la reparacion
simbdlica, en el marco de la Justicia Restaurativa. El Fiscal consultara la disposicion de la victima y
determinara suspension del procedimiento y aprobara el Plan de reparacion en su forma definitiva.

Las condiciones a cumplir durante el periodo de prueba'”!

incluyen, el participar en programas especiales de
tratamiento con el fin de superar problemas de dependencia a drogas o bebidas alcohdlicas, prestar servicios
a favor de instituciones que se dediquen al trabajo social a favor de la comunidad, someterse a un
tratamiento médico o psicoldgico, la realizacion de actividades a favor de la recuperacion de las victimas, la
colaboracion activa y efectiva en el tratamiento psicologico para la recuperacion de las victimas, siempre y

cuando medie su consentimiento.

Durante el periodo a prueba, el fiscal ejercera vigilancia de cumplimiento. Una vez verificado el cumplimiento
de las condiciones, la fiscalia solicitara el archivo definitivo de la actuacién. Por su parte, el Juez de Control

'? Principio de Oportunidad. Bases Conceptuales para su Aplicacion. Bedoya, Guzman, et. al. Fiscalia General de la
Nacion. Republica de Colombia, 2010

'7% | ey 1312 de 2009. Articulo 325. Colombia

7! Ley 1312 de 2009. Articulo 326. Colombia
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de Garantias debe efectuar el control de legalidad respecto de la aplicacién del Principio de Oportunidad'’?,
siendo este control obligatorio y automatico, en audiencia en presencia de todos los implicados.

La posibilidad de aplicar institutos como el Principio de Oportunidad y la Suspension del Procedimiento a
prueba, orientados a la desjudicializacién y despenalizacion de los conflictos de los adolescentes con la
justicia, resulta esencial en el desarrollo de una Politica Criminal en Justicia Juvenil que atienda a los
compromisos del derecho internacional en la materia, incorporando los principios y practicas propias de la
Justicia Restaurativa. Por otra parte, como se ha seialado en el documento, la evidencia ha sido contundente
demostrando que en estudios longitudinales los jovenes que fueron derivados a justicia restaurativa, estan
més integrados socialmente que sus contrapartes que asistieron a un proceso penal tradicional.'”.

Lamentablemente, en términos generales, si bien se reconoce su caracter innovador, también se reconocen
... dos requisitos

“«

dificultades en la aplicacion en el contexto colombiano, lo cual, segln fiscalia, supone
minimos... El primero, un conocimiento y comprension de la nueva figura. Y el segundo, un cambio en la

mentalidad de quienes a ella acuden en la practica cotidiana'™.”

Algunas recomendaciones generales para fortalecer o profundizar la incorporacién de la JR en el contexto de
175,

aplicacion del Principio de Oportunidad, son las siguientes'’:

o Favorecer la sensibilizacion, conocimiento y aceptacién de la Justicia y las practicas

restaurativas en la poblaciéon general, mediante la implementacién de estrategias
comunicacionales a nivel nacional.

e  Facilitar el acceso y la participacion informada de adolescentes en conflicto con la justicia y
personas ofendidas, mediante la difusién de la Justicia y practicas restaurativas.

e Favorecer la sensibilizacion, concienciacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano
en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion
de Justicia.

e Potenciar las capacidades y disposiciones internas para la incorporacion de la Justicia
Restaurativa en el Poder Judicial

e Garantizar la instalacion de programas de Justicia Restaurativa con cobertura nacional,
contando con recursos humanos suficientes y fortaleciendo las articulaciones con actores
clave.

o Contar con Protocolos de referencia para la incorporacién de las personas ofendidas en los
procesos restaurativos

"2 | ey 1312 de 2009. Articulo 327. Colombia

I73Restorative Justice and the Life Course” Strang, H. Presentacion en el Seminario ‘Restorative Justice in New Arenas’ at
the International Institute for the Sociology of Law, Onati, Spain, 10-11 May 2012

174 Principio de Oportunidad. Bases Conceptuales para su Aplicacion. Bedoya, Guzman, et. al. Fiscalia General de la
Nacion. Republica de Colombia, 2010

175 En Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa. Costa Rica, 2015.
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e Contar con Protocolos de articulacion entre actores coadyudantes a la Administracion de

Justicia y los actores propios de la administracion de Justicia y persecucion penal.
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