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Introduccion

La presente guia operativa esté dirigida a los operadores pedagoégicos con el fin de brindar orientaciones
técnicas para el desarrollo de la atencion de personas adolescentes y jovenes sancionadas que se
encuentran ejecutando la sancién no privativa de la libertad: Prestacion de Servicios a la Comunidad, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 184 de la Ley 1098 de 2006. En este sentido, se establecen
orientaciones para el desarrollo de esta sancion.

Lo anterior, se traduce en servicios en los cuales se desarrollan procesos de atencién que permiten que las
personas adolescentes y jovenes cumplan la sancién ordenada o impuesta por las autoridades judiciales
competentes, garantizando su finalidad protectora, educativa y restaurativa, y bajo la doctrina de la
Proteccién Integral, los Principios de Prevalencia e Interés Superior, y los Enfoques de Derechos y Enfoque
Restaurativo.

Este documento considera las disposiciones juridicas y técnicas para el cumplimiento de la sancién de
Prestacion de Servicios a la Comunidad e incorpora el enfoque restaurativo, mediante la transversalizacion
de sus pilares: responsabilidad, reparacion y reintegracion, y la implementacion de sus practicas, para la
resignificacion de las trayectorias de vida de la persona adolescente o joven y el fortalecimiento de los
entornos familiar, social y comunitario.

A continuacién se exponen las procesos, acciones y procedimientos a realizar para la atencién de esta
modalidad, por otro lado, se describen las etapas de manera especifica para su ejecucion, desarrolladas de
manera diferencial, de acuerdo con los contextos y particularidades, de tal forma que la sancion, y los
espacios para su desarrollo, se ajusten a la realidad y posibiliten buenas préacticas, avanzando asi en el logro
de las finalidades protectora, educativa y restaurativa de la sancién, en donde la comunidad se involucra
favoreciendo la inclusién social y posibilitando el ejercicio reparador.

Igualmente, se describen los roles de los actores involucrados en el proceso, tales como equipo
interdisciplinario del operador pedagdégico, facilitadores, es decir, la personas que acompafian y orientan en
los espacio de prestacion de servicios a la comunidad y autoridades judiciales y administrativas.

1. Contextualizacion
1.1. Justificacion

La sancion de prestacion de servicios a la comunidad, establecida en la Ley 1098 de 2006, Cdadigo de la
Infancia y la Adolescencia, es una medida que permite a la persona adolescente cumplir tareas de interés
general de forma gratuita, por un periodo no mayor a seis meses, con un maximo de ocho horas semanales,
preferiblemente los fines de semana o festivos, para evitar interferir con su jornada escolar. Esta sancién
constituye una alternativa a la privacion de libertad que permite a la persona adolescente o joven asumir
responsabilidad por sus actos de una manera que respete su derecho a la educacion y bienestar integral,
sin poner en riesgo su salud, desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Esta medida de sancion refleja el enfoque restaurativo y comunitario que el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes (SRPA) debe promover, ya que brinda a la persona adolescente la oportunidad de
reparar el dafio causado de forma constructiva y en beneficio de su comunidad. La Constitucion Politica de
Colombia, en su articulo 44, enfatiza la prevalencia de los derechos de los menores, y la Convencion sobre
los Derechos del Nifio respalda esta sancion, al indicar que las medidas privativas de libertad deben aplicarse
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solo en circunstancias excepcionales . De esta forma, la sancién de prestacion de servicios a la comunidad
es coherente con el principio de interés superior del menor y representa una herramienta que contribuye a
la formacion civica de la persona adolescente y joven, a la reparacion de lazos comunitarios, favoreciendo
su desarrollo dentro de un marco de respeto y dignidad.

Las normas internacionales, como las Reglas de Beijing y las Reglas de Tokio, recomiendan priorizar
sanciones que promuevan la educacion y la inclusién social de adolescentes, subrayando la importancia de
aplicar medidas que eviten el confinamiento . En este sentido, la prestacion de servicios a la comunidad
permite que la persona adolescente o joven mantenga su libertad mientras contribuye activamente a su
entorno y comunidad, en un proceso que fomenta el aprendizaje de valores como la responsabilidad y la
reparacion. Estas sanciones no privativas resultan mas eficaces y protectoras de sus derechos,
permitiéndoles cumplir una sancién acorde con sus caracteristicas de desarrollo y necesidades personales
y comunitarias.

La Observacion General No. 24 del Comité de los Derechos del Nifio y la Sentencia C-281 de 2023 de la
Corte Constitucional refuerzan este enfoque restaurativo, recordando que las sanciones deben humanizar
el proceso penal y propiciar que las personas adolescentes comprendan el impacto de sus acciones. La
prestacion de servicios a la comunidad, asi, no solo respalda la construccién de relaciones de respeto mutuo
entre adolescentes y jévenes con su comunidad, sino que también les permite transformar el conflicto en
una oportunidad de aprendizaje y reparacion, en coherencia con el espiritu del SRPA.

Las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil (Directrices de RIAD,
1990) resaltan la importancia de la ocupacion de adolescentes y jovenes en actividades licitas y socialmente
utiles para “adquirir actitudes no criminégenas”. Asi como la de unas “politicas de prevencion que favorezcan
la socializacion e integracion eficaces”, instando, a su vez, que deben “crearse servicios y programas con
base en la comunidad”. En sus principios fundamentales sus directrices sefialan que se debe centrar la
atencion en el nifio. Los jovenes deben desempefiar una funcién activa y participativa en la sociedad y no
deben ser considerados meros objetos de socializacion o control.

La atencidn en esta modalidad, responde a los estandares normativos definidos para su implementacién, no
obstante, la Prestacion de Servicios a la Comunidad en el marco del lineamiento técnico Modelo de Atencién,
no se limita al cumplimiento de la sancién desde una perspectiva en tiempo y ubicacién de la misma, sino
gue trasciende las acciones al desarrollo de actividades encaminadas a la materializacion del enfoque
restaurativo, donde “la comunidad desempena generalmente el rol de parte interesada secundaria, es decir,
conformada por quienes se han visto afectados de manera indirecta e impersonal y cuyas necesidades son
colectivas e inespecificas. Sus funciones son de cooperacion, soporte y veeduria, ademas de actuar como
beneficiaria” (Padilla, 2012). En este sentido, el cumplimiento de la Prestacion de Servicios a la Comunidad,
responde a acciones de restauracion del colectivo, la reintegracion social del ofensor y la subjetivacion del
dafio causado.

De esa forma, la finalidad de la prestacion de servicios a la comunidad:

es la restitucion o reparacion del dafio que se dirige no a la victima individualmente considerada sino
a la sociedad, victima secundaria de hecho punible. El servicio comunitario debe, en la medida de lo
posible, vincular la naturaleza del servicio prestado con el delito a ser sancionado o con el dafio
causado, para despertar en el adolescente la responsabilidad por sus actos. Es una herramienta
importante para reducir el sistema de atencion institucional al adolescente. Ademas, ofrece al
adolescente una oportunidad constructiva y proactiva de reparar los dafios cometidos, mejorar su
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percepcién sobre si mismo y su valor social, para finalmente integrarse a una sociedad de la cual
muchas veces estaba excluido. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2007)

Desde la mirada del modelo de atencién, se reconocen los conflictos con la ley como una situacion en la que
confluyen factores personales, familiares o del contexto, que establecen relaciones complejas con el estado
de realizacion de los derechos. Desde esta perspectiva, se abordan las situaciones o condiciones
diferenciales de las personas adolescentes y jévenes y sus familias, trascendiendo hacia una comprension
en la que el ejercicio de los derechos implica asumir responsabilidades. En este contexto, el Defensor de
Familia cumple una doble funcién asumir la asistencia y proteccion de la persona adolescente o joven
responsable de haber infringido la ley penal y garantizar y gestionar el ejercicio de sus derechos.

1.2. Definiciones y Siglas
1.2.1. Definiciones

Comunidad: El concepto de comunidad esta referido a un conjunto de seres humanos agrupados por
diferentes aspectos, tales como ubicacién geografica, costumbres, valores, condiciones sociales, creencias
religiosas, roles sociales, etc. En el contexto de la justicia juvenil, hace referencia al entramado de los
diferentes actores e instituciones que han influido en el desarrollo de la persona adolescente y que han
determinado procesos de inclusién o de exclusion social. Dentro de este entramado pueden contarse a la
familia, el barrio, la escuela, los grupos de pares, las organizaciones sociales e incluso victimarios o posibles
victimas, si es que la comunidad no ha logrado constituirse en factor protector. En este sentido, es muy
importante resaltar que la comunidad puede llegar a ser un agente de cambio positivo en la medida en que
posibilite la participacion social, no este determinada por prejuicios, promueva valores como la solidaridad
y, en ultimas, sea un escenario en el que se posibilite en enfoque restaurativo.

Facilitador: Son las personas de los espacios de prestacion de servicios a la comunidad que actian como
enlace con el operador pedagdgico y que acompafan a la persona adolescente o joven en la ejecucion de
la sancion aportando al desarrollo de sus capacidades mediante su acompafiamiento, orientacién y
supervision en la ejecucion de la sancidon. Su rol es muy importante, pues también se constituye en el primer
enlace entre la persona adolescente o joven y la comunidad a la cual va a prestar el servicio, por lo que su
intervencion favorece la desestigmatizacion y el reforzamiento de los vinculos sociales de la persona
adolescente en su entorno.

Lugar para la prestacion de servicios a la comunidad: Para desarrollar la sancién de PSC, el insumo
mas importante es una oferta institucional de Servicios diversificada, caracterizada y adecuada a los
objetivos de la sancion. Dentro de sus caracteristicas, es importante que sea de utilidad para la comunidad
(aunque se realice en el marco de una entidad privada deben orientarse a la consecucion de beneficios
colectivos) y que se pueda relacionar la tarea a desempeiiar con el delito o los perjuicios ocasionados.
Priorizar servicios de asistencia personal en los que la persona adolescente o joven tenga contacto con los
beneficiarios, le aporte nuevos conocimientos o le brinde oportunidades para que desarrolle habilidades y
competencias sociales y mejore el uso del tiempo libre. Permitir que la persona adolescente o joven defina
los objetivos y tareas en las actividades a realizar. Priorizar la intervencion en el propio entorno. Favorecer
su vinculacion a redes y servicios sociales.

Deben considerarse servicios inadecuados: aquellos que tengan un caracter lucrativo, reproduzcan
estereotipos, favorezcan discriminaciones negativas, interfieran con las responsabilidades de la persona
adolescente o0 pongan en riesgo su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social. Igualmente, deben
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tenerse en cuenta los limites impuestos por la legislacion nacional y los convenios internacionales cuyo
objetivo sea erradicar el trabajo infantil.

Sectores que pueden integrar la oferta: cuidado y conservacion del medio ambiente, proteccion y rescate de
animales, acompafiamiento a colectivos en condicién de vulnerabilidad (adultos mayores, personas en
condicion de discapacidad, victimas de desastres naturales, etc.) Promocion de habitos de vida saludable.
Solidaridad y prevencién de desastres. Cultura ciudadana y participacion. Promocion de la recreacién y el
deporte. Promocién artistica y cultural. Mantenimiento y estética de la comunidad (Padilla, 2012).

1.2.2. Siglas
AAVN: Alimento de Alto Valor Nutricional
CSP: Comportamiento Sancionable Penalmente
GIRA: Gestidn e ldentificacion de Riesgos en Adolescentes y jovenes sancionados
ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
JR: Justicia Restaurativa
PAI: Proyecto de Atencion Institucional
PARD: Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
PEYGR: Paradigma de Evaluacion y Gestion de Factores de Riesgo y Factores Protectores
PIGI: Plan de Intervencion y Gestién Individual
PR: Practicas Restaurativas
PSC: Prestacion de Servicios a la Comunidad
SIM: Sistema de Informacién Misional
SITE: Sistema de ldentificacion de Talentos y Emprendimientos
SNBF: Sistema Nacional de Bienestar Familiar
SNCRPA: Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para Adolescentes
SPA: Sustancias Psicoactivas
SRPA: Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

2. Descripcion del Servicio

En virtud de lo dispuesto en el articulo 184 de la Ley 1098 de 2006, la prestacién de servicios a la comunidad
“es la realizacion de tareas de interés general que el adolescente debe realizar, en forma gratuita, por un
periodo que no exceda 6 meses, durante una jornada de ocho horas semanales preferentemente los fines de
semana Y festivos 0 en dias hébiles pero sin afectar su jornada escolar. Paragrafo: En todo caso, queda
prohibido el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o que entorpezca la educacion del
adolescente, o que sea nocivo para su estado de salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o
social”.

Esta sancion se considera como la que tiene “mayor potencial restaurativo, es decir, responsabilizador,
reparador y reintegrador” (Padilla, 2012), y por tanto, la que mas aporta herramientas para la materializacion
de los principios del enfoque restaurativo. Igualmente, es una sancién que antes de configurarse como un
castigo al dafio causado, parte de un reconocimiento de la persona adolescente como sujeto, en el cual se
identifican fortalezas, capacidades y autonomia, lo cual apunta a procesos reales de restauracion a partir de
la prestacion de un servicio comunitario.
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2.1. Objetivo General

Promover en adolescentes y jovenes el reconocimiento del dafio en la dimension social, la responsabilizacion
de la conducta sancionable penalmente y las consecuencias que de esta se derivan, mediante actividades
y acciones de reparacion directa, indirecta y/o simbdlica, que debe facilitar el operador pedagdgico,
orientadas a la restauracion del tejido social con la comunidad, al desarrollo de lazos de confianza, a la
construccién y ejercicio de la ciudadania, a la inclusién social y al fortalecimiento de la capacidad restaurativa
en respuesta a la sancion, en el marco de la atencién especializada que debe ser brindada con enfoque
restaurativo y pedagogico.

2.2. Objetivos Especificos

e Prestar atencién especializada con enfoque pedagogico y restaurativo a la persona adolescente o
joven con el fin de favorecer procesos de reflexion para que se responsabilice de la conducta punible,
tome conciencia de las consecuencias que de ella se derivan, reconozca los derechos de los demas,
vinculando a la familia, referentes afectivos o red vincular de apoyo, promoviendo la resignificacion
de su proyecto de vida en el marco de la cultura de la legalidad.

e Desarrollar acciones y actividades de reparacién dirigidas a la comunidad en relacién con la conducta
punible.

e Fortalecer el gjercicio de participacion y ciudadania.

e Desarrollar procesos pedagoégicos que fortalezcan la autonomia y proyecto de vida dentro de la
legalidad.

e Generar condiciones para que adolescentes y jévenes adquieran herramientas para el desarrollo
humano, la inclusién social y el ejercicio de la ciudadania.

2.3. Poblacion Objetivo
Esta modalidad va dirigida a adolescentes y jovenes del SRPA, a quienes en los términos del articulo 189
de la Ley 1098 de 2006, y considerando sus circunstancias personales, familiares y responsabilidad frente
a sus conductas, la autoridad judicial les impone esta sancién de acuerdo con el articulo 184 de la citada
Ley.

2.4. Criterios de Priorizacion
Por orden emitida por autoridad judicial o tradicional competente.
Una vez se tenga la determinacién de la autoridad judicial, la autoridad administrativa debe solicitar el cupo

en la modalidad de atencion de acuerdo con la sancién impuesta por la autoridad judicial o tradicional. Esta
solicitud, se debe hacer a través del SIM.

Por parte de la Defensoria de Familia se debera remitir copia de los siguientes documentos! maximo 5 dias
habiles a partir de su ingreso al servicio, los cuales deberan reposar en el anexo historia de atencion:

! Los documentos originales reposaran en el centro zonal al cual se encuentra adscrita la Defensoria de Familia a cargo del caso.
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e Estudio de situacion familiar, econdmica, social, psicoldgica y cultural de la persona adolescente o
joven que fue presentado en la audiencia.

e Sentencia proferida en el marco del proceso penal.

¢ Documentos resultantes de la verificacidén y/o acciones en garantia de derechos.

Permanenciay rotacion: Conforme lo sefialado en la ley, la sancién de Prestacion de Servicios Sociales a
la Comunidad no podra tener una duracion mayor a 6 meses. Se estima una rotacion de (2) adolescentes o
jovenes por cupo al afio. La permanencia en el servicio la determina la autoridad judicial o tradicional
competente.

La autoridad judicial o autoridad tradicional indigena podra modificar la sancién impuesta en funcion de las
circunstancias individuales de la persona adolescente o joven y sus necesidades especiales.

3. Componentes de la modalidad

Las acciones deben permitir que la persona adolescente o joven alcance la finalidad pedagdgica y
restaurativa, sefialada en la norma para la sancion de prestacion de servicios sociales a la comunidad.

Los servicios sociales realizados por la persona adolescente o joven seran de treinta y dos (32) horas
mensuales discriminadas en veinticuatro (24) horas de servicio social comunitario y ocho (8) horas de
intervenciones psicosociales al mes (dos horas semanales), a nivel individual, familiar o grupal enfocadas
en la reflexion sobre las consecuencias de la conducta punible, el dafio causado y sobre el caracter reparador
de la actividad comunitaria y el ejercicio de la ciudadania en el marco del cumplimiento de su proceso.

El operador gestionara ante entidades publicas o privadas, organizaciones u ONGs nacionales o
internacionales de indole territorial, civica, cultural, deportiva o social, la oferta para el cumplimiento de esta
sancién en su territorio, la cual podra desarrollar de lunes a viernes, los fines de semana o festivos,
ajustandose a las necesidades e intereses de la persona adolescente o joven, sus horarios y compromisos
académicos y/o laborales, asi como al sentido de la labor y las condiciones geogréficas del territorio y/o
aspectos referidos al transporte.

Para casos particulares debidamente justificados, por condiciones geogréficas, de transporte o de riesgo en
el desplazamiento, el operador previo estudio de caso y autorizacion del supervisor de contrato, podra
desarrollar intervenciones psicosociales a través de las TIC, complementandose a través de guias y otros
recursos y herramientas pedagogicas para desarrollar por adolescentes o jovenes en sus residencias. Si la
naturaleza del servicio social que presta la persona adolescente o joven responde a su motivo de ingreso y
se puede desarrollar mediante las TIC (ejemplo, campafas virtuales antibullying, educacion virtual, entre
otras), debe ser validado por el operador previo estudio de caso y autorizado por el supervisor de contrato.

Con el fin de posibilitar la participacion y gestion tanto de la persona adolescente o joven como de su familia
o red vincular de apoyo, éstos pueden gestionar la consecucion de campos, lugares o espacios para el
desarrollo del servicio a la comunidad, en entidades o instituciones cercanas a su entorno, o de su
comunidad afectiva siempre y cuando su objeto contribuya al alcance del objetivo de la sancion, propuesta
gue deberéa ser aprobada en conjunto entre el equipo del operador y la defensoria de familia. Esta accion
quedara registrada en el Plan de Intervencién y Gestion Individual (PIGI), propuesto dentro de los términos
establecidos para su elaboracion.
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Los operadores pedagogicos deben construir el proyecto de atencién institucional. Sin embargo, por el
tiempo de permanencia en la modalidad, no serd exigible el desarrollo de todas las fases en todos los casos.

El operador deberé construir juntamente con la persona adolescente o joven el PIGI, con énfasis en el
componente capacidad restaurativa, y adjuntara el cronograma de actividades o acciones de reparacion
dirigidas a través del servicio a la comunidad que se desarrollara de forma individual o grupal durante el
tiempo de la sancién.

Una vez culminada la sancion y en caso de requerirse como medida complementaria, podra remitirse a la
persona adolescente o joven a modalidades de fortalecimiento a la inclusién social.

3.1. Atributos de Calidad?
3.1.1. Atencién
La intervencion debera contemplar:

e Recepcidn e informacion a la persona adolescente o joven sobre la modalidad de atencion, objetivo
y duracién de la ubicacion en el servicio.

e Sensibilizacion acerca del sentido de realizar un servicio social con enfoque restaurativo.

e Gestion para la vinculacion de su familia y/o red vincular de apoyo al proceso de atencién.

e Se debe aplicar la Prueba de Identificacion de Talento y Potencial de Emprendimiento (SITE), con la
respectiva retroalimentacion de los resultados a las personas adolescentes y jovenes?®.

e Elaboracién del Concepto de Evaluacién Integral del Caso, por parte de los profesionales del
operador pedagégico.

e Elaboracion del PIGI por parte de los profesionales del operador pedagdgico, con la socializacién y
participacion de la persona adolescente o joven y su familia o red vincular de apoyo, retomando el
Concepto de Evaluacion Integral del Caso.

e Gestion en coordinaciéon con la Defensoria de Familia (salud, educacion, cultura, otros) en el marco
del proceso de restablecimiento de derechos o de acciones en garantia.

e La implementacion del enfoque y practicas restaurativas con la comunidad, promoviendo espacios
de didlogo y cooperacion que permitan a adolescentes y jévenes, responder al delito a través de la
materializacion de acciones de reparacion del dafio desde el servicio a la comunidad.

e Orientacion para el desarrollo de la labor social con miras a la reparacion (directa, indirecta o simbdlica)
del dafio causado.

e Formulacién de un cronograma para el desarrollo de las actividades o acciones por parte de la
persona adolescente o joven, estableciendo compromisos de horario, de comportamiento y de
informacion de situaciones relevantes por parte de la persona adolescente o joven, con registro de
asistencia al servicio social.

2 Para la adecuada ejecucion de la modalidad, es necesario consultar el Manual de Estandares de Calidad en los Servicios de
Restablecimiento en Administracion de Justicia vigente.

3 Una vez aplicada la prueba de identificacion de talento y potencial de emprendimiento, sus resultados deberan ser sistematizados
y guardados en medio magnético, para facil acceso de la informacion. Igualmente, la ruta de acceso a la misma se detalla en el
memorando radicado S-2017-166342-0101, cuyo asunto es: La aplicacién y ruta de acceso a la prueba de Identificacion de Talento
y Potencial de Emprendimiento, dirigida a los enlaces regionales de Responsabilidad Penal SRPA con fecha 28 de marzo de 2017
el cual continua vigente.
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Intervencién Psicosocial que promueva la resignificacion del proyecto de vida.

e Actividades que promuevan el fortalecimiento de habilidades de vinculaciéon y participacion
comunitaria, en el marco del ejercicio de ciudadania.

e Realizar seguimiento y evaluacion a los PIGI.
Orientacion a adolescentes y jévenes que sean padres o madres en pautas de crianza y cuidados de
los nifios, asi como estrategias para el cuidador su salud mental y fisica cuando sean los principales
cuidadores del nifio o la nifa.

e Elaboracién de la Revision Final de la Intervencion y Gestion Individual ante el egreso de la
modalidad.

¢ Unavez culminada la sancién y en caso de requerirse como medida complementaria, podra remitirse
a la persona adolescente o joven a la modalidad de apoyo post institucional en el marco de acciones
para la inclusion social.

Si la sancién de Prestacién de Servicios Sociales a la Comunidad se asume como parte de una sustitucion
de otra sancion o cuando a la persona adolescente o joven se le impuso la medida de internamiento
preventivo y se determina que se sanciona con prestacion de servicios sociales a la comunidad, debe
retomarse el PIGI, actualizandolo a partir del informe de egreso de la modalidad anterior, para dar
continuidad a la atencién. De esta forma, se garantiza respeto, dignificacion y participacion, evitando
revictimizar con nuevas indagaciones e intervenciones.

En casos particulares, la operacion podra desarrollarse mediante flexibilizacion de la atencion o atencién
directa.

3.1.2. Ambientes adecuados y Seguros
3.1.2.1. Infraestructura

Se debe contar con la infraestructura fisica de espacios requeridos para la prestacién del servicio y
condiciones locativas de acuerdo con los estandares establecidos por el Manual de Estandares de Calidad
en los Servicios de Restablecimiento en Administracion de Justicia vigente.

3.1.3. Talento Humano
El operador pedagdgico garantizara practicas de cuidado al talento humano que desarrolle actividades de
cuidado directo e indirecto, como, por ejemplo: cuidado a la salud mental, autocuidado, fortalecimiento de
vinculos familiares, bienestar fisico, entre otras. Lo anterior para fortalecer la calidad en la atencion de

adolescentes y jovenes.

Tabla 1. Talento Humano. Prestaciéon de Servicios ala Comunidad

A PROPORCION POR
AREAS PERSONAL USUARIOS
Coordinador % T X cada 100 cupos
ADMINISTRATIVA Auxiliar Administrativo 1T X cada 100 cupos
Apoyo SIG 14T X cada 100 cupos
PROFESIONAL Y DE Psicélogo (a) 1 TC X cada 50 cupos
FORMACION Trabajador (a) Social / Profesional en Desarrollo Familiar 1 TC X cada 50 cupos

Fuente: Subdireccion de Responsabilidad Penal
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Nota:

Se entiende que TC es equivalente a 8 horas y 1/2T a 4 horas por dia de jornada laboral

El representante legal del operador solo podra recibir salario u honorarios con cargo al contrato de aporte, si se desempefia en uno
de los cargos de la tabla de talento humano de la modalidad en un solo departamento.

El coordinador del servicio no es exclusivo para una modalidad o sede, esta funcién se puede cumplir simultaneamente en varias
modalidades o sedes siempre y cuando estas, estén ubicadas en el mismo departamento y no superen los 200 cupos.

Los cargos de responsable o coordinador del servicio solo podran desempefiar labores en varias modalidades en un solo
departamento recibiran salarios u honorarios maximo hasta un tiempo completo, siempre y cuando los tiempos no superen la jornada
laboral estipulada por la ley.

De acuerdo con la reglamentacion vigente, para las actividades a realizar por parte del talento humano, el operador debera dotarlos
de los elementos necesarios para seguridad y salud en el trabajo.

El talento humano (profesional y de formacion y servicios) no podra prestar sus servicios en 2 o0 mas modalidades, si la suma de los
tiempos de las modalidades a las cuales esta vinculado supera el tiempo méaximo establecido de ellas; adicionalmente, debe prestar
sus servicios de manera presencial, segun el tiempo de dedicacién establecido para la modalidad, proporcionalidad y funciones.
Segun el nimero de cupos se aplica la formula de célculo para talento humano.

3.1.4. Alimentacion y Nutricion
Se entrega una Racion lista para consumo (Refrigerio) en las intervenciones que se desarrollen en la sede
operativa/administrativa. El operador debe acogerse a lo descrito en la Guia Técnica del Componente de

Alimentacién y Nutricién vigente.

Para la atencion directa o flexibilizacion de la atencién, el componente nutricional se entregara a cada usuario
a través de transferencia o giros de forma mensual.

Tabla 2. Tiempo comida. Prestacién de Servicios a la Comunidad

Modalidad Tiempo de Comida

. Racién lista para consumo (Refrigerio) en las
intervenciones que se desarrollen en la sede
operativa/administrativa.

. Para la atencion directa o flexibilizacion de la
atencion, no aplica componente de
alimentacion y nutricion.

Fuente: Subdireccion de Responsabilidad Penal

Prestacion de Servicios a la Comunidad

Nota:

El operador debe acogerse a lo descrito en la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricién para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF vigente.

Cabe resaltar que cuando se haga ajustes a las Minuta Patrén el operador debera asumir dichos ajustes en el marco de derecho,
en cuanto se encuentre el documento vigente o el que lo ajuste, remplace o modifique

Instrumentos de metrologia: No aplican.
3.1.5. Requisitos para la operacién: Licencia de Funcionamiento

La licencia de funcionamiento de esta modalidad tiene cobertura departamental. Las intervenciones que se
realicen fuera del municipio donde se encuentre la sede operativa, se podran realizar a través de las TIC.

Esta modalidad de atencion no requiere capacidad instalada; la intervencion individual o grupal, puede darse
en los entornos donde se desarrolle la vida cotidiana de adolescentes y jévenes.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Para la atencion directa, no aplica transporte, infraestructura ni licencia de funcionamiento dado que la
atencion se brinda en territorio (contexto de la persona adolescente o joven), haciendo uso de recursos
locativos tanto de ICBF como del ente territorial y/o de la comunidad.

3.1.6. Estructura de Costos

La estructura de costos se encuentra definida como anexo en las fichas de Lineamientos de Programacion
de las modalidades del SRPA.

3.1.6.1. Dotacion
3.1.6.1.1. Dotacion Bésica: Alojamiento
No aplica por las caracteristicas de la modalidad.
3.1.6.1.2. Dotacion personal
Vestuario: No aplica.

Tabla 3. Dotacién Personal: Elementos de Aseo. Prestacion de Servicios ala Comunidad

. GARANTIZAR DE FORMA PERMANENTE PARA ADOLESCENTES O JOVENES
SN RIS OISO CANTIDAD PERIODICIDAD
Jabén liquido Dispensador Institucional A disponibilidad en dias de atencién
Papel Higiénico Dispensador Institucional A disponibilidad en dias de atencién
Toallas de papel Dispensador Institucional A disponibilidad en dias de atencién
Elementos de bioseguridad Cuando se requiera y de acuerdo con la disposicion de la autoridad competente en salud a
nivel nacional, departamental o local

Fuente: Subdireccion de Responsabilidad Penal

Nota:
Los elementos de dotacion deben estar en la sede de la unidad operativa/administrativa.

3.1.6.1.3. Dotacién Escolar

No aplica.

3.1.6.1.4. Dotacion de elementos deportivos
Tabla 4. Elementos deportivos. Prestacion de Servicios ala Comunidad
ELEMENTOS ELEMENTOS PROPORCION
DEPORTIVOS Balones de futbol, basquetbol, o voleibol, segln practica 1 por cada 20 usuarios
INSTITUCIONALES cultural o interés donde esté ubicado el servicio. p usu
Fuente: Subdireccion de Responsabilidad Penal
Nota:

Estos elementos se determinan seguin Proyecto de Atencion Institucional y son un ejemplo. Pueden variar de acuerdo con las
préacticas culturales, proyectos, estrategias y los espacios con que cuente para el desarrollo de la modalidad de atencién.
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3.1.6.1.5. Dotacion de Seguridad Industrial
No aplica.

3.1.6.2. Transporte

Para la persona adolescente o joven, hasta el 90% del valor correspondiente al auxilio de transporte definido
por el Gobierno Nacional para cada vigencia, el cual se entregara con cada asistencia a la unidad de atencién
o0 al espacio donde se desarrolla el servicio comunitario, a razén del valor para dos trayectos.

No se entregara valor de transporte cuando la intervencion se realiza en el entorno comunitario, o cuando el
operador provea el transporte.

El equipo interdisciplinario del operador debera realizar un estudio, para determinar cuales adolescentes o
jévenes de acuerdo con circunstancias particulares, como distancia del lugar de vivienda y otras de acuerdo
con el contexto o situacion familiar, requieren apoyo para transporte, lo cual contara con el visto bueno del
supervisor.

El recurso que no se entregue, debera ser reinvertido en transporte para los profesionales que se desplacen
a realizar intervenciones en el entorno de vida de adolescentes o jévenes y/o para quienes requieren mayor
valor por utilizar mas de un transporte o por la distancia. Asi mismo, se podra invertir en actividades ludicas,
culturales o deportivas de integracion; lo anterior requiere aprobacion por parte del supervisor del contrato.

Para la atencion directa se deben analizar las situaciones particulares del caso para la asignacion de
transporte.

3.1.6.3. Actividades Recreativas y/o culturales

1 actividad recreativa/cultural cada 6 meses, en tiempos concertados con la persona supervisora del
contrato.

4. Proceso de Atencioén

Para esta modalidad, el modelo de atencion se desarrolla teniendo en cuenta las caracteristicas y curso de
vida de la poblacion, asi como las circunstancias personales, familiares, sociales o culturales por las que se
ven involucrados en la presunta comision de delitos. En este sentido, dadas las caracteristicas de la
modalidad Prestacion de Servicios a la Comunidad, el operador pedagdgico debe aplicar el Lineamiento
Técnico Modelo de Atencion para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley - SRPA vigente,
integrando los enfoques, eje orientador, lineas transversales, fases y componentes en las actividades,
estrategias y practicas de su propuesta pedagogica, de acuerdo con el PAI aprobado.

Para ello, el equipo interdisciplinario del operador pedagogico debe implementar la Herramienta GIRA, de
acuerdo con las indicaciones establecidas en el Lineamiento Técnico Modelo de Atencion para Adolescentes
y Joévenes en Conflicto con la Ley - SRPA vigente, el Manual Técnico de Modalidades que atienden Medidas
y Sanciones del Proceso Judicial - SRPA vigente y los manuales de uso e interpretacion de la Herramienta
GIRA.
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Para fortalecer los procesos de atencién (consolidar avances y abordar dificultades que persistan), se podran
remitir las personas adolescentes y jovenes a la modalidad de Apoyo Post-Institucional o Centro de
Integracion Social.

5. Monitoreo y Seguimiento

La atencién y operacion de los servicios que se ofrecen a adolescentes y jovenes del SRPA, se brindara de
conformidad a lo dispuesto y establecido en las normas nacionales e internacionales, el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia, los Lineamientos Técnicos expedidos por el ICBF, los estandares definidos para la
atencion de adolescentes y jovenes en el SRPA y el comportamiento evidenciado en los resultados de
supervision, auditorias, asistencia técnica, estadisticas y requerimientos®.

Adicionalmente, las Regionales del ICBF deben remitir la informacion de las personas adolescentes y
jovenes del SRPA a la Subdireccion de Responsabilidad Penal en los formatos establecidos®.

Para la realizacion del monitoreo y seguimiento a la atencion y operacion de los servicios que se brindan a
la poblacién adolescente y joven vinculada al SRPA, se tendra en cuenta lo siguiente:

Situaciones de especial interés o que generen afectaciones en la prestacion del servicio.

Solicitudes de requerimientos por parte de las regionales en materia del SRPA.

Resultado de procesos de supervision, auditorias y evaluacion.

Requerimientos e informes regionales sobre eventualidades presentadas en las unidades de atencién

del SRPA (amotinamientos, disturbios, desdrdenes, evasiones, etc.).

¢ Requerimientos de entidades del SRPA, referidas a la operacion, servicios de atencion y funcién de
la Defensoria de Familia en la ruta de atencion del SRPA.

e Seguimiento a la socializacion e implementacion de los lineamientos técnicos, procedimientos, guias,

instructivos y protocolos.

El Defensor de Familia debera realizar en cada una de las etapas del proceso, la verificacion del estado de
garantia de derechos de la persona adolescente cada vez que la situacién procesal evolucione, lo considere
necesario o cada cuatro (4) meses, y si procede, debe abrir el Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos (PARD), de acuerdo con la normatividad vigente®.

6. Documentos de referencia
Documentos externos a consideracion:
e Quiroga-Baquero, L., Espinosa-Becerra, A., Tamara-Barbosa, M., Vasquez-Prieto, K., Perilla-
Gamboa, P., & Corredor-Rodriguez, L. (2021). Evaluacion y Gestion del Riesgo de conductas

sancionables penalmente en adolescentes. Fundamentos conceptuales y empiricos. ACDI VOCA e
ICBF.

4 Guia general para el ejercicio de supervision e interventoria de contratos y convenios suscritos por el ICBF.

5 Remitirse al documento denominado Procedimiento de monitoreo y seguimiento a la ruta de atencién y operacion de los servicios
dirigidos a los adolescentes y jovenes en el Sistema de Responsabilidad Penal vigente.

6 Remitirse al documento denominado Procedimiento Intervencion del ICBF en la Operacion del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes vigente.
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Quiroga-Baquero, L., Espinosa-Becerra, A., Mayorga, E., Perilla-Gamboa, P., Meza, A., Rodriguez,
D., De Ruiz, D., Leodn, A., & Vasquez-Prieto, K. (2022). Manual de uso e interpretacion componente
de evaluacion — Herramienta de Gestion e Identificacion de Riesgos en Adolescentes y jovenes
sancionados (GIRA). UNODC e ICBF.

Quiroga-Baquero, L., Espinosa-Becerra, A., Mayorga, E., Perilla-Gamboa, P., Meza, A., Rodriguez,
D., De Ruiz, D., Leon, A., & Vasquez-Prieto, K. (2022). Manual de uso e interpretacion componente
de gestidn e intervencion — Herramienta de Gestion e Identificacién de Riesgos en Adolescentes y
jévenes sancionados (GIRA). UNODC e ICBF.

Espinosa-Becerra, A., Quiroga-Baquero, L., Mayorga, E., Perilla-Gamboa, P., Meza, A., Rodriguez,
D., De Ruiz, D., Leodn, A., Castrillén, L., & Vasquez-Prieto, K. (2023). Manual técnico de desarrollo
de la herramienta de Gestion e ldentificacion de Riesgos en Adolescentes y jévenes sancionados
(GIRA) y fundamentacién psicométrica. UNODC e ICBF.

Documentos técnicos del ICBF a consideracion:

Lineamiento Técnico Modelo de Atencion para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley -
SRPA vigente.

Manual Técnico de Modalidades que atienden Medidas y Sanciones del Proceso Judicial — SRPA
vigente.

Instructivo para la Elaboracion de los Informes del Proceso de Atencién en las Modalidades del SRPA
vigente.

Guia para la Participacion y el Ejercicio de la Ciudadania de los Adolescentes y Jovenes del SRPA
vigente.

Procesos y Practicas Restaurativas en el SRPA - Criterios Orientadores vigente.

Protocolos para Implementar Procesos y Practicas Restaurativas con la Poblacién SRPA vigente.
Guia Infraestructura del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en Colombia del ICBF,
vigente.

Guia de Requisitos del Talento Humano en las Modalidades de Atencién para Medidas y Sanciones
y Medidas Complementarias SRPA del ICBF, vigente.

Guia Requisitos legales y financieros para operadores de modalidades del SRPA del ICBF, vigente.
Protocolo Intervencion en Crisis para Servicios de Restablecimiento en Administracion de Justicia del
ICBF, vigente.

Manual de Estandares de Calidad en los Servicios de Restablecimiento en Administracion de Justicia
del ICBF, vigente.

Resolucion 400 de 2007, “Por la cual se aprueban los Lineamientos Técnico Administrativos para la
Atencion de Adolescentes en el Sistema de Responsabilidad Penal en Colombia”. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/compilacion/docs/resolucion_icbf 0400 _2007.htm

Formatos del ICBF a consideracion:

Formato de Concepto de Evaluacién Integral del Caso, vigente.

Formato de Plan de Intervencién y Gestién Individual, vigente.

Formato de Plan de Intervencion y Gestion Individual: Apreciacién Adolescente o Joven, vigente.
Formato de Evaluacion de la Intervencion y Seguimiento de la Gestion, vigente.

Formato de Evaluacion de la Intervencion y Seguimiento de la Gestidn: Apreciacion Adolescente o
Joven, vigente.

Formato de Revision Final de la Intervencion y Gestion Individual, vigente.
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