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1.CONTEXTUALIZACION
1.1 Justificacion.

La Direccion de Familias y Comunidades, en el marco de su creacién y operacion, se rige por un
mandato legal explicito en el decreto 987 del 2012 “Por el cual se modifica la estructura del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras” y se determinan las funciones de
sus dependencias” esta disposicion le confiere la responsabilidad de disefiar, implementar y
monitorear politicas, programas y acciones destinadas al fortalecimiento de las familias y
comunidades como nucleos fundamentales de la sociedad. Este mandato se encuentra arraigado
en la legislacion nacional, reflejando el compromiso del Estado con el bienestar de sus ciudadanas
y ciudadanos y la cohesion social.

El Sistema Integrado de Gestion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar orienta la
organizacion de los servicios y propone una estructura documental, otorgando a la Guia del Servicio
Somos Familia Somos Comunidad - SFSC acciones operacionales y técnicas derivadas del Manual
Técnico de la Modalidad Fortalecimiento Familiar y Comunitario.

Como parte del Sistema Integrado de Gestion y como propuesta de orientacién metodolégica la
Guia del Servicio Somos Familia Somos Comunidad - SFSC, tiene el propdsito de brindar pautas
para el acompafamiento a familias y comunidades en zonas urbanas y centros poblados
reconociendo en ellas aspectos fundamentales que resaltan su diversidad y riqueza invaluable
reflejada en una amplia gama de culturas, etnias, tradiciones, lenguas y formas de organizacion
social coexistentes en los territorios; diversidad que se convierte en un pilar fundamental, toda vez,
gue se pretende activar con las familias y la comunidad, trayectorias y dinamicas clave, que van
desde el fortalecimiento de las capacidades familiares y comunitarias, pasando por la convivencia,
armonia, creacion de redes que promueven la construccién de un sistema comunitario de cuidado
y proteccion para nifias, nifios y adolescentes, hasta el desarrollo de programas y politicas publicas
gue contengan los elementos base, resultado de la implementacion de la presente guia.

Todas esas trayectorias se crean alrededor del cuidado familiar y comunitario, cumpliendo el
mandato legal de proteccion integral y prioritaria a las nifias, los nifios y adolescentes, en el marco
del principio de corresponsabilidad (Ministerio de Proteccion Social - ICBF, 2006); como lo ha
afirmado la corte a través de la jurisprudencia, la familia, en cualquiera de sus formas debe
concebirse como un sujeto que tiene sus propias trayectorias y situaciones contextuales.

De las orientaciones presentes en esta Guia, se pretende asegurar el cumplimiento de lo estipulado
en el Manual Técnico de la Modalidad Fortalecimiento Familiar y Comunitario, con ello, el desarrollo
de los propositos, goce efectivo de los derechos individuales y colectivos a través del ejercicio de
la participacion, promoviendo el cuidado personal, familiar y publico. Esto incluye, entre otros
aspectos, el disfrute pleno de todos los derechos en el marco de la diversidad social y cultural, la
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generacion de ambientes saludables, el fomento de la recreacion y la creatividad. Ademas, se
enfoca en construir las condiciones necesarias para el buen vivir, en alineacién con lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo "Colombia: potencia mundial de la Vida".

1.2 Definiciones y Siglas
Tabla No 1 Definiciones y Siglas

Sigla Definicion
UTFC Unidades de Tejido Familiar y Comunitario
PAF Plan de Acompafiamiento Familiar
CMB Circunferencia Media de Brazo
DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
EAPB Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
ESDD Estado Social de Derecho Democratico
ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
IPS Institucion Prestadora de Servicios de Salud
MEDD Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos
NTC Norma Técnica Colombiana
PARD Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
RUV Registro Unico de Victimas
SNBF Sistema Nacional de Bienestar Familiar
SRPA Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
UARIV Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas

1.3 Bases Teoricas

El servicio SFSC tal como lo dicta el Manual Técnico de la Modalidad Fortalecimiento familiar y
comunitario se enmarca en una perspectiva sistémica, toda vez que sus acciones de
acompafamiento incluyen las interrelaciones de dos o méas entornos en los que las familias y las
comunidades participan (Bronfenbrenner 1979); de igual manera responde a una perspectiva
compleja ya que se aborda desde una concepcion de pluralidad, respetando la heterogeneidad de
familias y comunidades existentes en el contexto colombiano y a una perspectiva democratizadora,
en tanto que integra el conocimiento y la agencia propia de familias y comunidades participantes.

Otros aspectos conceptuales y metodoldgicos que orientan el desarrollo de este servicio son:

Participacion Activa: se fomenta la participacion democratica de todos los miembros de la familia
y la comunidad en la toma de decisiones que afectan sus vidas. Se promueve el dialogo, la
deliberacion y la inclusion de multiples perspectivas hacia transformaciones en las realidades que
les afectan.
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Justicia social: es un principio fundamental que emana directamente del preambulo de la
Constitucion Politica de Colombia. Este principio constituye la piedra angular del ordenamiento
social, politico y econémico enfocado en la justicia.

Pedagogia democratica: se entiende como el conjunto de reflexiones, disefios y acciones
orientadas a promover la conformacion de un sujeto democrético.

Potencia de la Vida: esta perspectiva se centra en el desarrollo del potencial humano y
comunitario. Se busca que las familias y comunidades puedan alcanzar su maximo desarrollo,
promoviendo el bienestar emocional, social y econdmico de todos sus miembros. Asi mismo, en la
busqueda de una cultura de la paz que enaltece el valor excelso de la vida en todas sus formas y
gue garantiza el cuidado de la Naturaleza y el planeta (madre tierra).

Modelo Enfoque Diferencial de Derechos (ICBF, 2023) como mandato constitucional del Estado
Social de Derecho Democrético, en esta Guia se consideran aspectos tales como: reconocimiento
de la diversidad y particularidades situacionales; garantia de igualdad y no discriminacién; enfoques
interrelacionados y multidimensionales (Discapacidad, étnico, género, diversidad sexual, rural y
campesinado, migracion, interseccionalidad, curso de vida, territorio, intercultural, transectorial);
proteccion integral y prevalencia de derechos; corresponsabilidad y participacién; respeto a la
diversidad étnica y cultural; acciones afirmativas y eliminacion de barreras; fomento de la autonomia
e independencia y uso del lenguaje incluyente.

Buen Vivir: es una vision holistica de la vida, donde el bienestar no s6lo se mide en términos
materiales, sino también en la calidad de las relaciones humanas, la salud mental y la armonia con
el entorno.

Salud mental: segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud mental se define como
un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede
afrontar las tensiones tipicas de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz
de hacer una contribucion a su comunidad.

Cuidado: el cuidado, entendido como una expresion del amor, el respeto y la solidaridad, se
configura como un fundamento esencial en la construccion de relaciones humanas saludables y
sociedades equitativas. Desde esta perspectiva, el cuidado se convierte en paradigma y la fuente
de principios éticos y formas relacionales que permean todas las dimensiones de la interaccion
humana.

1. Cuidado como expresion del amor. En el contexto del amor, el cuidado se manifiesta
como una dedicacion activa y consciente hacia el bienestar de otros. Esta forma de amor
se basa en la atencion, la comprensién y el compromiso de responder a las necesidades
fisicas, emocionales y psicolégicas de las personas. El cuidado, en este sentido, va mas
alla del afecto; es una practica que demuestra un profundo interés y conexién con el otro,
reflejando una empatia y una preocupacion genuina por su felicidad y su desarrollo.
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2. Cuidado como expresion del respeto. El respeto, como componente del cuidado,

implica reconocer y valorar la dignidad inherente de cada persona. Cuidar con respeto
significa interactuar de manera que se honre la autonomia, las preferencias y los
derechos de los individuos. En este marco, el cuidado se convierte en una expresion de
respeto mutuo, donde las decisiones y acciones consideran y reflejan los intereses y el
bienestar de los demas.

Cuidado como expresion de la solidaridad. La solidaridad, en relacién con el cuidado,
se enfoca en la responsabilidad compartida y el apoyo mutuo dentro de una comunidad.
El cuidado solidario se manifiesta en el compromiso de apoyar a otros, especialmente en
tiempos de dificultad o necesidad. Implica una accion colectiva y colaborativa que busca
el bien comun, reconociendo que el bienestar de uno esta intrinsecamente ligado al
bienestar de todos.

Cuidado como expresion del aprendizaje de la condicion humana. El cuidado como
expresion del aprendizaje de la condicion humana es fundamental en el pensamiento de
autores como Edgar Morin, Alejandro Cusianovich y Soren Kierkegaar. Morin destaca la
importancia de la complejidad y la interconexién de todos los aspectos de la vida humana,
promoviendo una visién holistica del cuidado que integra lo biolégico, lo psicologico y lo
social. Cusianovich, por su parte, enfatiza el papel del cuidado en la educacion y el
aprendizaje de la ternura, sugiriendo que a través del cuidado aprendemos a reconocer
y valorar la dignidad del otro. Schibotto refuerza esta idea al sefalar que el cuidado es
esencial para construir relaciones basadas en la solidaridad. A su vez, Kierkegaar
conecta el cuidado del ser interior, vinculando la espiritualidad como una dimension que
va mas alla de lo fisico y lo mental. En conjunto, estos autores invitan a considerar el
cuidado no exclusivamente en tanto una accion practica, sino como una dimension ética
y trascendente del ser humano que facilita el aprendizaje el crecimiento integral de la
persona humana y de la humanidad como familia.

Cultura de paz y convivencia: respecto a las familias y comunidades, el objetivo es fomentar,
promover y difundir estos principios de paz y convivencia de manera que se integren en las practicas
domésticas, cotidianas y comunitarias. Se busca que estos valores impregnen todos los aspectos
de la vida en sociedad, fortaleciendo a la persona, familia, la familia extensa como redes de apoyo
y cuidado, y comunidad como pilares de un tejido social democratico, reconocedor y garante de

derechos.

A continuacién, se exponen los enfoques que cobijan este servicio y que configuran el marco de
sentido para su desarrollo en toda su configuracion tanto técnica como operativa y estructural:

Enfoques?

Derechos Humanos (DDHH)

! Los enfoques tienen como fuente principal el Manual Técnico de la modalidad para el fortalecimiento familiar y comunitario
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Segun la Oficina de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), los
DDHH son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacion
efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Este conjunto de
prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en la Constitucion
Politica, en tratados internacionales y leyes. Asi, los DDHH son inherentes a todos los seres
humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico,
color, religion, lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos, sin
discriminacion alguna (ONU-DH)

Sin embargo, como todos los conceptos, los DDHH son una construccién histérica y cultural, de
manera que diferentes sociedades han desarrollado, en el marco de sus propias cosmovisiones,
formas particulares de ver, pensar, sentir, relacionarse con la naturaleza, y entre si mismos,
configurando maneras particulares de entender los valores y las formas de organizacién social
orientadas a asegurar el respeto y cuidado de si mismos, las relaciones con otros sujetos y en el
cuidado de su entorno. Asi, los DDHH son construcciones de los grupos humanos en perspectiva
de un ideal de buen vivir, de una mejor convivencia y de formas de organizacién social mas
equitativas y justas.

Por otro lado, es necesario reconocer que no en todas las sociedades lo colectivo y lo individual,
tienen el mismo peso, por esto, sus formas de concebir la dignidad también difieren y con ello,
impactan sobre el universo de valores, por tanto, no existe una unica concepcion de los DDHH,
porque no existe una Unica concepcion de la dignidad humana. Tal como lo plantea Boaventura de
Sousa, “el principio central de la igualdad funda la pretension de universalismo que subyace a los
DDHH eurocéntricos, de tal manera que no se trata de una igualdad socioeconémica o cultural, sino
meramente juridico-politica: la igualdad de todos ante la ley” Y continia, de Sousa Santos,
asegurando que “la lucha por la igualdad, como Ilucha por reducir las desigualdades
socioecondmicas, llegé mucho mas tarde, con los derechos sociales y econémicos (Boaventura,
2014). Pero todo esto se lleva a cabo dentro del paradigma de la igualdad. Este paradigma solo se
cuestion6 cuando los discriminados y los excluidos se organizaron para luchar contra la
discriminacion y la exclusiéon, pero también para cuestionar los criterios dominantes de igualdad y
diferencia, y los diferentes tipos de inclusion y exclusion que legitiman.

En este sentido la comprension de los DDHH no se fundamenta so6lo en el individualismo
metodolégico, sino en una forma particular de comprensién del mundo desde lo colectivo y
comunitario. Tampoco se puede comprender desde una mirada antropocéntrica, de manera que los
derechos trascienden lo humano, afirmando que la humanidad no esta separada de la naturaleza,
sino que constituyen una unidad indivisible; por ultimo, la comprension y aplicacion de los DDHH
esta determinada por las cosmovisiones 0 marcos de sentido, particulares de cada cultura.

Derecho ala Paz y Convivencia.
La Constitucion de 1991 establecié la paz como un pilar esencial de la vida politica, social y

econdmica de Colombia, un mandato constitucional que refleja tanto un anhelo colectivo como una
busqueda personal de todos los colombianos. La paz es un proceso continuo que requiere el
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esfuerzo de toda la nacion para superar las afrentas a la vida y dignidad humana causadas por el
conflicto. Ademas de los preceptos constitucionales, el Acuerdo de Paz de 2016 (Gobierno de
Colombia, 2016) forma parte del bloque de constitucionalidad, proporcionando un marco ético y
normativo para la reconciliacion, la convivencia y una paz duradera. Este acuerdo también reconoce
el proceso de reincorporacion de los excombatientes de las FARC-EP, el cual se fundamenta en el
respeto a los derechos individuales y en el fortalecimiento del tejido social, la convivencia y la
actividad productiva en los territorios. Este proceso, con enfoque diferencial y especial atencion a
los derechos de las mujeres, busca consolidar la paz a través de la reintegracion efectiva y
sostenible de los excombatientes a la vida civil.

Interseccionalidad.

Hace referencia a que las diferentes formas de discriminacién e intolerancia no son independientes,
sino que actian de manera interrelacionada. Este enfoque, el cual segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) “es una perspectiva que permite conocer la
presencia simultanea de dos o mas caracteristicas diferenciales de las personas (pertenencia
étnica, sexo, discapacidad, etapa del ciclo vital, entre otras) que en un contexto historico, social y
cultural determinado incrementan la carga de desigualdad, produciendo experiencias
sustantivamente diferentes entre los sujetos (adaptado de Corte Constitucional-Sentencia T-141-
15)” (DANE, 2020). El enfoque de interseccionalidad reconoce que las discriminaciones son un
problema estructural, que existen articulaciones entre éstas y para su solucién deben abordarse de
manera articulada y no separada, si se quiere producir transformaciones y cambios, desde una
perspectiva del cuidado de la vida y la diversidad.

Territorial.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) propone al territorio como punto de referencia para movilizar
las transformaciones de la sociedad, reconociendo las diversidades y convocando la participacion
incidente de los actores fundamentales para el cambio, promoviendo la construccion de
comunidades protectoras integrales donde crezca la generaciéon para la paz, tejiendo una red
alrededor del cuidado de la vida de todos los integrantes de las familias, con interés superior en
cada nifia, nifio, adolescente y persona de especial proteccién, convocando a familias,
comunidades proximas y oferta institucional; fomentando la simultaneidad de la accion en territorios
especificos, la complementariedad de la atencion, la integralidad de la respuesta y la
transectorialidad en la operacion de servicios, teniendo como prioridad el cierre de brechas
histéricas y la participacion comunitaria (DNP, 2023).

Se entiende el territorio no solo como un espacio fisico y geogréfico, sino como un espacio que esta
imbricado con los grupos humanos que lo habitan, que es determinado y determina las formas de
habitar y se expresa en relaciones simbdlicas, afectivas y materiales.

Es uno de los determinantes estratégicos de la accion de articulacion del estado en cada
comunidad. “El territorio es un espacio no solo fisico, es un escenario que contiene y determina
relaciones entre diferentes actores sociales, que se interrelacionan con el propdsito de adelantar
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proyectos, alcanzar objetivos de realizacion humana y construir activamente su identidad colectiva.
Asi mismo, el territorio es el resultado de formas de transmisién y adquisicion de conocimiento,
practicas sociales y culturales, lenguajes, sentimientos, construccion de identidades, formas de ser
y estar en el mundo, es el escenario material y simbdlico en donde se da la convivencia, se
construye ciudadania y se genera la calidad de vida. En la medida en que el territorio ofrezca
condiciones para que las nifias, los nifios y los adolescentes ejerzan sus derechos, se lograra
avanzar en la reduccion de las inequidades, el fortalecimiento de la capacidad productiva y la
consolidacion de las relaciones sociales en el presente y el futuro” (ICBF, 2023)

Comprender el territorio desde una mirada relacional en funcion del buen vivir y la sustentabilidad
implica desarrollar una conciencia sensible del entorno que se entrelaza con conocimientos y
saberes tradicionales que han permitido que generacion tras generacion se construyan relaciones
de cuidado mutuo entre los sujetos y los territorios. El cuidado mutuo es una oportunidad para
sostener la vida en su diversidad, es decir, construir relaciones de empatia desde el reconocimiento
de los otros seres (humanos y no humanos) que habitan un mismo territorio, lo que incluye la
capacidad de arraigo y de convivencia equilibrada con otros seres. (ICBF, 2021)

La comprension de la territorialidad permite un analisis real de las probleméticas y necesidades,
condiciones y potencialidades particulares de los grupos humanos que los habitan, permitiendo
estructurar propuestas efectivas para un mejor futuro, con el propdsito de cerrar brechas de
desigualdad e inequidad que se consolidan, especialmente en las zonas rurales y rurales dispersas,
asociadas a mayores rezagos. Tiene relevancia para la construccion de propuestas mediante
procesos de concertacion social, que dinamicen en los territorios acciones pertinentes para el
ejercicio de los derechos de la poblacién que los habitan.

Interculturalidad.

El enfoque intercultural en Colombia, especialmente en instituciones como el ICBF, representa una
estrategia vital para reconocer y valorar la diversidad étnica y cultural del pais. Segun la estrategia
para el cuidado integral intercultural de la infancia wayuu (UNICEF, 2015). se concibe la
interculturalidad como un proceso de “...relaciones complejas, intercambios y negociaciones
culturales, a partir de las cuales se desarrolla una interaccion entre personas y pueblos con
conocimientos, valores, practicas y tradiciones culturalmente diferentes”.

Se aborda el enfoque intercultural desde una perspectiva critica que es consciente, no solo de la
importancia de la promocién de las relaciones equitativas y respetuosas, sino del reconocimiento
de las posibles manifestaciones de poder hegemonico que estan presentes en dichos intercambios
culturales, y estan dadas por las relaciones de poder que puede haber entre comunidades mas
fortalecidas sobre otras con condiciones mas vulnerables.

Esta manera de asumir la comprension de la diversidad desde el ICBF implica que la cultura no es
el conjunto de manifestaciones externas y superficiales que muestran las diferencias entre grupos
humanos, como la forma de vestir, la comida, las pinturas, los bailes y rituales, etc. La cultura se
comprende, siguiendo a Cliford Geertz como un tejido: “El concepto de cultura que propugno ...es
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esencialmente un concepto semiético ...el hombre es un animal inserto en tramas de significacion
que €l mismo ha tejido, considero que la cultura es esa urdimbre y que el analisis de la cultura ha
de ser, por lo tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia interpretativa
en busca de significaciones” (Heidtman, 2009). En este sentido las diferencias humanas son
profundas y se representan como la urdimbre: las fibras del arranque y del inicio de un tejido que
soportan y hacen posible el marco de sentido de cada cultura, pero que finalmente quedan ocultas
en la trama por los hilos que las entrelazan para dar forma a un disefio particular, que equivale a
las formas y expresiones que esta asume.

Las relaciones interculturales son entonces, relaciones intersubjetivas entre diferentes maneras de
concebir y actuar en el mundo, lo cual requiere entre los participantes, aprender a interpretar lo que
el otro nombra, lo que significa, es decir el marco de sentido que se expresa en sus saberes y lo
hacen actuar en la realidad.

Considerando que las relaciones entre las diversas culturas han sido desiguales, especialmente
por su relacion con la cultura dominante occidental, que ha actuado de forma violenta buscando
homogeneizar lo diverso, la interculturalidad, segun Catherine Walsh: “Es una interaccion que
reconoce y parte de las asimetrias sociales, econdmicas, politicas y de poder y de las condiciones
institucionales que limitan la posibilidad de que el “otro” pueda ser considerado como sujeto con
identidad, diferencia y con capacidad de actuar” (Walsh, La interculturalidad en la educacién, 2005)

En este sentido, se reconoce que todas las acciones interculturales emprendidas, deben reconocer
en primer ligar las asimetrias generadas por la intencionalidad del poder, para, que en su
develamiento, sea posible generar relaciones mas horizontales “...reconocer su capital simbalico,
el cual esta integrado por sus valores, formas de pensamiento, usos y costumbres propias, (que)
ha sido transmitido de generacion en generacion a traves de la imitacién, el aprendizaje espontaneo
e institucionalizado de sus sabedores (capital social), y ha sido negado histéricamente por la
sociedad mayor. Desde esa perspectiva, la restitucion de los derechos implica una interaccion
respetuosa que involucra componentes afectivos, cognitivos y de comportamiento abiertos a la
diferencia y a la pluralidad cultural, asi como una disposicién al aprendizaje y a la comprension
mutua. “La interculturalidad es, entonces, una negociacion cultural a partir de la cual los pueblos
indigenas mantienen construye y reinventan usos y costumbres que los distinguen de otros grupos,
y que desafian las nociones clasicas de la aculturacion y la proletarizacion pasivas
homogeneizadoras” (Walsh, 2005)

Este marco intercultural, se convierte entonces en un imperativo para la comprensiéon de los
procesos Yy las luchas de las poblaciones Negras, Afrocolombianas, Raizales, Palenqueras, la
poblacién Gitana o Rrom y la poblacion Campesina, quienes han experimentado el racismo
estructural instalado en la sociedad desde la colonizacion y que se ha perpetuado en la
configuracion del Estado nacién.

Accioén sin Dafo
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Este enfoque advierte las posibles consecuencias de las intervenciones sociales en comunidades,
a partir del trabajo conjunto de planeacién y ejecucion de la accion institucional, con el fin de mitigar
los impactos nocivos y resaltar los positivos. Esto implica un ejercicio consciente y ético de trabajo
con las poblaciones, teniendo presente los contextos territoriales, socioculturales, politico
organizativos y culturales, asi como los procesos de pervivencia de las poblaciones y sus
identidades. Es decir, todas las acciones del Estado deben identificar como responden al objetivo
central de contribuir al fortalecimiento de la identidad cultural y evitar, que éstas atenten contra las
cosmovisiones propias y se conviertan en otro proceso mas de afectacion de su identidad.

Adicionalmente, este principio sefiala que cada acompafiamiento -independientemente de su
objetivo se debe estructurar de acuerdo con los contextos y las caracteristicas socio- culturales
particulares, desarrollando un proceso de analisis sobre posibles dafios en la identidad cultural y la
pervivencia fisica; se considera que el analisis no debe ser solo en la fase de planeacion sino
durante toda la ejecucion del proyecto, de manera que al observar si se esta impactando negativa
0 positivamente, sea posible ajustar y tomar decisiones para maximizar los impactos positivos y
reducir los negativos.

Corresponsabilidad

El Cddigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098, 2006) define la corresponsabilidad como “la
concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de las
nifas, los nifios y adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado con corresponsables en su
atencion, cuidado y proteccion” sin embargo, en contextos étnicos, el reconocimiento de la
autonomia de los pueblos implica, ademas, que las acciones desde el Estado no deben
desarrollarse de forma unidireccional- vertical, sino que deben emerger de un proceso de dialogo
gue reconoce a las comunidades como sujetos capaces de darse sus propias formas de gobierno
y definir sus propios planes de vida y/o etnodesarrollo. En este sentido, el didlogo que se desarrolle
se considera como un proceso entre iguales, que implica corresponsabilidad en su construccion y
en su ejecucion.

No obstante, el cédigo también aclara que, instituciones publicas o privadas obligadas a la
prestacion de servicios sociales, no podran invocar el principio de la corresponsabilidad para negar
la atencion que demande la garantia de derechos fundamentales de nifias, nifios y adolescentes.
Este principio es una apuesta que permite el fortalecimiento de la cultura y la identidad en tanto las
comunidades tienen la posibilidad de ejercer sus propios saberes, practicas y costumbres para
contribuir a mitigar sus problematicas y vulnerabilidades.

Enfoque Solidario

En el contexto del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el enfoque solidario se refiere
a la promocion de la solidaridad y el apoyo mutuo entre los integrantes de las familias y
comunidades. Este enfoque se orienta a fortalecer los vinculos y redes tanto familiares como
comunitarios, poniendo énfasis en la colaboracion, la empatia y el cuidado mutuo entre sus
miembros. Se basa en la idea de que, al actuar de manera solidaria se pueden superar desafios
colectivos y contribuir al bienestar general de sus integrantes, asi como al de la sociedad en su
conjunto. Segun el ICBF (ICBF, 2007), el enfoque solidario se complementa con un ‘triangulo
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dinamico y virtuoso’, sobre el cual la jurisprudencia ha erigido el fundamento de la familia y la
familiaridad, basado en amor, respeto y solidaridad.”

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.1 Objetivo General

Acompafiar a las familias y comunidades para el fortalecimiento de vinculos de cuidado mutuo,
capacidades de agencia democratica, afrontamiento generativo e incidencia en los proyectos de
vida personales, familiares y comunitarios, a través de la promocion de Sistemas Comunitarios de
Cuidado, que aporten a la consolidacion del tejido social y a la construccién de paz.

2.2 Objetivos Especificos

e Promover el fortalecimiento de los vinculos de cuidado mutuo y comunitario, mediante el
reconocimiento de las capacidades familiares, orientadas a la prevencion de vulneracion de
derechos y promocioén de nuevas formas de relacionamiento solidarias.

e Fomentar la corresponsabilidad de las familias como sujetos colectivos — activos de cambio,
mediante la gestion autbnoma de acciones en los ambitos del hogar, comunitario y Regional
aportando al dialogo colaborativo y construccion de redes de tejido social.

e Fortalecer acciones de articulacion con los otros servicios de la modalidad, incentivando la
construccién de comunidades cuidadoras orientadas a la convivencia armoénica y la
prevencion de violencias.

2.3 Poblacion Participante

Familias y comunidades en contextos urbanos y centros poblados que tengan intereses o
necesidades colectivas y/o comunitarias de fortalecimiento de los vinculos de cuidado comunitario
y de robustecer las capacidades de agencia, gestion y potencial democratico, cultural y social en
sus territorios y dentro de los ambitos familiar, comunitario y regional.

2.4 Criterios de Priorizacion

Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar la priorizacion es la metodologia que permite
establecer un ordenamiento de la poblacion participante, cuando la demanda es mayor a la oferta
(ICBF 2020). El proceso de priorizacion de la poblacion participante se enmarca en las Bases del
Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia Potencia mundial de la Vida”, que proyecta el
fortalecimiento de las familias y comunidades para el desarrollo de capacidades y la construccion
de paz (Presidencia de la Republica 2023, Pag. 244), en articulacion con los programas de inclusion
social, productivos y educativos, en donde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cumple un
rol protagénico encaminado a potenciar “(..) sus acciones para la prevencion y proteccion en la
nifez, adolescencia, familias y comunidades, a fin de lograr que una nueva generacion crezca libre
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de los problemas de la violencia” (ICBF 2023, 9).

La priorizacion busca garantizar que los recursos se asignen eficientemente a determinados grupos
de la poblacién para superar uno o varios estados de vulnerabilidad (DPS, 2007). Este ejercicio
debe establecer la prelacion para la vinculacion de familias con enfoque territorial, intercultural,
interseccional y de derechos, con el horizonte misional de la promocién de los derechos y la
prevencion de las vulnerabilidades de las familias y comunidades.

Los criterios de priorizacion relacionados a continuacion son objeto de analisis territorial,
poblacional y social en concordancia con el mandato constitucional, legal, jurisprudencial, el Plan
Nacional de Desarrollo y la legislacion vigente.

Para el proceso de priorizacion se deben tener en cuenta los siguientes tres contextos:

» Priorizacion territorial municipal

= Priorizacion territorial poblacional

A continuacion, se explica cada uno de los contextos del proceso de priorizacion:
2.4.1 Priorizacion territorial municipal

Las acciones de acompafiamiento del servicio Somos Familia Somos Comunidad se desarrollan en
municipios categorizados como urbanos, intermedios 0 aglomerados, distritos especiales y capital,
cabeceras municipales con areas definidas por un perimetro urbano, centros poblados,
independientemente si la clasificacion del municipio donde se encuentren ubicados esté
categorizada como “rural” segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
En este contexto la Direccién de Familias y Comunidades con la participacion de la Direccion de
Planeacion y Control de Gestion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, sus direcciones
misionales, direcciones regionales, centros zonales y entidades del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, consolidaran un listado de municipios tomando como base los criterios descritos a
continuacion:

e Municipios o Distritos categorizados a través del indice de multiproblematicas generado
por la Direccién de Planeacién

e Municipios o Distritos con mayor numero de nifias, nifios, adolescentes jovenes, adultos y
adultos mayores inscritos en el Registro Unico de Victimas (RUV).

e Municipios o Distritos con altos indices de reclutamiento infantil.
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e Municipios con altas tasas de ocurrencia diferentes formas de violencia (Violencia contra
Nifias, Nifios y Adolescentes —, violencia de género, violencia fisica, feminicidios, violencia
sexual y explotacion sexual).

e Municipios o Distritos con alto indices de casos de Explotacion sexual comercial infantil —
ESCNNA.

e Municipios o Distritos con altos indices de afectaciones en Salud Mental.

e Municipios con Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

e Municipios con alertas tempranas de la Defensoria del Pueblo

e Municipios con compromisos institucionales del ICBF, en los niveles nacional y regional.
e Municipios de casos de nifias y nifios que mueren por malnutricién

e Municipios o distritos con problematicas identificadas por las regionales, la sede nacional
o la direccién de familias, en donde exista vulneraciones por efectos del conflicto armado,
la existencia de redes de trata y explotacion sexual, microtrafico, altos indices de consumo
de sustancias psicoactivas o situaciones problematicas que pongan en riesgo la estabilidad
del tejido familiar, social y comunitario.

e Municipios o distritos con altos indices de trabajo infantil.
2.4.2 Priorizacion territorial poblacional

Las direcciones regionales deben construir y consolidar los listados de las familias participantes a
partir de la identificacion de la poblacion a atender en los sectores seleccionados de los municipios
de atencion, teniendo en cuenta dos elementos: criterios poblacionales y modalidades o servicios
priorizados de las direcciones misionales o entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
Este proceso de identificacion es el resultado de la articulacién desarrollada con los centros
zonales, los enlaces de las direcciones misionales, enlaces de género, el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, enlaces regionales de discapacidad, tanto del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar como de las secretarias de salud, equipos de atencién a victimas a nivel regional, asi como,
los enlaces de las entidades municipales.

Para ello el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Direccion de Familias y Comunidades
dispone de diversos escenarios.

La Direccion de Familias y Comunidades con el acompafiamiento de la oficina de comunicaciones,
despliega campafias de difusion de la modalidad en los diferentes municipios de atencién para
informar a la comunidad la implementacion del servicio, hace uso de las piezas comunicativas
disponibles, banner, volantes, contenidos del portal WEB de noticias del ICBF, pendones, redes
sociales, infografias para facilitar la lectura de las personas interesadas. Estas piezas se utilizan en
los diferentes puntos de atencion a nivel zonal y regional, y difundidas a través de diferentes actores
gue hacen parte de los servicios del instituto y otras entidades; en el marco de las acciones de
articulacion interinstitucional.
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Para ello es fundamental las sinergias construidas con el enlace del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar ya que a través de su rol la difusion de la modalidad se hace efectiva en los diferentes
municipios de atencion.

La oficina de comunicaciones en coordinacion con sus pares regionales ubica las emisoras
comunitarias para la divulgacion del servicio o despliega a través de diversos canales de
comunicacién el contenido las caracteristicas del servicio, describe las condiciones de ingreso, e
invita a la poblacion, que cumpla con los criterios establecidos a inscribirse a través de las listas de
espera o el formulario de preregistro.

La lista de espera y el formulario preregistro es la estrategia proyectada por el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar para construir bases de datos en las que se incluyen la variable de
geolocalizacion con coordenadas de ubicacion del beneficiario individual o colectivo que se inscribe.

El formulario contiene la oferta completa del ICBF por lo que la persona que se inscribe tiene la
posibilidad de seleccionar la oferta que mas se ajuste a sus necesidades, por ello es importante
que las acciones de divulgacion del servicio para las comunidades tengan elementos de juicio para
solicitar el ingreso respectivo.

Las inscripciones se registran automaticamente en una base de datos que se consolida por la
Direccion de Planeacion y es compartida con las Direcciones Misionales que lo soliciten.

Teniendo en cuenta que el servicio busca fortalecer las acciones del ambito comunitario, las
acciones de difusién se encaminan para que las comunidades y organizaciones de la sociedad civil
se inscriban como sujetos colectivos y reciban las acciones de acompafamiento previstas.

Los enlaces técnicos regionales de la Direccién de Familias y Comunidades de las direcciones
regionales ubican a través de diversos canales de comunicacién a los actores clave para contactar
a estas organizaciones o comunidades organizadas y fomentar la inscripcién correspondiente en el
formulario preregistro.

La Direccion de Familias y Comunidades de manera simultanea a la promocién de la inscripcion a
través del formulario Preregistro, cuya base se recoge por la Direccion de Planeacion, se genera
un formulario en linea, como estrategia de reemplazo al formato de postulacion usada en la vigencia
2024 para favorecer la agilidad en la construccion de las bases de priorizacion teniendo en cuenta
gue la consolidacién de base de la Direccion de Planeacion tiene en cuenta el inicio de los diferentes
servicios de las direcciones misionales.

Este formulario esta disponible para la ciudadania y sera diligenciado por los diferentes enlaces o
actores de la regional y las diferentes areas misionales para postular comunidades o familias que
se valoren como sujetos de acompafiamiento familiar y comunitario.

Para reducir los tiempos de entrega de las bases de datos validadas se cuenta con un formulario
en linea, donde la informacion de los potenciales participantes llega directamente al equipo de
monitoreo de la Subdireccién de Operacién para ser consolidada en una base de datos que se
envia a las direcciones regionales, al momento de iniciar las acciones de busqueda y vinculacion.
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A través de los formularios: preregistro institucional y de la Direccién de Familias y Comunidades,
se promueve la inscripcidén de sujetos colectivos o comunidades. El enlace técnico de la Direccion
de Familias y Comunidades genera escenarios de articulacion con diferentes actores, por
intermedio de los enlaces del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, para la identificacion de
organizaciones comunitarias, juntas de accion comunal y otros actores comunitarios .

En el marco de las acciones de divulgacion se socializan las caracteristicas del servicio, se consulta
el interés de la comunidad por la participacion en el servicio y se genera su inscripcion inmediata,
usando las herramientas tecnologicas correspondientes.

De acuerdo con el analisis anterior, los criterios de priorizacion para la vinculacién de familias que
participan en los procesos de Somos Familias Somos Comunidad son los siguientes:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

Familias que tienen entre sus integrantes a nifias, nifios, adolescentes o jévenes que estén
en las modalidades priorizadas de Restablecimiento de Derechos, Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes y Tramite de Atencion Extraprocesal respecto de
las cuales se ha definido realizar complementariedad a partir del proceso interno de
articulacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Familias que tienen entre sus integrantes a adultos mayores o personas con discapacidad.

Familias afectadas respecto a su derecho a la alimentacién?, por situaciones de violencia
intrafamiliar, violencias basadas en género, violencia armada o que requieran
acompafamiento para el fortalecimiento familiar.

Familias victimas conforme a lo definido en la Ley 1448 de 2011 modificada por la Ley 2421
de 2024 que se encuentran identificadas a través del Registro Unico de Victimas (RUV) de
la UARIV; atendiendo prioritariamente a familias con nifias, nifios y adolescentes.

Familias ubicadas en municipios donde nifias, nifios y adolescentes pueden verse afectadas
por el fenédmeno de reclutamiento infantil.

Familias identificadas en vulnerabilidad econémica y social a través de la encuesta Sistema
de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN), dentro de
los siguientes rangos Nivel inferior: AO1 Nivel superior: CO5[1].

Familias con nifias, nifios y adolescentes que presenten riesgo de inasistencia, desercion,
violencia escolar, violencia racista y/o embarazo adolescente, identificadas mediante
procesos de articulacién con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar u otras entidades del
sector publico.

Familias identificadas directamente por el ICBF a través de los centros zonales que requieran
acompafamiento complementario, a través del servicio Somos Familia Somos Comunidad.

Familias identificadas en el marco de la articulacion con las diferentes areas misionales del
ICBF.

2 Incluyendo familias usuarias de los programas de Renta Ciudadana u otros programas del sector social, previa
validacion por parte de la Direccion de Familias y Comunidades.
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)
k)

Familias firmantes del Acuerdo de Paz de 2016 en el marco del Modelo del Enfoque
Diferencial y de Derechos (MEDD).

Familias de desmovilizados y reincorporados. Tomando como referencia el Decreto 128 de
2003, segun el cual se entiende como: “Desmovilizado: aquel que por decision individual
abandone voluntariamente sus actividades como miembro de organizaciones armadas al
margen de la ley, esto es, grupos guerrilleros y grupos de autodefensa, y se entregue a las
autoridades de la Republica. Reincorporado: el desmovilizado certificado por el Comité
Operativo para la Dejacién de las Armas, CODA, que se encuentre en el proceso de
reincorporacion a la vida civil. Grupo familiar. Para aquellos beneficios, diferentes a salud,
qgue involucren la familia, se entiende como grupo familiar del desmovilizado (a), el (la)
cényuge o el (la) compafero (a) permanente, los hijos y, a falta de cualquiera de los
anteriores, los padres.” (Ministerio de Defensa Nacional 2003).

Familias migrantes entendidas como aquellas provenientes de otros paises, permaneciendo
en el territorio nacional de manera temporal o permanente. Segun la Ley 2136 de 2021 “Por
Medio de la cual se establecen las Definiciones, Principios y Lineamientos para la
Reglamentacion y Orientacion de la Politica Integral Migratoria del Estado Colombiano - PIM,
y se dictan otras disposiciones”. su condicion puede ser por migracion regular, irregular,
pendular de transito o con vocacion de permanencia (Congreso de la Republica 2021).

m) Familias de personas que se auto reconocen con identidades de género no hegeménicas y

orientaciones sexuales diversas.

n) Familias que habitan en los municipios identificados dentro del Plan Pacifico, Plan

Amazonas, Plan Cauca, Plan Risaralda, Mision Chocé, Mision Guajira, Mision Nuqui.

o) Familias que habitan en los municipios identificados dentro de las Zonas de Recuperacién

Nutricional — ZRN.F

p) Familias con pertenencia étnica que estén protegidas por medidas de especial proteccion o

gue requieran del acompafiamiento familiar y comunitario que ofrece el ICBF.

q) Familias y comunidades ubicadas en zonas con alertas tempranas sobre prevencion de

violencia sexual, emergencia por feminicidio y violencias basadas en género.

2.5 Componentes del Servicio

El servicio Somos Familias Somos Comunidad se estructura a partir de tres componentes,
dirigidos a potenciar con las familias y comunidades el desarrollo de una sociedad que abrace la
paz, el buen vivir, el cuidado comunitario, el respeto y la solidaridad.

El desarrollo de estos tres componentes permite realizar un acompafamiento empatico,
respetuoso y cuidadoso. Este servicio despliega acciones integrales para lograr la versidbn mas
amplia y pertinente de cada componente, de tal manera que las familias puedan tener la
oportunidad de encontrarse al interior de si mismas, pero también con otras para acercarse,
reflexionar e intercambiar saberes, experiencias, herramientas, analisis y propuestas que les
lleven a navegar estos componentes con estrategias para cocrear y forjar el escenario propicio
gue consolide un sistema comunitario de cuidado, vinculando desde cada ambito oportunidades
para tejer el sistema que cada comunidad quiera construir o fortalecer.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!



. PROCESO
(})) PROMOCION Y PREVENCION XXXX.PP XXIXX/202X
BIENESTAR .
BAMIIAR GUIA OPERATIVA DEL SERVICIO 5 n
SOMOS FAMILIA, SOMOS COMUNIDAD Version X | Pagina 19 de 51

A continuacion, se describen los componentes:

2.5.1 Fortalecimiento de capacidades familiares y comunitarias para el desarrollo de
vinculos de cuidado mutuo y comunitario

Se entiende a partir de la interaccion de las capacidades de concertacion, negociacion y acuerdos
gue, desde los intereses particulares de los integrantes, se enlacen con los beneficios colectivos
para concebir a la familia como un espacio vital para la experiencia de formacion y construccion de
relaciones democraticas de cuidado. Esto implica que cada miembro de la familia y comunidad
participante, desde la comunicacion empatica, el dialogo comunitario, el intercambio de
experiencias y el reconocimiento de la capacidad democratica reconozca y aplique los diversos
saberes; para afrontar y tramitar situaciones de conflicto y tension, fortaleciendo o recuperando
aquellos saberes o capacidades resilientes y bases para el buen vivir y transformando o
desaprendiendo aquellos que afectan.

La construccion de vinculos de cuidado supone sensibilidad con las capacidades y habilidades del
otro (consideramos la denominacién otro como sujeto individual o colectivo) y no so6lo con sus
necesidades, toda vez que la vida humana se interconecta a través de diversas dimensiones
(psicoldgica, biologica, cultural, politica, social y espiritual); el vinculo de cuidado también supone
conocimiento y respeto por las caracteristicas y aspiraciones del otro u otros.

Cuando se habla del Cuidado es importante reconocer la labor que vienen desarrollando
histéricamente las mujeres, entendiendo que su experiencia es significativa, pero también que se
debe equilibrar sus cargas y establecer practicas de cuidado también para ellas, maxime en una
sociedad patriarcal en donde se tiende a naturalizar las violencias contra las mujeres y las nifias,
por ello, dentro del proceso de prevencién de violencias es fundamental generar acciones de
fortalecimiento de las capacidades familiares y comunitarias incorporando una perspectiva del
cuidado que permita aportar a la construccién de un sistema comunitario del cuidado.

Asi mismo cuando hablamos del Cuidado esto implica adentrarse en esfuerzos para la
sensibilizacion y la pedagogia sociocultural que desemboquen en acciones transformadoras para
el cambio de las mentalidades que subestiman el trabajo del cuidado, utilizando herramientas
didacticas, comunicacionales, comunitarias y culturales para este fin, entendido como una
expresion del amor, el respeto y la solidaridad para la construccién de relaciones humanas
saludables y equitativas.

Desde una perspectiva intercultural se incluyen las dinamicas del cuidado de la tierra, las fuentes
de agua y el entorno natural como parte fundamental para alcanzar el Buen Vivir y el desarrollo
comunitario, asi mismo, el cuidado debe proporcionar la oportunidad de comprender una relacion
mas protectora entre los seres humanos y otros seres Vvivos.

2.5.2 Movilizacion de redes y construccion de tejido social
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La movilizacién de redes busca avanzar en la construccion de entornos territoriales, sociales y
culturales protectores en donde crezcan las generaciones de paz. Logrando visibilizar, acercar y
reconocer las capacidades de las organizaciones comunitarias, locales y barriales existentes en las
comunidades, para acordar formas de relacionamiento respetuoso, empatico, reflexivo y
comprensivo para analizar las situaciones problematicas por las que estén atravesando, de tal
manera que puedan identificar o construir conjuntamente estrategias que se materialicen a través
de iniciativas comunes, acciones colectivas, conformacion de redes de apoyo, gestion e intercambio
socio-cultural para lograr aportar al desarrollo continuo de la comunidad y la construccion de un
tejido social para la paz y el buen vivir.

En este orden de ideas la movilizacion se realiza analizando los ambitos particulares de las familias,
el entorno social, la comunidad y los territorios, en los que se identifican necesidades o dificultades,
ademas de los vinculos de apoyo y cuidado que han construido para afrontarlas; asi como
oportunidades, fortalezas y elementos potenciadores con los que cuentan las familias y
comunidades.

Esta movilizacién de las diversas organizaciones locales, comunitarias y de redes posibilita el
fortalecimiento del tejido social donde ha sido vulnerado o donde se pueda potencializar con
acciones transformadoras, debido a que las redes permiten visualizar formas de interaccion que
pueden incidir en la satisfaccion de sus necesidades o en la transformacion de las condiciones
adversas desde el accionar colectivo, teniendo en cuenta que las familias y las comunidades
comparten retos vitales comunes.

2.5.3 Promocion de convivencia arménicay prevencion de la violencia al interior de familias
y comunidades para la construccion de la paz

Hace referencia a la interiorizacion personal, familiar y comunitaria de valores, formas y expresiones
para manejar la conflictividad, la diferencia y la desigualdad, mediante métodos no mediados por
las distintas formas de violencia o agresividad. La promocién de la convivencia arménica también
se entiende como la oportunidad para potencializar las capacidades comunitarias y de las familias
como sujetos colectivos en torno al bienestar comunitario, al buen vivir y a la capacidad de gestionar
y resolver los conflictos que puedan aparecer o ya existentes.

La prevencioén de la violencia sera un aspecto de trabajo pedagogico, cultural y social que debera
estar constante en los diferentes dialogos y acciones de acompafiamiento que se realizan en todos
los d&mbitos que contiene este servicio. Particularmente se hara énfasis en los procesos de
formacion y transformacion sobre la existencia de las violencias contra las nifias, las mujeres y las
personas diversas sexualmente, permitiendo reconocer y valorar la heterogeneidad humana, asi
como la existencia de desigualdades histéricas que deben desaparecer, para darle lugar a
relaciones interpersonales, comunitarias y colectivas mucho mas armoénicas, equilibradas y justas.

La prevencion de la violencia sexista, heteronormada y patriarcal se abordara en todos los A&mbitos
y se promovera en todos los escenarios de acompafiamiento, de manera organizada y sistematica,
de tal manera que se puedan proporcionar herramientas para la prevencion y se divulguen los
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procesos interinstitucionales para la atencion de las violencias basadas en sexo y género, asi como
las que estan atravesadas por marcadores sociales, raciales, capacitistas, xen6fobos y clasistas.

Aprender la paz implica también desaprender las violencias y superar la division familiar y
comunitaria. Aprender la paz y la convivencia incluye incorporar el dialogo, la empatia, el
reconocimiento, la legitimacion y la valoracion del otro.

Desde este componente, se fomentan entonces espacios de didlogo, reflexion y desarrollo del
pensamiento critico, en las diferentes formas de acompafiamiento en los cuales se crean y
mantienen espacios seguros donde las personas puedan expresar sus opiniones, sentimientos y
necesidades de manera abierta y respetuosa. Dichos espacios deben estar libres de juicios y
criticas, permitiendo que todos los participantes sientan que sus voces son escuchadas y valoradas.

Para desarrollar y promover habilidades de empatia, se incentiva la practica de ponerse en el lugar
del otro para comprender mejor sus perspectivas, emociones y motivaciones. La empatia facilita la
comprensién mutua y reduce las probabilidades de malentendidos y conflictos.

3.PROCESO DE ATENCION

3.1 Estructura Unidad de Tejido Familiar y Comunitario y Equipo Operativo.

El servicio Somos Familia Somos Comunidad reconoce la pluralidad y diversidad de familias y
comunidades, asimismo, las asume como sujetos colectivos de derechos con capacidad de decidir
sobre sus propios asuntos, protagonistas y cocreadores de los procesos de acompafiamiento
familiar, por tanto, sus voces y sentires se deben hacer presentes en todo momento, Para apoyar
este proceso el ICBF contempla la conformacién de un equipo interdisciplinar denominado Unidad
de Tejido Familiar y Comunitario -UTFC- que hara presencia en los diferentes ambitos de la vida
familiar y comunitario y actuara como facilitador de los procesos de este acompafamiento.

Las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario acompafaran a las familias en el inmenso entorno
comunitario, con metodologias y herramientas que posibiliten fortalecer sus capacidades para
identificar intereses comunes y solventar dificultades compartidas o robustecer vinculos historicos
de comprension y relacionamiento con la naturaleza y el territorio que se construye en colectivo, en
los ambitos familiar, comunitario o regional.

Por consiguiente, en este servicio se facilita la conformacion de un equipo interdisciplinar
denominado Unidad de Tejido Familiar y Comunitario que hace presencia en los diferentes
ambitos del servicio y actua como cohesionador de los distintos niveles de relacionamiento entre
las familias y comunidades participantes.

La Unidad de Tejido Familiar y Comunitario esta conformada por los siguientes perfiles:

Tabla No 2. Unidad de Tejido Familiar y Comunitario.
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Unidad de Tejido Familiar y Comunitario Unidad de Tejido Familiar y Comunitario

Para el acompafamiento a Familias con
pertenencia étnica o campesina

e Profesional en pedagogia e Profesional en pedagogia

e Profesional psicosocial e Profesional psicosocial

e Promotor/a de salud e Promotor/a de salud

e Gestor/a comunitario y cultural e Gestor comunitario y cultural

e Facilitador/a étnico y campesino

El principio de accion de las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario es la interdisciplinariedad,
principio relevante para superar los limites del conocimiento disciplinar y promover el
reconocimiento de los conocimientos y capacidades de cada miembro de la UTFC, por tanto, es
necesario que se legitime en los equipos las diferentes voces de los y las participantes, incluida las
voces de las familias. Este proceder, mas alla de validar el conocimiento lo hace comprensible para
los actores en el sistema de acompafamiento. Las voces de nifios y nifias, de padres y madres, de
profesionales, de instituciones, son portadoras de unos saberes que les son propios y que tejidos
en conjunto con los de los profesionales reinventan las narrativas y soluciones de los problemas.

Un trabajo interdisciplinario se fundamenta en preguntas que estdn mas alla de las disciplinas, pero
a su vez las incluyen, en este sentido la dinamica de las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario
se fundamenta en la cooperacién entre los actores que la conforman y estas con las familias y
comunidades que participan en el servicio, constituyendo asi una alianza estratégica que supera el
asistencialismo y la idea de intervencion institucional para construir sinergias respetuosas en el
proceso de acompafiamiento

Es imprescindible que se validen las voces de cada uno de sus integrantes conjugando los
diferentes saberes a través de las siguientes competencias:

Reconocer los procesos autorreferenciales y reflexivos

Capacidad de cooperar con todos los actores del sistema de ayuda

Construir soluciones coherentes con la complejidad de las problematicas

Comprender la relevancia de los saberes en la diferencia y en la complementariedad

presente en la diversidad de visiones de los integrantes de las Unidades de Tejido Familiar

y Comunitario y su efecto en la organizacion de la estrategia de acompafiamiento

e Aplicar mecanismos de mediacién, acompafamiento, ayudas humanas y tecnoldgicas
adaptadas para favorecer la circulacion de la informacion y de la comunicacion

e Construir confianza en las capacidades de todas y todos y respeto a la identidad de los
compaineros dentro del respeto a las diferencias identificadas

e Identificar abordar los dilemas, las paradojas y las contradicciones que inevitablemente se

encuentran en la cooperacion interdisciplinar e intercultural.
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e Formular estrategias capaces de anticipar los conflictos potenciales y limitar sus
consecuencias si se activan.

e Identificar y construir experiencias compartidas por el equipo (hechos, valores, historias):
esto favorece el respeto, la aplicacion del interaprendizaje, el acceso y el enriquecimiento de
las experiencias de los actores.

e Coordinar la accion sobre la base de planes concertados con las familias: esto permite
aglutinar los compromisos; organizar las modalidades de toma de decisiones, de
coordinacion y de organizacion de las responsabilidades.

e Crear y cuidar las relaciones a través del intercambio de reconocimientos positivos y
negativos, y la gestion de los riesgos y de la confianza; la resolucién oportuna de conflictos
y el abordaje de las preocupaciones por la convivencia en el equipo.

e Revelar y reconocer de la identidad de cada miembro del equipo conociendo la historia de
las personas y de su rol en diversos contextos; permite compartir los valores relativos al
proyecto en realizacion, asi como las satisfacciones y las frustraciones por los resultados.

Respecto al equipo operativo se concentra en las acciones administrativas y operativas que
requiere la implementacién del servicio desde cada sede regional del ICBF.

Este equipo coordina las acciones a nivel departamental y recibe informacién constante de las
Unidades de Tejido Familiar y Comunitario para hacer los registros y la sistematizacion del proceso,
utilizando las plataformas propias del Instituto, asi mismo, los lideres técnicos y referentes
territoriales aportan en los procesos de activacion de rutas para la prevencion y atencién de
violencias, asi como, en la comunicacidén y articulacion de acciones con otros profesionales
operativos de la diversas areas misionales que hacen presencia en las regionales. Los perfiles del
equipo operativo son:

Lider técnico
Referente territorial
Gestor de informacion
Auxiliar administrativo

3.2 Ambitos de Atencion

El servicio Unidades de Tejido Familiar y Comunitario desarrolla acciones de acompafiamiento
familiar y comunitario en tres ambitos, donde transcurre cotidianamente la vida familiar y en los
cuales se potencia el desarrollo de capacidades y por ende se fortalecen vinculos de cuidado
mutuo; esta distincion por ambitos permite la organizacion de los profesionales en territorio desde
una mirada de pertinencia y coherencia con las condiciones y oportunidades de las familias y las
comunidades, dichos ambitos son:
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Grafica Ambitos de atencioén

Ambito
familiar
Sistemas
Comunitarios
de Cuidado
Ambito Ambito
comunitario Regional

Fuente: Elaboracion propia Direccion de Familias y Comunidades, 2024
3.2.1 Ambito Familiar

En este dmbito, se realizan acciones de acompafamiento a las familias participantes en el
territorio priorizado, atendiendo a sus intereses, necesidades y proyectos. Estas acciones son
implementadas por los profesionales de las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario y
permiten el abordaje de situaciones particulares con las familias, en un marco de construccion
conjunta de posibilidades y el fortalecimiento de las relaciones familiares, asi como, el
reconocimiento de las familias como agentes generadores de cambio y de acciones
democréticas transformadoras.

En este ambito, el acompafiamiento familiar aborda el cuidado como eje central, incorporando
practicas de dialogo y empatia en espacios seguros de conversacion, incentivando la
comprensién mutua, de tal forma que, se identifiquen factores de vulnerabilidad y generatividad.

3.2.2 Ambito Comunitario
En este &mbito se busca generar interacciones entre las familias participantes con el objetivo

de promover redes comunitarias de cuidado, en los que se fomenten conversaciones alrededor
de temas que sean de interés para construir estrategias que aporten a las diversas formas de
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afrontar las situaciones cotidianas, tanto familiar como comunitariamente. De igual modo, en lo
comunitario se pretende originar escenarios de reflexién con familias y comunidades en torno
a la forma como los colectivos pueden aportar a la construccion de mas y mejores formas de
relacionamiento basadas en el cuidado que perduren en el tiempo desde una perspectiva de la
solidaridad, el respeto por el otro y la forma en que se pueden generar canales de comunicacion
mas asertivos para todas y todos.

Desde este ambito los profesionales de las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario
acomparfaran las conversaciones que las familias realicen acerca de las realidades existentes
como individuos y colectivos, podran determinar la forma en la que ellas se conciben dentro de
la comunidad, cuéles son sus percepciones sobre las situaciones con las que a diario conviven,
cual es su rol en la comunidad, qué transformaciones se han llevado a cabo y cuéles acciones
desean implementar en pro del bienestar comunitario. Estos dialogos que conjugan diversidad
de lenguajes y representaciones permitiran situar a las familias en el reconocimiento de los
sistemas de cuidado comunitario, como las acciones cotidianas, mediante las cuales se presta
algun tipo de servicio para el barrio, la comuna, la vereda, ya sea remunerado 0 no estan
contribuyendo al cuidado desde una perspectiva comunitaria que pretende aportar a una
convivencia armonica.

3.2.3 Ambito Regional

En este ambito se pretende la consolidacion y el reconocimiento de acciones municipales y
territoriales, mediante la construccion redes afianzadas en los encuentros populares de
Familias Cuidadoras como resultado de los procesos de acompafamiento del servicio Somos
Familia Somos Comunidad; los encuentros populares seran para el intercambio de acciones y
la construccion comuan de relaciones de cuidado en el marco del emocionar democratico. Segun
lo anterior, este ambito estd encaminado a tejer redes amplias de apoyo, reconocer a las
familias con un rol de incidencia en sus territorios en los que son protagonistas y donde se
articulan con participantes del sector publico privado y de la sociedad civil; todos ellos
enfocados a fortalecer el bienestar familiar-comunitario a gran escala, mediante alianzas que
confluyen en intereses alrededor de un sistema de cuidado.

3.3 Momentos del Servicio.

El servicio Somos Familia Somos Comunidad tiene previsto implementarse en maximo siete
meses.

A continuacion, la tabla expone la distribucion propuesta para el periodo de ejecucion.

Tabla Distribuciébn momentos del servicio.

Momentos del servicio Duracién
Momento de preparacion
y Momento de vinculacion Hasta 1 mes
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Momento de atencién y Hasta 6 meses
cierre

Posteriormente, son descritos cada uno de los momentos del servicio, asi como, las formas de
acompafamiento planteadas.

3.3.1 Momento de preparacion

Es el primer momento para el desarrollo del servicio y tendra una duracion de hasta quince dias,
implica el desarrollo de actividades de alistamiento administrativo y técnico en articulacion con la
regional y el centro zonal, mediante las siguientes acciones:

e Induccion a los profesionales con apoyo de la Direccion de Familias y Comunidades

e Entrega de listados de potenciales familias a atender de acuerdo con la priorizacion realizada.

3.3.2 Momento de Vinculacion

Se lleva a cabo en territorio por parte de las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario y si bien es
permanente, inicialmente se cuenta con un periodo de hasta quince dias para la busqueda y la
vinculacién de familias; tiene como fuente la seleccion previa realizada por el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar en el marco de la priorizacion descrita en el numeral 2.4 del presente
documento.

3.3.3 Momento de Atencién

Este momento comprende el desarrollo de distintas formas de acompafiamiento por cada ambito
de atencién (familiar, comunitario y regional). Momento que cuenta con un periodo de hasta seis
meses de ejecucion, haciendo claridad en que los ultimos quince dias de ese periodo se destinaran
para el cierre del momento de atencion.

En el momento de atencion, las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario funcionaran bajo el
principio de la interdisciplinariedad, es decir, implementaran un enfoque de trabajo que involucre
los saberes disciplinares y tradicionales, asi como el conocimiento generado desde la experiencia
de cada integrante para abordar los momentos de vida de las familias y las comunidades de manera
compleja, holistica e intercultural.

Por tanto, es fundamental que al iniciar el momento de atencion las lecturas contextuales de las
familias sean construidas desde cada punto de vista profesional, técnico, comunitario o0 étnico y
confluyan en relatos de bienestar que evidencien la integralidad y las narrativas de las familias, este
ejercicio pretende ubicar a la familia en un rol protagonico y asi construir un plan de
acompafamiento familiar y comunitario Util para los involucrados. De esta manera se integran las

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



. PROCESO
(})) PROMOCION Y PREVENCION XXXX.PP XXIXX/202X
BIENESTAR .
BAMIIAR GUIA OPERATIVA DEL SERVICIO 5 n
SOMOS FAMILIA, SOMOS COMUNIDAD Version X | Pagina 27 de 51

experiencias, talentos e intenciones de los profesionales para que puedan percibir y describir
realidades sociales con perspectiva compleja, sistémica y construccionista, particularizando los
saberes relativos a la co-construccion con familias, comunidades y sociedades solidarias y
complejas, en donde se leen colectivamente contextos particulares (Modelo de aprendizaje familiar
y comunitario, ICBF 2013)

Este servicio esta dirigido a brindar acompafiamiento acorde a las necesidades, intereses,
capacidades y oportunidades de cada familia y comunidad participante, por tal motivo se
implementan acciones de orientacion y formas de acompafiamiento interdisciplinar, abarcando el
nivel comunitario y regional para la construccion de redes que permitan el fortalecimiento del tejido
familiar y comunitario, la construccion de Paz, el Buen Vivir, la Convivencia Arménica y el Cuidado
Comunitario.

Este acompafiamiento esta orientado a potenciar las capacidades familiares para garantizar los
derechos de sus integrantes principalmente para las nifias, los nifios y adolescentes, disminuyendo
las dindmicas de discriminacion y exclusion social, asi como la prevencion de las violencias basadas
en género y otros tipos de violencias que afectan el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes. Las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario, las familias y las comunidades estan
invitadas a reflexionar sobre la gestion del bienestar para contribuir al horizonte de sentido del
cambio y conducir a una organizacion mas solidaria y generativa. (ICBF, 2007)

Las préacticas colaborativas que sustentan el funcionamiento de las Unidades de Tejido Familiar y
Comunitario deben confluir en torno a una perspectiva de cuidado que permite fortalecer las
acciones dirigidas a la consolidacion de un sistema de cuidado comunitario y que ofrecen la
oportunidad de sostener las redes solidarias, y de apoyo que conforman el tejido social y
comunitario en los diversos contextos donde se implementa el servicio.

En ese sentido el énfasis se dirige a comprender los diversos tipos de relacionamiento, entre las
familias cuando hay, por ejemplo, un factor de la dinamica familiar como la discapacidad, una
orientacion sexual diversa e identidades de género no hegemoénicas. Lo anterior implica un
reconocimiento conjunto de los recursos de cada uno y un grado de implicacion para favorecer
acuerdos de accion hacia el respeto propio y el autodesarrollo, el respeto y el desarrollo mutuo; las
apuestas metodoldgicas de las actividades con las familias y comunidades deben apuntar a este
fin.

3.3.3.1 Formas de Acompafiamiento.

Las formas de acompafiamiento del servicio Somos Familia Somos Comunidad, se desarrollan en
los ambitos familiar, comunitario y regional y estan dirigidas a las familias y las comunidades. Estas
formas de acompafamiento se han dispuesto de la siguiente manera:
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Tabla Formas de Acompafamiento
Formas de acompafamiento
Ambito familiar Ambito comunitario Ambito regional
e Encuentro e Centros de interés para e Encuentros
familiar el cuidado familiar y populares de
— comunitario familias cuidadoras
e Gestion
solidaria e Encuentros

comunitarios (iniciativas
comunitarias)

La organizacién que presenta la tabla plantea las diferentes formas de acompafiamiento familiar y
comunitario en cada ambito

A continuacion, se expone cada forma de atencién segun el ambito en el que se deben realizar:
Para el ambito familiar se tendran dos formas de acompafiamiento expuestas a continuacion:

1. Encuentro familiar: forma de acompafamiento inicial que se desarrolla con cada familia y
en el que se realiza un ejercicio referido al acercamiento, reconocimiento y construccion del Plan
de Acompafiamiento Familiar y Comunitario, segun el objetivo del servicio.

El encuentro familiar esta a cargo de minimo una dupla de la Unidad de Tejido Familiar y
Comunitario, quienes se retnen en el domicilio de las familias vinculadas al servicio, mediante un
didlogo propician un ambiente de confianza y armonia, dan a conocer a la familia las formas de
acompafamiento por cada dmbito de atencién y desarrollan las actividades propias del ambito
familiar.

Primer encuentro familiar de reconocimiento:

-Este primer encuentro facilita el dialogo con la familia para un primer reconocimiento mutuo entre
la dupla que facilitara el acompafiamiento y la familia, el primer encuentro familiar debe ser un
referente importante donde se debe mantener un diadlogo respetuoso y receptivo con las familias y
sus integrantes abordando situaciones de la cotidianidad, a través de algunas preguntas sugeridas
y expuestas en el esquema de apoyo metodoldgico.

En este espacio, se realiza la presentacion del servicio, convocando a la familia a los centros de
interés dispuestos segun cronograma y pieza comunicativa que ilustra y orienta el desarrollo de
estos espacios (objetivo, horario, lugares, entre otros).
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-Se diligencia la Ficha de Caracterizacion Sociofamiliar, primer instrumento de valoracion que
permite la identificacion de datos basicos de la jefatura y cada integrante del grupo familiar, entre
otros aspectos, que permiten tener un conocimiento mas detallado de las condiciones y
caracteristicas de la familia, esta ficha ademas sirve como instrumento para la sistematizacion en
la plataforma propia con la que cuenta la Direccion de Familias y Comunidades

--El acompafiamiento del encuentro familiar se desarrolla por una dupla que hace parte de la Unidad
de Tejido Familiar y Comunitario y tendra una duracién de hasta 90 minutos.

Segundo encuentro familiar:

-La dupla de la Unidad de Tejido Familiar y Comunitario realiza a través de una metodologia
participativa la aplicacion del segundo instrumento de valoracion, el Perfil de Vulnerabilidad y
Generatividad, formato anexo a esta guia que brinda orientaciones para su diligenciamiento.

-Durante estos dos primeros encuentros familiares y partiendo de la aplicacion de los instrumentos
propuestos (Ficha de Caracterizacion Sociofamiliar y Perfil de Vulnerabilidad y Generatividad)

-La dupla y la familia identifican los propésitos del acompafiamiento a partir de las metas familiares,
asimismo, establecen acuerdos de participacion en las diferentes formas de acompafamiento. Las
familias de manera autbnoma seleccionan la interaccion en las demés atenciones.

-Con base en las acciones de lectura familiar que se generen a partir de la aplicacion de
instrumentos y acciones iniciales, la dupla propone en conjunto con las familias acciones
enmarcadas en los componentes del servicio, en el marco de la promocién y la prevencion para el
goce efectivo de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y sus familias, de la misma forma,
atendiendo el objetivo del servicio. Finalmente, las acciones se concretan y registran en el Plan de
Acompafamiento Familiar y Comunitario.

-El plan de Acompafiamiento Familiar y Comunitario es la herramienta que sirve como hoja de ruta

a las familias en su participacién en el proceso de acompafiamiento y a las Unidades de Tejido
Familiar y Comunitario en la planeacion.

Esguema de apoyo metodolégico-Encuentros Familiares.

Encuentros Acciones Reconocimiento familiar/Aplicacion
familiares de instrumentos de valoracion
Primer e Reconocimiento del En este primer acercamiento a la familia

encuentro grupo familiar propone desarrollarse a través de las
familiar e Presentacion del siguientes preguntas movilizadoras:
servicio con sus formas | - ¢ Disponen de algin momento en el
de acompafiamiento dia para sentarse a dialogar de los
por cada ambito de acontecimientos del dia?
atencion.
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Encuentros Acciones Reconocimiento familiar/Aplicacion
familiares de instrumentos de valoracion
e Aplicacion de - ¢Cbomo resuelven sus situaciones o
instrumento de problemas en el hogar?
valoracion (Ficha de - ¢En su territorio identifica espacios
caracterizacion poco seguros para nifas, nifios y
sociofamiliar) adolescentes?

- ¢En su territorio se realizan
actividades dirigidas a adultas y
adultos mayores?

- ¢ Se desarrollan actividades que
vinculen a personas con
discapacidad?

Segundo e Aplicacion -Aplicacion, perfil de Vulnerabilidad y

encuentro instrumento de Generatividad

familiar valoracion (Perfil de | -Inicia el desarrollo del Plan de
Vulnerabilidad y Acompafiamiento Familiar y Comunitario
Generatividad) -Se registra en el Plan de

e Presentacion del Acompafamiento Familiar y Comunitario

Plan de las formas de acompafiamiento en las
Acompafiamiento gue se compromete a participar la
Familiar y familia.
Comunitario

Planeacion de otros Encuentros Familiares

La dupla estructura los encuentros a partir de la siguiente organizacion:

a. Preparacion: momento previo al encuentro familiar, que demanda de la dupla claridad en
la propuesta metodoldgica a proponer a la familia, partiendo de los objetivos establecidos.
Provisién de materiales y planeacién de ajustes razonables que se requieran para responder
a necesidades desde el enfoque diferencial o intercultural. La dupla también se prepara en
el reconocimiento de si mismo, de los recursos propios, de la mirada integral y su disposicion
a acoger la incertidumbre frente al proceso que plantea una dinamica no lineal y demanda
apertura a construir con la familia.

b. Conexion inicial: se inicia el encuentro revisando los compromisos adquiridos en el espacio
anterior, recogiendo la informacion de manera ludica y pedagdgica, haciendo énfasis en los
recursos movilizados. Se promueve que todos los integrantes de las familias participen de
manera equitativa y establezcan compromisos a través de sus propios intereses.

c. Actividad movilizadora: propuesta metodoldgica ludica, artistica u otra que convoque a la
familia e invite a revision y reconocimiento de recursos de las familias y las comunidades
para afrontar los conflictos, identificar roles, sistemas de creencias y practicas, para hacer
frente a los acontecimientos de la cotidianidad.
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d. Diadlogos generativos: son conversaciones generadas a través de preguntas circulares y
reflexivas, que llevan a la reflexion y la construccion de nuevas posibilidades. Dialogos a
partir de los cuales se reconoce lo diferente en lo habitual, promoviendo desarrollar aperturas
que significan cambio y transformacion. Visibilizar recursos propios y del entorno ampliando
capacidades individuales y grupales para entretejer caminos viables y posibles en los
diferentes &mbitos, permitiendo la movilizacion de redes comunitarias y la construccion de
ideas y proyectos transformadores; estas conversaciones permiten focalizar las posibilidades
emergentes en el marco del proceso de acompafiamiento, construyendo alternativas para
las familias y sus relaciones sociales

f. Cierre: en esta etapa se recogen las ideas que se han presentado en el dialogo,
promoviendo que cada participante exprese lo nuevo que aportoé la sesion, las reflexiones y
conclusiones y como ellas aportan al afrontamiento de las situaciones cotidianas. A partir de
lo conversado pueden establecerse compromisos o tareas autbnomas que procuren
espacios de reflexiébn que se retoman en el siguiente encuentro familiar.

2. Gestidn Solidaria: accidn que se realiza por demanda o en acuerdo con las familias e implican
un acompafiamiento activo y con un objetivo de impacto psicosocial que generé en las familias
capacidades de agenciamiento, dicha accion puede desarrollarse fuera del sitio de vivienda de las
familias; ejemplo de esto, puede ser el acompafiamiento a gestiones de alcance social, legal,
educativo, gestiones con diferentes entidades. Es importante reconocer, que son acciones
destinadas a promover las competencias de las familias o brindar soporte emocional, movilizar la
equidad de roles dentro de las familias y no pretenden generar dependencia; asimismo, deben
redundar en conversaciones y en los resultados del Plan de Acompafiamiento Familiar y
Comunitario.

La gestion solidaria implica:

Apoyos relacionados con los primeros auxilios psicoldgicos: surge como necesidad puntual de
manera espontanea para tramitar o estabilizar esa situacion de desajuste, confusion o tension
emocional, esta surge por demanda de la familia y puede darse en el marco de un acompafiamiento
familiar.

Tienen como principales objetivos los de reducir el riesgo de dafio, estabilizar el malestar
psicologico y facilitar ayuda practica en el acompafamiento familiar lo cual implica por ejemplo
conectar a la persona afectada con los recursos personales, sociales o profesionales necesarios
(Litz, Gray, Bryant y Adler, 2002). Se destacan por ser intervenciones tempranas, breves y
practicas, cuyo propésito es conectar emocionalmente con la persona y reducir el impacto
emocional de los sucesos.

Estos se ofrecen en situaciones de emergencia o de eventos inesperados y repentinos que generen
confusién o desestabilidad significativa, pérdidas de algun familiar, duelos, desastres naturales,
entre otras; ante las cuales se debe adoptar una actitud sensible, empatica y flexible ante la gran
variedad de reacciones que puedan surgir.

Reuniones de Planeacion del equipo Unidades de Tejido Familiar y Comunitario
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Posterior al primer encuentro familiar realizado por la dupla, se llevara a cabo una reunion de
andlisis y planeacion, mediante un proceso reflexivo, acerca de lo evidenciado en el encuentro
familiar, para identificar las particularidades y aspectos comunes relevantes para el proceso de
acompafiamiento que se realizara con las familias. Esta planeacién permite potenciar la
interdisciplinariedad de la Unidad de Tejido Familiar y Comunitario, para determinar la forma de dar
respuesta pertinente a necesidades, preferencias, intereses y gustos identificados por las familias.

Asi mismo, la Unidad de Tejido Familiar y Comunitario podra determinar la conformacion de duplas
de trabajo interdisciplinar para el siguiente encuentro familiar. Los integrantes de la UTFC, desde
su disciplina, habilidad, experiencia y conocimiento, aportaran en la elaboracion de una proyeccion
de acciones conducentes a nutrir el Plan de Acompafiamiento Familiar y Comunitario, asi como los
otros escenarios de acompafamiento e interaccidbn comunitaria.

Todo esto les permitird tener conocimiento y comprension general del grupo de familias, contexto
territorial y las dinAmicas sociales, de tal forma que puedan estructurar una trayectoria de
acompafamiento pertinente en los diferentes &mbitos del servicio. Es importante mencionar que
las actividades desarrolladas en estos espacios deben responder a las necesidades e intereses
comunes identificadas por las familias.

Ambito Comunitario.
En este &mbito se desarrollan tres formas de atencion, expuestas a continuacion:

1. Encuentros comunitarios: espacios de participacion entre familias y actores clave de la
comunidad, que buscan generar incidencia en sus territorios, acciones colectivas para el
fortalecimiento de las capacidades familiares, la movilizacion, la construccion de redes
colaborativas y de solidaridad, en el marco de los componentes y enfoques que relaciona el
servicio.

2. A continuacion, se describen dos de las acciones a realizar durante esta atencion:

= Sobre el desarrollo metodoldgico

Para el desarrollo de los encuentros, las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario realizan
las siguientes acciones que configuran la estructura del sentido, en que las capacidades
familiares

Previo al primer encuentro

-La Unidad de Tejido Familiar y Comunitario realiza lectura y analisis de:

a) La realidad territorial y situacional de derechos relacionada con el cuidado, los componentes y
los enfoques enunciados en la presente guia, que consolida en un instrumento de recolecciéon y
analisis de informacion.

b) Los instrumentos de valoracion y bitacoras de los centros de interés.
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c) Mapeo de oferta y servicios a través del instrumento establecido por la Direccion de Familias y
Comunidades

Durante el primer encuentro

apop

Andlisis situacional participativo (Aplicacién mapa de pertenencia actual y potencial)

Convalidacion y ajuste de las prioridades a trabajar en la iniciativa
Proposicion de teméticas
Cronograma de trabajo

La Unidad de Tejido Familiar y Comunitario orienta a las familias en el desarrollo e implementacion

de la iniciativa y como estas se estructuran en el marco de los encuentros comunitarios.

Las teméticas de los encuentros se establecen en funcién de la lectura territorial que se realiza con
las familias, de todas formas, la Direccién de Familias y Comunidades propone los siguientes
énfasis aplicados donde se podrian clasificar las teméticas que se acuerden:

Cuidado
Prevencién de violencias
Convivencia arménica

Se espera que los profesionales de las Unidades de Tejido familiar y Comunitario realicen una
lectura y movilizacién de la totalidad de familias vinculadas, para lo cual el equipo identificara con
las familias, como se relaciona la capacidad de autogestion en sus historias, los vinculos de apoyo
o cuidado en cada uno de los cuadrantes sefalados en el mapa de pertenencia actual y potencial,
los recursos existentes y su aplicacién en la construccién vital de estrategias de afrontamiento.
Las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario implementaran el mapa pertenencia actual y
potencial en el marco de un encuentro comunitario, elaboraran el analisis de cada red para
identificar actores y vinculos generados en cada cuadrante. Se sugiere tener en cuenta las
siguientes preguntas orientadoras para el analisis.

¢, Como se desarrollan las diversas relaciones en cada uno de los cuadrantes, con
familiares, con actores de las comunidades en las que habitan y con actores de las

instituciones con las que se relacionan?

¢, Qué dificultades - problematicas se presentan, como afecta la situacion de las familias?

¢ Se han implementado soluciones exitosas?

¢, Como influye el apoyo que le brinda la comunidad y su entorno en su vida familiar?
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¢, Como contribuye su familia en el cuidado y apoyo a otras familias con necesidades
similares?

¢, Como han aprovechado todos los recursos que su red les ofrece?

¢, Qué significa para ustedes recibir apoyo de personas externas a su familia? ¢ Cuél seria
un compromiso para ustedes con sus redes?

¢, Qué proponen para mantener a sus redes fortalecidas?

Durante los dos primeros encuentros comunitarios las y los profesionales comunitarios generan un
analisis comparativo y progresivo con las familias a partir de cada mapa, para identificar
modos de organizacion, formas de autogestion y necesidades particulares y colectivas pendientes
por solucionar. Dependiendo de las situaciones identificadas se apela a la capacidad autogestora
de las familias revisando con ellas la viabilidad de promover acciones de remision a servicios, la
convocatoria de actores relevantes en algun tipo de red (familiares, comunitarios, institucionales)
para realizar recomendaciones y prevenir acciones a futuro, asi como el fortalecimiento de vinculos
entre familias.

Para el andlisis comparativo se sugiere tener en cuenta los siguientes enunciados/inquietudes:

¢ Qué problematicas caracterizan a las familias participantes?

¢, Son problematicas que se puedan generalizar?
¢, Son problematicas que se puedan clasificar/discriminar?

¢ Las familias ubican a determinados actores en la red familiar, en la comunidad o en
la institucionalidad como fuente actual o posible de solucion a sus dificultades?
¢Han surgido soluciones intentadas con actores de la familia, la comunidad o la

institucionalidad? en caso afirmativo describalas

Iniciativas comunitarias

Son acciones colectivas que surgen como una forma de incidir y fortalecer las capacidades
comunitarias identificadas durante el andlisis situacional participativo inicial realizada. Si bien
esta lectura colectiva se desarrolla en el marco del Ambito Comunitario, en los espacios de
los encuentros comunitarios, puede tomarse parte de la informacién que se construya de
manera consolidada (tomando lo referenciado por las UTFC) a partir de lo identificado en el
ambito familiar.

Las Iniciativas Comunitarias son las propuestas de orden colectivo que se construyen junto
con las familias y comunidades participantes. Estas iniciativas buscan contribuir al desarrollo
del territorio o la comunidad y potenciar factores protectores. Se espera que estén enfocadas
en: paz, soberania alimentaria y el buen vivir. Estas iniciativas se desarrollan en el marco
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de los encuentros comunitarios y su implementacion incluye elementos de sostenibilidad una
vez implementadas. ©8:

Las iniciativas comunitarias pueden construirse en torno a los siguientes enfoques y lineas:

Tabla Enfoques y Lineas Iniciativas Comunitarias

Enfoque Linea
Construccion de culturas e Prevencion de violencias
de paz e Prevencion del racismo y otras formas

de discriminacion

e Promocion de cultura de paz

e Arte, memoriay cultura

e Prevencion de violencias basadas en
género

e Fortalecimiento de rutas comunitarias
para la prevencion, sanacion y
armonizacion frente a los conflictos y/o
las violencias.

e Espacios de recreacion, deporte, arte y
cultural para la convivencia armonica y
la paz

e Fortalecimiento de procesos
participativos para adolescentes y
jovenes

Soberania alimentaria e Fortalecimiento de la produccion,
acceso y consumo de alimentos.

e Promocion de mercados campesinos
locales

e Fortalecimiento de la transmision de
saberes sobre el cuidado de la tierra 'y

el agua.

Buen vivir e Promocion de dinamicas de cuidado de
la vida, el cuidado mutuo y cuidado del
territorio

Buen vivir e Promocion de practicas de disfrute y

cuidado para el fortalecimiento de
vinculos de cuidado.

e Fortalecimiento de las préacticas
tradicionales para la pervivencia étnico-
cultural en contextos urbanos.

e Acciones antirracistas para la
convivencia intercultural en entornos
urbanos
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Enfoque Linea
Propuestos por la e Propuesta por la comunidad que vayan
Comunidad acorde con los componentes de la
modalidad.

Para la formulacion, implementacion y seguimiento de las iniciativas comunitarias se deben
tener en cuenta que los recursos asignados seran diferenciados de acuerdo con la cantidad
de familias participantes; una iniciativa debe implementarse por Unidad de Tejido Familiar y
Comunitario

Las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario analizan la viabilidad de las propuestas de
acuerdo con el presupuesto asignado, para realizar la presentacion formal al equipo del
servicio, a través del formato para el seguimiento a la ejecucion y balance para iniciativas
comunitarias Iniciativas Comunitarias las propuestas de Iniciativas Comunitarias de acuerdo
con los siguientes criterios técnicos:

Pertinencia

Participacion y corresponsabilidad de la comunidad
Calidad de la propuesta

Fundamento psicosocial y comunitario

Centros de interés para el cuidado familiar y comunitario: en estos espacios se promovera el
intercambio de experiencias mediante el desarrollo de actividades enmarcadas en los componentes
y enfoques del Servicio Somos Familia Somos Comunidad, en esta forma de acompafiamiento se
concentran aspectos relevantes y particulares propios de cada ambito, familiar, comunitario o
regional.

Son centros de interés en donde las familias o las comunidades participan a partir de sus intereses,
en estos espacios se agruparan varias familias para realizar actividades de reflexion, formacion,
educativas, culturales, deportivas, que involucre las artes y para el manejo del tiempo libre o el ocio.
Se podran hacer centros de interés con actividades dirigidas a nifios, nifias y adolescentes, otras
con énfasis en temas de cuidado comunitario, algunos centros de interés deberan abordar temas
de interés para familias cuidadoras de personas con discapacidad.

Se recomienda que en los territorios de mayor ocurrencia de hechos de violencia contra las mujeres,
feminicidios y casos de violencia sexual, se desarrollen por lo menos dos centros de interés que
vinculen especificamente tematicas de prevencion de violencias basadas en género, promocion de
los derechos de personas con orientaciones sexuales diversas o identidades de género diversas,
la prevencion y la eliminacion de la violencia sexista, racista y clasista interseccionadas.

Los centros de interés convocan encuentros intergeneracionales, asi como, por curso de vida; en
estos escenarios compartiran las infancias, las y los adolescentes, las y los jovenes, las mujeres,
las y los abuelos, los hombres y todo aquel que haga parte de la comunidad.
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Enseguida se exponen los centros de interés sugeridos y que se encuentran relacionados con cada
uno de los componentes del servicio:

FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES
FAMILIARES Y _ » ; ;
COMUNITARIAS PARA « Salud, nutricion y educacion alimentaria
EL DESARROLLO DE
VINCULOS DE CUIDADO
MUTUO

MOVILIZACION DE
REDES Y . . .
CONSTRUCCION DE « Deporte, recreacion, uso del tiempo libre

TEJIDO SOCIAL 8 s
« Cultura y expresiones artisticas

PROMOCION DE

CONVIVENCIA i i i
ACE TS e . Culturas.c_je paz y convivencia armonica
PREVENCION DE LA « Prevencion de violencias basadas en
INTERIOR DE FAMILIAS genero y otras violencias

Y COMUNIDADES

Como parte de los centros de interés para el cuidado familiar y comunitario estan los Circulos
Generativos, estos espacios congregan a integrantes de las familias que presentan situaciones y/o
intereses similares que requieren una promocion de la cooperacion y el apoyo mutuo a través del
intercambio de experiencias, estos circulos permiten la expresion de dudas, miedos y emociones,
posibilidades, soluciones generativas y el disefio de entornos acogedores y de cuidado.

Para su desarrollo es muy importante la caracterizacion y la lectura situacional de las familias, y lo
manifestado o lo solicitado por ellas en los diversos d&mbitos de atencion para organizar los espacios
de encuentros, las tematicas y los posibles integrantes.

Ambito Regional

Para el servicio en este ambito, se espera que cobren mayor fuerza las redes y que se configuren
y organicen a partir de conversaciones y compromisos que se van tejiendo en los circulos
generativos, los encuentros comunitarios, iniciativas comunitarias, centros de interés y de otros
didlogos de lideres naturales, surgidos en las familias y las comunidades; de tal forma, que cada
territorio promocione y active vinculos por el cuidado, especificamente lo referido a los enfoques
propios de esta guia.
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Por consiguiente, el relacionamiento para fortalecer esos vinculos por el cuidado se da entre pares
a nivel individual, colectivo e institucionales, en las diferentes latitudes, esto es; municipal, regional
y nacional, todos ellos, interesados en atender asuntos comunes, quienes esperan que el resultado
sea el compromiso de solidaridad y amor por el Cuidado que transita del discurso a la accion,
representada en compromisos que favorecen las practicas, los ambientes de cuidado, movidos
hacia la consolidacion de una red de cuidado.

Esta actividad se organiza a través de los encuentros populares de familias cuidadoras,
acompafnados por las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario, y liderado por el gestor
comunitario y cultural y pedagogo

Para los Encuentros Populares de familias cuidadoras, los profesionales deben tener en cuenta las
siguientes orientaciones:

Establecer como herramienta la conversacion para profundizar en la comprension de las realidades
locales, incluyendo desafios particulares valores culturales y recursos disponibles.

Retomar las reflexiones y aspectos trabajados en los demas ambitos, los andlisis comparativos,
identificando formas de interaccion y gestion

Apertura nuevos didlogos, con nuevos actores invitados de la sociedad civil y entidades
gubernamentales y no gubernamentales, con el proposito de ampliar y convalidar el didlogo
(diagndstico), incluyendo otras necesidades identificadas que se deban abordar.

Disefa actividades de acompaifamiento para el Cuidado comunitario, basadas en los componentes
del servicio asegurando que lo que se pretende adelantar se relaciona con temas de alta prioridad,
entre otros; la no discriminacion, la igualdad, la inclusién, la dignidad, el Cuidado en perspectiva de
derechos y politica publica.

Impulsa y motiva a los participantes a abordar otros temas que contribuyan a la unién en torno al
cuidado. Esto debe ser con quienes estén interesados en seguir avanzando a otros niveles.

Planea las acciones que se relacionan con las redes y encuentros: para ello tendr& como
herramientas, un planeador y un acta de intencion manifiesta, que permitird condensar las
reflexiones de cada encuentro popular de familias y red.

Encuentros Populares de Familias Cuidadoras

Representan otra forma de acompafamiento, en espacios de reflexion y accién, disefiados para
mejorar la vida diaria de las familias y comunidades que asumen el rol de cuidado, buscando
fortalecer redes de apoyo local-municipal, regional y nacional, en colaboracién con las familias y
otros actores sociales e instituciones, en consecuencia, en estos espacios de reflexion deben estar
presente; aquellas reflexiones y analisis realizados en los Encuentros familiares, las Gestiones
solidarias, los Circulos generativos, los encuentros comunitarios e iniciativas comunitarias y los
centros de interés; puesto que, esas interacciones se convierten en insumo clave para robustecer
las reflexiones actuales en el encuentro y el propoésito de la red, toda vez que de la red se gestionan
las iniciativas los temas y compromisos escalonada con la claridad que el propdsito final de los
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encuentros y la red es; “construir un sistema nacional de cuidado” o por lo menos las bases
fundantes para ello

Esta forma de atencidn resalta la interaccion y promocién de un tejido de oportunidades para
identificar y abordar aspectos a mantener y a mejorar en el entorno familiar y comunitario, sostenido
por un acompafamiento integral de los diferentes actores comprometidos.

Sobre el desarrollo metodoldgico:

Los encuentros Populares de Familias Cuidadoras, se desarrollaran en tres encuentros de 2 a 4
horas cada uno, con modalidades hibridas (presencial y virtual), ésta ultima, dependiendo de las
caracteristicas presentes en cada momento de la atencién, avanzando en los niveles local-
municipal, regional y nacional. Cada encuentro contara con una convocatoria especifica y
escalonada que fortalece el camino hacia el sistema nacional de cuidado, la dinAmicay el contenido
sera en concordancia con el proceso como se indica en el parrafo que describe los encuentros
populares de familias cuidadoras.

Cada encuentro debe contemplar la participacién y el apoyo necesario para personas con
discapacidad, con un maximo de participacion de dos personas por familia e incluir acciones
especificas dirigidas a nifios, nifias, adolescentes para fomentar su participacion e integracion.

Primer Encuentro popular de familias cuidadoras-(local municipal) “Red como espacio
seguro para el cuidado mutuo”: Sobre la realizacién: la participacion sera de hasta 80 familias
con una representacion de dos personas por familia, el encuentro tendra una duracién de 2 a 4
horas, cada municipio o sector organizara el encuentro en fechas programadas con el equipo de
profesionales, y seran liderados por el Gestor Cultural y/o Pedagogo. En caso de que no haya
profesional disponible con este perfil, el equipo decidira quién asumird la responsabilidad del
encuentro, se dispondré de un set de preguntas orientadoras, un planeador y un acta de manifiesto
de intencion.

Proposito: facilitar el intercambio en el contexto local-municipal de aspectos fundantes de una red
para la promocion y consolidacion de acuerdos, a partir de la creacién de espacios de escucha
sobre preocupaciones, intereses y necesidades entorno al cuidado. Ademas, exponer las
reflexiones de las practicas generadas en los encuentros e iniciativas comunitarias, asi como en los
circulos generativos y demas para establecer los elementos basicos de una red (objetivos, metas y
posibles acciones)

Resultados esperados: un encuentro dinAmico y participativo, en el que las familias y comunidad
y otros participantes de orden publico y privado, a través de la conversacion facilitada como insumo
de encuentros previos y preguntas provocadoras, logren identificar de manera conjunta los
aspectos identificados en el proposito, quedando documentado en un acta de intencion, que refleje
el alcance de la red, los temas tratados y los compromisos asumidos por los participantes.

Marco: este primer encuentro posibilita que las familias y actores locales participen activamente en
la construccion de la base de la red.

Segundo Encuentro popular de familias cuidadoras regional - “Red como mecanismo
dinamizador de cuidado”
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Propésito: identificar organizaciones del orden municipal regional, publicas y privadas intereses
por la tematica a partir de los acuerdos del primer encuentro. Afianzar los vinculos para coordinar
esfuerzos, compartir recursos y amplificar las acciones de cuidado iniciadas por las familias y las
comunidades en el momento anterior.

Construir entre sus objetivos: la definicion de una situacion o tema sobre el cuidado, coordinar,
compartir o intercambiar informacion, conocimientos, experiencias, sumar esfuerzos, crear
sinergias y potenciar los recursos que poseen las personas, familias, comunidades, organizaciones
o redes, establecer lazos de cooperacion con el propédsito de alcanzar un objetivo comun en
respuesta a una situacion determinada.

Ampliacion de la red con nuevos actores publicos, privados y de la sociedad civil, seleccion de los
temas prioritarios que abordara la red.

Marco: este segundo encuentro estara centrado en la discusion temética y en la incorporacion de
nuevos actores.

Tercer Encuentro Popular de familias cuidadoras- nacional- “La red como movilizador de
politicas ciudadanas y publicas”

Propdsito: generacion de una estructura que influye y dinamiza en las acciones gubernamentales
y ciudadanas del cuidado, espacio en el que cada red canaliza las experiencias, preocupaciones e
iniciativas de las redes locales y municipales en las instancias donde se toman decisiones, con
acciones concretas que inciden en la agenda publica.

Resultados esperados del tercer encuentro: consolidacion de las iniciativas seleccionadas por
las familias en los momentos previos, adaptandolas a los contextos regionales y nacionales con
apoyo del gestor comunitario. Desarrollo de planes de accidn concretos para la implementacion de
las iniciativas de cuidado,

Marco: generacion de compromisos entre los actores que gestionan las bases vinculantes con la
politica publica relacionadas con el cuidado y fortalecimiento familiar y comunitario.

El cuarto encuentro estara enfocado en la consolidacion de las iniciativas y su proyeccion regional
y nacional.

Encuentros Populares de Familias Cuidadoras

Se proyecta que las Redes a nivel local, municipal, regional y nacional, se conviertan en la
concrecion de las reflexiones e interacciones que se desarrollan en los diversos ambitos; familiar y
comunitario, aspectos que seran dinamizados mediante la metodologia de ENCUENTROS
POPULARES DE FAMILIAS CUIDADORAS considerados espacios donde las familias identifican
aspectos de su vida diaria que podrian ser mejorados, en coordinacién con otros actores que se
propone incluir en este ambito.

Cada forma de atencion requiere el desarrollo de un numero de acciones especificas de
acompafamiento distribuidas en 3 fases; en la tabla N° X se presenta el nimero de acciones
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esperadas, los temas a implementarse y los documentos que soportan el desarrollo de las

actividades

Tabla Encuentros Populares de Familias Cuidadoras

Encuentros Populares de
Familias Cuidadoras

Acciones

Preguntas
movilizadoras/Instrumentos

Primer encuentro popular de
familias cuidadoras

(local-municipal)

Red como espacio seguro para
el cuidado mutuo

¢, Qué desafios emergieron en los
distintos ambitos (familiar-
comunitario) como resultado de
las reflexiones e interacciones, y
coémo deberia la red abordarlos
para fortalecer el cuidado?

¢,Como se puede construir una
red, que funcione como espacio
seguro, donde las familias, la
comunidad, los actores
institucionales puedan apoyar de
forma efectiva el bienestar y la
proteccion de los miembros?

Instrumentos

e Manifiesto por el cuidado
familiar y comunitario

e Andlisis de la Ficha de
caracterizacion
sociofamiliar

Segundo encuentro popular de
familias cuidadoras

(Regional)

Red como movilizadora de
politicas ciudadanas y publicas

¢, Cémo podria la red facilitar la
conexién entre iniciativas locales
y politicas publicas existentes e
incrementar el impacto de las
practicas ciudadanas del
cuidado?

¢,Cudles son los mecanismos que
la red identifica, para apoyar
practicas ciudadanas que
emergen en este proceso y que
contribuyen a un sistema de
cuidado?

Instrumentos:

e Mapa de actores
e Mapa de gestion
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familias cuidadoras

(Nacional)

dinamizador de cuidado

Encuentros Populares de Acciones Preguntas
Familias Cuidadoras movilizadoras/Instrumentos
¢ Manifiesto por el cuidado
familiar comunitario
Tercer encuentro popular de | Red como mecanismo | ¢, Como puede la red actuar como

un mecanismo dinamizador que
impulsa cambios sostenibles en
las préacticas de cuidado en los
diferentes ambitos?

¢cDe qué forma la red puede
dinamizar la coordinacién de
esfuerzos entre distintos niveles
local-municipal, regional y
nacional) para generar mayor

impacto en el cuidado?

Instrumentos:

familiar y comunitario

¢ Manifiesto por el cuidado

3.2.4 Momento de Cierre

Momento en el que las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario recapitularan los avances,
experiencias y aprendizajes construidos con las familias y las comunidades, resaltando las
capacidades fortalecidas, las redes consolidadas, los proyectos comunes trazados y los escenarios
de sostenibilidad en los ambitos del hogar y comunitario.

Es importante tener en cuenta que, si la familia toma la decisibn de no continuar con el
acompafiamiento, ésta en conjunto con las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario realizan una
valoracion y cierre de la atencion en este momento. Del mismo modo, es posible se decida
continuar, aunque no se hubiera proyectado al inicio. En todo caso sera una decision tomada de
manera concertada entre la familia y el profesional partiendo de la revisién de las metas. Si la familia
desea continuar con el acompafnamiento, el cierre se desarrolla al final de la implementacion de
acuerdo con las acciones previstas.

Para el cierre del acompafamiento, se deben retomar las mediciones y resultados de los
instrumentos iniciales, mapa de pertenencia actual y potencial y perfil de vulnerabilidad y
generatividad y desarrollarlos segun las indicaciones que se encuentran en documentos entregados
por la Direccion, pues ello conduce a la revision de las transformaciones familiares a la luz de los
objetivos y la revisién de lo consignado en el Plan de Acompafiamiento Familiar en el transcurso
del acompafiamiento, de recursos identificados y variaciones en las percepciones durante el
proceso. En este momento se expresan las conclusiones de lo ocurrido durante la ultima visita, se
retoman aprendizajes y compromisos y se concretan los acuerdos sobre los ejercicios o actividades
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gue realizara la familia de manera autonoma, asi como las proyecciones que la familia propone
para continuar de manera independiente. La reflexion final debe partir de lo expresado por los
participantes durante la sesion final, retomando las inquietudes, sensaciones y emociones que
suscitaron malestar o bienestar, las preocupaciones, consensos, disensos, aprendizajes entre

otros.

Cierre de las actividades en los ambitos familiar y Comunitario con las familias:

El cierre de los espacios personalizados con cada una de las familias en los encuentros
familiares implica una valoracién de objetivos trazados, aprendizajes y propoésitos para
continuar el camino, el desarrollo del protocolo de cierre.

Desarrollo de actividades de impulso a una red de cuidado familiar y comunitario, expresados
en encuentros populares de familias cuidadoras en los niveles local, municipal, regionales
y/o nacionales.

Cierre de los espacios colectivos en los que han participado las familias y las comunidades,
gue incluya procesos conjuntos de evaluacion y construccion de conocimiento, mediante el
encuentro de cierre como actividad reconocedora y festiva, en los que se haga entrega de
reconocimientos a las familias y destacar los logros alcanzados en familia y comunidad en
los componentes; en dichos eventos podran participar otras entidades del SNBF. Con el
objetivo de abrir espacios para la participacion y control social, en este encuentro debe
promoverse un didlogo abierto con la comunidad precisando aprendizajes, acciones de
mejora y balances frente a la implementacion.

Cierre de los espacios en el hogar con el reconocimiento de los logros y proyeccion de metas
a futuro con las familias, mediante el desarrollo del protocolo de cierre, y consignacion de
logros y proyeccion a futuro en el plan familiar.

Actividades de comunicacion de logros y aprendizajes en la ejecucion hacia la comunidad y
el publico, como accion de transparencia.

El momento de cierre para las acciones del acompafiamiento familiar es permanente
teniendo en cuenta la rotacion de las familias y para las actividades de cierre del ambito
comunitario y regional, estas pueden realizarse al final de la vigencia, dependiendo de la
dindmica de acompafiamiento y la respuesta familiar y comunitaria

Cierre de los procesos administrativos

Entrega de informes finales técnicos y administrativos.

Entrega de informes de acompafiamiento a los equipos de Defensoria de Familia
responsables de las familias de PARD y SRPA vinculadas.

Entrega de las iniciativas comunitarias.
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4. ATRIBUTOS DE CALIDAD

4.1 Ambientes adecuados y Seguros

Las atenciones dirigidas a las familias y comunidades deben configurarse en ambientes adecuados
y protectores, a partir de un Disefio Universal que reconozca las particularidades individuales y
colectivas. Esto conlleva a que sean determinantes, aspectos como:

-Accesibilidad, espacios fisicos libres de barreras, donde las personas puedan desplazarse con
seguridad, transportar elementos, movilizarse sin dificultad, acceder a los diferentes lugares donde
se desarrollaran los encuentros comunitarios. Ubicacion de sefalética en los espacios comunes
(incluyendo ingreso y egreso) y salidas de emergencia.

- Ayudas audiovisuales para la realizacion de las diferentes sesiones (computador, Video Beam,
papelografo, sonido, entre otras), segun se requiera.

-Comunicacioén incluyente, material pedagogico intencionado, pertinente y accesible, apoyos ya
sean visuales, auditivos u otros que cuenten con ajustes razonables, como: elaboracién de textos
en o imagenes macro tipo (gran tamafo), contraste de colores en piezas comunicativas o
presentaciones, tamafo de la letra en los textos, mensajes concretos. Para personas con
discapacidad visual el Instituto Nacional para Ciegos establece “Al disefiar una pieza que incorpore
texto, logos o iconos debemos usar colores claros sobre colores oscuros o a la inversa funciona
muy bien también colores que no generen confusion”, en los casos en los que se logre gestionar la
presencia de los intérpretes en lengua de sefias colombiana para poblacién sorda y de guia
intérprete para poblacién sordociega.

-El material pedagogico que se utilice debe garantizar las condiciones minimas de seguridad
(calidad, buen estado, higiene y no debe representar riesgo para las y los participantes)

- Los espacios fisicos deberan contar con la imagen del ICBF en un lugar visible y de acuerdo con
el manual de imagen corporativa del ICBF vigente.

-Las piezas de comunicacion y material de apoyo que se consideren dentro del proceso, tales como
pendones, banderas de logos, cartillas, entre otras; deberan ser remitidas con anticipacion, para
aprobacion de la Oficina Asesora de Comunicaciones del ICBF, segun las orientaciones del Manual
de Imagen Corporativa del ICBF vigente.

-Condiciones ambientales como, iluminacion natural y artificial, visibilidad, ventilacion natural,
acustica entre otros factores que son determinantes para el desarrollo de encuentros donde
confluye la diversidad y es imprescindible que se potencie la confluencia de experiencias que
aportan a lo planteado por el servicio.

-Disponibilidad de servicios sanitarios, en los casos que no se pueda contar con sanitarios, se debe
garantizar sistema como sanitario rural, letrinas y métodos utilizados en el territorio por las
comunidades.
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-Condiciones de seguridad externas: fuera de zonas de riesgo por inundacion, caida de escombros,
distantes de basureros y zonas de consumo de sustancias psicoactivas.

- Seréa responsabilidad de los integrantes de la Unidad de Tejido Familiar y Comunitario propiciar el
desarrollo de las formas de atencion en ambientes adecuados y seguros, siendo corresponsables
en su seguimiento los lideres y lideresas territoriales, enlaces técnicos y profesionales de apoyo a
la supervision, en permanente actuar con las JAC y otras formas organizativas en los territorios.

-Condiciones de seguridad internas minimas para sitios cerrados: muros y techos seguros (sin
grietas y sin riesgo de caerse), sin goteras, sistema eléctrico protegido (tapas protectoras en tomas
eléctricas), sin presencia de sustancias tdxicas, quimicas, irritantes, sin presencia de roedores o
cualquier plaga.

- La subdirectora o subdirector de planeaciéon de cada Direccién Regional se articulara con la oficina
de Sistemas para que un profesional del Sistema Integrado de Gestion -SIGE- analice y avale las
condiciones excepcionales de infraestructura en las que se presta el servicio. Se debe contar con
una justificacion que soporte que la condicion de la infraestructura no representa riesgos para las 'y
los participantes, la cual debe estar disponible en los lugares donde se presten las atenciones
dirigidas a las familias y comunidades.

4.2. Talento Humano

El adecuado desarrollo del servicio Somos Familia Somos Comunidad, requiere un talento humano
con capacidades profesionales y personales, quienes deben tener conocimiento, apropiacion de las
condiciones territoriales, contextuales de las familias y comunidades con quienes desarrollaran la
atencion.
Para el cumplimiento de los atributos de calidad del talento humano, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

e Cumplir con los perfiles del talento humano que se requieren para el acompafiamiento de las
familias, con un enfoque diferencial de acuerdo con lo establecido en el anexo Perfiles
Minimos Requeridos.

e Cumplir con el nimero de personas requeridas para asegurar la atencién segun el nimero
total de familias por Regional, de acuerdo con lo establecido en el Anexo Perfiles Minimos
Requeridos.

e Documentar e implementar un proceso de seleccion, induccion, bienestar, evaluacion y
seguimiento del talento humano de acuerdo con el perfil.

Con el talento humano que se vincule se debera garantizar una dinamica de trabajo en equipo,
gue permita el intercambio de distintas especialidades y de miradas complementarias, con el fin
de lograr una vision integral del contexto y realidad de las familias, asi como la construccién de
comunidades de aprendizaje en torno al desarrollo del servicio.

La conformacion del talento humano para el servicio tendra dos variantes sujetas al tipo de

contratacion, la primera de ellas, cuando la atencién se realice de forma directa por parte del
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la segunda, cuando la atencion se implemente con el
apoyo de organizaciones. A continuacion, la Tabla N° X presenta la conformacién del talento

humano por tipo de contratacion.

Tabla Conformacion Talento Humano

Talento Humano Atencién Directa-
ICBF-

Talento Humano Atencién Apoyo de
Organizaciones

Lider técnico

Coordinador

Referente territorial

Referente territorial

Gestor de informacién

Gestor de informacioén

Auxiliar administrativo

Auxiliar Administrativo

Profesional psicosocial

Profesional psicosocial

Gestor comunitario y cultural

Gestor comunitario y cultural

Profesional en pedagogia

Profesional en pedagogia

Promotor de salud

Promotor de salud

*Facilitador étnico y campesino

*Facilitador étnico y campesino

*Cuando el servicio se encuentre en regionales y municipios con una presencia significativa de
poblacién con pertenencia étnica (como sucede en las regionales de Vaupés, Vichada, Guainia,
Guaviare, Amazonas, Chocé, San Andrés y Providencia) se contratara un perfil adicional
denominado: facilitador étnico y comunitario.

*En el anexo Perfiles Minimos Requeridos se encuentra la informacién concerniente por cada rol
respecto a la formacion y experiencia.

4.3 Alimentacion y Nutricion

Con respecto a la nutricion el alcance de la guia operativa Tejiendo Interculturalidad esta enfocado
en 2 aspectos: I) Educacion para la salud alimentaria y 1) vigilancia comunitaria - activacion de
ruta.

1. Educacion para la salud alimentaria

La alimentacion es considerada un hecho social, cultural, pedagoégico y politico desde el cual se
generan relaciones, se tejen vinculos afectivos, se construyen y apropian habitos y practicas de
vida, se contribuye a la pervivencia de las culturas y la recuperacion de las memorias alimentarias,
y se da la oportunidad de concebir los alimentos y la alimentacion mas alla de su funcion nutricional.
Igualmente, se relaciona con determinantes directos e indirectos relacionados con la salud, la
nutricion, la cultura (educacion y creencias religiosas), la economia, entre otros; lo cual plantea
unos retos, que se deben trabajar articuladamente entre entidades publicas, privadas, la sociedad
civil, presentes en el territorio sin conflictos de interés que generen compromisos conjuntos para
avanzar en la garantia progresiva del Derecho Humano a la Alimentacion Adecuada con énfasis de
Soberania Alimentaria.
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En este contexto, resulta pertinente introducir la salud alimentaria como un proceso
interdependiente entre el ser vivo con su historia alimentaria ligada al territorio y al conjunto de
relaciones sociales, econdémicas, politicas, culturales y ambientales con las cuales ha co-
evolucionado.

En esta guia el promotor de salud de la Unidad de Tejido Familiar y Comunitario encuentra
actividades que contribuyen al mejoramiento del estado nutricional de nifias, nifios, adolescentes,
mujeres y personas gestantes o en periodo de lactancia. Dichas actividades deben ser orientadas
a la promocion, proteccion y apoyo de la lactancia humana; el fomento de iniciativas productivas de
alimentos para autoconsumo; la implementacion de estrategias de educacion alimentaria y
nutricional con enfoque participativo (que fomenten el consumo de alimentos saludables,
sustentables y culturalmente apropiados); el rescate de la memoria alimentaria (gastronomia
tradicional y alimentos locales, identificacion de formas de preparacion, conservacion vy
transformacion de alimentos); reconocimiento y apoyo en la elaboracion de minutas propias acorde
con los contextos territoriales, étnicos y culturales; de igual forma debe concertar las preparaciones
alimentarias que se realizaran en los eventos privilegiando el consumo y preparacién de alimentos
desde los principios de la soberania alimentaria de cada comunidad.

2. Vigilancia comunitaria - activacion de ruta.

La o el promotor de salud debe estar capacitado en identificacion de signos y sintomas fisicos de
desnutricion, de tal forma que pueda detectar a tiempo alteraciones en el estado nutricional de
nifas, nifios y gestantes y actuar oportunamente para evitar el deterioro nutricional y prevenir la
mortalidad por desnutricion aguda en nifias y niflos menores de 5 afios.

Al identificar un posible caso de riesgo de desnutricién y desnutricion aguda moderada o severa a
partir de los signos y sintomas clinicos que se evidencien con la observacion directa del talento
humano en salud, en nifias y nifios menores de 5 afios y el bajo peso para edad gestacional de las
gestantes, el promotor de salud debera activar la ruta, reportando de manera inmediata al sector
salud cuando identifique estas alteraciones nutricionales por déficit.

Para ello el promotor de salud puede consultar la Guia Técnica del componente de Alimentacion
y Nutricion ICBF V5 de la Direccién de Nutricion.

La o el promotor de salud debe reportar todos aquellos casos identificados, realizar el enrutamiento
de tal forma que todos los casos identificados sean reportados y atendidos de forma oportuna por
el sector correspondiente.

El promotor de salud debe trabajar bajo el enfoque de nutricion con enfoque diferencial. Teniendo
en cuenta en el caso de los pueblos indigenas considerar las Rutas Integrales de Atencion en Salud
— RIAS (resolucion 3280 del 2028), se basan en la estructura de la atencion en salud publica, con
los principios de la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad, valoracion integral,
deteccidén temprana, proteccion especifica y educacion para la salud como ejes principales de la
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atencion en salud, con impactos poblacionales, colectivos e individuales, desde los diferentes
momentos del curso de vida, la primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejes

Se contempla el transporte (trayecto) urbano para el traslado de los refrigerios desde la
ciudad capital a los municipios.

En ningun caso se deben incluir alimentos ultra procesados como: son las papas fritas en
paguete y muchos otros tipos de productos grasos, snacks, empaquetados, salados o
dulces; helados, chocolates y caramelos; panes, galletas, pasteles y tortas empaquetados;
cereales endulzados para el desayuno; barras “energizantes”; mermeladas industrializadas;
margarinas; bebidas gaseosas y bebidas “energizantes”; leches saborizadas, yogur y
bebidas lacteas industrializadas; bebidas y néctares de fruta; formulas infantiles
comerciales, preparaciones lacteas complementarias y otros productos para bebés; y
productos etiquetados como light o “para adelgazar”.

En los acompafiamientos, es importante que se promuevan acciones relacionadas con la
implementacion de condiciones higiénicas durante el proceso de manipulacion de
alimentos, que contribuyen a que los participantes gocen y mantengan un estado nutricional
y de salud 6ptimos.

El disefio de la minuta a implementar se pondra en consideracion de la comunidad, para
gue las familias que la componen puedan conocerla, proponer intercambios y poder incluir
alimentos ligados y en la medida de lo posible producidos en el territorio.

Cuando el servicio sea operado con apoyo de una organizacion, es fundamental contar con
una minuta diversa y entregar una racion derivada de la misma, lista para el consumo
durante el desarrollo de encuentros comunitarios.

5. REQUISITOS PARA LA OPERACION

5.1 Estructura de Costos

Talento

humano

Los costos de referencia del talento humano son definidos por el ICBF para el reconocimiento de
los honorarios o salario del personal contemplado para la implementacién del servicio conforme a
los perfiles y cantidades establecidos.

El rubro asociado a este concepto se presenta como honorarios para cada una de las personas
gue integran el equipo operativo del servicio al momento de realizar la contratacion de talento
humano debe garantizar la calidad del servicio, teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas y
de operacion del servicio.
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El costo del Talento Humano se estima tomando como base la tabla de referencia de honorarios
de los contratistas por prestacion de servicios y apoyo a la gestion, definida por el ICBF6,
calculandose en los honorarios los factores prestacionales exigidos por Ley, de acuerdo con la
metodologia concertada por el gobierno nacional y los sindicatos del sector publico.

En caso de que por las particularidades de la region o por las condiciones de oferta de un perfil,
no sea posible la vinculacion del personal y sea necesario ajustar el valor, se debe presentar la
justificacion ante el Comité Técnico Operativo para su aprobacion, en caso de que del servicio sea
implementada por organizaciones, la cual estara sujeta a la disponibilidad de recursos del contrato.

Gastos de transporte y viaticos

Corresponde a los gastos justificados en los que se incurra dentro de la operacion del servicio,
como el reconocimiento de gastos de viaje y transporte para la realizacion de las actividades a
desarrollar en el marco de la ejecucion del servicio (asistencia técnica, acciones de vinculacion,
atencion a familias, encuentros con agentes del SNBF y SND en el orden territorial).

El valor se estima por los encuentros familiares en domicilio que debe realizar cada integrante a
los hogares de las familias, a los lugares en donde se llevan a cabo los encuentros familiares y
como rubro necesario para realizar el alistamiento y la busqueda y vinculacion. El valor asignado
se debe ejecutar con la misma periodicidad de acuerdo con el nimero de familias realmente
atendidas.

Se debe reconocer un apoyo para los gastos del desplazamiento de las familias con personas con
discapacidad, personas gestantes y lactantes para participar en los centros de interés encuentros
comunitarios, encuentros populares de familias cuidadoras y, hasta 3 personas por familia, al lugar
donde se realicen los encuentros, teniendo en cuenta la meta de atencion de familias con personas
con discapacidad. Asi mismo, para los encuentros populares de familias cuidadoras se
establecera un rubro de gastos de transporte y viaticos para las personas delegadas al encuentro
de nivel nacional.

Elementos de identificacién

i) Adquisicion de los elementos de identificacion para el talento humano que desarrollara el
trabajo directo con las familias, (chaleco, gorra y carné) con las especificaciones del Manual
de Imagen Corporativa, en tamafno, material y disefio, conforme indicaciones del ICBF y
aprobacion de la Oficina Asesora de Comunicaciones. La estructura de costos del servicio
Somos Familia Somos Comunidad incluye el valor asociado a cada uno de los elementos de
identificacion inicial requeridos para iniciar el acompafiamiento.

Plan de datos
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Este rubro contempla un Plan de telefonia ilimitado a cualquier destino y 20 Gb de internet - Plan
mensual. Unidad de medida: voz y datos, para los profesionales Psicosocial, Comunitario y Gestor
de Informacion.

Material de apoyo para las familias y material de apoyo para las unidades de tejido familiar

Contempla los materiales necesarios para el desarrollo del servicio, en este rubro se incluye el
Plan de Acompafiamiento Familiar a ser entregado a cada una de las familias participantes en el
servicio y material para uso de las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario, de acuerdo con lo
especificado en la presente guia operativa:

Apoyo nutricional (refrigerios: jugos naturales de frutas de cosecha de la region) y transporte
Iniciativa comunitaria

Gastos administrativos

Material pedagdgico

Piezas comunicativas

Otros costos

6. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Indicadores

La evaluacion y el monitoreo de la operacion del servicio de Somos Familia Somos Comunidad en
los diferentes niveles de la entidad (Nacional, Regional y Zonal) se realizara, entre otros, por medio
de los indicadores que alimentan el ‘Tablero de control institucional’ formulados por la Direccion de
Familias y Comunidades. Estos indicadores son elementos de referencia que brindan informacion
cuantitativa para hacer seguimiento y asegurar la ejecuciéon del "servicio", "el plan de Asistencia
Técnica", "el cumplimiento de atributos de calidad”, "el logro las metas alcanzadas", entre otras

variables definidas.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Versién

Descripcion del Cambio

No Aplica
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