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INTRODUCCION'

La presente Guia Metodoldgica para la Resolucién Alterna de Conflictos y Mediacion en el Ambito Escolar y
Comunitario desde los Principios de la Justicia Restaurativa, surge de una iniciativa del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), en el marco del programa EUROsociAL Il y de la asistencia técnica brindada
por el Observatorio Internacional de Justicia Juvenil (OlJJ) en la implementacion de la Politica Pablica de
Prevencion de la Delincuencia en Adolescentes y Jovenes en Colombia.

EUROsociAL |l es una iniciativa de cooperaciéon de la Comision Europea, cuyo principal objetivo es
contribuir al aumento de la cohesiéon social en América Latina, mediante el apoyo a politicas publicas
nacionales y el fortalecimiento de las instituciones que las llevan a cabo. EUROsociAL Il pretende acompanar
y apoyar procesos de reforma en las areas de Empleo, Politicas Sociales, Salud, Educacién, Finanzas Publicas,
Institucionalidad, Democracia, Descentralizacion y Dialogo Social, Seguridad Ciudadana y Justicia.

Especificamente, el area tematica de Seguridad Ciudadana tiene como Socio Coordinador a Expertise France
(EF) y cuenta con dos Socios Operativos: El Observatorio Internacional de Justicia Juvenil (Ol))) y el Foro
Europeo para la Seguridad Urbana (EFUS). Los paises participantes son Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, México, Panama y Uruguay.

Dentro de esta area, el eje de trabajo "Apoyo a la implementacion y fortalecimiento de politicas publicas en
materia de prevencion de la violencia a través del mejoramiento de la coordinacién de actores”, se
encuentra apoyando el fortalecimiento de los procesos de articulacion de actores relevantes y competentes
en esta materia, tanto a nivel nacional como a nivel de la politica publica, desde una perspectiva integral.

En el caso de Colombia, el Ol]J acompana dos lineas de trabajo. Una de estas es la implementacion de la
Politica Publica de Prevencion de la Delincuencia en Adolescentes y Jovenes y la otra es la Implementacion
de Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Recientemente, Colombia ha promulgado la Ley 1620 de 2013, por la que se crea un Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar. En este marco normativo, el presente documento pretende
aportar a la inclusion de los principios de la Justicia Restaurativa en el abordaje de las situaciones de
Violencia en el contexto escolar, especificamente en lo referido a las formas de violencia que son
consideradas delito en la legislacion colombiana, denominadas de Tipo Ill, y que por lo tanto, son derivadas
al Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.

El enfoque restaurativo, permitira la gestion de los casos desde una perspectiva integral, articulando a los
distintos actores y entidades involucrados en las comunidades educativas y en el Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente, garantizando la proteccion de los derechos de nifios, nifas y adolescentes involucrados,
asi como los intereses y necesidades de la comunidad educativa afectada.

Considerando los beneficios de la Justicia Restaurativa, la inclusion de sus principios y practicas favorecera la
responsabilizacion de los danos causados por parte del ofensor, reduciendo su involucraciéon con el Sistema
de Justicia, proporcionara a los afectados una instancia de reparacion del dano e involucrara a la comunidad

I Términos de Referencia asistencia técnica OlJJ. 2015
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en los procesos de resolucion de los conflictos, sentando las bases de nuevos aprendizajes y recursos sobre
los cuales profundizar una cultura libre de violencia.

De esta forma, a partir de la Ley 1620 y la creacion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar, Colombia
lidera una oportunidad Unica relativa a avanzar en la prevencion de la violencia que afecta tanto a los
ofendidos como a los propios ofensores, brindando las condiciones para el didlogo, el encuentro y la
reflexion que favorece la responsabilidad, la reparacién y la restitucion del dano causado, dentro del espacio
privilegiado que constituye una comunidad escolar y en pleno respeto de los derechos y garantias del
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, segin ha sido consagrado en la normativa del derecho
internacional.
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CAPITULO I: MARCO NORMATIVO

1.1.-CORPUS IURIS INTERNACIONAL

Derechos Humanos, Derechos de Ninos, Nifas y Adolescentes

La presente Guia metodoldgica se inscribe en los principios y recomendaciones derivadas de los distintos
instrumentos internacionales relativos a derechos humanos y derechos del nifio, como son la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y en especial, aquellos contenidos en la Convencién Sobre los
Derechos del Nino, ratificada por el Estado de Colombia el afio 1991.

En consonancia con la materia objeto de la presente Guia, esto es, los hechos de violencia escolar
constitutivos de delito, sonde especial relevancia la consideracion con fines interpretativos y de orientacion
de la Observacion General N°| Propésitos de la Educacion, la Observacion General N°I3, relativa al
Derecho del Nifio a no ser objeto de ninguna forma de Violencia y la Observacién General N° 10, relativa a
los Derechos del Nifo en Justicia de Menores.

Especificamente en materia de Justicia Juvenil, se incorporan las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para
la Administracion de Justicia de Menores (Reglas de Beijing) y las Directrices de las Naciones Unidas para la
Prevencion de la Delincuencia Juvenil (Directrices de Riad).

La Convencién Sobre los Derechos del Nifno (CDN), aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1989, es el primer tratado internacional que reconoce los derechos humanos de todos los nifos,
nifas y adolescentes, sin distincién de sexo, raza, etnia, religion u origen, comprometiendo a los Estados
ratificantes a adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de cualquier otra indole, para hacer
efectivos los derechos consagrados en dicho instrumento juridico.

La Convencion Sobre los Derechos del Nifio considera a nifos, nifas y adolescentes sujetos de derechos,
reconociendo su titularidad respecto del conjunto de derechos consagrados en los diversos instrumentos
juridicos, asi como de atributos especificos propios de su especial condicién de ser humano en desarrollo.
Con esto, la Convencion asigna a las personas menores de |18 afios el caracter de sujeto juridico especial?,
determinando una creciente y progresiva autonomia en el ejercicio de sus derechos, conforme a la
necesidad de proteccion y orientacion por parte de los adultos®.

La consagracion de los derechos de la ninez supone un nuevo orden en las relaciones del Estado, la
comunidad, las familias o cuidadores y ninos, nifias y adolescentes.

La CDN reconoce la importancia de la familia o cuidadores en la atencion y desarrollo de nifos, nifas y
adolescentes, siendo su rol primordial el asegurar el pleno ejercicio de los derechos de sus hijos e hijas, vale

2E| Interés Superior del Nifio en el marco de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio. Cillero. [IN, OEA, 2000.
3 La Evolucioén de las Facultades del Nifio, Centro de Investigaciones Innocenti de UNICEF. Italia, 2005
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decir, los derechos y responsabilidades de los padres o cuidadores se encuentran limitados por la plena
satisfaccion de los derechos consagrados para nifios y nifias®.

A esta consideracion, se integra el deber del Estado de adoptar todas las medidas tendientes a garantizar los
derechos de la nifiez y de apoyar a la familia y a las comunidades, otorgando las condiciones materiales,
econdmicas, sociales y culturales para que padres o cuidadores y las comunidades en las cuales viven y se
desarrollan, respeten, promuevan y fortalezcan el ejercicio de derechos de las personas menores de edad.
La intervencion tutelar del Estado se justifica sélo ante la negacion o violacién de un derecho fundamental
del nino, nina o adolescente, de acuerdo al principio de intervencién minima limitada por garantias y debe
orientarse a la restitucién de los derechos vulnerados en el minimo tiempo posible®.

Con el fin de orientar la interpretacion de los articulos de la CDN, se establecen principios generales,
aplicables a la totalidad de los derechos consagrados®. Los principios mencionados son laNo discriminacion
(Art. 2), el Derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo (Art. 6), el respeto a la Opinidn del nifio
(Art.12) y el Interés Superior del Nino (Art. 3). Este Ultimo principio, de especial importancia, supone la
consideracion irrestricta de la satisfaccion del maximo de derechos consagrados en todas las decisiones que
se adopten respecto de nifios, nifias y adolescentes’, asi como en la elaboracién de normas y en la aplicacion
de éstas en todos los drdenes relativos a la vida del nifio®.

Siendo parte del cuerpo juridico universal de derechos humanos, los derechos de ninos, ninas y
adolescentes son inherentes, inalienables, irrenunciables, universales, indivisibles e interdependientes’.

Al ser inherentes e inalienables, a nifos, nifas y adolescentes les corresponden derechos por el mero hecho
de ser persona a la vez que, siendo titular de derechos, no puede renunciar a ellos de forma voluntaria ni
otras personas pueden despojarlo de sus derechos. El caracter universal de los derechos implica la
titularidad de los mismos independiente del contexto cultural, si bien en su ejercicio deben considerarse
aspectos propios de la diversidad, respetando las particularidades de las comunidades de pertenencia.

Por su parte, el principio de indivisibilidad reconoce que ninglin derecho humano es intrinsecamente inferior
o superior a otro, mientras que el principio de interdependencia reconoce la imposibilidad de hacer efectivo
un derecho humano de forma aislada respecto de los demas derechos'’.

El Derecho a la Educaciéon y a participar de contextos escolares libres de
violencia

=

4, "Los derechos del Nifio: de la proclamacion a la proteccién efectiva” en "Justicia y Derechos del Nifio”. Nimero 3.M.
Cillero. UNICEF. Chile. 2000.

5, "Los derechos del Nifio: de la proclamacion a la proteccion efectiva” en "Justicia y Derechos del Nifio”. Nimero 3.M.
Cillero. UNICEF. Chile. 2000.
¢https://www.crin.org/es/biblioteca/publicaciones/principios-rectores-de-la-convencion-sobre-los-

derechos-del-nino-una

7 El Interés superior del Nifio en el marco de la Convencion sobre los derechos del Nifo” en ""Justicia y Derechos del
Nifio " Numero 2. Miguel Cillero. UNICEF. Chile, 1999.

8 http://www.cidh.org/countryrep/JusticiaJuvenil20 | | sp/jjii.sp.htm

9 Preguntas Frecuentes sobre el Enfoque de Derechos Humanos en la Cooperacion para el Desarrollo. Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Naciones Unidas. Nueva York y Ginebra. 2006

10 Preguntas Frecuentes Sobre el Enfoque De Derechos Humanos en la Cooperacion para el Desarrollo. Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Naciones Unidas. Nueva York y Ginebra. 2006
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El Derecho a la Educaciéon de nihos, ninas y adolescentes se encuentra consagrado en el articulo 28 de la
Convencion Sobre los Derechos del Nifo, correspondiendo minimamente a los Estados el asegurar el
acceso a educacién primaria, de forma gratuita y obligatoria''.

Dentro de los fines de la educacion'?, se encuentran el favorecer el méximo e integral desarrollo de la
personalidad, aptitudes y capacidades de nifos y nifas, inculcar respeto por los derechos humanos y las
libertades fundamentales propias y de terceros, por el medio ambiente, asi como por su propia identidad
cultural, preparando al nifio o nifia para una integracion constructiva en la sociedad de forma libre, igualitaria,
inclusiva y pacifica.

Los propésitos de la educacion enunciados y que han sido acordados por todos los Estados Partes,
“promueven, apoyan y protegen el valor supremo de la Convencién: la dignidad humana innata a todo nino y
sus derechos iguales e inalienables'®”.

De esta forma, tal como lo establece el Comité en la Observacion General N°I, la educacién es mucho mas
que la mera escolarizacion. Constituye un proceso que debe promover el pleno respeto por el conjunto de
derechos garantizados en la CDN, a la vez que ofrecer “un amplio espectro de experiencias vitales y
procesos de aprendizaje que permiten al nino, ya sea de manera individual o colectiva, desarrollar su
personalidad, dotes y aptitudes y llevar una vida plena y satisfactoria en el seno de la sociedad”'.

“La violencia en la escuela puede prevenirse y no se debe tolerar”'*.La Convencién promueve el que la
aproximacion a las distintas formas de conflicto que ocurre en las escuelas atienda a la necesidad de
prevenir “toda forma de perjuicio o abuso fisico omental, descuido o trato negligente, malos tratos o

explotacion, incluido el abuso sexual contra la infancia”, de acuerdo a lo sefnalado en el articulo 19 de la
CDN'®

Una escuela en la que se permitan formas y practicas violentas no favorece el pleno desarrollo de nifos y
nifias y por lo tanto, atenta contra los fines de la educacién consagrados en la CDN'".La inexistencia de un
ambiente seguro y protegido en el centro educativo imposibilita una educacion de calidad.

En consonancia con lo planteado, los Estados deben asegurar que sus sistemas educativos adopten todas las
medidas destinadas a promover la no violencia favoreciendo la convivencia respetuosa y el ejercicio de
derechos de todos y todas y a evitar que nifos, ninas y adolescentes se encuentren expuestos a cualquier
forma de violencia'®. En especial, respecto de la disciplina escolar, sera obligacion de los Estados el velar
porque las medidas adoptadas en los sistemas educativos sean compatibles con el respeto a los derechos de
nifios y nifias y su dignidad humana'®.

I Convencion Sobre los Derechos del Nifo. Art. 28

"2Convencién Sobre los Derechos del Nifio. Art. 29

13 Observacion General N°| Propésitos de la Educacion. Comité de los Derechos del Nifio. Naciones Unidas. 2001

14 Observacion General N°| Propésitos de la Educacién. Comité de los Derechos del Nifio. Naciones Unidas. 2001

15 Informe Mundial Sobre la Violencia contra los Nifios y Nifas. S. Pinheiro. Naciones Unidas. 2006

I6Violencia escolar en América Latina y el Caribe: Superficie y fondo. S.Eljach. Plan Internacional-UNICEF, Panama, 201 |
17 Observacion General N°| Propésitos de la Educacién. Comité de los Derechos del Nifio. Naciones Unidas. 2001

18 Informe Mundial Sobre la Violencia contra los Nifios y Nifas. S. Pinheiro. Naciones Unidas. 2006

19 Convencion Sobre los Derechos del Nifo. Art. 28.
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La violencia en contra de nifios, nifas y adolescentes en los centros educativos, en cualquiera de sus formas,
puede ser cometida por profesores, personal administrativo de las instituciones, avalado o no por las
normas de un pais, y también por otros nifios y adolescentes®.

Los tipos de violencia utilizadas por los educadores y funcionarios incluyen distintos tipos de castigo y tratos
degradantes, incluido el castigo fisico, la violencia sexual, el acoso y otras formas de violencia basadas en el
género y la orientacion sexual. La violencia en esta poblacion puede llegar a la intimidacion, la violencia
sexual, rifas, lesiones personales, la violencia pandillera y la agresion con armas®'.

Entre las formas mas generalizadas, se encuentran la disrupcion en las aulas, problemas de disciplina
(conflicto entre profesorado y alumnado), acoso entre companeros (bullying), vandalismo y dafnos
materiales, violencia fisica (agresiones o extorsiones) y acoso sexual™.

Independiente de su expresidon concreta, la violencia en la escuela, desde una visién sistémica, se encuentra
interrelacionada con las familias, las comunidades y la sociedad en su conjunto, por lo cual, leyes y politicas
integrales llevadas adelante por los Estados son necesarias para su prevencion y su abordaje.

Dentro de esta concepcidn integral de la violencia, las escuelas tienen un rol fundamental en educar en
derechos, brindar contextos y experiencias libres de violencia asi como en contribuir a cambiar los patrones
de significados y relacion que la sustentan, promoviendo factores protectores en nifos, nifas, adolescentes,
sus familias y comunidades y desarrollando conocimientos y habilidades que les permitan resolver de manera
pacifica sus conflictos.

De esta forma, las relaciones sostenidas al interior de las escuelas constituyen en si mismas “modos de
aprender y ensefiar a convivir’?, contribuyendo de forma central a la prevencién de la violencia, la
socializacion y la construccion de ciudadania en el marco de la mision educativa y del pleno ejercicio de

derechos de todos y todas.

Por otra parte, respecto de los nifios, nifas y adolescentes ofensores, las medidas disciplinarias que se
adopten no deben ser reactivas, arbitrarias ni contraproducentes?. Las normas y sanciones a aplicar por la
escuela, la familia y el conjunto de los actores sociales deben ser conocidas, pactadas y aplicadas en justicia,
en consonancia con los hechos acontecidos® y de acuerdo a los derechos y dignidad de nifios, nifas,
adolescentes y jovenes involucrados.

Algunas situaciones de violencia en las escuelas pueden constituir delitos de acuerdo a la legislacion vigente.
En estas circunstancias, los adolescentes imputables podran entrar en contacto con el Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente del pais.

20 Violencia escolar en América Latina y el Caribe: Superficie y fondo. S.Eljach. Plan Internacional-UNICEF, Panama, 201 |
2l Informe Mundial Sobre la Violencia contra los Nifios y Nifas. S. Pinheiro. Naciones Unidas. 2006

22 Programa para la Gestion del Conflicto Escolar Hermes Bogota, UNICEF: Oficina Regional para América Latina y el
Caribe. Panama, 2006

2BGuia para la promocion de buenos climas de convivencia en las escuelas y estrategias de tramitacion de conflictos.
Betancor et.al. Unicef, Uruguay, 2004

24Informe Mundial Sobre la Violencia contra los Nifios y Nifas. S. Pinheiro. Naciones Unidas. 2006
25 Violencia escolar en América Latina y el Caribe: Superficie y fondo. S.Eljach. Plan Internacional-UNICEF, Panama, 201 |
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Al respecto, tal como establece la Observacion General N°13, se debera considerar que, “las politicas
oficiales de mano dura o de "tolerancia cero" adoptadas para combatir la violencia infantil tienen efectos
muy destructivos en los nifos, en particular los adolescentes, porque su enfoque punitivo victimiza a los

7% De esta forma, la ruta establecida para atender a la

ninos al responder a la violencia con mas violencia
violencia cometida por adolescentes por parte del conjunto de actores involucrados en los procesos y
estrategias a implementarse, debera considerar en todo momento el interés superior del nifo y los

principios y derechos consagrados en los instrumentos internacionales ratificados por Colombia.

Derechos y Responsabilidad Penal Adolescente

En materia de responsabilidad penal, la Convencion sobre los Derechos del Nifio conmina a los Estados
Parte a procurar un Sistema de Justicia Especial para adolescentes (Art 3). Este Sistema se basa en el
presupuesto fundamental de la responsabilidad por los hechos cometidos, siendo esta responsabilidad
distinta a la de los mayores de edad, atendiendo al hecho que la persona adolescente se encuentra aun en
desarrollo?.

Consistentemente, la Convencion Sobre los Derechos del Nino instruye a los Estados un trato digno, justo
y proporcional a las circunstancias y al delito cometido (Art.4), que fomente la responsabilidad, el respeto
de los derechos humanos y libertades fundamentales de terceros y favorezca la reintegracion social de la
persona adolescente con el objetivo que asuma una funcién constructiva en la sociedad (Art.40)2,
garantizando no solo el ejercicio de todos los derechos consagrados en los instrumentos generales, sino
también proteccidon y garantias especiales en virtud de la edad, etapa de desarrollo y de la diferente
responsabilidad que presentan las personas adolescentes que han infringido la ley respecto de los adultos®,
conformando entonces un Derecho Penal Juvenil especifico ** con jueces, funcionarios y operarios
especializados.

En la misma légica, las sanciones a adoptar por parte de los Estados frente a las personas adolescentes que
han cometido delito, deben obedecer a fines educativos y socializadores. El articulo 40.1 de la CDN indica
“..debe hacerse énfasis en la prevencién y perseguir el logro de finalidades positivas tales como la
reinsercién social, el fortalecimiento de los derechos humanos y del sentido de dignidad?'. Especialmente, el
articulo 37 de la CDN establece que la privacién de libertad debe ser aplicada como medida de ultimo
recurso y durante el periodo de tiempo mas breve posible (Art. 37).

Si bien la Observacion General N°10 del Comité promueve la integracion de otras normas internacionales
para el enfrentamiento de las situaciones de conflicto con la justicia en las personas adolescentes, como son
las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores (“Reglas de
Beijing”), las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad (“Reglas

26 Observacion general N°13 Derecho del Nifio a no ser objeto de ninguna forma de Violencia. Comité de los Derechos
del Nifos. Naciones Unidas. 201 |

27usticia Penal Juvenil: Entre la Justicia retributiva y la Justicia Restaurativa. Tiffer y Deniel. llanud, Unfpa, Costa Rica,
2012

28Convencion Sobre los Derechos del Nino, Naciones Unidas, 1989.

29Convencién Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), Costa Rica, 1969.

30Justicia Penal Juvenil: Entre la Justicia retributiva y la Justicia Restaurativa. Tiffer y Deniel. llanud, Unfpa, Costa Rica,
2012

31 Convencion Sobre los Derechos del Nifio. Art. 40.1. Naciones Unidas. 1989
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de La Habana”), las Reglas de Tokio y las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la
Delincuencia Juvenil (“Directrices de Riad”), para efectos de esta Guia, de especial importancia son las
Reglas de Beijing, las Reglas de Tokio y las Directrices de Riad.

Las Reglas de Beijing*?abordan el espiritu, principios, objetivos y practicas de la Administracion de Justicia
Juvenil, estableciendo el minimo de condiciones para el tratamiento de situaciones que incluyen a
adolescentes, en las distintas fases y momentos propios del sistema. De acuerdo a este instrumento, toda
respuesta estatal debera atender a la proporcionalidad de la medida en relacién a las circunstancias, tanto
del adolescente como del delito, considerando que el objetivo de la justicia juvenil es la promocion del
bienestar del adolescente.

Por su parte, las Directrices de Riad**abordan la prevencion de la delincuencia juvenil, exhortando a los
Estados a la formulacion de leyes, politicas, planes y programas orientados al bienestar integral de las
personas adolescentes de forma de evitar su involucramiento en conflictos con la Justicia. Para ello, debe
fortalecerse la promocién de derechos y el acceso a oportunidades, desarrollando acciones integrales con la
familia y la comunidad. Este enfoque proactivo de la prevencion, se refleja a su vez en la recomendacion de
crear servicios y programas en la comunidad, activando los organismos oficiales de control social sélo como
dltima instancia.

Por ultimo, las Reglas de Tokio**refieren a la promocion de sanciones no privativas de libertad, en el marco
de los derechos humanos, la justicia social y las necesidades de rehabilitacion del ofensor. A la vez, fomentan
un mayor sentido de responsabilidad social en las personas ofensoras y una mayor participacion de la
comunidad en la justicia, exhortando a los Estados a mantener un equilibrio entre los derechos de los
ofensores, de las victimas y el interés del conjunto de los actores en la seguridad y prevencion de delito.

Derechos, Responsabilidad Penal Adolescente y Justicia Restaurativa

El Comité de los Derechos del Nifio recomienda®a las autoridades competentes la consideracién
permanente de todas las alternativas posibles a una sentencia condenatoria.

Los efectos positivos de la desjudicializacion han sido destacados por el Comité, toda vez que disminuyen la
estigmatizacion y el aislamiento de las personas adolescentes, propiciando fines educativos, de
responsabilizacion y de efectiva reintegracion social. Sus efectos también se observan en la reduccion de la
privacién de libertad y su impacto nocivo en las personas adolescentes en conflicto con la Justicia®. 37

32 http://www.oijj.org/es

33 Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil, aprobadas por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 14 de diciembre de 1990, mediante la Resolucion 45/112

34 Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas no Privativas de la Libertad, aprobadas por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 14 de diciembre de 1990, mediante la Resolucion 45/110

35 Observacion General Nimero 10 Los derechos del Nifio en la Justicia penal Juvenil. Comité de los Derechos del
Nifo. Naciones Unidas. 2007.

360bservacion General Nimero 10. Los derechos del Nifo en la Justicia penal Juvenil. Comité de los Derechos del
Nifo. Naciones Unidas. 2007.

37Organizacion de las Naciones Unidas (2013). Promoting Restorative Justice for children. Special Representative of the
Secrdtary-General on Violence Against Children. Nueva York. Traduccion propia. Capitulo. 4
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Al respecto, el articulo 40.3.b. de la Convencién, proporciona el contexto normativo a la Justicia
Restaurativa al indicar que se procuraran “siempre que sea apropiado y deseable, la adopcién de medidas
para tratar a nifos sin recurrir a procedimientos judiciales, en el entendimiento que se respetaran
plenamente los derechos humanos y las garantias legales”®. Por su parte, la Observacién General N°10
reconoce fines desjudicializadores en la implementacién de una serie de programas y estrategias de caracter
comunitario y otras formas de Justicia Restaurativa, como la reparacién e indemnizacion a las victimas®. A
lo senalado, se agrega el que la Justicia Restaurativa puede constituir una respuesta al conflicto penal
alternativa a la privacion de libertad (art. 37. b de la CDN) y por lo tanto, contribuir a evitar la
estigmatizacién y el dano asociado a la experiencia de los adolescentes en las carceles, ampliamente
documentadas.

Diversas declaraciones y resoluciones de las Naciones Unidas han alentado a los Estados a incorporar la
Justicia Restaurativa y los procesos restaurativos en los Sistemas de Justicia Especial para adolescentes. De
especial importancia es la resolucion “Principios Basicos sobre el Empleo de los Programas de Justicia
Restaurativa en Materia Penal™*-

2002.

emitida por el Comité Econémico y Social de las Naciones Unidas del ano

Esta resolucion reconoce la contribucion de la Justicia Restaurativa a la consideracion de la dignidad y la
igualdad de las personas y al desarrollo y la paz social, promoviendo la participacion de las victimas, las
comunidades y las personas ofensoras, bajo la estricta consideracion de sus derechos y necesidades. De
acuerdo a la resolucion ECOSOC 2002, la Justicia Restaurativa favorece enlas personas ofensoras, el
comprender las causas y efectos de su conducta de forma de asumir su propia responsabilidad en los actos
cometidos, en el caso de las comunidades, el comprender las causas de la delincuencia, prevenirla y
cooperar en el bien comln yen las victimas, la posibilidad de obtener reparacion y recuperar la seguridad.

La Resolucion ECOSOC 2005*, atiende especificamente a los derechos y necesidades de reparacién de las
victimas y testigos menores de edad. El documento recomienda “...fomentar procedimientos penales y de
reparaciéon combinados, junto con mecanismos extrajudiciales y comunitarios como los de la Justicia
Restaurativa” (Art.36), siempre y cuando se cumpla con el respeto a las Directrices y la adecuacién de los
procedimientos implementados a la condicién particular de nifios y nifias.

En Latinoamérica, acogiendo la especial situacion de los paises de la region, se han formalizado una serie de
Declaraciones en torno a la incorporacién de la Justicia Restaurativa en los Sistemas penales de los Estados.
Dentro de estas, se encuentran la Declaracion de Costa Rica sobre la Justicia Restaurativa en América
Latina de 2005 y la Declaracion de Lima sobre Justicia Juvenil Restaurativa de 2009.

La Declaracion de Costa Rica alienta a la modificacion de las legislaciones internas de los Estados de forma
que sean compatibles con la incorporacion de los principios restaurativos, de forma complementaria al
sistema penal , a la vez que promueve la instalacién de procesos y programas que busquen resultados

38Convencion Sobre los Derechos del Nifio. Art. 40.3.b. Naciones Unidas. 1989

39 Observacion General Nimero 10 Los derechos del Nifio en la Justicia penal Juvenil. Comité de los Derechos del
Nifo. Naciones Unidas. 2007.

4OPrincipios Basicos sobre la utilizacion de programas de Justicia Restaurativa en materia penal. Consejo Econémico y
Social de Naciones Unidas (2002).

4IDirectrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos. ECOSOC, Naciones
Unidas, 2005.
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restaurativos en los sistemas comunitarios, judiciales y penitenciarios, con miras a garantizar el pleno
ejercicio de los derechos humanos vy la dignidad de las personas, contribuyendo con ello a una sociedad mas
justa en Latinoamérica*.

Por su parte, la Declaracion de Lima sobre Justicia Juvenil Restaurativa de 2009%, indica, entre otros, el que
la aplicacion de la Justicia Restaurativa no debiera limitarse a delitos de caracter menor o a ofensores
primerizos y que su instauracion debiera darse en todas las etapas del proceso penal juvenil como parte del
Sistema de Justicia Juvenil de los Estados. Esta integracion debe ir acompanada por esfuerzos serios en
adecuar las legislaciones, proporcionar capacitacion y formacion especializada a los operadores y atender a
la sensibilizacion de la comunidad en su conjunto para la plena disposicion y comprension de sus beneficios y
efectos en la sociedad.

De esta forma, en el marco del derecho internacional, los objetivos de la Justicia Restaurativa se
corresponden con los objetivos de la justicia para personas adolescentes y la consideracion de los derechos
de las victimas debiendo acoger y respetar los derechos y garantias consagradas en los distintos
instrumentos que conforman el Corpus luris de la Nifiez*, asegurando la participacion de los adolescentes
en el marco de los derechos procesales y enfatizando una respuesta orientada a la responsabilidad y la
integracion social®.

1.2.- NORMATIVA NACIONAL

La Constitucion Politica de 1991 instaura un nuevo orden politico, social y juridico al concebir a Colombia
como un Estado Social de Derechos, consagrando para todos los ciudadanos y ciudadanas la primacia de los
derechos inalienables de los seres humanos (art.5)*.

Respecto de nifnos, ninas, adolescentes y jovenes, este instrumento fundamental incorpora la Convencién
Sobre los Derechos del Nifio, reconociéndolos en cuanto sujeto titular de derechos*, dando inicio a un
proceso de adecuacion de la normativa interna seglin los principios y recomendaciones emanadas del
Cuerpo Juridico de la Nifiez*.

Codigo de Infancia

La principal adecuacién normativa en materia de infancia, la constituye la aprobacién del Codigo de la
Infancia y Adolescencia, bajo la Ley 1098* del afio 2006. El Cédigo, junto con reconocer la titularidad de

42Declaracion de Costa Rica sobre la Justicia Restaurativa en América latina. Santo Domingo, Costa Rica, 2005.
4“Declaracion de Lima sobre Justicia Juvenil Restaurativa. | Congreso Mundial de Justicia Restaurativa. Perd, 2009.

44 Declaracion de Lima sobre Justicia Juvenil Restaurativa. ww.congresomundialjjrperu2009.org

45Mediacion y Justicia Juvenil. Jean Zermatten, Director de I'IDE en Tendencias internacionales: hacia la Justicia
Restaurativa Compilado por L’Institut International des Droits de 'Enfant (IDE). Suiza, 2007

46 Constitucion Politica de Colombia. 1991

47 Codigo de la infancia y la adolescencia Version Comentada. UNICEF, Oficina de Colombia Bogota, D.C., Colombia.
2007

48 La Convencion sobre los Derechos del Nifo quince afios después. UNICEF/Oficina Regional para América Latina y el
Caribe. Panama, 2004

49 Codigo de la infancia y la adolescencia Version Comentada. UNICEF, Oficina de Colombia Bogota, D.C., Colombia.
2007
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derechos de ninos, nifas y adolescentes (art. 3), garantiza a nifos, nifas y adolescentes “su pleno y
armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de
felicidad, amor y comprensién™’. Esto en el marco del reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana,
sin discriminacién de ningun tipo.

La Ley pretende el establecimiento de normas sustantivas y procesales para la Proteccion Integral de las
personas menores de edad. La Proteccion Integral de nifos, nifas y adolescentes constituye el eje rector y
central del Codigo. Por Proteccion Integral se entiende “el reconocimiento como sujetos de derechos, la
garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su

restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del Interés Superior®".

Iu

El Interés Superior establece el “imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la proteccion
integral y simultinea de todos sus derechos humanos, que son universales, prevalentes e
interdependientes®?”.La Prevalencia de los derechos refiere a la consideracion de los derechos de la
personas menores de edad en toda actuacién del Estado, a la vez que los derechos de ninos, ninas y

adolescentes deben ser considerados por sobre los derechos de cualquier otra persona (art. 9).

De manera fundamental, se incorpora la corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia en garantizar
el cumplimiento de los derechos de las personas menores de edad.

El Sistema de Responsabilidad Penal Adolescentes (SRPA), contenido en el Libro Il del Codigo de la Ninez y
Adolescencia, “es un conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas,
entes administrativos que rigen o intervienen en la investigacién y juzgamiento de delitos cometidos por

adolescentes entre 14y 18 afios al momento de cometer el hecho punible”,

La responsabilidad penal de los adolescentes implica que los procedimientos jurisdiccionales motivados por
la comision de un delito por personas entre 14 y 18 afos se rigen por el sistema penal acusatorio vigente en
Colombia, sus garantias y derechos procesales, salvo por las reglas especiales propuestas para este grupo de
edad en el Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia, conforme a la promocién de su interés superior y el respeto
a sus derechos fundamentales, los cuales prevalecen por sobre los de los demas.

De esta forma, las autoridades judiciales deberan considerar en todo momento la proteccion integral de las
personas adolescentes, entendiendo los fines del SRPA en el marco de la totalidad de los derechos
consagrados.

En relacion a la finalidad de las sanciones y medidas, el articulo 140 del Cédigo establece que estas deberan
contar con un “...caracter pedagogico, especifico y diferenciado respecto del sistema de adultos, conforme
a la proteccién integral®®”. El mismo articulo agrega: “El proceso debera garantizar la Justicia Restaurativa, la
verdad y la reparacion del dafio”*. La finalidad protectora y educativa de las sanciones, asi como el fin
restaurativo de las mismas, son enfatizadas en el art. 178 de la Ley 1098. Este articulo incorpora el rol de

50Codigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. |. Colombia
3!Cédigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 8. Colombia
32Cédigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 8. Colombia
53Codigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 139. Colombia
54Codigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art.140. Colombia
55Codigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 140. Colombia
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apoyo de la familia y de los especialistas, y la posibilidad del Juez de modificar la sancion impuesta en base a
las circunstancias y necesidades particulares de la persona adolescente.

De especial importancia es la consideracion del Principio de Oportunidad, la Conciliacion y la Reparacion
Integral de los Danos en los procesos judiciales con adolescentes. Al respecto, el articulo 174 del Codigo,
indica la obligatoriedad para las autoridades judiciales de facilitar en todo momento el logro de acuerdos que
permitan la conciliacion y la reparacion de los dafios, teniendo como principio rector “la aplicacion
preferente del principio de oportunidad”*®.

Su aplicacion supone respetar los fines pedagogicos y formativos consagrados en el Codigo de Infancia y
Adolescencia, de forma que la persona adolescente pueda hacer propia la responsabilidad por los actos
cometidos, promoviendo la reparacion del dano en la victima, a la vez que se resguardan los derechos e
intereses de las personas afectadas.

Para la ejecucion de los institutos mencionados, se debera contar con el consentimiento de la victima y del
ofensor.

Especificamente, respecto de las causales de suspension, interrupcion o renuncia a la persecucion penal por
parte de la Fiscalia General de la Nacion mediante la aplicacion del Principio de Oportunidad y dentro de
este la Suspension del Proceso a Prueba, el Codigo de Infancia y Adolescencia remite al Codigo Penal
colombiano estableciendo, entre otras variables de menor relevancia para esta Guia’:

|.- Cuando se trate de delito sancionado con pena privativa de libertad que no exceda en su maximo de seis
anos y se haya reparado integralmente a la victima, de conocerse esta y ademas, pueda determinarse de
manera objetiva la ausencia o decadencia del interés del estado en el ejercicio de la correspondiente accién
penal.

2.- Cuando proceda la suspension del procedimiento a prueba en el marco de la Justicia Restaurativa y como
consecuencia de este se cumpla con las condiciones impuestas.

3.- Cuando se afecten minimamente bienes colectivos, siempre y cuando se de la reparacion integral y pueda
deducirse que el hecho no volvera a presentarse.

4.- Cuando la persecucion penal de un delito comporte problemas sociales mas significativos, siempre y
cuando exista y se produzca una solucion alternativa adecuada a los intereses de la victima.

En relacion a la Suspensién del Procedimiento a Prueba®, el Cédigo Procesal Penal sefiala la posibilidad de
solicitud de este mecanismo por parte de la persona imputada toda vez que se presente un plan de
reparacion del dano y las condiciones a cumplir. Este plan podra consistir en mediacién con la victima, si
esto es procedente, la reparacion integral del dafo o la reparacién simbdlica, de forma inmediata o a plazos,
en el marco de la Justicia Restaurativa. En este procedimiento, el fiscal debe consultar a la victima y resolver
de forma inmediata, aprobando el plan de reparacién presentado.

Dentro de las condiciones que podra imponer el Fiscal para el cumplimiento del procedimiento a prueba, se
encuentran®, entre otras:

56Codigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 174. Colombia
57Céodigo de Procedimiento Penal. Ley 906 de 2004. Art. 324. Colombia
*8Codigo de Procedimiento Penal. Ley 906 de 2004. Art. 325. Colombia
*Cédigo de Procedimiento Penal. Ley 906 de 2004. Art. 326. Colombia
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|.- Participar en programas especiales de tratamiento de alcohol y drogas.

2.-Prestar servicios a favor de instituciones que se dediquen al trabajo social en la comunidad.

3.- Someterse a un tratamiento médico o psicoldgico.

4.-La reparacion integral a las victimas.

5.- La realizacion de actividades a favor de la recuperacion de las victimas.

6.- La colaboracion activa y efectiva en el tratamiento psicoldgico para la recuperacion de las victimas.
7.- La manifestacion publica de arrepentimiento.

De esta forma, los institutos mencionados son consistentes con los fines educativos y restaurativos del
Cédigo de Infancia y Adolescencia, proporcionando un marco normativo para la aplicacién de mecanismos
desjudicializadores que hacen eco de los principios de la Justicia Restaurativa.

La Educacion en Colombia

En Colombia la educacién es entendida “como un proceso de formacién permanente, personal, cultural y
social, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos

y de sus deberes®®”.

La Constitucion de 1991, en su caracter vinculante, consagra el derecho a la educacion a todos los
ciudadanos y ciudadanas colombianas®', bajo la corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia.

En especial le corresponde al Estado el atender a los factores que favorecen la calidad de la educacion,
velando por la calificacion, formacion y promocion de los docentes, los recursos y métodos educativos, la
innovacion e integracion educativa, la orientacion educativa y profesional y la inspeccion y evaluacion del
proceso educativo®.

Los fines de la educacién se orientan a la formacion “en el respeto a los derechos humanos, a la paz, a la
democracia y en la practica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico

y para la proteccion del medio ambiente”®,

Por su parte, el Codigo de Infancia y Adolescencia establece el deber del Estado de hacer efectivo el
derecho a una educacién obligatoria en un ano de preescolar y nueve de educacion basica, gratuita en las
instituciones estatales e impartida sin discriminacion de ningln tipo, estableciendo sanciones a quienes se
abstengan de recibir a un nifio en un establecimiento pUblico®.

El sistema educativo colombiano lo conforman: la educacion inicial, la educacion preescolar, la educacién
basica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la educacion media (dos grados y culmina con el
titulo de bachiller.) y la educacién superior®®

60 Ley |15 de Febrero 8 de 1994. Ley General de Educacion. Colombia

6! Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 67.

2Ley 115 de Febrero 8 de 1994. Ley General de Educacion. Colombia. Art. 40.
63|bid.

64Codigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 28. Colombia

65 http://www.mineducacion.gov.co/ 162 | /w3-article-231235.html
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Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los
derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y Mitigacion de
la Violencia Escolar (Ley 1620 de 2013)

El Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos,
Sexuales y Reproductivos y la Prevencién y Mitigacién de la Violencia Escolar® fue creado a partir de la
promulgacion de la Ley 1620 del aio 2013, respondiendo a los desafios planteados en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 “Camino a la Prosperidad”, en materias de Desarrollo y Proteccién Social y de
Seguridad y Convivencia Ciudadana®’.

El objetivo central de la Ley 1620, es el de contribuir a la formacion de la ciudadania de nifios, nifas y
adolescentes y de la comunidad educativa en su conjunto, de forma que se integren y apoyen en la

|68

construcciéon de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural® en cuanto plenos sujetos

de derecho, en consonancia con los compromisos internacionales y normas internas del pais.

Por comunidad educativa se entiende a los y las estudiantes; los padres, madres, acudientes y responsables
de la educaciéon de los y las estudiantes; los y las docentes y administradores escolares y los y las egresados
organizados.

Mediante el Sistema Nacional, se “fortalece la convivencia escolar por medio de la creaciéon de mecanismos
de prevencion, promocion, atencién y seguimiento orientados a mejorar el clima escolar y disminuir las
acciones que atenten contra la convivencia y el ejercicio de los derechos humanos (DDHH), sexuales y

9

reproductivos (DHSR) del grupo de estudiantes, dentro y fuera de la escuela”®, como son la violencia

escolar y el embarazo adolescente.

Para esto, se debera garantizar la proteccién integral de ninos, nifas y adolescentes en el espacio educativo
y fomentar y fortalecer la educacion en y para la Paz, las competencias ciudadanas, la participacion, la
el

“

responsabilidad democratica y el cumplimiento de la ley.”® Por Proteccién Integral se entiende
reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencién de su
amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del
Interés Superior’'.Igualmente, se deberan desarrollar estrategias, programas y actividades para la prevencién,
deteccion, atencién, denuncia y seguimiento de los casos de violencia escolar, vulneracién de los derechos
sexuales y reproductivos o embarazo adolescente y la mitigacion de condiciones que favorecen el
surgimiento de estas situaciones’, fortaleciendo y articulando acciones con diferentes instancias del Estado.

Los principios que subyacen al Sistema Nacional son los siguientes”.

66 Se mencionara como Sistema Nacional o Sistema a lo largo del texto

67 Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Camino a la Prosperidad” .Colombia

68Ley 1620. Art. N°|. Colombia. 2013

6% Guia No. 49. Guias pedagdgicas para la convivencia escolar Ley 1620 de 2013 - Decreto 1965 de 2013. Ministerio de
Educacién Nacional. Bogota, D.C., Colombia.

70 Ley 1620 Art. 4 Colombia. 2013

7ICédigo de la Infancia y Adolescencia. Ley 1098 de 2006. Art. 8. Colombia

72 Ley 1620 Art. 4Colombia. 2013

73 Ley 1620. Art. 5 Colombia. 2013
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Participacion: referida a la involucracién y participacion activa de los distintos actores, entidades y
establecimientos del Sistema segin sus roles y funciones, asi como de los propios nihos, ninas y
adolescentes en el desarrollo de los fines del Sistema.

Corresponsabilidad: El Sistema Nacional de Convivencia Escolar se asienta en la corresponsabilidad de las
personas, las familias, las instituciones educativas, la sociedad y el Estado, segiin sus roles y responsabilidades.

Autonomia: El Sistema considera la autonomia de las personas, las entidades territoriales e instituciones
educativas de acuerdo a la normativa vigente en el pais.

Diversidad: Nifos y nifas tienen derecho a recibir una educacién que reconozca, valore y respete la
dignidad de la persona humana y promueva ambientes pacificos, democraticos e incluyentes, sin
discriminacion de ninguna indole.

Integralidad: Se promueve una filosofia integral, orientada a la promocion de la educaciéon para la
autorregulacion, la educacién para la sancién social y del respeto a la Constitucion y las leyes.

El Sistema cuenta con una estructura Nacional, Territorial y Escolar’. En el primer nivel se ubica el Comité
Nacional de Convivencia Escolar, en el segundo nivel, los Comités municipales, distritales y departamentales
y en el nivel escolar, los Comités de Convivencia de cada establecimiento.

Dentro de las funciones del Comité Nacional de Convivencia Escolar y de las instancias territoriales, se
encuentra el garantizar que las entidades, instituciones y actores del Sistema se apropien e implementen la
Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar”® en cada centro educativo, de acuerdo a las
particularidades de los distintos territorios.

Por su parte, el Comité de Convivencia Escolar de cada establecimiento, esta conformado por el rector, el
personero estudiantil, el docente orientador, el coordinador cuando este cargo exista, el presidente del
consejo de padres de familia, el presidente del consejo de estudiantes y un docente que lidere los procesos
o estrategias de convivencia escolar’®.

El Comité debe redactar un Reglamento que regule su propio funcionamiento y un Manual de Convivencia”’.
El Manual de Convivencia, construido y sancionado participativamente con la comunidad educativa,
determinara, entre otros, los derechos y obligaciones de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa respecto de la convivencia escolar, asi como el proceso a implementarse cuando exista
incumplimiento de lo dispuesto, incluyendo la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar.

Dentro de las funciones del Comité de Convivencia Escolar de cada establecimiento se encuentran’®:

e l|dentificar, documentar y resolver los conflictos al interior de la comunidad educativa

74 Ley 1620. Art. 6 Colombia. 2013
75 Ley 1620. Art. 8 Colombia. 2013
76 Ley 1620 Art. 12 Colombia. 2013
77 Ley 1620. Art. 2| Colombia. 2013
78 Ley 1620 Art. 13 Colombia. 2013
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e Liderar acciones que fomenten una buena convivencia escolar. La construccion de ciudadania, el
ejercicio de derechos y la prevencion y mitigacion de la violencia.

e Articular el establecimiento educativo con otras estrategias territoriales ligadas a la convivencia y
la construccion de ciudadania.

e Convocar a conciliacién para la resolucion de conflictos, por solicitud de algin miembro de la
comunidad educativa o por oficio cuando sea necesario, contando con la participacion del padre
o la madre, acudiente o companero del establecimiento escolar.

e Liderar el desarrollo de estrategias y procedimientos para la promocion y evaluacion de la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos sexuales y reproductivos, efectuando
procesos de mejora continua del modelo pedagogico.

e Efectuar seguimiento a las disposiciones contenidas en el Manual de Convivencia e informar de
los casos conocidos por el Comité a la instancia pertinente del Sistema.

e Activar la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar en “situaciones
especificas de conflicto, de acoso escolar, frente a las conductas de alto riesgo de
violencia escolar o de vulneraciéon de derechos sexuales y reproductivos que no pueden
ser resueltos por este comité de acuerdo con lo establecido en el manual de convivencia,
porque trascienden del ambito escolar, y revistan las caracteristicas de la comisién de una
conducta punible, razén por la cual deben ser atendidos por otras instancias o
autoridades que hacen parte de la estructura del Sistema y de la Ruta””.

La Ruta de Atencion Integral de Sistema Nacional de convivencia escolar y
formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar

La Ruta de Atencidn Integral define los procesos, protocolos y articulaciones a promover y desarrollar para
favorecer la convivencia y el respeto por los derechos humanos, sexuales y reproductivos en la comunidad
educativa y brindar una respuesta oportuna, pertinente, 4gil, integral y complementaria®, toda vez que estos
se vean afectados.

La Ruta incorpora cuatro componentes:

Promocion: contempla el desarrollo de politicas institucionales centradas en el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos y en el desarrollo de competencias. Supone definir criterios de
convivencia y las formas de participacion en la comunidad escolar, efectuando alianzas con terceros segln
pertinencia.

Prevencion: Corresponde a un proceso continuo de formacion para el desarrollo integral de los y las
estudiantes. Supone el incidir oportunamente en los comportamientos que podrian afectar el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos de forma de evitar que se estabilicen patrones de

79 Ley 1620 Art. 13 Colombia. 2013
80l ey 1620. Art. 29 Colombia. 2013
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interaccién que alteran la convivencia escolar®, mediante la construccion de estrategias pedagogicas
adecuadas al contexto particular de cada escuela.

Atencion: Implica el desarrollo de estrategias inmediatas, pertinentes, integrales, pedagdgicas y éticas para
asistir a las personas estudiantes, la familia o los cuidadores y al educador, frente a situaciones de violencia,
acoso escolar o comportamientos agresivos que vulneren los derechos de las personas de la comunidad
educativa, conforme a los criterios establecidos en los protocolos y a las responsabilidades y roles de las
distintas entidades e instituciones que conforman el Sistema. Se involucrara a actores distintos dela
comunidad educativa sélo cuando la gravedad de los hechos, las circunstancias que lo rodean y los dafios
causados sobrepasen la funcién del establecimiento educativo®.

Seguimiento: referido a realizar una revision y evaluacion exhaustiva y fundamentada de las acciones
implementadas en cada componente. Contempla el reporte de los casos a los cuales se ha brindado atencion
al Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar.

Las estrategias y acciones que hacen parte de la Ruta de Atencion Integral, deben procurarse conforme a la
proteccion integral de los derechos de nifios, nifas y adolescentes y de acuerdo a su interés superior®.

Componente de Atencion

Los protocolos y procedimientos del componente Atencion contenidos en el Manual de Convivencia, seran
activados por el Comité de Convivencia Escolar frente a situaciones que se presenten por parte de
estudiantes hacia otros miembros de la comunidad educativa o de otros miembros de la comunidad
educativa hacia estudiantes y deberan considerar como minimo®, &:

I. Las estrategias y pasos para la puesta en conocimiento de los hechos por parte de las directivas,
docentes y estudiantes involucrados.

2. La toma de conocimiento de los hechos por parte de las familias o acudientes de los afectados y
los ofensores

3. Los mecanismos para garantizar el derecho a la intimidad y a la confidencialidad de los
documentos en medio fisico o electrénico, asi como de las informaciones suministradas y
derivadas del proceso de actuaciones.

4. Las estrategias para la proteccion de las personas que informen los hechos.

5. Las alternativas de solucién a los hechos, procurando la conciliacion cuando sea posible, dentro
del debido proceso, y asegurando la promocion de relaciones participativas, incluyentes y
solidarias, en el marco de la corresponsabilidad y el respeto por los derechos humanos de todas
las personas involucradas, que favorezcan aprendizajes y la practica de competencias ciudadanas.

6. Las consecuencias aplicables, las cuales deben obedecer al principio de proporcionalidad entre la
situacion y las medidas adoptadas, y deben estar en concordancia con la Constitucion, los
tratados internacionales, la ley y los manuales de convivencia.

7. Las garantias de una atencion integral y el seguimiento pertinente para cada caso.

81 Decreto N°1965 de 2013: Reglamento de la Ley 1620. Ministerio de Educacion Nacional. Septiembre de 2013. Art. 37
82| ey 1620. Art. 30 Colombia. 2013
®Decreto N°1965 de 2013: Reglamento de la Ley 1620. Ministerio de Educacion Nacional. Septiembre de 2013. Art. 35
84Ley 1620. Art. 31 Colombia. 2013
85 Decreto N°1965 de 2013: Reglamento de la Ley 1620. Ministerio de Educacion Nacional. Septiembre de 2013. Art. 41
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8. En el caso que la situacion detectada no pueda ser resuelta en el marco de Manual de
Convivencia y se requiera de la participacion de otras entidades, los antecedentes seran
derivados por el rector del establecimiento, previa decisién acordada por el Comité de
Convivencia Escolar, al ICBF, la Comisaria de familia, la Personeria Municipal o Distrital o a la
Policia de Infancia y Adolescencia, seglin corresponda.

Todo protocolo debe ser ampliamente difundido en la comunidad educativa, asegurando el conocimiento y
comprension por sus integrantes.

Clasificacion de las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio
de derechos

De acuerdo al Reglamento de la Ley 1620 (articulo 40), las situaciones que afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de derechos de la comunidad educativa® se clasifican en Situaciones Tipo |, Situaciones Tipo Il y
Situaciones Tipo Ill.

Las situaciones Tipo | corresponden a conflictos manejados inadecuadamente, a situaciones esporadicas
que afectan negativamente el clima escolar y no generan danos de ninguna indole. Las situaciones Tipo |
deben ser prontamente atendidas al interior del establecimiento escolar, evitando que escalen. Algunos
ejemplos de estas situaciones son insultos, golpes y agresiones verbales®.

Las situaciones tipo Il se corresponden a agresion escolar, acoso escolar (bullyng) y ciberacoso
(ciberbullyng), que no tipifican como delito, no se presentan de forma repetida o sistematica y, causando
dano, este no provoca incapacidad de algun tipo. La atencion de estas situaciones es responsabilidad del
establecimiento escolar, contando con la actuacion de otras entidades en caso de ser necesario, como por
ejemplo, en casos de dafo fisico o de necesidad de restablecimiento de derechos®. Se incluyen en estas
situaciones, agresién escolar que causa dafo, acoso escolar o ciberbullyng, entre otros®.

Las situaciones tipo lll, corresponden a situaciones de agresion escolar que sean constitutivas de
presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual, segin el Titulo IV del Libro Il de
la Ley 599 de 2000 o cuando constituyen cualquier otro delito de acuerdo a la Ley Penal. Requieren
atencién externa a la comunidad educativa, activandose protocolos de otras instituciones.

Cada una de estas situaciones determina especificaciones particulares en los protocolos de atencion.
De esta forma, la activaciéon de uno u otro protocolo supone en primer lugar, la identificacién del tipo de
situacion acontecida. Asi y todo debe tenerse en cuenta, que la responsabilidad del Comité de

86 Se entiende por comunidad educativa, el conjunto de actores respecto de los cuales, al menos uno es un estudiante.
¥Guia No. 49. Guias pedagogicas para la convivencia escolar Ley 1620 de 2013 - Decreto 1965 de 2013. Ministerio de
Educacién Nacional. Bogota, D.C., Colombia.

®Guia No. 49. Guias pedagogicas para la convivencia escolar Ley 1620 de 2013 - Decreto 1965 de 2013. Ministerio de
Educacién Nacional. Bogota, D.C., Colombia

891bid.
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Convivencia Escolar escapa a la investigacion, tipificacion y comprobaciéon de los presuntos delitos,
aspectos que corresponden a las autoridades competentes, de tal forma, que la detecciéon de un
presunto delito no culmina necesariamente en la determinacién de la responsabilidad del posible
ofensor.

Situaciones Tipo lll en el marco del Sistema Nacional de Convivencia

La presente Guia propone la incorporacion de los principios y practicas restaurativas en el contexto de
ocurrencia de situaciones de tipo Ill. Como se ha sefalado, las situaciones tipo Ill se corresponden con
hechos de violencia escolar constitutivos de delito, de acuerdo a la Ley Penal colombiana.

El Titulo IV del Libro Il de la Ley 599 refiere a delitos contra la libertad, integridad y formacién sexuales,
como son violacion y actos sexuales abusivos.

Otras situaciones Tipo Il refieren a delitos de homicidio, secuestro, extorsion, porte ilegal de armas de
fuego, tortura, desaparicién forzada, constrefimiento para delinquir, explotacion sexual, entre otras®™.

En el marco de la ocurrencia de estas situaciones, el protocolo especifico minimo definido en el Reglamento
de la Ley 1960, desarrollado extensamente en la Guia 49 de Convivencia Escolar del MEN, establece’':

I. En casos de dafo al cuerpo o a la salud, garantizar la atencion inmediata en salud fisica y mental
de los involucrados, efectuando la derivacion correspondiente.

2. Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes de todos los estudiantes
involucrados, actuacién de la cual se dejara constancia.

3. El presidente del Comité Escolar de Convivencia de manera inmediata y por el medio mas
expedito, pondra la situacion en conocimiento de la Policia Nacional, actuacion de la cual se
dejara constancia. La obligacién de denuncia a la Policia Nacional de un hecho potencialmente
constitutivo de delito, se encuentra establecida en el articulo 95 de la Constitucién politica
colombiana y en el articulo 67 de la Ley 906 de 2004. Paralelamente, el evento debe denunciarse
a la Fiscalia o a las autoridades judiciales competentes®. En estas actuaciones se deberd evitar la
revictimizacion y estigmatizacion de los involucrados, resguardando la confidencialidad de los
datos e informacion proporcionada.

4. No obstante, lo dispuesto en el numeral anterior, se citara a los integrantes del comité escolar
de convivencia en los términos fijados en el manual de convivencia. De la citacion se dejara
constancia.

Guia No. 49. Guias pedagogicas para la convivencia escolar Ley 1620 de 2013 - Decreto 1965 de 2013. Ministerio de
Educacién Nacional. Bogota, D.C., Colombia
*'Decreto N°1965 de 2013: Reglamento de la Ley 1620. Ministerio de Educacién Nacional. Septiembre de 2013. Art. 44
"2Guia No. 49. Guias pedagogicas para la convivencia escolar Ley 1620 de 2013 - Decreto 1965 de 2013. Ministerio de
Educacion Nacional. Bogota, D.C., Colombia

Pag. 22 Guia Metodologica para la Resolucion Alterna de Conflictos y Mediacion en el

Ambito Escolar y Comunitario desde los Principios de la Justicia Restaurativa



nuestro mundo
nuestra dignidad
nuestro futuro

EUROsociAL

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA 2015 Afio Europeo del Desarrollo

5. El presidente del comité escolar de convivencia informara a los participantes en el comité, de los
hechos que dieron lugar a la convocatoria, guardando reserva de aquella informacion que pueda
atentar contra el derecho a la intimidad y confidencialidad de las partes involucradas, asi como
del reporte realizado ante la autoridad competente.

6. Pese a que una situacién se haya puesto en conocimiento de las autoridades competentes, el
comité escolar de convivencia adoptara, de manera inmediata, las medidas propias del
establecimiento educativo, tendientes a proteger dentro del ambito de sus competencias a la
victima, a quien se le atribuye la agresién y a las personas que hayan informado o hagan parte de
la situacion presentada, actuacion de la cual se dejara constancia.

7. El presidente del comité escolar de convivencia reportara la informacion del caso al aplicativo
que para el efecto se haya implementado en el Sistema de Informacién Unificado de Convivencia
Escolar.

8. Los casos sometidos a este protocolo seran objeto de seguimiento por parte del comité escolar
de convivencia, de la autoridad que asuma el conocimiento y del comité municipal, distrital o
departamental de convivencia escolar que ejerza jurisdiccion sobre el establecimiento educativo
en el cual se presento el hecho.

Toda vez que existan dudas respecto de la tipificacion de la situacion, se podra acudir a la Policia Nacional, la
Defensoria de Familia, la Comisaria de Familia, la Defensoria del Pueblo u otra entidad para contar con la
asesoria necesaria. De cualquier forma, el establecimiento educativo debe abstenerse de levantar mayores
antecedentes o profundizar en la informacién, dejando esta labor a los organismos competentes.

Junto con efectuar la denuncia a los organismos correspondientes, la escuela debe disefiar e
implementar estrategias y acciones educativas que permitan reflexionar sobre la situacién tipo Il
acontecida, evitando revictimizar o exponer a los involucrados.

La definicion de estas estrategias y acciones de caracter pedagodgico, tendra impactos relevantes en la
convivencia, siendo factible que a pesar del hecho acontecido, un proceso justo, el didlogo y la
reflexién, aporten positivamente al fortalecimiento de la comunidad educativa. Por el contrario, si se
enfatiza en la sancion y en la disciplina, podria incrementarse la sensacion de injusticia y escalar en la
violencia.

Rol de otros actores y entidades participantes en Situaciones Tipo Il

Toda vez que el protocolo de la Ruta de Atencion Integral para las situaciones tipo Ill activa los protocolos
de las otras entidades que conforman el Sistema, estos actores estan obligados por ley a”:
I.  Adelantar la actuacion e imponer de inmediato las medidas de verificacion, prevencion o de
restablecimiento de derechos de las partes involucradas en la situacion reportada segln su rol y
responsabilidades

93 Decreto N°1965 de 2013: Reglamento de la Ley 1620. Ministerio de Educacion Nacional. Septiembre de 2013. Art. 45
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2. Realizar el seguimiento a la situacion puesta bajo su conocimiento hasta que se logre el
restablecimiento de los derechos de los involucrados.

Las responsabilidades especificas en Situaciones Tipo lll, para cada uno de los actores son las siguientes:

Ministerio de Salud: siendo el encargado coordinador del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
le corresponde garantizar que las entidades prestadoras de salud sean el enlace con las personas
responsables de los establecimientos educativos, acompanando a los estudiantes afectados y a los ofensores,
asi como a sus respectivas familias y efectuar los reportes pertinentes de las situaciones atendidas al Sistema
Unificado de Informacién, procurando el respeto por la confidencialidad de los datos’.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar: en su rol de coordinador del Sistema Nacional de
Bienestar familiar, le corresponde recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y de proteccién
requeridas por las victimas frente a situaciones tipificadas como delito y que vulneran la convivencia y los
derechos de las personas en la comunidad educativa, toda vez que se hayan agotado las instancias internas
del Comité de Convivencia escolar y procurar las acciones que promuevan el ejercicio y restablecimiento de
los derechos de los afectados™.

Personeros: a los personeros municipales o distritales en cumplimiento de sus funciones de Ministerio
Publico, les corresponde atender las situaciones que el Comité de Convivencia no ha podido resolver?,

Policia de Infancia y Adolescencia: esta entidad es la encargada de efectuar el enlace entre los rectores
o directores de los establecimientos y el resto del Sistema.

Integrantes del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA): le corresponde al
coordinador del SRPA, a las autoridades judiciales especializadas y los demas entes administrativos que
conforman el Sistema, el intervenir en los casos de violencia escolar que trasciendan el ambito escolar,
constituyan posibles delitos y que le sean derivados por el ICBF, las Comisarias de Familia o los
personeros”’.

La ley establece ademas:

e En los territorios donde no exista Policia de Infancia y Adolescencia las situaciones seran reportadas
a la Policia de Vigilancia.

e Cuando la Policia Nacional tome conocimiento de situaciones Tipo lll, deberda informar a las
autoridades administrativas competentes para el restablecimiento de derechos.

e En los Municipios donde no exista Defensor de Familia, tomara las funciones el Comisario de Familia
y en su ausencia, el Inspector de Policia. En caso que ninguno de los actores se encuentren en el
territorio, seran los personeros quienes velen por la proteccion de derechos de los estudiantes,
adoptando las medidas de rigor y derivando a la maxima brevedad el caso a las autoridades competentes.

94 Ley 1620. Art. 23. Colombia. 2013
9 Ley 1620. Art. 24. Colombia. 2013
9 Ley 1620. Art. 26. Colombia. 2013
97 Ley 1620 Art. 27 Colombia. 2013
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Rol de las Casas de Justicia : De forma especial y atendiendo a la situacién particular que representan
las situaciones Tipo lll, se integraran en esta Ruta las Casas de Justicia, presentes en los distintos territorios
donde se encuentran los establecimientos educativos y las comunidades educativas, de forma de desarrollar
procesos de Justicia Restaurativa que permitan cumplir con los fines pedagogicos y restaurativos del Sistema
de Responsabilidad Penal Adolescente, asi como con los fines pedagdgicos del Sistema Nacional de
Convivencia, en el marco de una Justicia Especializada para adolescentes segin los compromisos
internacionales de Colombia y su normativa interna en materia penal juvenil.

Las Casas de Justicia, a cargo del Ministerio de Justicia y del derecho, constituyen centros interinstitucionales
de orientacion, referencia, atencion y prestacion de servicios de resolucion pacifica de conflictos donde se
aplican y ejecutan mecanismos alternativos para facilitar el acceso de la poblacién de un territorio, a justicia
formal e informal®.

Dentro de la Justicia informal, las Casas de Justicia favorecen y fortalecen el pluralismo juridico, la
participacion y la democracia en el territorio, al establecer un amplio repertorio de formas consensuadas
para la Administracion de justicia, invistiendo a particulares con facultades transitorias para administrar
justicia (Conciliadores o Arbitros) y determinando jurisdicciones especiales (Justicia Indigena y Justicia de
Paz)”.Los principales mecanismos que se implementan en las Casas de Justicia refieren a la mediacién, la
conciliacion y el arbitraje.

En las Casas de Justicia, las personas cuentan con una respuesta centralizada a través de la intervencién
coordinada de diferentes entidades de caracter nacional y territorial que trabajan en el acceso de Justicia.De
esta forma, las Casas de Justicia integran los servicios de justicia en un solo establecimiento, brindando una
atencion integral, multidisciplinaria y coordinada.

Dentro de los actores territoriales, se encuentran las entidades municipales, los representantes de la
comunidad como son los representantes de la comunidad indigenas y afrocolombianas y las Universidades
de la zona. Asi mismo, los Conciliadores en Equidad y los Jueces de Paz, encargados de la Justicia
Comunitaria. Dentro de los actores nacionales, participan el ICBF y el Defensor de Familia, el Defensor
Publico, la Fiscalia Local, la Comisaria de Familia, el Instituto Nacional de Medicina Legal, entre otros.

98 En http://www.casasdejusticia.gov.co/Home
99En http://www.casasdejusticia.gov.co/Home
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CAPITULO II: VIOLENCIA ESCOLAR TIPO lll, SISTEMA
DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE Y
JUSTICIA RESTAURATIVA

Como es posible apreciar, la interaccion entre la comunidad educativa, la ocurrencia de situaciones de
violencia escolar tipo lll y el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, en el marco de la normativa
nacional e internacional ratificada por Colombia, permite y favorece la aplicacion de los principios de la
Justicia Restaurativa y sus beneficios consiguientes.

Esto en virtud de la consagracién de ninos, ninas, adolescentes y jovenes en cuanto Sujetos de Derechos, los
fines y principios consagrados en el Coédigo de Infancia y Adolescencia y en especifico en el Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente y los fines y principios de la Educacién colombiana contenidos en la Ley
1620, referida al Sistema Nacional de Convivencia escolar y formacién para los derechos humanos, la
educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar.

Como se ha mencionado, el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente de Colombia, atendiendo a su
caracter especializado y diferenciado en el marco de la Proteccion Integral de los derechos de las personas
adolescentes en conflicto con la justicia, incorpora dentro de sus finalidades a la Justicia Restaurativa y sus
principios, incluyendo mecanismos procesales que permiten su aplicacion en las fases previas a la sancion y
a posteriori.

La finalidad restaurativa y la aplicacién de la Justicia Restaurativa supone el favorecer la reintegracion social
del adolescente mediante el reconocimiento de su responsabilidad y la reparacion del dafio causado, el
restablecimiento de los derechos de la persona ofendida y la participacion de la comunidad, determinando
soluciones al conflicto derivado del ilicito acorde a las necesidades e intereses de las partes involucradas,
contribuyendo con ello a la paz social.

La presente guia pretende aportar a la conformacion de una oferta de servicios y articulaciones entre
entidades que permita incorporar los principios de la Justicia Restaurativa en el abordaje de las situaciones
de violencia escolar Tipo ll, en el marco de la proteccién integral de los adolescentes y aportando a los
compromisos adquiridos por Colombia a nivel de normativa interna y de derechos humanos.

Lo precedente atendiendo a las garantias procesales y dignidad de las personas adolescentes en conflicto
con la justicia del pais y en consonancia con las rutas establecidas en el Sistema Nacional de Convivencia
escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion
de la violencia escolar.

{Queé es la Justicia Restaurativa?

La Organizacion de las Naciones Unidas se refiere a la Justicia Restaurativa considerandola como “una
metodologia para solucionar problemas que involucra a la victima, a los ofensores, a las redes
sociales, las instituciones judiciales y la comunidad. Es un proceso para resolver el problema de la
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elincuencia enfocandose en la comprensién del dafio a las victimas haciendo a los ofensores
del d | del d I t h d I
responsables de sus acciones”'®.

Esta definicion fue acunada en la resolucion del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas en 2002
y como se aprecia, es lo suficientemente amplia como para incluir e incorporar diversas miradas
comprensivas sobre la Justicia Restaurativa.

La Declaracion de los Principios basicos sobre la Utilizacion de Programas de Justicia Restaurativa en

Materia Penal'' 102,

, agrega las siguientes nociones respecto de la Justicia Restaurativa
Por “Programa de Justicia Restaurativa”, se entiende todo programa que utilice procesos restaurativos e
intente lograr resultados restaurativos.

Por “Proceso restaurativo”, se entiende todo proceso en que la victima, la persona ofensora y cuando
proceda, cualesquiera otras personas o miembros de la comunidad afectados, participen conjuntamente de
forma activa en la resolucion de cuestiones derivadas del conflicto, por lo general con la ayuda de un
facilitador. Entre los procesos restaurativos se puede incluir la mediacién, la conciliacion, la celebracion de
conversaciones Yy las reuniones para decidir sentencias, entre otros.

Por “resultado restaurativo”, se entiende un acuerdo alcanzado como consecuencia de un proceso
restaurativo. Entre los resultados restaurativos se pueden incluir respuestas como la reparacion, la
restitucion y el servicio a la comunidad, encaminados a atender a las necesidades y responsabilidades
individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracion de la victima y la persona ofensora.

Por “partes”, se entiende a la victima, la persona ofensora y cualesquiera otras personas o miembros de la
comunidad afectados por un delito que participen en un proceso restaurativo.

Por “facilitador”, se entiende una persona cuya funcién es facilitar, de manera justa e imparcial, la
participacion de las partes en un proceso restaurativo.

El objetivo distintivo de la Justicia Restaurativa es la reparacién del dafio, material o simbélico,
causado a la persona ofendida por parte de la persona que ha cometido la ofensa, lo cual supone

responsabilizarse por los hechos cometidos y el dafio causado'®.

La Justicia Restaurativa proporciona a la victima, al ofensor y a la comunidad, la oportunidad de participar
activamente en la resolucion del conflicto social derivado de los hechos ilicitos, abordando las consecuencias
derivadas, favoreciendo el restablecimiento de las confianzas y seguridad, minimizando los efectos negativos

1000rganizacion de Naciones Unidas (2006). Manual sobre programas de Justicia Restaurativa. Oficina Contra la Droga y
el Delito. Viena. Pag. 6

101Consejo Economico y Social de las Naciones Unidas (2002). Principios Basicos sobre la utilizacion de Programas de
Justicia Restaurativa en Materia Penal. Pag. 59

102Consejo Economico y Social de las Naciones Unidas (2002). Principios Basicos sobre la utilizacion de Programas de
Justicia Restaurativa en Materia Penal. Pag. 59

103Research and Selection of the Most Effective Juvenile Restorative Justice Practices in Europe: Snapshots from 28 EU

Member States. Dunkel et. al. Ol)J. Bruselas, 2015
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de la actuacion tradicional y en suma, contribuyendo a la paz social a partir de la responsabilizacion, la
tolerancia, la inclusién y el respeto por la diversidad'®.

La Justicia Restaurativa promueve un cambio en la forma en que se comprenden los delitos y las formas de
respuesta tradicionales, alejandonos de la nocion retributiva del castigo, intentando abordar las causas

subyacentes y consecuencias de la delincuencia'®.

Los principios subyacentes a la Justicia Restaurativa suponen considerar'%;

- todas las partes experimentan justicia y un proceso justo;

- todas las partes ven observados sus derechos

- todas las partes experimentan seguridad

- todas las partes son respetadas y ven acogidas sus emociones

- todas las partes ven considerada su verdad

- seactUa sobre la importancia de las relaciones y las necesidades por sobre el método
- seactla sobre la importancia de la responsabilidad

- se favorece la inclusion y la participacion

- se favorece el equilibrio de las necesidades e intereses de todas las partes.

Dentro de los beneficios de la aplicacion de la Justicia Restaurativa en el Sistema Penal para adolescentes, la
participacion de las personas menores de edad en los procesos restaurativos redunda en una disminucion de
la involucracion en conflictos con la justicia y proporciona una mejor comprension de las consecuencias de
los actos sobre los demas y la oportunidad de asumir su responsabilidad.

Estudios longitudinales han demostrado ademas, importantes efectos en evitar la reincidencia, especialmente
en el caso de delitos contra las personas'”. Por otra parte, la Justicia Restaurativa disminuye los indices de
privacion de libertad y la estigmatizacion de los adolescentes frente a su comunidad y la sociedad en

general'®,

Como sefiala la ONU, la Justicia restaurativa supone para la persona adolescente'®, la posibilidad de asumir
la responsabilidad, ser parte de una respuesta constructiva y modificar su comportamiento. Junto con esto,
tiene la posibilidad de sentirse respetado y escuchado durante el proceso, generando resultados positivos en
términos del sentido de justicia y equidad y del apoyo brindado. Los procesos de Justicia Restaurativa les
protegen de la estigmatizacion y de los efectos nocivos de la privacion de libertad que han sido ampliamente
documentados. En el caso de la victima, los procesos de Justicia Restaurativa se caracterizan por su
involucramiento, al contrario de lo que ocurre en los procesos de justicia convencional, donde solo

104Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa. Naciones Unidas (UNDOC), 2006.

I05Research and Selection of the Most Effective Juvenile Restorative Justice Practices in Europe: Snapshots from 28 EU
Member States. Dunkelet.al. OlJ). Bruselas, 2015

106Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative Justice with
Children and Young People”. Chapman et. al. OOIJ.EC]). 2015

107Restorative Justice and the Life Course” Strang, H. Presentacionen el seminario ‘Restorative Justice in New Arenas’ at
the International Institute for the Sociology of Law, Onati, Spain, 10-11 May 2012

108 Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative Justice with
Children and Young People”. Chapman et.al. OOIJ.EC]). 2015

109Promoting Restorative Justice for children. Special Representative of the Secretary-General on Violence Against
Children. Organizacion de las Naciones Unidas Nueva York. 2013.
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intervienen el Estado y el infractor, ademas de que resulta mas probable recibir una disculpa por parte del
delincuente. Respecto de la sociedad, se menciona la disminucién de los costos objetivos asociados al
procesamiento judicial y privacion de libertad del adolescente, asi como los costos indirectos en el tejido
social, propios de la involucracién del adolescente en conflictos con la justicia.

La Declaracion ECOSOC 2002, promueve la insercion de la Justicia Restaurativa en las distintas etapas del
proceso penal, incorporandola de forma complementaria al Sistema Penal ordinario.De esta forma, la Justicia
Restaurativa puede ser incorporada antes de la detencion, desde el momento en que el adolescente es
detenido, en la preparacion al juicio, en el juicio mismo o mientras cumple sancién, incluido el contexto de
privacion de libertad y luego en su reinsercion a la comunidad!'0.

Por otra parte, “en lo que a la investigacion se refiere, no hay ningiin tipo de delito... no apto para la
participacion en un proceso restaurativo. De hecho, la investigacion disponible ha encontrado que estos
procesos son aln mas eficaces con delitos violentos graves que con los delitos menos graves'''''?”.

La Justicia Restaurativa y las Escuelas

Los principios de la Justicia Restaurativa tienen un amplio margen de aplicacion. El término Justicia
Restaurativa se corresponde especificamente con la aplicacion de los principios restaurativos en el Sistema
Penal, con el potencial de reparar el dafo y restaurar las relaciones entre la victima, el ofensor y la
comunidad. Por su parte, el término practicas restaurativas, refiere a aquellas experiencias que suponen
principios restaurativos en las escuelas o las comunidades, con el fin de contribuir a la prevencion de la

violencia, construir comunidad y fortalecer las relaciones entre sus integrantes'".

La incorporacién de las practicas restaurativas en las escuelas puede abarcar tanto el ambito de la
prevencion como de respuesta frente a situaciones de conflicto escolar. En términos generales, apoyan la
construccion de relaciones positivas y de una mejor convivencia, incrementan el sentido de pertenencia y
compromiso con el devenir de la comunidad escolar, contribuyen a disminuir la involucracion de las

114

personas estudiantes en conductas violentas o en conflicto con la justicia' * y apoyan la responsabilizacion y

reparacién del dafo cuando este ha sido causado.

A diferencia de las practicas restaurativas, el uso de la disciplina tradicional y la mera sanciéon normativa se
relaciona con la alienacion y estigmatizacion de todas las personas involucradas alno favorecer su
participacion activa, dificultando la responsabilizacién por los actos cometidos y la efectiva reparacion del
dano en las personas ofendidas. Sin un rol en procesos de didlogo, toma de decision, responsabilizacion y
reparacion del dano, las personas que han ofendido o transgredido las reglas no tienen la posibilidad de
generar aprendizajes significativos, las personas ofendidas no ven satisfechas sus necesidades y la comunidad
educativa no se fortalece en una cultura democratica y de la paz.

I10Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa, Naciones Unidas (UNDOC), Nueva York, 2006.

11 Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative Justice with
Children and Young People”. Chapmanet.al. OOIJ. ECJ). 2015

112 E| Pequefio Libro de la Justicia Restaurativa. Zehr, H. USA. 2007

113 Eficacia de las practicas restaurativas: ;funcionan? Ted Watchel en Revista Croénica de la Asociacion Internacional de
Magistrados de la Juventud y de la Familia. Pag.62-66. Julio 2012.

114An Evaluation of the Restorative Practices Pilot Project in St. Columba’s High School 2006-2007. Lisa Lloyd et. al.
West Dunbartonshire Council. Escocia, 2007
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Las practicas restaurativas en las escuelas desafian la nocién respecto que el castigo va a cambiar el
comportamiento y que la amenaza de castigo es suficiente para evitar conductas potencialmente
transgresoras'"®, y sin embargo, reconocen la complejidad de las demandas hacia la comunidad educativa en
el contexto social actual.

La incorporacion de los principios restaurativos tiene un mayor impacto si se aplican como un marco
general para comprender y gestionar las relaciones entre los distintos actores de la comunidad en pro de la

convivencia y el bienestar comdn''®

. Un enfoque global proactivo incorpora a los y las estudiantes, las
familias y cuidadores, el personal administrativo y el profesorado y brinda por lo tanto un sustento sélido

para la evolucién de los valores democraticos y pacificos en la cultura escolar.

Dentro del marco general mencionado y ya en un nivel reactivo, es posible desarrollar practicas
restaurativas especificas que permitan abordar los conflictos que se suceden al interior de la escuela. En este
sentido, las practicas restaurativas abarcan una amplia gama de intervenciones, desde los cuestionamientos o
conversaciones restaurativas de caracter mas informal hasta procesos formales como son la conferencia y
los circulos.

Cualquiera sea el nivel de aplicacion de los principios restaurativos, estos resguardan la seguridad de los
participantes, el énfasis en las emociones y en las relaciones, asi como en el didlogo en cuanto elemento
central mediante el cual es posible hablar de los sucedido y la afectacion derivada, lo que se siente en la
actualidad y lo que se quiere hacer para reparar el dano.

Estos procesos son distintos de los métodos clasicos de resolucion de conflictos porque implican la
responsabilizacién de la persona ofensora y la visualizacion de los dafos causados en los afectados,
orientando el proceso hacia los aprendizajes y reflexiones que favorezcan una planificacion construida
participativamente, que permita la reparacion del dafio y un futuro libre de violencia.

Los cuestionamientos informales toman la forma de un didlogo de caracter restaurativo con las personas
que han afectado a otros o con los afectados, ya sea directa o indirectamente. De esta forma, suelen
implicar desde un breve didlogo entre un maestro y un estudiante que ha infringido alguna regla en un
momento determinado y que suele afectar indirectamente a otros (problemas de disciplina en el aula, por
ejemplo) hasta procesos conversacionales que permiten abordar situaciones mas graves. A través de esta
instancia, el profesor o responsable favorece el reflexionar en torno al incidente, en cémo puede haber
afectado a otros y en las formas de resolucién de la situacion.

Las conferencias restaurativas implican un encuentro voluntario entre el ofensor y el ofendido. Requieren de
la aceptacion de la responsabilidad por parte de la persona que ha causado el dano. Implican un proceso
formal y estructurado a cargo de un facilitador, quien favorece el didlogo en torno a los hechos, las
consecuencias y el futuro, animando a la persona ofensora a comprometerse en la reparacion del dano
causado. Otras personas de apoyo relevantes en la comunidad educativa pueden ser incluidas, como son los
padres y orientadores.

115 |bid.
""An evaluation of Bristol RAIS. Layla Skinnset. al. ICPR, King's College. London. 2009
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Otras practicas restaurativas pueden ser los Circulos de Mediacién, que en la escuela pueden resultar muy
utiles cuando se ha producido un problema que requiere ser discutido en grupo, fomentando la inclusién, el
respeto mutuo, la empatia, la escucha activa, la responsabilidad y el sentido de comunidad. Estos Circulos de
Mediacion pueden implementarse dentro de las instituciones educativos para las situaciones tipo |.

En resumen, las practicas restaurativas en las escuelas suponen un conjunto de principios, procesos y

habilidades que incluyen''’:

e La construccion de una cultura restaurativa dentro y fuera del aula.

e Laimportancia de fomentar las relaciones sociales en una comunidad escolar de mutuo acuerdo.
e Responsabilidad y rendiciéon de cuentas de las propias acciones y su impacto en los demas.

o El respeto a las demas personas, sus puntos de vista y sentimientos.

e La empatia con los sentimientos de otras personas afectadas por las propias acciones.

e La participacion activa de todos en la escuela con las decisiones sobre sus propias vidas.

e Lavoluntad de crear oportunidades de cambio reflexivo en los alumnos y el personal.

e El desarrollo de practicas restaurativas especificas para la resolucion de conflictos.

Como se ha compartido a lo largo del documento, las situaciones de violencia Tipo Ill que se pueden
tipificar como delitos, afectan a la comunidad escolar. En estas situaciones, es pertinente resolver
acuciosamente la relacion de los Centros Educativos con el Sistema de Justicia, estableciendo claramente los
hechos y las condiciones que ameritaran una denuncia y la derivacién del caso para el resguardo de los
derechos, protocolizando bajo los principios restaurativos y segun procedencia legal, los criterios y
actuaciones a ser implementados.

Esto porque incluso en casos en los cuales se active mediante denuncia el Sistema Penal y el Sistema
Proteccional, el Centro Educativo no queda excluido de responsabilidad en las actuaciones, siendo
factible su participacién activa bajo un enfoque restaurativo en todas las fases del proceso,
atendiendo a la reparacién del dafio en la victima y en la comunidad educativa e incluso,
favoreciendo la acogida de la persona ofensora segin las disposiciones adoptadas por el Sistema de

Administracién de Justicia y en consonancia con los Derechos Humanos de los involucrados''®.

"7An Evaluation of the Restorative Practices Pilot Project in St. Columbia’s High School 2006-2007 Lisa Lloyd et. al.
West Dunbartonshire Council. Escocia, 2007
I18Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa. Costa Rica, 2015

Pig. 31

Guia Metodoldgica para la Resolucion Alterna de Conflictos y Mediacion en el
Ambito Escolar y Comunitario desde los Principios de la Justicia Restaurativa



nuestro mundo
nuestra dignidad
nuestro futuro

EUROsociAL

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA 2015 Afio Europeo del Desarrollo

CAPITULO Ill: CONSIDERACIONES GENERALES DE
APLICACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL
AMBITO ESCOLAR Y COMUNITARIO EN EL MARCO
DE LA LEY 1620

¢Por qué es relevante desarrollar resolucién alterna de conflictos y mediacién en el
ambito escolar con un enfoque restaurativo?

Se han descrito distintas razones para desarrollar estrategias restaurativas en el contexto escolar. Quizas la
mas importante es reconocer la importancia que tiene el contexto escolar para la prevencién de la violencia.
Tener experiencias de expulsion y fracaso escolar es reconocido como uno de los factores de riesgo
determinantes para la reincidencia''’. Ademas, la evidencia indica que la politica de tolerancia cero tampoco
funciona para mejorar el desempefio de las escuelas, ademés de descuidar los intereses de la victima'?’. En
otras palabras, el enfoque punitivo es una estrategia disciplinaria que no es solo ineficiente, sino que puede

perjudicar de manera importante a los involucrados.
¢Cuadles son los cambios que este desarrollo requiere?

l. Cambiar la forma en que responsabilizamos a los nifios, nifias y adolescentes que
cometen conductas violentas: Es usual que al haber un conflicto, se tienda a explicarlo como una
condiciéon o ‘deficiencia’ existente en el “interior” del ‘ofensor’ y que relacionamos a un aspecto de su
personalidad, condicion social, cultural, econémica o de otro tipo. Este tipo de discurso tiende a organizar
totalmente la percepcién que se tiene de ese nifio o joven, no dejando espacios para otras caracteristicas.
De esta forma, pareciera que:

a) Nada puede hacerse para mejorar o resolver el problema

b) Se desconocen posibilidades de mejoria o cambio

c) Da mayor protagonismo a los profesionales (en desmedro de los involucrados) para resolver los
problemas

d) Los nifos, ninas y jovenes pueden internalizar este lenguaje e identificarse con estas definiciones.

Este tipo de discurso no soélo puede darse en relacién a personas que han ofendido, sino que también en
torno a las personas ofendidas, visualizindolas como aquellas que “tienen el perfil” para ser victimizadas.
Para solucionar este problema, se debe trabajar con la idea que las personas son/somos el resultado de

multiples historias, entendiendo y reconociendo la complejidad de la experiencia humana'?'.

2. Cambiar la forma en que visualizamos los delitos. Los delitos, en cuanto conflictos sociales,
son mas que desafios a la autoridad y a las reglas; detras de estos se esconden dinamicas sociales de

119 Trayectorias de Vida de J6venes Infractores de Ley. Mettifogo, D. y Sepulveda, R.. Centro de Estudios de Seguridad
Ciudadana. Universidad de Chile. 2005

I20Restorative Practices Training Manual.., Winslade, J.; Espinoza, E.; Myers. M, et. al California State University, San
Bernardino CSUSB Scholar Works .2014

12IWinslade, op. cit.
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exclusion o sufrimiento para los propios involucrados'?. El conflicto puede ser visto, de hecho, como una
oportunidad para clarificar o modificar normas, generar un piso de entendimiento comun, desarrollar

acuerdos, aprender de los problemas, y generar nuevas ideas y opciones de relacién.'?

3. Desarrollar una perspectiva inclusiva y no excluyente. Esto es valido para victimas y
ofensores. Desde el punto de vista de los ofensores, el enfoque restaurativo facilita procesos en que la
comunidad ayuda a los adolescentes a asumir responsabilidad, ofreciéndoles apoyo en este proceso. Desde
el punto de vista de las victimas, el enfoque restaurativo promueve que las necesidades de las victimas
vuelvan a ocupar un lugar central y busca evitar la marginalizacion y abandono experimentado habitualmente

por este grupo en los procesos de castigo tradicionales'?.

4. Comprender la responsabilidad, tarea o mision que tiene el establecimiento educacional
en la intervencion de conflictos y situaciones tipo Ill. No sélo se trataria de detectar, diagnosticar e
informar a las autoridades, sino que abarca un proceso mas amplio que se inicia con el conflicto pero que
acaba mucho después de terminado el proceso judicial que se ha abierto. Tiene que ver con hacerse cargo
del dano relacional producido por el delito, las consecuencias producidas por la judicializaciéon y lo que
sucede cuando el proceso termina y la parte ofensora regresa a la comunidad (si es que alguna vez salié de
alli). También implica hacerse cargo del efecto que la situacién tipo Il ha causado en la comunidad escolar.

Y sobre todo, es necesario atender al hecho que tanto el ofendido como el ofensor, son personas en
desarrollo y miembros de la comunidad escolar, lo que supone reconocerles dicha condicién a la vez
que se establece la responsabilidad del ofensor en los presuntos hechos cometidos y la seguridad de
la persona ofendida.

Desde esta perspectiva, se propone que los principios y las practicas restaurativas pasen a formar parte de
la Cultura escolar y se reflejen en los siguientes aspectos!25:

e El Centro Educativo ofrece e incentiva, toda vez que sea posible y de forma voluntaria,
oportunidades internas y externas a los involucrados en el conflicto para comunicarse, conocerse y
acordar una compensacion al daio causado.

e El Centro Educativo ofrece, procura e incentiva la posibilidad de que la persona ofensora se
responsabilice y adopte medidas para reparar el dafo.

e El Centro Educativo brinda oportunidad y acompafiamiento en todo momento y bajo cualquier condiciona
la persona ofensora para tratar de cambiar su conducta.

e El Centro Educativo acoge y respeta a los afectados, no tolera la violencia y ofrece asistencia y
acompafamiento en todo momento y lugar a la persona ofendida.

e El Centro Educativo incorpora a los estudiantes y a los adultos en el aprendizaje y aplicacion de los
valores de Justicia Restaurativa y las practicas implementadas frente a los conflictos.

e El Centro Educativo adecUa las practicas restaurativas con flexibilidad segin las necesidades de su
comunidad.

122Winslade, op. cit.

'BCentro de Seguridad Urbana y Prevencion (CESUP) (2014) Manual para la Formacién y Capacitacion en
Mediacion Comunitaria. México

124Winslade, op. cit.

125Restorative Justice Principles applied in a school Setting. Restorative Justice Consortium, UK,2005
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5.- Desarrollar un trabajo coordinado e integral entre todos los actores relevantes: educadores,
mediadores, ofensor, el afectado o afectada, la familia y la Comunidad escolar. Al respecto, y de manera
fundamental, las situaciones tipo Ill, ademas de ser presuntos delitos, representan una oportunidad
pedagédgica para activar los componentes de promocion y prevencion de la Ruta integral de Atencidn a la
convivencia escolar.

(Cuadles son los objetivos al implementar practicas restaurativas frente a situaciones
tipo Ill en el contexto escolar?2é

a) Aceptacion de responsabilidad o reconocimiento y reparacién del dafio. La justicia y
las practicas restaurativas proveen oportunidades a los ofensores para tomar responsabilidad del
dano causado y poder contribuir a repararlo. Desde este punto de vista, un enfoque restaurativo
se diferencia de la mediacién o conciliacion, toda vez que se reconoce la asimetria asociada a la
responsabilidad de uno de los actores involucrados.

b) Seguridad de la comunidad. La Justicia restaurativa reconoce la necesidad de mantener a las
comunidades seguras a través de la construccion de relaciones sociales y empoderar
comunidades para asumir como responsabilidad propia el bienestar de sus miembros.

c) El desarrollo de competencias. Las practicas restaurativas permiten desarrollar habilidades
pro-sociales y otras fortalezas tanto en las personas ofensoras como en las personas ofendidas.
Las competencias son posibles de definir como el conjunto de conocimientos y habilidades
cognitivas, emocionales y comunicativas que, articuladas entre si, hacen posible que los
ciudadanos y ciudadanas actiien de forma constructiva en una sociedad democratica'?’.

(Qué otros aspectos deben ser considerados?

El desarrollo de estrategias restaurativas en el contexto de una institucion, especialmente cuando se desea
utilizarlo en situaciones tipo Ill y no reaccionar automaticamente con la expulsion escolar, requieren del
apoyo de la comunidad educativa. Para ello, es necesario desarrollar acciones concretas que informen y
promuevan el apoyo de la comunidad a la justicia y las practicas restaurativas.

Guias o pautas para promover el apoyo de la comunidad a un enfoque restaurativo del
manejo de disciplina en el colegio

Evidencia internacional ha demostrado que el publico en general tiende a preferir estrategias restaurativas
o sanciones orientadas a la reparacion del dafio cuando ésta opcion se hace presente de manera explicita.
Esto ha llevado a indicar que en general, las personas somos menos punitivas que lo que se supone, cuando
la opcién de una estrategia alternativa al castigo se hace visible'”. Si bien desconocemos de qué manera

126[llinois Criminal Justice Information Authority Implementing restorative justice: A guide for schools. (2008).

127Ley 1620 de 2013, articulo 2.

128 Building social support for restorative justice. Media, civil society and citizens. Leuven: European Forum for
Restorative Justice. Pali and Pelikan. 2007
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estos mismos instrumentos o encuestas se comportarian en un estudio en el contexto colombiano,
podemos utilizar (si realizar estudios preparatorios no es posible) esta evidencia para disenar y pilotear
estrategias comunicacionales dentro del contexto escolar y estudiar sus resultados.

Segun las autoras Pali y Pelikan (2007) las personas tienden a apoyar mas estrategias restaurativas cuando:
a) Los directamente involucrados en el delito o conflicto tienen participacion en el proceso. Segun la
teoria de justicia procedimental, las personas valoran los procesos de toma de decisiones en los
cuales se han sentido escuchados y respetados, independientemente del resultado final.

b) La opinion publica tiene la posibilidad de conocer las circunstancias del ofensor y las circunstancias
en las que cometié el conflicto. Esto explica que la opinion publica suele justificar la justicia
restaurativa principalmente en casos de jovenes ofensores, ya que éstos alin estan en desarrollo.

c) Las personas estan informadas del enfoque restaurativo y sus potencialidades

A esto se suma la necesidad de visualizar la comunidad escolar, no sélo como el ‘contexto’ en el cual estas
intervenciones se realizaran, sino como un interviniente fundamental del proceso restaurativo.

Si se desea promover el apoyo de la comunidad escolar para implementar una Politica de Justicia
restaurativa en la escuela, se recomienda:

+ Diagnosticar participativamente la situacion de la escuela en términos del manejo de
las situaciones tipo Ill. Es importante que la comunidad escolar se sienta participe del cambio
que se desea promover. Para ello, deben realizarse instancias de diagnostico participativo en el
cual padres, estudiantes y profesores puedan conversar sobre como situaciones previas del Tipo
Il han sido resueltas y cuales han sido las falencias de las estrategias antes implementadas.

+ Informar sobre la politica que se desea implementar. En paralelo al diagndstico, los
responsables de implementar la politica en el colegio deberian introducir el nuevo modelo y
promover en la comunidad una discusion sobre cémo esta estrategia puede contribuir a una
cultura de paz en la escuela. En estas conversaciones se recomienda no sélo el uso de teorias sino
la utilizacion de ejemplos y casos concretos que ayude a los participantes a visualizar, por una
parte, los beneficios de la practica, y por otro, el rol que la comunidad escolar debe jugar para
lograr el éxito del modelo. Estas discusiones o foros pueden terminar con el establecimiento de
acuerdos concretos respecto del rol y las responsabilidades que puede tener cada uno de los
actores en el caso de presentarse situaciones de tipo lll.

El foro comunitario es una técnica de intervencion en el cual los diversos actores de la
comunidad desarrollan un dialogo en base a un tema. El tema puede introducirse a través de una
presentacion, una pelicula, una escenificacion, etc. y luego los participantes (pueden elegirse
representantes de cada uno de los estamentos de la escuela) pueden presentar su opinion al
respecto. Los organizadores deben procurar que cada grupo participe en el foro dando respuesta
a preguntas definidas de antemano (por ejemplo, cudles son las ventajas que tiene esta politica
para nuestra escuela? ;Cudles son los desafios que esta politica implica para los profesores,
estudiantes y apoderados?).

Luego que cada grupo presenta sus opiniones, un moderador puede realizar un resumen y abrir la
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discusion al publico, para recoger sus preguntas y observaciones. Las conclusiones finales del foro
y las implicancias de éste en la implementacion de la politica pueden hacerse conocidas hacia la
comunidad a través de algin medio escrito (carta, diario mural, etc.).

Estas discusiones comunitarias pueden complementarse con la distribucion de material
informativo en la escuela, posters, proyeccion de peliculas alusivas al tema seguido por foros de
discusion.

« Promover una cultura de respeto y tolerancia. Informar no es suficiente. La escuela debe
también, partiendo por la actitud y conducta de sus autoridades, promover una cultura de paz y
respeto y un clima de didlogo y entendimiento. Esto debe estar presente en la sala de clases, en la
manera en que se resuelven los pequenos conflictos cotidianos, etc.

La realizacién de obras de teatro colectivas que representen situaciones ficticias tipo Il pueden
transformarse no sélo en una oportunidad para desarrollar competencias basicas relacionadas a la
empatia, la comunicacién verbal, no verbal y la expresion modulada de emociones; sino
que puede también constituir una manera estimulante de promover el dialogo y la reflexion de la
comunidad respecto de nociones como responsabilizacién, dafio y consecuencias,
reintegracién y apoyo social, ademas de sensibilizar a la comunidad sobre la relevancia y utilidad
de emplear un enfoque restaurativo en su implementacion.

Por ultimo, la realizacion de obras artisticas alusivas a conflictos de Tipo Il abordadas desde un
enfoque restaurativo puede permitir el aprender haciendo, es decir, tal como lo estipulan las
Orientaciones Pedagégicas del Ministerio de Educacion Nacional colombiano, puede permitir el
aprendizaje “in vivo” de principios restaurativos como la responsabilidad por los actos, las
consecuencias de los mismos, el respeto, el didglogo y la participacién.

< Evaluar la implementacion de la politica. Una vez implementada la politica de justicia
restaurativa en la escuela, se deben promover instancias de discusion tri-estamentales
(estudiantes, profesores y padres) para evaluar el funcionamiento de ésta, detectar problemas y
areas en las que se requiera mejorar.
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CAPITULO IV: LINEAMIENTOS METODOLOGICOS
PARA LA APLICACION DE LA RESOLUCION
ALTERNA DE CONFLICTOS Y MEDIACION EN EL
AMBITO ESCOLAR Y COMUNITARIO EN EL MARCO
DE LA LEY 1620 Y LA JUSTICIA RESTAURATIVA

A continuacién se profundiza en la integracién de los principios y practicas restaurativas en la Ruta de
Atencion Integral frente a las situaciones Tipo lIl.

|.-Primera Respuesta

a) Recepcion y Acogida

La reaccidn inmediata al conocimiento de los hechos, permite sentar las bases del proceso de intervencion
posterior y generar el clima emocional para una resolucién adecuada. De hecho, la primera respuesta puede
contener los primeros elementos restaurativos, inaugurando un proceso caracterizado por este enfoque.
Estas primeras tareas pueden constituir acciones que se desarrollan simultdneamente.

Las fases de la primera respuesta suponen:

o Deteccion de la situacion: Los hechos pueden ser informados directamente por el
afectado o indirectamente a través de familiares o companeros. Es importante tomar en
cuenta la manera en que la situacion se devela. Una situacion develada indirectamente (a
través de familiares o companeros) puede implicar una actitud mas resistente o temerosa
por parte de la victima, en especial respecto de la reaccién e intervencion de la escuela y
por temor a represalias.

e Proteccion inmediata de las partes afectadas. Esto implica seguridad tanto en
términos de prevenir nuevas agresiones (por ejemplo, separando fisicamente a victima y
ofensor, y llevandolos a distintos lugares de la escuela para poder comenzar con las primeras
acciones del protocolo) como en términos de integridad emocional y fisica, tomando las
primeras decisiones en relacion al grado de confidencialidad en que se deben tratar las
primeras acciones. El grado de confidencialidad debe ser definido con criterio y en la medida
de lo posible, involucrar a los principales afectados en las decisiones que deban tomarse
conforme el proceso avance.

e La Evaluacion de situaciéon de vulnerabilidad de la victima. Algunos de los aspectos
que deben evaluarse o considerarse son

o Experiencias previas de victimizacion, ya sea por parte del mismo ofensor u otros
(por ejemplo, experiencias de maltrato o negligencia intrafamiliar).
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o Antecedentes que puedan indicar situaciones personales o familiares complejas
(antecedentes de fracaso escolar, alcoholismo en uno de los miembros de la familia,
familia uniparental, etc.; aislamiento social)

o Tipo de agresion. Situaciones de agresion fisica, amenazas o agresiones de
connotacion sexual puede suponer altos grados de vulnerabilidad y pueden requerir
atencion médica inmediata.

o Relacion con el ofensor. Historias de acoso, amenaza, y percepcion de una relacion
de subordinacion/poder con el ofensor hablan de un grado de vulnerabilidad (por
ejemplo, la victima dice tener miedo del ofensor).

o Connotacion que da la victima a la agresion. La victima pudo haber entendido la
agresion como causada por su género, origen étnico o preferencia sexual. Estos
aspectos también deben ser tomados en cuenta en la primera aproximacion al
problema.

e Informacion a adultos responsables. Lo conversado con la victima y el ofensor debe dar
pie a la primera decision: a qué adulto responsable informar y de qué manera. Victima y
ofensor deben estar informados que esta decision se esta tomando y deben tener la
posibilidad de dar su parecer al respecto. Los ninos o jévenes involucrados también deben
finalmente estar plenamente informados de la decision tomada por las autoridades.

e Tomar las primeras decisiones. Una de las ‘primeras decisiones a tomar se relaciona

con la atencion médica cuando la victima ha sufrido lesiones o se sospecha algiin tipo de
agresion sexual. En estos casos la atencién médica tendra un caracter de emergencia pero
también puede constituir un primer antecedente judicial. En otras palabras, la atencion
médica de urgencia usualmente ira acompanada por una notificacion a la fiscalia.
En casos de sospecha de abuso sexual, y en particular de violacion, se recomienda una
derivacion que permita, ademas de evaluar el estado de la salud fisica, la prevencion de
enfermedades de transmision sexual y la evaluacién del uso de métodos de anticoncepcion
de emergencia.

e Evaluacion de la situaciéon por parte del Comité Escolar de Convivencia. Una vez
tomadas las primeras y urgentes decisiones, el Comité Escolar de Convivencia se debera
reunir para discutir el caso y proponer un plan a seguir tanto con los directamente
involucrados (victima y ofensor) como con la comunidad escolar, la que directa o
indirectamente se afectara por la agresion ocurrida.

HACIA LA PREVENCION DE LA VICTIMIZACION SECUNDARIA
CONSIDERACIONES HACIA LA VICTIMA

*» Detener o asegurar que la situacion no se repetirda en ese momento, asegurandose de la
seguridad y proteccion de ambas partes

+¢ Buscar un espacio privado y confidencial donde poder conversar con la victima

+* Tener una entrevista con la victima orientada a contener emocionalmente y proponer e informar
los pasos a seguir, y evaluar el estado emocional de la victima.
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+* No se debe hacer: interrogar detalles de lo sucedido, intentar verificar los hechos o dudar de la
veracidad de lo contado por la victima

+* Hablar con la victima que se debe contactar a un adulto responsable; preguntar a quién.

+ Contactar al adulto responsable, solicitar su presencia en el colegio y discutir con él o ella el
procedimiento que probablemente continuara.

+* Incorporar técnicas de intervencion en crisis de ser necesario

INTERVENCION EN CRISIS

La intervencion en crisis o de primer orden busca tres objetivos'?’:

A) Proporcionar apoyo emocional

B) Reducir el riesgo para la integridad fisica de la persona (por ejemplo, previniendo una reaccién
apresurada o violenta por parte de la victima)

C) Proporcionar enlace a recursos de ayuda

La intervencion en crisis puede llevarla a cabo cualquier persona y consta de cuatro componentes
principales:
e Hacer contacto psicolégico (hacer sentir al nifio o nifia escuchada y apoyada)
e Examinar las dimensiones del problema (identificar necesidades inmediatas)
e Examinar las soluciones posibles (identificar decisiones o acciones que deban
realizarse inmediatamente)

e Implementar las decisiones adoptadas

HACIA LA PREVENCION DE LA ESTIGMATIZACION SOCIAL
CONSIDERACIONES HACIA EL OFENSOR

oo

» Buscar un espacio privado y confidencial donde poder conversar con él o ella

7
*

Tener una entrevista privilegiando declaraciones o cuestionamientos de caracter afectivos.

» Evitar la indagacion y/o confrontacién con los hechos

o

oo

* No se debe hacer: culpar, enjuiciar, criticar, agredir verbal o fisicamente, tomar decisiones
apresuradas o individuales.

o%

% Hablar con el presunto ofensor que se debe contactar a un adulto responsable; preguntar a
quién.

o%

» Contactar al adulto responsable, solicitar su presencia en la escuela y discutir con él o ella el
procedimiento que probablemente continuara.

129|ntervencién en crisis. Manual para practica e investigacion. Slaikeu. Editorial el Manual Moderno. 1988
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% Informar al adolescente, en conjunto con el adulto responsable, respecto de los pasos que
corresponde seguir segun el protocolo.

+* Contestar sus dudas.

% Aclarar el rol de acompanamiento de la escuela durante todo el proceso, acogiendo la
responsabilidad y consecuencias que podrian devenir para la persona adolescente.

b) Denuncia a las autoridades:
Esta accion debe ir acompafada de:

e Reuniones familiares con cada una de las partes para informarl/reflexionar sobre lo sucedido.

e Informacién a las partes sobre lo que significa la denuncia.

e Denuncia acompafada, en la medida de lo posible.

e Coordinar acciones con los actores pertinentes para promover el acompahamiento y orientacion
de victima y ofensor en relacion a diligencias judiciales.

2.- Desarrollo de las Practicas Restaurativas

2.1.-En la Escuela

El principal objetivo de la intervencidén que debe liderar o iniciar el establecimiento escolar es reaccionar al
conflicto con caracter de delito, activando el protocolo correspondiente y promoviendo, al mismo tiempo,
la reintegracion y apoyo social de la persona ofendida y del ofensor, asi como el
empoderamiento de los miembros de la comunidad escolar.

Tal como se ha mencionado, uno de los aspectos centrales de la incorporacién de los principios de la
Justicia Restaurativa en los centros educativos a través de las practicas restaurativas, es el didlogo y la
participacion activa de los miembros de la comunidad educativa en la resolucion de los conflictos que la
afectan. En las practicas restaurativas, el didlogo y la participacion activa suponen un proceso relacional con
ciertas caracteristicas particulares. A saber:

a) Emocién

El manejo de emociones es fundamental en el proceso. En un conflicto, las reacciones de las personas se
pueden ver dominadas por emociones como la ira o la culpabilizacién, las que son comunes en procesos de
conflictos que han escalado a estadios de desarrollo mayor. Los procesos de resolucion de conflictos bajo
un enfoque restaurativo implican reconocer conflictos y manejarlos.
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En un proceso de dialogo, se debe:

a) Reconocer y comprender las emociones, las propias y las ajenas.

b) Explicitar las emociones y reconocerlas como legitimas.

c) Permitir que los participantes se desahoguen.

d) Intentar entender las necesidades, preocupaciones e intereses que se esconden detras de los

conflictos'°.

b) Empatia

La empatia es la capacidad de identificarse con el otro para entenderlo y sentir lo que ésta siente. Es, por lo
tanto, una cualidad principalmente afectiva y no exclusivamente cognitiva. Significa que el interlocutor se
siente comprendido en el plano de las emociones.

c) Escucha activa

Escuchar activamente significa prestar atencién no sélo a lo dicho sino a lo no dicho (lenguaje no verbal o
paraverbal), mostrando apertura a lo que la otra persona esta tratando de comunicar con el fin de tener una

impresion completa del mensaje."!

La escucha activa implica una actitud positiva y de aceptacion hacia el interlocutor, evitando la apreciacién
relativa a si estamos de acuerdo o no con lo planteado.

Al ser un proceso activo, requiere voluntad y esfuerzo por parte del receptor, de forma que no interfieran
los prejuicios, estereotipos, estados de animo, experiencias personales y expectativas en la comprension
efectiva de la otra persona.

El Centro de Seguridad Urbana y Prevencion (CESUP, 2014, p. 45) describe la escucha activa en los
siguientes términos:
% Caracteristicas de la escucha activa
v Hacer sentir escuchada a la persona que habla
v Estimularla para que siga contando més sobre el conflicto o el asunto que le
preocupa.
v’ Asegurarnos de estar comprendiendo adecuadamente lo que nos quiere decir
V' Identificar los intereses y las necesidades de las partes

« Requisitos del receptor
v" Prestar toda su atencién al interlocutor
v' Controlar sus reacciones ante situaciones que pueden estar cargadas de
emociones.

130, Si... iDe acuerdo!: Cémo negociar sin ceder. Fisher, R. et al Bogota , 1985
131 Centro de Seguridad Urbana y Prevencion (CESUP) Manual para la Formacion y Capacitacion en Mediacion
Comunitaria. México. 2014
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v Mostrar coherencia en todos los canales de comunicacion
v Tener genuina curiosidad por comprender al otro(a)
v" Demostrar al otro(a) que se le estd escuchando

Acciones que estimulan la escucha activa
v Darse tiempo para tener un intercambio sustantivo, evitando distractores

v Intentar dejar receptiva nuestra mente

v Centrar nuestra atencion en la persona que narra

v Tratar de entender todo lo que dice

v Crear un clima de confianza

v’ Escuchar con atencién lo que la otra parte nos cuenta, sin agregar informacion ni
interrogar

v/ Exponer de manera neutral (sin juicios) las expresiones mas comprometedoras

v Hacer sentir al otro que lo que dice es legitimo y que se le respeta

v Tener un contacto visual permanente

v Asentir con la cabeza para demostrar al otro(a) que se le esta escuchando

v Mantener silencio para que el otro(a) busque llenarlo, y contintie hablando.

Acciones que entorpecen la escucha activa
v' Interrumpir
v’ Juzgar
v' Ofrecer soluciones o consejos
v Narrar la experiencia propia sin que nos la pidan
v Minimizar el problema con expresiones como “no te preocupes, no es para
tanto...”

Se han identificado diversas técnicas de escucha activa, las cuales tienen como objetivo manifestar interés,

demostrar preocupacion por entender y corroborar que se ha entendido correctamente. Entre estas se

pueden encontrar:

Parafraseo: El facilitador o mediador repite lo escuchado, utilizando las mismas palabras del
interlocutor. “Lo que me quieres decir es....?"”

Preguntas. El facilitador puede hacer preguntas para conocer los intereses de los participantes y
entender el conflicto. Las preguntas no soélo sirven para aclarar, sino también para guiar la
conversacion. “Cuando dijiste que te sentiste mal, ;a qué te refieres?”

Reformulacion. El mediador repite una idea o perspectiva, pero la plantea de modo tal que la
libera de la connotacion negativa, dandole un caracter positivo o neutro. De esta manera se ayuda a
la(s) parte(s) a replantearse su(s) perspectivas.

Reconocimiento. El facilitador expresa la validez y legitimidad de lo dicho o las emociones
sentidas.

En el contexto escolar la aplicacion de los principios restaurativos en situaciones tipo lll y que afectan a la

comunidad escolar, suponen tres aspectos:
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Nivel I: Atender a la resolucion del dafio causado y las consecuencias del hecho a nivel de la comunidad
escolar, bajo un enfoque pedagdgico y restaurativo. En este nivel pueden ser de gran utilidad las
conversaciones restaurativas.

Nivel 2: La coordinacion y ejecucion de protocolos entre las autoridades competentes y la escuela para el
acompanamiento del ofensor y victima en los procesos y resultados que deriven de la aplicacién del
Principio de Oportunidad.

Nivel 3: La intervencidon de la escuela post-intervencién judicial, orientada a la reintegraciéon social del
ofensor y victima a la comunidad.

Nivel I: Atender a la resoluciéon del dafio causado en la comunidad escolar

La Guia Pedagdgica, Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar plantea que “es relevante que
paralelo al proceso de denuncia, el EE disefie y desarrolle acciones pedagogicas que le permitan a la
comunidad educativa reflexionar sobre las situaciones tipo lll. Lo anterior, cuidando el derecho a la
intimidad y a la confidencialidad, por lo cual se recomienda no hablar especificamente del caso ni de las
personas involucradas, con el fin de evitar la re-victimizacion y en aras de consolidar procesos constructivos”

(p.113).

El desafio se relaciona entonces con brindar espacio a estas conversaciones entre los miembros de la
comunidad, sin involucrar a los directamente afectados, cuidando la intimidad de los involucrados y al mismo
tiempo, permitiendo un proceso de reflexion que permita la reincorporacion de los actores en la comunidad.

La propuesta es desarrollar lo que se han llamado conversaciones restaurativas, las cuales estarian
limitadas a los miembros de la comunidad que son significativos para las partes involucradas y que de alguna
manera se han visto afectados por los hechos (por ejemplo, el alumno que se enter6 de lo sucedido e
informé al profesor; testigos, entre otros).

Las Conversaciones Restaurativas

Las conversaciones restaurativas son estrategias menos formales que las habitualmente conocidas como
mediacion o conferencias. El principal foco es el dafo relacional de la situacion de agresion y permitir que la
comunidad escolar, mas directamente afectada por los hechos, pueda discutir lo sucedido de manera
constructiva, identificar los dafos causados en la propia comunidad y elaborar un plan para que sus
miembros puedan contribuir tanto a la restauracion de las relaciones como a la integracion y recuperacion
de victima y ofensor. Llevar a cabo estrategias como estas permite entender que la comunidad escolar
puede afectarse como un todo.

Las etapas de esta estrategia son:

e Identificar a quiénes se puede reunir o hacer participes, dependiendo del problema. En
una agresion entre compaferos de curso una posibilidad es, por ejemplo, alumnos y padres del
curso de la victima y el ofensor.
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e Nombrar el problema. Se nombra el problema usando lenguaje externalizador y enfatizando el
caracter relacional. De esta manera se busca no situar el problema en la persona del ofensor. El
nombre del problema puede ser escrito en un papelografo/pizarra.

e Mapear los efectos. Esto significa preguntar a los participantes de qué manera la situacion
ocurrida les ha afectado. Se identifican causas y se anotan en el papelografo/pizarra como efectos
de la situacion que se ha nombrado. Se espera que los asistentes discutan dichos efectos sobre si
mismos, pero también sobre la victima y el ofensor. Lo mas importante, sin embargo, es enfatizar
los efectos que la situacion ha tenido para la comunidad escolar.

e Explorar opciones. Luego que la situacion se ha nombrado y los efectos se han distinguido, la
conversacion busca discutir como la comunidad escolar (los participantes de la reunion) pueden
contribuir, por una parte, a apoyar a la victima y al ofensor, y por otra, a prevenir este tipo de
situaciones vuelvan a ocurrir.

e Elaborar un plan. El grupo determina un plan concreto respecto de quien, qué y como puede
gestionar cambios para apoyar a la victima y al ofensor en su proceso de responsabilizacion,
recuperacion o reintegracién social.

Las conversaciones restaurativas pueden llevarse a cabo en diferentes momentos claves del proceso. Por
ejemplo, como una primera instancia para sociabilizar impresiones y preocupaciones luego de ocurrida la
situacion de agresion o como una instancia de didlogo una vez conocida la resolucion judicial. Estas
reuniones pueden preparar el terreno para el regreso de la victima y del ofensor a la comunidad escolar.

Nivel 2: Coordinacion y ejecucion de protocolos y acompanamiento al ofensor
y victima

Luego de realizada la denuncia el Comité Escolar de Convivencia tiene la labor de decidir como la
comunidad escolar puede involucrarse y participar del proceso judicial que se iniciara.

Esta discusion debera desarrollarse en los siguientes posibles escenarios:

¢ El fiscal decide aplicar principio de oportunidad deriva a una instancia restaurativa (mediacion,
conferencia, etc.) en las Casas de Justicia.

+¢ El fiscal decide aplicar principio de oportunidad pero no deriva a una instancia restaurativa.

+¢+ El fiscal no aplica principio de oportunidad y decide continuar con la persecucion penal.

En el primer caso, la escuela puede tomar el rol de red de apoyo tanto de la victima como del ofensor. Esto

significa que podria participar, si el mediador de la Casa de Justicia asi lo considera, en la reunién
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restaurativa que ellos organicen y por lo tanto, colaborar en la discusion de la determinacion del dano
causado y la generacion de ideas para un plan de restitucion y reparacion a la victima y a la comunidad
escolar, representando sus intereses a la vez que brinda dicha oportunidad al ofensor.

En el segundo caso, la escuela tendria un rol significativo en asegurar, en aquellos casos que se considere
necesario, la instancia restaurativa que no se gener6 desde el sistema formal. Se sugiere considerar la
posibilidad de abrir instancias directas de derivacion a las Casas de justicia o, en su defecto, de generar
instancias de colaboracién en las que mediadores de las Casas de justicias puedan, en conjunto con personal
entrenado de la escuela, facilitar un espacio restaurativo entre victima y ofensor.

Esta accion se enmarca en un proceso de justicia informal y requiere que el ofensor al menos no niegue su
responsabilidad. Los efectos de este proceso no implican consecuencias a nivel de justicia formal.

El tercer caso es mas complejo ya que puede ser indicador de una situacion mas grave que requiera de una
investigacion penal y eventualmente de una sancion. La labor del establecimiento educacional puede variar
caso a caso, pero en general esta situacion indica que el caso estd en manos del proceso judicial y que el
manejo restaurativo del mismo estara en manos de los actores pertinentes. En paralelo, la escuela puede
igualmente constituir una fuente de apoyo para la victima y el ofensor, en la medida de sus posibilidades.

Nivel 3: Intervenciéon Post-judicial

Una vez que el proceso judicial termina, comienza una nueva etapa para los jovenes afectados o
involucrados en la agresion que fue considerada situacion tipo lll. Esta nueva etapa es de suma importancia,
dado que el proceso judicial, a menos que sea efectivamente llevado a cabo de manera restaurativa,
normalmente no considera ni se hace responsable de las necesidades de las partes después de su
intervencion.

El Centro Educativo tiene un importante rol en esta etapa, la cual consiste en promover la integracion social
de las partes involucradas asi como la cohesion social al interior del establecimiento.

Si el proceso efectivamente se llevé a cabo de forma restaurativa desde el comienzo, y la comunidad
directamente afectada (padres y companeros de los involucrados) pudo ademas participar en
conversaciones restaurativas con anterioridad, es muy probable que el escenario esté dispuesto a acoger a
las partes y ayudarles en su proceso de reintegracion.

Una opcién que puede facilitar este proceso es el uso de Circulos Restaurativos'??, en los cuales algunos
representantes de la comunidad que participaron en conversaciones restaurativas anteriores pudieran tener
una encuentro con victimas y ofensores, ya sea en conjunto o separadamente (dependiendo de la voluntad
de las partes), para reencontrarse con sus necesidades y generar compromisos mutuos para la nueva etapa
que comienza.

132 os Circulos Restaurativos emplean la misma metodologia de los Circulos de Paz pero se diferencian de
ellos en su objetivo. El Circulo Restaurativo propuesto aqui se centraria principalmente en la identificacion
de estrategias que fomenten la reinsercion de ofensor (y victima) a la comunidad escolar, mientras que el
Circulo de Paz busca mas identificar el dano causado y proponer maneras de repararlo.
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Por su parte, el Comité Escolar de Convivencia puede hacer el seguimiento, junto a las figuras significativas
de victima y ofensor, de la evolucion del proceso.

Casos que han resultado exitosos en el manejo del proceso restaurativo pueden constituir no sélo un
buen ejemplo para el resto de la comunidad escolar. Estudiantes y otros actores participantes de estos
procesos pueden también transformarse en verdaderos embajadores del modelo e incluso, monitores
dentro del contexto escolar, ya sea para resolver nuevos conflictos entre pares o para sensibilizar a la

comunidad sobre el tema

3.-Incorporacion del Enfoque restaurativo por parte de los otros
actores y entidades del Sistema Nacional de Convivencia en las
situaciones Tipo lll.

3.1.- La Labor de Casas de Justicia

La Ley 1098 de 2006, articulo 174, contempla como Ultimo recurso la privacion de la libertad y promueve
salidas anticipadas para resolver los conflictos generados por la conducta punible del adolescente y permite
la aplicacion del principio de oportunidad, que “supone el consentimiento de las partes y una vision tanto
pedagdgica, como formativa que lleve a la toma de consciencia de la accion delictiva y las acciones que de
ella se derivan”. La ley solo prohibe el uso del principio de oportunidad en hechos que puedan significar
violaciones graves al derecho internacional humanitario, crimenes de lesa humanidad o genocidio'®, lo que
significa que todos los casos podrian ser considerados para este efecto.

Se propone la implementacién de Mediacién Victima-Ofensor, Conferencias Familiares, Circulos de
Paz y Circulos de Reconocimiento, por parte de las Casas de Justicia, quienes podran ser convocadas a
actuar en casos de aplicacion del Principio de Oportunidad y toda vez que la persona ofensora y la ofendida
definan voluntariamente su participacion en un proceso restaurativo.

Estas practicas restaurativas se desarrollan en paginas siguientes.

3.2. El rol del ICBF

133 Documento CONPES 3629 de 2009 “Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes: Politica de Atencion al
adolescente en conflicto con la ley”. Departamento Nacional de Planeacion. Republica de Colombia, 2009.
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Por dltimo, en caso que la persona adolescente sea formalizada y se determine una sancién por parte de la
Administracion de Justicia, el joven puede acceder a la oferta restaurativa complementaria a las sanciones
establecidas en la Ley Penal Juvenil, implementadas por el ICBF.

En este caso, los miembros de la comunidad educativa pudieren participar en dichas instancias, apoyando los
procesos de responsabilizacion y reparacion del dafno que se desarrollen en conjunto con el adolescente en
el marco de la ejecucion de la sancién penal.
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CAPITULO V: PRACTICAS RESTAURATIVAS

Mediacion Victima-Ofensor
Definicion

La mediacion se utiliza en muchos contextos diferentes. En el ambito de hechos constitutivos de
delito, se le llama mediacién victima-ofensor, ya que el proceso se inicia con el reconocimiento de
la condicion de victima de uno y de ofensor del otro, ademas de poner el acento tanto en proceso
como en resultado. Algunas posturas tedricas, con el objetivo de resaltar aun mas la relevancia del
proceso, prefieren no utilizar el concepto de mediacion y hablar mas bien de didlogos o encuentros
restaurativos.

En general, la mediacién se trata de procesos de comunicacion en los cuales victima y ofensor se
retnen personalmente, con la ayuda de un facilitador imparcial, para conversar lo sucedido y generar
un plan de restitucién o reparacion. La mediacion también puede llevarse a cabo indirectamente, es
decir, las partes pueden comunicarse a través del mediador, enviando mensajes orales, escritos o
video grabados.

Si bien la mediacién usualmente se la identifica con una reunion de sélo tres personas (victima,
ofensor y mediador), el modelo tiene la flexibilidad de incluir a otras personas significativas en la

sesion, como por ejemplo, los padres de cada parte'*.

El proceso, cuando asegura completa voluntariedad de las partes y respeta a cabalidad los principios
restaurativos como neutralidad, confidencialidad, y centralidad del dialogo, deberia ser capaz de
ayudar a los involucrados a encontrar nuevos significados de la experiencia vivida, promover
empoderamiento en las partes afectadas y reconstruir entre ellas un dialogo constructivo en una
atmosfera de respeto y escucha. Las necesidades de la victima son tomadas en cuenta y satisfechas,
como la posibilidad de entender lo sucedido, recibir una disculpa (soélo si ésta se da

espontaneamente) y recibir compensacion'®®.

Tipos de casos para lo que se recomienda

La evidencia internacional no es suficiente para determinar si efectivamente hay tipos de casos para
los cuales la mediacion sea mas apropiada. Ademas, el tipo de metodologia utilizada puede depender
mucho de lo que las partes deseen, las caracteristicas del caso particular y el estilo del facilitador. La

134 Conferencing: a way forward for restorative justice in Europe. Leuven: European Forum for restorative Justice.
Zinsstag, Teunkens and Pali ,2008

135 Rebuilding community connections. Mediation and restorative justice in Europe. Strasbourg: Council of Europe .
Aertsen et. al. 2004.
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literatura internacional, sin embargo, muestra que la mediacion se ha tendido a utilizar principalmente
en casos de delitos graves, como agresiones fisicas, homicidios y delitos sexuales, ya que, a diferencia
de los otros modelos, ofrece un espacio de didlogo intimo que permite la apertura y expresion de
emociones intensas.

Metodologia de intervencioén

% Preparacion

La fase de preparacion tiene varios objetivos, entre los cuales estan:

a) Que las partes aclaren expectativas respecto de lo que pueden esperar del proceso de mediacion y
del encuentro con la otra parte.

b) Que las partes conozcan con claridad las condiciones de su participacién y por lo tanto puedan
tomar una decision informada.

c) Que el mediador/facilitador pueda conocer en detalle las caracteristicas del caso, identificando
situaciones de riesgo o estado de vulnerabilidad de alguna de las partes.

El facilitador debe reunirse con cada parte y discutir con ellas por separado lo que desea compartir y
obtener del proceso de JR, ya sea éste un proceso de comunicacion directa o indirecta. En esta fase,
el mediador debe evaluar necesidades, emociones, actitudes, capacidad para expresarse y redes de

apoyo percibidas y disponibles para ambas partes'*

El facilitador debe informar a cada parte, previa autorizacion, sobre las motivaciones, pensamientos,
expectativas y deseos de la parte contraria. Por ejemplo, la victima debe saber con antelacién la
actitud del ofensor ante la ofensa y el grado con el cual asume su responsabilidad. De la misma forma,
el ofensor debe informarse acerca de lo que la victima desea expresar en la reunion.

De esta manera, cada parte:

a) Podra decidir, conociendo las condiciones de la reunién, si desea de ella (o participar de manera
indirecta o definitivamente no participar en absoluto).

b) Podra tener una imagen de lo que puede encontrarse en la reunién, lo que ayuda a generar una
mayor sensacion de control.

Al final de la etapa de preparacion, cada una de las partes, separadamente y con el mediador, acuerda
la forma en que se llevara a cabo el proceso. Esto puede implicar por ejemplo, la posible participacion
de terceros (miembros de la red de apoyo, participacion de profesionales o representantes de la

comunidad escolar, por ejemplo)."*’

Es frecuente que la oferta de mediacion entre victima y ofensor genere resistencias en los familiares

o amigos de ambas partes, sobre todo de la victima,'®ya que muchos temen que el encuentro

136The handbook of Victim-Offender Mediation. An essential guide to practice and research. Umbreit San Francisco:
Jossey Bass., 2001

137Umbreit (2001)O0p. Cit.

138 Community of care from a victim perspective: A qualitative study. Contemporary Justice Review, Bolivar, D. 15(1),
17-37.(2012).
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constituya una fuente de victimizacion secundaria o que se sientan atemorizadas en el proceso.
Independiente de lo fundado o infundado que estos temores pueden ser, es importante recordar que
en el contexto de esta guia estamos lidiando con conflictos de nifos, nifas o adolescentes que no
solo se conocen sino que pertenecen a la misma comunidad, lo que significa que el encuentro
personal tarde o temprano se producira. Por lo tanto, la posibilidad de una mediacion
responsablemente preparada puede dar la oportunidad Unica de resolver el conflicto de manera
participativa, dialdgica, y permitir a las partes acordar la forma en que esperan relacionarse en el
futuro, dentro de un ambiente de proteccién y respeto.

L2 Encuentro.

Es importante definir con cada parte y con antelacion, los detalles del encuentro cara a cara si es que
se ha decidido implementarlo. Esto se refiere a la forma y orden en que llegaran los participantes y la
ubicacién espacial de los participantes en la sala, entre otros.

El encuentro restaurativo comienza con la bienvenida de los participantes y la explicitacion de los
términos legales y las reglas bajo las cuales se llevara a cabo la conversacion, relativas al respeto, la
escucha, los turnos, etc.

También se recordara que la reunion puede interrumpirse por decision del mediador si éste
considera que las reglas de convivencia se han roto.

El mediador también recordara la voluntariedad de los participantes y la libertad que tiene cada uno
de salir de la reunién en cualquier momento si lo estima pertinente.

A esta introduccion lo sigue un relato general de los hechos, realizado por el mediador, para dar
luego la palabra a cada participante.

Cada parte, comenzando por la victima, relata como vivié los hechos y las experiencias vividas como
consecuencia del delito. Si hay miembros de la red social de la victima y el ofensorpresentes, también
pueden compartir su perspectiva de los hechos.

La segunda parte y final de la reunion estd guiada por la pregunta “jcomo puede repararse el dafo
causado?”. Cada parte, pero principalmente la victima y el ofensor, comparten su vision al respecto,
de forma de alcanzar un plan o acuerdo reparatorio (el cual puede ser de compensaciéon econémica,
devolucién de las especies robadas, tratamiento psicologico para el ofensor, por ejemplo)'®’.

Es rol del mediador velar por la adecuacion del acuerdo. Si bien este puede cubrir una amplia gama
de alternativas y ser muy creativo, también es importante que sea especifico, concreto y realista. De
ser posible, se debe indicar el lugar, tiempo y recursos necesarios para su realizacion. Esto asegurara
mayor claridad al momento de implementarlas y posteriormente al momento de evaluar su éxito.

®,

< Proceso indirecto.

Eventualmente las partes (o solo una de ellas) pueden preferir no reunirse personalmente, sino
comunicarse indirectamente a través de cartas, mensajes de audio o video o simplemente a través de
mensajes orales comunicados a través del mediador/facilitador. En estos casos, el mediador debera
procurar un proceso de comunicacion fiel a los deseos y necesidades de las partes, respetando los
tiempos personales.

139Umbreit(2001).opcit
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7

% Seguimiento

El seguimiento ha sido identificado como uno de los aspectos centrales del proceso de mediacion, ya
que permite a la victima tener informacion oficial acerca del cumplimiento del acuerdo. Ademas,
entrega informacion de primera mano sobre el estado emocional del ofensor y en particular, de su
actitud hacia la posibilidad de reincidir, informacion también de extrema importancia para la victima.

El seguimiento, por lo tanto, deberia ser realizado por los mismos mediadores y tendra el objetivo de
conocer la medida en que el joven infractor ha cumplido el acuerdo y conocer el estado emocional
de los participantes.

Las Casas del Justicia, dependiendo del caso, pueden contemplar también realizar sesiones de
mediacion dentro del contexto del seguimiento, como una manera de chequear e conjunto o solo el
progreso del acuerdo sino la manera en que la relacion entre las dos partes se esta dando con
posterioridad.

Conferencias Familiares

Definicion

El término Conferencias Familiares, se refiere a un proceso en el cual, todas las partes afectadas por
un delito pueden tener participacion en el proceso de toma de decisiones para decidir la mejor
manera de resolver el dano causado. Un elemento fundamental de este modelo, es que el centro de
la toma de decisiones radica en las familias, por lo que la nocion de empoderamiento de la familia y
sus miembros es central.

Existen diferentes modelos de Conferencias Familiares. En un modelo especifico, un oficial de la
policia debe participar en la conferencia, representando la sociedad y el orden social. En este mismo
modelo, se utiliza un guidon muy pauteado sobre la consigna que da inicio la conferencia, la
distribucién de sus participantes en la sala, el tipo de preguntas que se busca responder en la sesién y
el orden que tienen los participantes para hablar.

Otros modelos no utilizan policias y tienen un formato mas libre. En algunos formatos, también se
incluye un momento en el cual ofensor y familiares salen de la sala para discutir en privado algunas
sugerencias de cémo se puede reparar el dafio. '

Las diferencias de los dos modelos han sido resumidas de la siguiente manera'*':

Conferencia Familiar Grupal Conferencia Restaurativa
(originada en Nueva Zelanda) (originada en Australia)

Se ofrece en diferentes momentos del | Tiene un caracter de diversificacion
procedimiento penal

140Zinsstag, Teunkens& Pali (2008).0p cit.
141Zinsstag, Teunkens& Pali (2008).0pcit
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Trata delitos serios Trata delitos menores
Policia representa a la sociedad El policia puede ser un facilitador
Abogado puede estar presente No hay abogados presentes
Ofensor y familia tienen un tiempo privado para | No hay tiempo privado para el ofensor
deliberar
No utiliza guion Utiliza guion

Tipos de casos para lo que se recomienda.

Las Conferencias Familiares han sido, de alguna manera, la metodologia preferida por la mayoria de
los Programas de Justicia Restaurativa anglosajones y europeos para tratar tematicas de ofensores
juveniles (aunque no exclusivamente), dado el involucramiento activo de la familia.

Las Conferencias Familiares se han aplicado tanto en delitos serios como de menor gravedad, con
buenos resultados. Es importante considerar que la implementacion de conferencias es
evidentemente mas costosa que la mediacion, ya que al tratarse de un nimero mayor de personas, se
requiere mas tiempo en términos de preparacion y usualmente se trabaja con mas de un facilitador.

Por esta razén se ha recomendado utilizarla especialmente en delitos serios.'*?

En particular se recomienda considerar la posibilidad de conferencia cuando se crea que el
involucramiento y empoderamiento familiar es de vital importancia para el caso o cuando la situacion
ha tenido repercusiones relevantes en la comunidad en la cual se produjo (por ejemplo, en la
comunidad escolar).

Metodologia de intervencion'®

En general, las etapas de preparacion, encuentro y seguimiento no se diferencian de manera
fundamental de las etapas de la mediacion victima-ofensor.

El primer paso es contactar a los dos involucrados directos, es decir, victima y ofensor, de forma de
explorar su disponibilidad para participar en una conferencia. Lo importante es que ambas partes
estén en completo conocimiento de qué es una conferencia, qué rol tendran y en qué consiste la
participacion de sus familiares u otros significativos, antes de pedirles una decision sobre su
participacion.

Se recomienda explorar la disponibilidad primero con el ofensor, de forma que la victima sélo sea
convocada si la posibilidad de encuentro es hecho, de forma de no revictimizarla en el proceso.

142 Conferencing: a way forward for restorative justice. A practice guide. European Forum for Restorative Justice.
Shapland, et. al.. 201 |
143Shapland et al. (201 1) Opcit.
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Asi como en la mediacién, victimas y ofensores deben ser preparados para la sesion de conferencias,
pero también las personas significativas que cada uno de ellos deseen invitar. En la labor de detectar e
invitar acompanantes, si bien el facilitador puede tener un rol sugiriendo algunos nombres, es
principalmente el nino, nina o joven quien debe estar de acuerdo con esta designacion. Si bien
habitualmente se habla de familiares como acompanantes, otras personas significativas pueden ser
invitados (por ejemplo, el profesor de la escuela).

Una vez que las partes han sido preparadas (ver seccion sobre mediacion), se define el lugar donde se
realizara la conferencia. Las Casas de Justicia, en este caso, podrian ser una instancia adecuada para
ello por estar instaladas en las localidades y constituir un espacio neutro para ambas partes.

El facilitador o facilitadores puede contactar a victimas y ofensores el dia antes del encuentro para
indagar su estado emocional y responder posibles preguntas o inquietudes que hayan surgido ante la
inmediatez de la fecha. Esta accion se recomienda especialmente en casos que se consideren graves
o que hayan dejado un impacto relevante en las partes.

El dia del encuentro, el facilitador debe llegar con anticipacion para arreglar el lugar y proveer algunas
comodidades minimas (bafos disponibles, agua, etc.), dado que las Conferencias Familiares tienden a
ser mas largas que las mediaciones victima-ofensor.

La forma de dirigir el encuentro puede variar de facilitador a facilitador y de acuerdo a lo resuelto
con las partes previamente. Si se opta por no utilizar el guidén, como se hace en algunas experiencias,
pueden ser las partes quienes con anticipacion hayan decidido qué persona hablara primero y como
continuara el orden después.

Una vez que todos los participantes han expresado su sentir, el grupo ha identificado los dafnos
causados por la accion cometida (dafios que pueden ser de la victima pero también de la comunidad)
y se han identificado sugerencias especificas de como dicho dafio puede ser reparado, el facilitador
debe proceder, asi como en la mediacion, a poner por escrito el acuerdo.

El acuerdo especificara cuando y cémo éste se llevara a cabo. Si bien se entiende que sera el ofensor
el principal responsable de ponerlo en practica, el facilitador debe enfatizar el rol de la familia y su
red de apoyo para cumplirlo, por lo que también puede, en el acuerdo escrito, dejar consignado de
qué manera su red de apoyo lo ayudara a cumplir exitosamente su tarea.

Dada la importancia que tiene el cumplimiento de los acuerdos para la victima, debe considerarse, en
el diseno del programa, una fase de seguimiento que permita conocer el estado emocional de la
victima y el grado de cumplimiento del ofensor.

En un mismo caso pueden llevarse a cabo mas de una conferencia, por ejemplo, si hay mas de una
victima o el grupo decide hacer una nueva reunién para hacer el seguimiento del acuerdo.

Los representantes de la escuela pueden tener un importante rol en la conferencia tanto para
detectar el dano causado (por ejemplo, no sélo dafo a la victima sino a la comunidad escolar) como
para proponer un plan de accion.
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Circulo de Paz

Definicion

Los Circulos de Paz se inician inspirados en la tradicion indigena norteamericana, la cual asume como
punto de partida la conexién que existe entre los seres humanos.

Como metodologia, a diferencia de la conferencia, involucra incluso grupos mas amplios donde la
comunidad en términos amplios puede participar. Es decir, no se invitan personas necesariamente
para apoyar a la victima u ofensor: la invitacion se abre a todas las personas que pueden tener algo
que decir en relacion a la ofensa.

Se entienden los circulos como rituales en los que cada uno de los asistentes tiene la posibilidad de
expresar su sentir sobre lo ocurrido y sugerir alternativas para la reparacion. Dado que el nimero de
integrantes de cada circulo suele ser extenso, este modelo se apoya usualmente de un instrumento
para hablar (llamado ‘talkingpiece, en inglés) que se pasa de mano en mano, dando la palabra.

Tipos de casos para lo que se recomienda.'*

Los Circulos de Paz se han recomendado cuando

- Existen multiples victimas u ofensores en el caso

- El conflicto ocurrié entre grupos o al interior de un grupo

- Cuando el conflicto afecté de manera significativa a personas no consideradas ‘victimas’ oficiales (por
ejemplo, la comunidad escolar)

- Cuando las victimas y ofensores estan dispuestos a involucrar otras personas en el proceso

Metodologia de intervencion'*

La preparacion de un Circulo de Paz comienza con consultar con victimas y ofensores sobre su
disponibilidad para participar.

Con ellos se debe discutir la lista de posibles personas que deben formar parte del circulo y
ayudarlos a hacer una lluvia de ideas sobre qué personas pueden hacer una contribucién relevante.

Estas personas pueden ser:

a) Cercanas a las partes (familiares, amigos)

b) Personas que tienen una conexién territorial con el problema (por ejemplo, una junta de vecinos)
c) Personas que tengan una relacion tematica con el caso (por ejemplo, si el conflicto ocurrié en la
escuela, las autoridades escolares, o miembros de distintos estamentos de la comunidad escolar).

144 Handbook for facilitating peace making circles. Fellegi, B. and Szegd, D. Foresee Research Group. 2013
145 Basado en Fellegi, B. &Szego, D. (2013)0p. Cit..
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El facilitador (que habitualmente son dos), contacta a estas personas e informa a las partes quiénes
finalmente han aceptado participar del circulo.

La preparacion de un circulo implica:

- Explicar qué es un circulo, como se llevara cabo y cual son los resultados derivados de su
implementacion, incluido el tema judicial.

- Preguntar al potencial participante qué le parece esta metodologia, como se siente en relacion a ella,
si esta de acuerdo con participar y explorar posibles preguntas, dudas o preocupaciones que pueda
tener.

- Explicar el rol del facilitador, haciendo énfasis en su funcién de preservar la seguridad de todos los
participantes y en permitir que cada asistente tenga la posibilidad de expresar sus pensamientos e
ideas.

- Explicar que se buscara alcanzar un acuerdo de consenso en torno a la resolucion del conflicto

- Explicar el estatus que tendra el acuerdo en términos del proceso judicial

Fases: Durante el encuentro se pueden identificar las siguientes fases:

- Introduccién al circulo. En este espacio, el facilitador explicita las razones por las cuales se realiza la
reunion y se establecen los objetivos y parametros de participacion.

- Identificando el problema. En esta etapa, la reunion se focalizara en dialogar sobre la conducta que
ha originado la reunién y sus consecuencias para el adolescente, la red familiar y social presente y la
victima. A continuacion, la persona ofensora con ayuda del grupo, debera identificar qué acciones
puede llevar a cabo para prevenir estas acciones en el futuro y reparar el o los dahos causados.

- Plan de restitucién. El resultado del circulo debe ser un plan concreto a realizar. Dentro de este
plan, pueden incorporarse actividades orientadas a la comunidad en general o hacia una comunidad
en especifico, destinadas a reparar el dafio causado por la ofensa. Lo relevante de esta actividad, es
que la accion elegida sea consistente con la ofensa cometida y el grupo que reciba la accion tenga
alguna relacion con la comunidad o personas victimizadas.

Dado que uno de los objetivos del plan es desarrollar sentimientos de competencia en el adolescente
ofensor/a, se debe poner especial cuidado en:

- Que se promuevan actividades realistas, y cuyo éxito dependan en gran parte de la voluntad del
adolescente.

- Priorizar las motivaciones e intereses del adolescente al momento de elegir las actividades, de
manera consensuada, por el grupo.

- La descripcion de las actividades debe ser clara y concreta, anadiendo una estimacion del tiempo
en que se ejecutara (por ejemplo, participacion en actividades deportivas, una vez por semana,
durante un afo).

- El grupo y facilitador puede permitirse ser creativos en la eleccién de las actividades, en la medida
que las actividades cumplan con los requisitos elaborados en esta lista.
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Facilitando un circulo'#

* Rol de facilitador: El facilitador debe ser imparcial, que no es lo mismo que ser neutral.
El facilitador forma parte del proceso y participa de la discusion, pero a la vez promueve
que todas las voces presentes sean oidas. Es recomendable facilitar circulos en duplas, lo
que permite complementar perspectivas y generar aprendizaje como equipo.

¢

7
*

Algunas acciones que el facilitador no pueden olvidar:

Al comienzo de la reunion agradecer el tiempo y disposicion para asistir al encuentro.
Explicar el caracter voluntario y confidencial de la reunion.
Explicar el tiempo que tomara la reunion.

Explicar el contexto en que se produce la reunion Explicar las reglas bajo las cuales se
guiara la conversacion.

¢

7
*

Para introducir el tema y generar confianza entre los participantes, el facilitador puede
introducir el Circulo a través de una pregunta general, por ejemplo, como se sienten los
asistentes en el contexto de la reunion.

7

%

El abordaje inicial del Circulo con la persona ofensora puede darse con preguntas como

“

“¢Qué quieres compartir con nosotros sobre qué sucedié (delito cometido)?”, “;Cémo

esto te afecto a ti y a los que te rodean?” y “;Como crees que afecto a la victima?”.

7

%

Para encontrar las soluciones, el facilitador debe recolectar impresiones, necesidades e
ideas y promover una lluvia de ideas entre los participantes.

>

7
*

Cuando el facilitador observe que los contenidos ya han sido abordados y expresados,
puede hacer una primera propuesta de actividades que formarian el plan de accién y
compartirlo.

% Permitir a los asistentes a hacer comentarios y correcciones a las propuestas.

% Finalmente, el facilitador debe asegurar la redaccion de una propuesta que contempla una
lista de actividades a realizar, el cual debe ser realista, concreto y limitado temporalmente.

¢ Puede considerarse ofrecer agua, té, café y galletas para algunos momentos de pausa (por
ejemplo, cuando se redacte el acuerdo).

Circulos de Reconocimiento

Definicion

146Fellegi and Szegd (2013).0p. cit.
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Este modelo consiste en una red de apoyo cuyo objetivo mas importante es prevenir la reincidencia a
través de la reinsercion social y el acompanamiento emocional de los ofensores. Sus dos lemas mas
importantes son: ‘no mas victimas’ y ‘nadie es dispensable’.

Funciona a través de un circulo de voluntarios que desean formar parte de la red social de apoyo de
un ofensor y que lo acompana con frecuencia semanal, en la forma de reuniones en las que se
discuten las experiencias del joven y las dificultades que ha tenido en su proceso de ‘no reincidencia’.
Estos voluntarios deben ser a su vez entrenados y acompanados por un circulo de profesionales que
sigue el proceso en detalle.

La frecuencia de las reuniones con el circulo de voluntarios puede ir disminuyendo conforme pasa el
tiempo y se van cumpliendo los objetivos. Como en toda practica de inspiracion restaurativa, la
participacion de un ofensor en este modelo debe ser completamente voluntaria.'’

Tipos de casos para lo que se recomienda

Este modelo ha sido pensado originalmente para ser utilizado en agresores sexuales serios en
contexto de post-sancion, pero Ultimamente se han realizado adaptaciones para su uso en joévenes
infractores reincidentes, por lo que una adaptacién del modelo podria considerarse para ciertos
casos en los que se teme la posibilidad de reincidencia o que se hace mas dificil contar con una red
de apoyo primaria de manera natural. Este modelo no cuenta con la participacion de la victima, por
lo que puede implementarse en situaciones en las que las victimas no estan dispuestas a participar
en un proceso de mediacién o conferencias.

Metodologia de intervencion

El objetivo del Circulo de Reconocimiento es promover una experiencia positiva de relacion

I'®.De esta forma, es recomendable que el circulo sea constituido

interpersonal y apoyo grupa
principalmente por personas significativas como familiares y otros miembros de su comunidad,
como profesores, vecinos, amigos, etc., todos los cuales deben haber sido elegidos por la persona
adolescente. En este circulo también pueden participar profesionales, cuya asistencia puede

restringirse en tanto se empoderen los participantes de la comunidad.

Los miembros del circulo y tienen la responsabilidad de apoyar al joven a su reintegracion social,
identificar situaciones de riesgo para una nueva ofensa, acompanarlo en el proceso de reflexionar
sobre el dano causado con su accionar, y encontrar diferentes formas de reparar el dafio y
promover participacion del joven en instancias de rehabilitacion o cualquier otro paso para
asegurar que el joven pueda tener un mejor futuro.

147 European Handbook. COSA, Circles of Support and Accountability. Circles. Hoing, Duke and Vollm. UK, 2015
148 Restorative Justice, Social Capital and Desistance from Offending Social Work Review, Chapman and Murray XIV (4)
47N°60, 2015
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El supuesto de base, es que el fomento de relaciones acogedoras y de apoyo se transformara en un
factor protector en la vida del joven, el cual a su vez, puede verse motivado a reconstruir
relaciones sociales con otras personas significantes en su vida.

En este modelo, el Centro Educativo podria tener un rol fundamental, al facilitar la participacion de
alguno de sus representantes en el circulo y promover la percepcion para él o la joven que la
escuela constituye una fuente de apoyo para él o ella.

CAPITULO VI: RECOMENDACIONES FINALES

No existe un modelo de intervencion Unico para un problema complejo. Cada caso es diferente, asi como
las caracteristicas de las personas involucradas y sus necesidades.

Por esta razéon, se considera que el escenario programatico ideal, es que diferentes practicas estén
disponibles simultaneamente, de manera que los involucrados puedan decidir la practica restaurativa que se
acomode de mejor forma a sus caracteristicas, intereses y necesidades. De acuerdo a las recomendaciones
del OOI] “las normas no deben ser obligatorias respecto de los métodos”. Vale decir, los protocolos deben
enfocarse en los procesos y en las partes involucradas, mas que en el detalle de lo que los operadores
realizan'®’.

Relacionado con lo mismo, es también recomendable que las victimas puedan tener diferentes opciones de
participacion. En algunos casos, las victimas no estan de acuerdo con participar en una reunién restaurativa
pero quisieran enviar a un representante (un familiar, por ejemplo). Estas variantes pueden considerarse en
la medida que se asegure que los principios restaurativos basicos se estan cumpliendo.

Un manual no sera nunca suficiente para prever todas las necesidades que pueden surgir en el proceso de
implementacién de un nuevo Programa de Justicia Restaurativa. Se requiere complementar con
entrenamiento inicial de los operadores (no solo de los mediadores) y promover una supervision
permanente en los procesos. Al respecto, es posible sehalar, que por sobre el conocimiento del operador,
es la habilidad y competencia del facilitador lo que define el éxito de las practicas restaurativas
implementadas.

Por ultimo, la Guia ha sido especificamente elaborada para abordar, a través de un enfoque restaurativo, las
Situaciones Tipo lll, definidas como delitos por la legislacion colombiana y orientada a ofensores imputables,
vale decir, adolescentes entre los 14 y los 18 afos. La situacion de nifios y nifias menores de 14 afos que
pudieran incurrir en conductas tipo lll, deberan ser comunicadas y abordadas por la comunidad educativa en
conjunto con el ICBF y los programas y servicios disponibles en el ambito exclusivamente proteccional para
estas situaciones.

149Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative Justice with
Children and Young People”. Chapman et.al. OOI]. ECJ). 2015
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