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PRESENTACION

1 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) ha asumido un fuerte =

compromiso por impulsar el ejercicio y garantia de la participacion significati-

va de nifios, nifias y adolescentes en todas las labores de sus areas misionales,

asi como en todos sus programas y proyectos, y, en calidad de rector y coordi-
nador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), por promover la realizacion
de los diversos derechos de participacion los &mbitos nacional y territorial.

AUU

De manera general, el conjunto de agentes institucionales y sociales, y de ins-
tancias de dialogo, articulacion y coordinacion que conforman el SNBF, tiene como
meta dar cumplimiento a la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes
y promover el fortalecimiento familiar. Para tal fin, este sistema cuenta con una
estructura operativa compuesta por cinco componentes, de los cuales el Compo-
nente de Comunicacion, Participacion y Movilizacion Social se orienta a potenciar
la participacion significativa de nifios, nifias y adolescentes, posicionar en la agenda
publica los avances en la articulacion positiva del SNBF, evidenciar cambios en las
précticas socioculturales orientadas a la configuracion de entornos protectores y -
promover la movilizacion social de comunidades en contextos locales, en torno a la
promocion y garantia de los derechos de nifios, nihas y adolescentes.

()

’

En este de marco de acciones, es de alto interés para el ICBF y para
el resto de agentes que conforman el Sistema adelantar procesos de cua-
lificacion técnica para promover el escalamiento y el mejoramiento en
las practicas de promocion y garantia de derechos, con especial énfasis
en la participacion significativa de los nifios, nihas y adolescentes en
todos los dmbitos en los que se desenvuelven y con el concurso de to-
dos los actores tanto sociales como institucionales, para lograr que su
accion e interaccion sean auténticas y protagonicas sobre los asuntos
que son de su interés. Por tal razon, se ha disefiado la serie editorial
Herramientas de participacién como un conjunto de materiales in-
terrelacionados que permiten apropiar perspectivas y conceptos cla-
ves en torno al ejercicio de la participacion, desarrollar habilidades, y
compartir y gestionar conocimientos practicos en torno al tema.

Esta serie consta de seis documentos. La primera publicacion, titula-
da Guia para la promocioén y la garantia de la participacion de nifios,
ninas y adolescentes, convoca a todos los actores sociales, particular-
mente a las autoridades locales, para que asuman compromisos en la
construccion colectiva de procesos formativos en torno a la participa-
cion ciudadana de sus nifios, nifias y adolescentes. Este documento
contiene un esquema que permite a las entidades territoriales identi-
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ficar el nivel de participacion de los nifios, nifnas
y adolescentes en el territorio. Dicho analisis
considera de manera diferenciada tres momentos del
ciclo vital (primera infancia, infancia y adolescencia) en cuatro

ambitos distintos: espacios de trabajo con la primera infancia, insti-
tuciones educativas, familias y comunidades, y gestion publica.

A partir de este esquema, el segundo documento de la serie:
Metodologias para la promocioén y la garantia de la participa-
cion de nifios, nifias y adolescentes, contiene fichas que desglo-
san los objetivos, tiempo, participantes, materiales, metodolo-
gia, preguntas orientadoras e indicadores por cada una de las
actividades sugeridas en la primera publicacion, diferenciadas asi
mismo por nivel, ambito y momentos del ciclo vital.

El tercer documento, la cartilla Talleres para promover la participacion de ni-
fios, ninas y adolescentes en el desarrollo urbano, vincula los derechos de parti-
cipacién de ninos, nifias y adolescentes con la planeacion y el desarrollo urbano
desde una perspectiva incluyente, que tiene en cuenta las necesidades y visiones de
todas las personas, en especial, de los nifnos, nifias y adolescentes. Esto conduce a
una propuesta practica de escenarios de disefio y didlogo intergeneracional para la
planeacion territorial.

De otro lado, con el fin de promover un mayor ejercicio de los derechos de par-
ticipacion al interior del ICBF, se cuenta con la guia de Participacién de nifios,
ninias y adolescentes en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
como cuarta publicacion. Esta guia contiene material especifico con metodologias
diferencias por momentos del ciclo vital y adaptadas a los momentos del ciclo de
planeacion, monitoreo y evaluacion de la entidad, dirigido a los servidores piblicos
de las areas misionales del ICBF.

Como quinto documento se ha disefiado la guia: Participaciéon de ninos, ninas
y adolescentes en la gestion publica territorial, que define las fases y actividades
para lograr la constitucion y proveer la sostenibilidad de las mesas de participacion
de ninos, nifias y adolescentes en el ambito municipal, de acuerdo con las definicio-
nes en torno a las instancias de participacion contenidas en el Decreto 936 de 2013,
que precisa la composicion y las funciones del SNBF.

El médulo de Indicadores de participacién de nifios, nifias y adolescentes, sexta
publicacion de la serie, contiene una propuesta conceptual y técnica para incluir en
el Sistema Unico de Informacién de la Nifiez (SUIN) indicadores de seguimiento a
la garantia de los derechos de participacion de nifios, ninas y adolescentes.

Volviendo al presente documento, cuarta guia de la serie de herramientas so-
bre el derecho a la participacion, éste propone herramientas técnicas y pedagogicas
para motivar y lograr la participacion de nifos, nifias y adolescentes en los procesos
misionales del ICBF. Esta dirigido a los servidores publicos del Instituto, con el pro-
posito de facilitar los procesos de planeacion, ejecucion, monitoreo, evaluacion y siste-
matizacion del quehacer institucional con la participacion de nifios, nifias y adolescentes.



La participacion en tales procesos implica varios retos institucionales: (i) la aper-
tura institucional respecto a la inclusion de nifios, nifias y adolescentes en las dina-
micas propias del ICBF que, por su dimension y cobertura nacional, ha desarrollado
un conjunto de procesos y procedimientos que orientan su quehacer institucional
y por ende el trabajo de su equipo humano, (ii) un cambio de actitud hacia el reco-
nocimiento de nifios, ninas y adolescentes como sujetos de derechos con voz propia
y con ideas y aportes sustanciales para el mejoramiento de las condiciones en las
que se da cumplimiento al mandato institucional, (iii) Reconocer y comprender los
procesos que se adelantan en la direccion general y las direcciones regionales, asi
como en los centros zonales, para generar espacios amigables para la inclusién y la
participacion de nifios, ninas y adolescentes, (iv) Comprender y priorizar los esce-
narios, programas, proyectos, estrategias, lineas de acciéon y componentes, en los
que, de manera diferenciada, se pueden dar procesos de participaciéon de nifios,
nifias y adolescentes, y (v) generar procesos de interaccion y didlogo permanente
entre adultos y nifos, nifias y adolescentes, que permitan el desarrollo de habili-
dades de comprension, escucha y respeto de sus ideas a partir de sus diferencias
generacionales.

La guia esta estructurada en cuatro capitulos. El primero presenta la estructura
organizativa del ICBF; el segundo proyecta los procesos misionales como escena-
rios de inclusion y presencia activa de nifos, nifias y adolescentes, en el horizon-
te de su participacion significativa; el tercero establece un conjunto de preguntas
orientadoras para la implementacion de cada etapa del ciclo de planeaciéon, moni-
toreo, evaluacion y sistematizacion; y el cuarto propone herramientas para orientar
los procesos de participacion de nifios, ninas y adolescentes.

Con respecto al altimo capitulo, se debe aclarar que en éste aspecto los desa-
rrollos metodoldgicos y pedagdgicos son amplios y diversos, por lo tanto solo se
busca evidenciar diferentes formas ya probadas para lograr esta participacion, sin
la intencion de agotar el tema o de desconocer formas y mecanismos que han sido
desarrollados en el ambito territorial y que pueden considerarse buenas practicas
para el logro del propésito de la guia.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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1 ICBF cuenta con una estructura organizativa que genera unas condiciones
favorables para el desarrollo de los procesos de planeacion, implementa-
cion, monitoreo y evaluacion (PEM&E) de sus acciones y procesos misio-
nales; esa estructura se expresa en instancias operativas y funcionales con
caracteristicas propias segin aplique en el ambito nacional o en el territorial.

anNn

En el Ambito nacional se cuenta con estas instancias:

- Direccién General.

aNn

«  Subdireccion General.
«  Direccion de Planeacion y Control de la Gestion.

«  Direccion de Informacion y Tecnologia.

[ B 4

Secretaria General.
Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
Subdireccion de Articulacién Nacional del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

«  Subdireccion de Articulacion Territorial del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
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«  Direccion de Nutricion.

- Direccion de Primera Infancia.

«  Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencién a la Primera Infancia.
Subdireccion de Operacion de la Atencion a la Primera Infancia.

Direccién de Ninez y Adolescencia.
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«  Subdireccion de Gestidon Técnica para la Atencion a la Nifiez y a la Adolescencia.
«  Subdirecciéon de Operacion de la Atencion a la Ninez y a la Adolescencia.

«  Direccion de Familias y Comunidades.

«  Subdireccion de Gestién Técnica para la Atencion de Familia y Comunidades.

«  Subdireccién de Operacion de la Atencion a la Familia y Comunidades.

- Direccion de Proteccion con tres subdirecciones: Adopciones, Sistema de Res-
ponsabilidad Penal y Restablecimiento de Derechos.

En el ambito territorial se cuenta con una estructura de 33 direcciones regiona-
les y 2014 centros zonales.

Esta estructura organizativa demanda una estructura operativa que facilite su
funcionamiento y el desarrollo de sus metas. Para ello, la Direccion de Planeacion y
Control de la Gestion ha desarrollado una serie de procesos y procedimientos que se
articulan a demandas legislativas y a desarrollos normativos tales como:

- Decreto 4156 de 2011, mediante el cual la entidad fue adscrita al nuevo
Sector Administrativo de Inclusién Social y Reconciliacion; esto implico
la revision, el andlisis y la caracterizacion de los procesos instituciona-
les, de sus procedimientos y de sus indicadores.

«  Norma técnica ISO 31000: 2011, que brinda los principios y directri-
ces genéricas sobre la gestion del riesgo.

«  Norma de calidad NTCGP 1000: 2004, que convoca la creacion del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
(MECI).

«  Ley 962 de 2005, Articulo 8, que establece que “todos los organis-
mos y entidades de la Administracion Puablica deberan tener a dis-
posicion del piblico, a través de medios impresos o electronicos de
que dispongan, o por medio telefénico o por correo, informaciéon
actualizada sobre normas basicas que determinan su competencia,
funciones servicios, tramites y actuaciones, para que el ciudadano
pueda intervenir en forma argumentada en los procesos de Rendicion
Publica de Cuentas”.

«  Decreto 2482 de 2012 por el cual se establecen los lineamientos para la
integracion de los procesos de planeacion y de gestion, entre otros.

La Direccion de Planeacion y Control de la Gestion es la columna de
referencia para el logro del proposito de esta guia, dado que generar espa-



cios de participacion de nifios, nifias y adolescentes en los procesos de planeacion,
monitoreo y evaluacion de las acciones institucionales del Instituto tiene sentido en
la medida en que no se conviertan en espacios paralelos a la dindmica institucional,
sino que, por el contrario, se armonicen con esa dinamica.

A continuacion se enuncian, tal y como son definidos por el ICBF, los elementos
constitutivos de los procesos desarrollados por esta Direccion:

Herramientas de planeaciéon, monitoreo y evaluacion

El Plan de Gestion Institucional es un instrumento de planeacién alineado
al Plan Indicativo Institucional y a las lineas de politica establecidas en el
Decreto 2482 de 2012 del DAFP, el cual reune los indicadores del tablero
de control, el Plan de Accion de la entidad y los compromisos de gestion
establecidos para la vigencia, que seran programados y ejecutados por las
areas en la Sede de la Direccién General y Regionales (ICBF, 2013c: 9)

Estructura del plan de gestion
El plan de gestion se constituye como la principal herramienta para la medicion

de la gestion nacional y regional. Dicha herramienta contendra los componentes de
indicadores (tablero de control) y de compromisos de gestion.

. 2 Componente compromisos
Componente indicadores p P
de gestion

E Plan de acci6n institucional Lineas de politica
g PND

S

3 PND étnicos

=]

=

_'% Resto de indicadores CONPES

ﬁ APP

Compromisos de gestion internos

Fuente: Guia de orientaciones para la formulacién y monitoreo de la planeacién institucional
(ICBF, 2013c¢).

El proceso de planeacion, monitoreo y evaluacion del ICBF se realiza a partir del
siguiente escenario programatico:

BIENESTAR
FAMILIAR

S
s
]
XY
S
=)
=
(]
>
(]
]
=

ion de niitos, n

cipaci

Parti
en el lnstituto Colombiano de Bienestar Familiar




Categoria Descripcion

«  Macroprocesos estratégicos

o Coordinacion y articulacion del Sistema Nacional de Bien-
estar Familiar

o Direccionamiento estratégico
0 Mejoramiento continuo
- Macroprocesos de apoyo

0 Gestion de cooperacion

0 Gestion tecnologica

0 Gestion juridica

0 Gestion de soporte. Comprende:
- Gestion de control interno disciplinario
- Gestion de logistica y abastecimiento
- Gesti6n humana
- Gestion administrativa

- Gesti6n de contratacion

ihas y adolescentes

- Gestion financiera
0  Gestion de servicio y atencion. Comprende:
Macropr . 8 - .
acroprocesos - Gestién en la atencion de peticiones, quejas y reclamos
(PQR), y sugerencias

iin0s, n

- Macroprocesos de evaluacion. Comprenden:
o Evaluacion, monitoreo y control de la gestion:

- Evaluacién y monitoreo de la gestion

onden

- Evaluacion independiente

. Aseguramiento a estandares:

cipaci

o Verificacién inspeccion y control a instituciones del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar

- Macroprocesos misionales:

Parti

0 Gestion para la nutricion
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0 Gestion para la promocion y prevencion de la nifiez y la ado-
lescencia

0  Gestion para la protecciéon. Comprende:
- Gestion adopciones

- Gestion responsabilidad penal adolescente
- Gestion restablecimiento de derechos
0  Gestion para la atencion integral a la primera infancia

Fuente: Cartilla de monitoreo y evaluacion (ICBF, 2012b).




En términos generales, la anterior informacién muestra como para el ICBF los
procesos de planeaciéon, monitoreo y evaluacion son de alta importancia, cuentan
con instrumentos especificos y publicaciones sobre estos, y se convierten entonces
en las herramientas para orientar el trabajo de todos hacia el cumplimiento del
mandato institucional'. Por lo tanto, surge la pregunta que orientara el desarrollo
de los siguientes capitulos:

¢Como integrar a nifios, nifias y adolescentes a estos procesos insti-
tucionales, en los momentos de planeacion, monitoreo y evaluacion?

Esta pregunta sumada a los escenarios de planeacion, monitoreo y
gestion institucional, presentados antes, sugieren que la participaciéon
de niflos, nifas y adolescentes en el ciclo de planeacion, monitoreo
y evaluacion se puede dar desde diferentes perspectivas como:

- Diagnosticos situacionales para la planeacién misional
«  Definicion de rutas de atencion
«  Valoracion de calidad del servicio

- Planeacion de actividades y servicios que satisfagan sus necesi-
dades

« Desarrollo de competencias y habilidades cognitivas

«  Construcciéon conjunta de herramientas pedagogicas a partir del
intercambio de saberes con los adultos, en cuanto a sus formas de
pensar y sus formas de expresion

«  Monitoreo a los cambios generados a partir de su vincula-
cidon como beneficiarios de programas

« Participacion en las mesas publicas dentro de la politica de
rendicion publica de cuentas en el ICBF?

Se hace necesario, entonces, promover en los servidores publicos una actitud
reflexiva y de formaciéon que permita adecuar el escenario programatico del ICBF a
un lenguaje que convoque el interés de nifos, ninas y adolescentes a participar y a
incidir en el proceso de toma de decisiones favorables a su crecimiento y desarrollo
integral, al mejoramiento y adecuacion del servicio publico prestado por el ICBF y
a no limitar el dialogo con ellos y ellas mediante el uso exclusivo de instrumentos
como cuestionarios o encuestas.

1 Para mayor informacion sobre el ciclo de gestién institucional consultar: ICBF. (2013¢). Guia
de orientaciones para la formulacién y monitoreo de la planeacién institucional. Bogota: ICBF.

2 Para mayor informacion sobre esta estrategia de Mesas Publicas consultar el documento: ICBF.
(2013d). Rendicién de cuentas. Por una cultura de consolidacién del proceso de rendicion publi-
ca de cuentas en el ICBF. Bogoté: ICBF.
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Con el objeto de ser coherentes con el mandato institucional y la apuesta de con-
solidacion de un modelo de gestion ptblica para la participacion de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en la dinamizacion del ICBF y del SNBF, se priorizara la ar-
monizacion del ciclo de planeacion, monitoreo y evaluaciéon con las perspectivas de
derechos y de proteccion integral, asi como con el enfoque diferencial, retomando
como definiciones las planteadas en la Guia para la promocion y la garantia de la
participacion de ninos, nifias y adolescentes (ICBF, 2013a: 25-27):

Perspectiva de derechos: En el marco de los principios generales de los
derechos humanos: Universalidad, exigibilidad, progresividad y diversi-
dad, conlleva al reconocimiento de ninos, ninas y adolescentes como sujetos
titulares de derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, y culturales, y
del Estado como garante de tales de derechos.

El enfoque de Derechos Humanos apunta esencialmente a otorgar poder a
las personas por via del reconocimiento de derechos. Una vez introducido
este concepto en el contexto de adopcién de politicas, el punto de partida
para formular una politica ya no es la existencia de ciertas poblaciones que
tienen derechos que pueden exigir o demandar, esto es, atribucio-
nes que dan lugar a obligaciones juridicas para otros y, por con-
siguiente, al establecimiento de mecanismos de tutela, garantia o
responsabilidad.

ihas y adolescentes

Respecto de los nifios, ninas y adolescentes, esta perspectiva permi-
te visibilizar a cada uno y cada una como sujeto integral, concreto
y particular, como ciudadano cuyos derechos deben ser garan-
tizados gracias a un conjunto de acciones en el que todos los
grupos y sectores de la sociedad tienen un rol que jugar.

iin0s, n

Esta perspectiva se liga, entonces, a la nocion de corresponsa-
bilidad, segun la cual el Estado y la Sociedad deben propiciar
conjuntamente la participacién de nifios, nifias y adolescentes
en articulacién con las entidades responsables de la garantia de
los derechos, la prevencion de su vulneracién, su proteccion y resta-
blecimiento, en los ambitos nacional, departamental, distrital, mu-
nicipal, y resguardos o territorios indigenas.

ionden

cipaci

Enfoque diferencial: Es un imperativo ético en las politicas publi-
cas y en las acciones institucionales, que interactiia con la ciudadania
a partir del reconocimiento de su diversidad. Es decir, apuesta a una
ciudadania desde la diferencia en escenarios de una democracia par-
ticipativa, de inclusion igualitaria de ciudadanos y ciudadanas en la
escena politica y en la toma de decisiones en la esfera intima, privada
y politica (Castells, 1997).

Parti
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Este imperativo tiene como referente el conjunto de diferencias indi-
viduales y colectivas que caracterizan a las personas y que, en muchas
ocasiones se toman como excusa para la configuracion social de las




desigualdades. Ast para garantizar la universalidad de los derechos frente
a la diversidad de nifios, nifias, adolescentes y jévenes y de sus condiciones
de vida, es necesario reconocer las diferencias de género, ciclo vital, etnia,
condicion de discapacidad y condicion social sea por pobreza, por diversas
afectaciones del conflicto armado, por ser victima de otras violaciones, por
su ubicacion geografica (urbana y rural) o incluso, por infringir la ley pe-
nal, e incluir acciones distintivas en las politicas y los planes, programas,
proyectos y estrategias, que construyan o reconstruyan las condiciones habi-
litantes para el ejercicio y la garantia de los sus derechos, sea como individuos
0 COMo grupos.

Proteccion integral: Se entiende por proteccion integral de los nifios, ni-
fias y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia
y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza o vulneracion y
la seguridad de su restablecimiento inmediato en el desarrollo del principio
del interés superior. La proteccién integral se materializa en el conjunto de
politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten en los ambitos na-
cional, departamental, distrital y municipal, con la correspondiente asigna-
cién de recursos financieros, fisicos, y humanos (Ley 1098 de 2006, Articulo 7).
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2. PROCESOS MISIONALES, ESCENARIOS

DE INCLUSION Y PARTICIPACION PE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES
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n este capitulo encontrara informacién sobre cada uno de los escenarios
misionales del ICBF, que se expresa de manera organizativa en areas, pro-
cesos, componentes, programas y/o lineas de accién que constituyen la
plataforma programatica de acciones orientadas a la proteccién y garantia
de derechos de los nifios, nifias y adolescente. Es importante tener en cuenta que:

inas y adolescentes

- Lainformacion presentada puede ser de interés para los nifios, nifias y adoles-
centes, como formas de respuesta del ICBF ante sus necesidades y demandas.
Por eso, es importante tenerla siempre a disposicion en los espacios de interac-
cion con ellos y ellas.

iinos, n

- Esnecesario identificar los programas, proyectos o lineas de accién que generan
mayor interés en ninos, nifias y adolescentes, dado que se constituiran en los
escenarios en los que estos expresaran su interés de participar en cada uno de
los momentos del ciclo de planeacion, monitoreo, evaluacién y sistematizacion.

onden

- Es necesario identificar conjuntamente con nifos, ninas y adolescentes los es-
pacios y niveles de su participacion, con el objeto de precisar expectativas y defi-
nir en cudles tendrian mayor protagonismo e incidencia en las areas misionales.

cipaci

Parti

El ICBF cuenta con cinco areas o procesos misionales que se conciben de diversa
forma, dependiendo del grupo poblacional que identifiquen como sujeto de su ac-
cion. A continuacion se presenta el objetivo de cada area misional:
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21 Area misional o proceso de gestion para la atencin integral a la primera infancia

Articular politicas y lineas de accion para la atencion integral a los nifios y nifias
menores de 5 afios en los territorios, disefiando e implementando programas, linea-
mientos, estindares y rutas que incidan en la garantia de derechos de la primera
infancia de acuerdo con las caracteristicas socioculturales del pais y la normatividad
vigente en corresponsabilidad con la familia, la comunidad y el SNBF.

Las acciones que son objeto del proceso de monitoreo institucional y que cuen-
tan con indicadores para su seguimiento son:

«  Atencion integral a la primera infancia: jornadas de sensibilizacion para padres
o cuidadores, atencion a victimas del conflicto armado, victimas del
desplazamiento forzado.

«  Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, FAMI, Grupal.
- Establecimientos de reclusion y otras formas de atencion.

- Agentes educativos en procesos de formacion en el modelo de aten-
cion integral y de la estrategia Fiesta de la lectura.

- Valoracién y seguimiento nutricional.
- Esquemas de atencidn integral.

«  Programa Desayunos Infantiles con Amor (DIA), nifios entre 6
meses y 4 aflos 11 meses.

- Estrategia Fiesta de la lectura en unidades de atencion.
«  Madres transitadas a esquemas de atencion integral.

«  Actualizacion de datos de unidades de servicio y beneficiarios
para la Direccién de Primera Infancia.

1.1 Area wisional o proceso de gestion para la promocion y preven-
¢ion para la proteccion integral de la niitez y la adolescencia

Promover la garantia de los derechos y prevenir su vulneraciéon a
partir del empoderamiento de nifnos, nifias y adolescentes como sujetos
de derechos y del fortalecimiento de la corresponsabilidad de la fami-
lia, la sociedad y el Estado en la configuracidon de entornos protectores
para su proteccion integral.



BIENESTAR
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Las acciones que son objeto del proceso de monitoreo institucional y que cuen-

tan con indicadores para su seguimiento son:

Programas de prevencion del reclutamiento forzado y de la gestacion de adolescentes.
Programas de uso del tiempo libre.
Procesos de participacion.

«  Procesos de formacion en derechos sexuales y reproductivos y procesos de for-
macion en prevenciéon del embarazo en adolescentes.

Generaciones con bienestar.

Actualizacién de datos de unidades de servicio y beneficiarios para la Direccion
de Ninez y Adolescencia.

2.3 Area wisional o proceso de gestion para la atencion de fawilias y comunidades

anNn

Fortalecer en las familias capacidades y habilidades que promuevan su desarro-
llo integral con enfoque diferencial y mejoren su calidad de vida mediante la gestion
y coordinacién de politicas ptblicas y el diseno, implementacion y seguimiento de
estrategias, programas, proyectos y acciones para su inclusion y atencion.

aNn

Las acciones que son objeto del proceso de monitoreo institucional y que cuen-
tan con indicadores para su seguimiento son:

«  Programa Familias con Bienestar.

[ B 4

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.
Proyecto Fortalecimiento a Familias de Grupos Etnicos.

Familias de comunidades negras atendidas por el proyecto de fortalecimiento a
familias de grupos étnicos.
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Actualizacién de datos de unidades de servicio y beneficiarios para la Direccion
de Familia y Comunidades.
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ihas y adolescentes
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cipaci
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2.4 Area wisional o proceso de gestion para la nutricion

Identificar nifios y ninas entre 6 y 60 meses y gestantes con riesgo de muerte
asociada a desnutricion, con el fin de brindar la atencién requerida de acuerdo con
la situacion encontrada e implementar medidas preventivas para evitar el deterioro
y el riesgo de muerte por estas deficiencias.

Las acciones que son objeto del proceso de monitoreo institucional y que cuen-
tan con indicadores para su seguimiento son:

- Sistema de seguimiento nutricional en Hogares Infantiles, Hogares Comunita-
rios de Bienestar, Centros de Desarrollo Integral (excluyendo FAMI, menores
de 2 afios y mayores de 5 afnos) con desnutricion aguda que mejoraron su estado
nutricional.

«  Recuperacién nutricional con enfoque comunitario (RNEC).

«  Distribucién de bienestarina.

«  Control a la produccion de bienestarina.

«  Duracion en meses de la lactancia materna exclusiva y lactancia materna exclusiva.

« Actualizacion de datos de unidades de servicio y beneficiarios para la Direccion
de Nutricion.

1.5 Area wisional o proceso de gestidn para la proteccidn

Garantizar la protecciéon de nifos, nifias y adolescentes, en coordinacion con las
instituciones del SNBF, para lograr su pleno y armonioso desarrollo, de conformi-
dad con su interés superior y la prevalencia de sus derechos.

Comprende el desarrollo de tres componentes: Restablecimiento de Derechos,
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente y Adopciones, cuya gestion corres-
ponde a las subdirecciones homoénimas.

Las acciones que son objeto del proceso de monitoreo institucional y que cuen-
tan con indicadores para su seguimiento son:
Adopciones

- Situacion de adoptabilidad en firme, sin caracteristicas especiales presentadas a
comité de adopciones, con familia asignada.



Situacion de adoptabilidad en firme, con caracteristicas y necesidades especiales y
posibilidad de adopcién presentados a comité de adopciones, con familia asignada.

Seguimiento postadopcion en el periodo establecido.

Responsabilidad Penal

Restablecimiento de Derechos de Nifos, Nifias y Adoles-
centes

Centros de atencion especializados con practicas de justicia restaurativa articu-
ladas con el marco pedagogico del SRPA.

Implementaciéon del marco pedagogico del SRPA en medidas no privativas de
la libertad.

Reiteracion del delito en el SRPA.

Seguimiento a la implementacion del marco pedagogico en centros de atencion
especializada.

Vinculados a procesos de formacion.
Que reingresan al proceso de restablecimiento de derechos.

En proteccion con auto de apertura de investigacion con
situacion legal definida en 120 dias o menos.

Victimas del desplazamiento forzado con proceso de res-
tablecimiento de derechos por vulneraciones adicionales
al desplazamiento.

Desvinculados de los grupos organizados al margen de la
ley, beneficiarios del programa de atencién especializada.

En proceso administrativo de restablecimiento de derechos,
ubicados en:

0 Lamodalidad del hogar sustituto con permanencia mayor
a 12 meses.

0o Lamodalidad medio institucional internado con mas de 12 me-
ses de permanencia.

o Con auto de apertura de investigacion que llevan 121y 180
dias sin situacion legal definida.
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0 Con auto de apertura de investigacion que llevan mas de 180 dias sin situa-
cion legal definida en menos de 6 meses.

0 Menores de 6 afios que reingresan al proceso de restablecimiento de derechos.

En desarrollo del seguimiento de estas acciones institucionales se espera que los
servidores publicos del ICBF en todo el pais desarrollen acciones diferenciadas de
motivacion, acercamiento, promocion y garantia de la participacion de nifios, nifias
y adolescentes en las diferentes etapas del ciclo de gestion de las acciones misionales y
segin cada momento del ciclo vital. La siguiente tabla propone dindmicas de partici-
pacion de nifios, ninas y adolescentes en el desarrollo de acciones de planeacion, mo-
nitoreo y evaluacion, teniendo como correlatos las acciones de las areas misionales.




Area
misional

Atencién
Integral a
la Primera
Infancia

Acciones o espacios del ICBF sugeri-

dos para potenciar la participacion
de ninos, nifias y adolescentes

Jornadas de sensibilizacion para
padres y madres o cuidadores

Hogares comunitarios de Bienestar
Familiar, FAMI, Grupal

Hogares infantiles

Agentes educativos en procesos

de formacion sobre el modelo de
atencion integral y sobre la estrate-
gia Fiesta de la lectura

Valoracion y seguimiento nutricional

Esquemas de atencion integral

Programa Desayunos Infantiles con
Amor (DIA), nifios entre 6 meses a 4
anos 11 meses

Estrategia Fiesta de la lectura en
unidades de atencion

Madres transitadas a esquemas de
atencion integral

Actualizacién de datos de unidades
de servicio y beneficiarios para la
Direccién de Primera Infancia

Dindmicas de participacion infantil y
adolescente en el desarrollo de acciones
de planeacién, monitoreo y evaluaci6on

Fortalecimiento de canales con organi-
zaciones de victimas. A través del con-

tacto con los nihos y sus representantes
(dada su corta edad), generar espacios
de informacion sobre las acciones que
se ejecutan por parte de la entidad y
como se articulan con otras institu-
ciones del SNBF.

Creaciéon de una bitdcora mensual de
expresiones de los nifios y ninas respec-
to a la atencioén que reciben. Esta puede
ser alimentada de manera conjunta por
las personas del ICBF que interacttian
con ellos en el dia a dia y los padres y
madres de familia, y recoger en ella los
avances, las dificultades y las reacciones
de los nifios frente a las actividades del
programa.

Espacios de encuentro entre los usua-
rios: madres, padres y nifios y nihas y
los funcionarios a cargo de las estrate-
gias en el ambito territorial.

Indagaciones a partir de actividades la-
dicas. Por ejemplo, funciones con ani-

males que simbolicen la proteccion y la
atencion; y promocion de la expresion y
las reacciones de nifos y nifias.

Creacion de un personaje amigo de ni-
fios y nihas. Expresion a través de sig-

nos, dibujos y demés lenguajes de nifios
y nifias. Puede ser también a través de
material escrito, para colorear, asociar y
distinguir cosas o situaciones que agra-
deny que no agraden o produzcan molestia.
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Area
misional

ihas y adolescentes

Gestion
para la Pro-
mocién y
Prevencion
parala
Protecciéon
Integral de
la Ninez y la
Adolescencia
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Acciones o espacios del ICBF sugeri-

dos para potenciar la participacion
de nifos, ninas y adolescentes

Programas de prevencion del reclu-
tamiento forzado y de la gestacion de
adolescentes

Programas de uso del tiempo libre

Procesos de participacién

Procesos de Formacion en Derechos
Sexuales y Reproductivos y Procesos
de formacion en prevencion del em-
barazo en adolescentes

Generaciones con Bienestar

Actualizacion de datos de unidades
de servicio y beneficiarios para la
Direccién de Ninez y Adolescencia

Din&micas de participacién infantil y
adolescente en el desarrollo de acciones
de planeacion, monitoreo y evaluacion

Circulos de confianza. Generar un espa-
cio de comunicacién entre pares, en el
que nifios, nifias y adolescentes se infor-
men y opinen sobre programas, estrate-
gias y acciones del ICBF, incluyendo el
compromiso de tiempos y metas.

Promocién de adolescentes como mul-
tiplicadores. Hacer que adolescentes
padres y madres de familia se retinan
con beneficiarios de las acciones del
ICBF e intercambien su experiencia en
torno a la paternidad y la maternidad.
Hacer acompafiamiento a manera de
“apadrinamiento” a los adolescentes
que se encuentren en alguna de las si-
guientes condiciones: (i) ya son padres
y madres, (ii) van a ser padres o ma-
dres, o (iii) estan pensando en asumir
la paternidad o maternidad, y recolectar
sus percepciones para incluirlas en la
agenda institucional.

Creacion de diarios de vida frente al re-
clutamiento forzoso y otras afectaciones

por el conflicto armado. Con la obvia
reserva de datos personales o elementos

de identificacion contextual, entre pares
se pueden compartir relatos de victimas
con adolescentes en riesgo. Fortalecer
los espacios de participacion de adoles-
centes e involucrarlos en los procesos
de definicion de indicadores y metas
para la prevencion, como insumos para
las posteriores acciones de monitoreo y
seguimiento a las acciones promovidas
desde el ICBF.

Promocion de la participacién en el pro-
ceso de rendicién de cuentas institucio-

nal. Involucrar a grupos de ninos, nifias
y adolescentes de distintos sectores y
expresiones locales e incluir sus opinio-
nes sobre el qué, el como y el para qué
de dicha participacion.



Area
misional

Gestion
parala
Atencion
de Familias
y Comuni-
dades

Acciones o espacios del ICBF sugeri-

dos para potenciar la participacion
de nifos, ninas y adolescentes

Programa Familias con Bienestar

Proyecto fortalecimiento a familias
de grupos étnicos

Familias de comunidades negras
atendidas por el proyecto fortaleci-
miento a familias de grupos étnicos

Actualizaciéon de datos de unidades
de servicio y beneficiarios para la Di-
reccién de Familia y Comunidades

Dindmicas de participacién infantil y
adolescente en el desarrollo de acciones
de planeacion, monitoreo y evaluacion

Foros interactivos de discusién. Crear
espacios en redes sociales, chat insti-
tucional y/o crear grupos por regiones,
por organizaciones o por temas, para
motivar la participaciéon de nifos, ninas
y adolescentes en procesos de anélisis,
intercambio de opiniones, sugerencias
u otras formas de involucramiento en la
planeacion, el monitoreo y la evaluacion.
Las herramientas tecnolégicas permiten
un mayor alcance de la participacion.

Una forma de fortalecer los procesos
de participacion de nifos, nihas y ado-
lescentes en todo el quehacer institu-
cional, desde una perspectiva inter-
generacional, es promover también la
participacion de los diferentes integran-
tes de sus grupos o entornos familia-
res, ya sea como acompanantes de los
primeros en las etapas de planeacion,
monitoreo y evaluaciéon o como actores
auténomos en cada una de ellas.

Intercambios familiares. Convocar a
familias de la poblacion cubierta por
el ICBF, incluyendo familias de grupos
étnicos, en torno a las acciones que se
ejecutan por parte de la institucion.

Esta accion promueve el didlogo intercul-
tural e intergeneracional, dentro del mar-
co del enfoque diferencial del ICBF, con
el proposito de potenciar la participacion.

Para ello es importante tener en cuenta
los componentes de ciclo vital y de etnia
de dicho enfoque. En relacion con el pri-
mero, es importante vincular a familias
con padres y madres de diversas gene-
raciones, incluyendo adolescentes.

Respecto del segundo, es preciso contar
con las autoridades tradicionales y repre-
sentantes legitimos de las comunidades
étnicas, con los que se pueda interlocutar.

AUU

()

’

Y

0
~r4
1
D170




S
g
]
XY
S
=]
=
\]
>
(]
S
=

iinos, n

ipacion de n

cipaci

Parti
en el Instituto Colombiano de Bienestar Fawiliar

Area

misional

Gestion
parala
Nutriciéon

Acciones o espacios del ICBF sugeri-
dos para potenciar la participacion
de nifos, ninas y adolescentes

Sistema de seguimiento nutricional
en Hogares Infantiles, Hogares Co-
munitarios de Bienestar, Centros
de Desarrollo Integral (excluyendo
FAMI, menores de 2 afios y mayores
de 5 afios)

Recuperacion Nutricional con Enfo-
que Comunitario (RNEC)

Distribucion de bienestarina

Control a la produccion de bienestarina

Programa FAMI

Actualizaciéon de datos de unidades
de servicio y beneficiarios para la Di-
recciéon de Nutricion

Din4dmicas de participacién infantil y
adolescente en el desarrollo de acciones
de planeacién, monitoreo y evaluacion

Igualmente, vincular grupos familiares
de distintas etnias segtn aplique a cada
territorio, en las acciones de planeacion,
monitoreo y evaluacion.

Individuales participativos. Colocar
cada dia sobre la mesa, hojas de un co-

lor. Por ejemplo, lunes = azul, martes =
verde, etc. En estas hojas, los nifios, ni-
fias y adolescentes pueden expresar su
opinion acerca de todos los componen-
tes del servicio. Al final de la semana,
el funcionario encargado del comedor,
institucion de proteccion, etc. consolida
las conclusiones y las comparte con la
coordinacion del programa. Para que no
sea dispendioso, se recomienda hacer
este ejercicio mensualmente. Se puede
escoger aleatoriamente una semana y
llamarla, por ejemplo, “nuestra semana
del gusto”.




Area

misional

Gestion
parala
Proteccion

Acciones o espacios del ICBF sugeri-
dos para potenciar la participacion
de ninos, nifias y adolescentes

Gestion de Adopciones
Hogar sustituto
Medio institucional

Seguimiento postadopcion en el pe-
riodo establecido

Gestion de Responsabilidad Penal

Centros de atenciéon especializados
con practicas de justicia restaurativa
articuladas con el marco de atencion
del SRPA

Implementacion del modelo pedago-
gico y de atencion del SRPA en medi-
das no privativas de la libertad y en
centros de atencion especializada
Gestion para el Restablecimien-
to de Derechos en Nifos, Nifias
y Adolescentes

Ubicacion familiar

Hogar sustituto

Medio institucional

Dindmicas de participacion infantil y
adolescente en el desarrollo de acciones
de planeacién, monitoreo y evaluaci6on

Indagar con nifos, nifias y adolescen-
tes en torno a los aspectos que se de-
ben mejorar para garantizar una mayor
efectividad del modelo de atencién en
la gestion de adopciones, de responsa-
bilidad penal y de restablecimiento de
derechos.

Respecto del proceso de Responsabili-
dad Penal Adolescente, debera garanti-
zarse el cumplimiento de lo estipulado
en los Articulos 105 y 151 del Codigo de
la Infancia y la Adolescencia.

Se debe considerar igualmente que los
procesos en el Sistema de Responsabi-
lidad Penal cuentan con rutas juridicas
y otros actores externos diferentes a los
servidores publicos del ICBF. El moni-
toreo al cumplimiento de los protocolos
juridicos establecidos queda en manos
de terceros.
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3. RUTAS DE INTERACCION CON NINOS, NIFIAS
Y ADOLESCENTES EN EL CICLO PE PLANEACIGN, EJECUCION,
MONITOREQ Y EVALUACIGN DE LOS PROCESOS MISIONALES






El gato sonri6 entonces un poco mas, y Alicia se animé, atreviéndose a preguntarle:
— ¢Podria decirme qué camino debo seguir?

—Depende de a donde quieras llegar —dijo el minino, que era muy sensato.
—Me da igual un sitio que otro...

—Entonces también te es igual un camino que otro —observo el gato—.

—Es que tengo que llegar a alguna parte... —agrego Alicia—.

Las aventuras de Alicia en el Pais de las Maravillas.

Lewis Carroll

S necesario contar con una apertura institucional y personal que permita

reconocer el valor incalculable de los aportes, las ideas, la forma como ni-

fios, nifias y adolescentes perciben el mundo que los rodea y la forma como

ven el mundo institucional por el que transitan en cada momento de su
ciclo vital. Su condicién de sujetos de derechos los convoca a ejercer un rol activo,
propositivo, que en la logica de los diferentes niveles de participacién se expresa en
que pueda informarse, consultar, proponer, decidir, fiscalizar, incidir y gestionar
acciones a favor de la defensa y exigibilidad de sus derechos.

Este capitulo brinda insumos a partir de preguntas orientadoras que promueven
la creacion de espacios de didlogo y participacion con nifios, nifias y adolescentes,
pero no sera suficiente si no existe la actitud e intenciéon de reconocer, valorar y
respetar los aportes de ellos en cada uno de los momentos del ciclo de planeacion,
implementacién, monitoreo y evaluacion.
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3.1 iPor qué una ruta?

Teniendo en cuenta la existencia de una diversidad de estrategias, metodologias,
enfoques, métodos, procesos o procedimientos que orientan la implementacion de
acciones en cuanto al ciclo de planeacion, ejecucion, monitoreo, y evaluaciéon (en
adelante PEM&E), es clave reconocer la perspectiva de derechos como el elemento
nuclear y ordenador de todos ellos. Se puede decir que constituye el marco concep-
tual y metodologico de todas esas etapas por las siguientes razones:

- Facilita la comprensién en nifios, nifias y adolescentes de la magnitud de pro-
gramas, servicios y oferta institucional del ICBF hacia ellos, en cuanto se pre-
senta como una oferta para la promocion y la garantia de sus derechos. Este
discurso se ha venido posicionando en los diferentes ambitos y entornos de vida
de los nifios, nifias y adolescentes a través de los medios de comunicacién, de
procesos formativos, de practicas organizativas y participativas, de colectivos
de trabajo, de espacios familiares, de dialogo con pares, entre otros.

- El lenguaje de la perspectiva de derechos es conocido por todos los servidores
publicos del ICBF y facilita la creacion de espacios de dialogo e interaccion con
nifos, ninas y adolescentes sin que medie la obligaciéon de conocer y presentar
toda la oferta institucional.
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- Responde a las demandas y los requerimientos del marco normativo
nacional e internacional.

iinos, n

- Se manifiesta, la mayoria de las veces, de manera explicita, en las
lineas estratégicas, los objetivos y rutas del “planear”, el “hacer”,
el “verificar” y el “actuar” de los macroprocesos institucionales del
ICBF.

onden

- Promueve, a partir de espacios reflexivos, de didlogo y de intercambio
de saberes, el empoderamiento de ninos, nifias y adolescentes como su-
jetos de derecho.

cipaci

- Promueve una cultura institucional en la que la planeacién de
las acciones se construye a partir de la defensa, exigibilidad
y garantia de derechos de ninos, ninas y adolescentes, y no solo
desde sus necesidades.
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- Pensar en un proceso de vinculacién y participaciéon de los ninos en los
diferentes momentos de planeaciéon, monitoreo y evaluaciéon de las ac-
ciones del ICBF desde la perspectiva de derechos permitira la construcciéon
conjunta de estandares y criterios de medicion del acceso efectivo a derechos
y no solo la implementacion de estindares y criterios de mediciéon de la ges-
tion y el desarrollo de procesos institucionales para el cumplimiento de metas
(proceso actual).




- Flexibiliza las rutas y los procedimientos existentes en la actualidad, a partir de
las miradas, lenguajes y formas de ver el mundo y sus entornos de nifios, nifias
y adolescentes.

3.2 iQué necesitamos para su implementacion?

«  Un compromiso institucional, individual y colectivo de quienes integran o hacen
parte del ICBF en los diferentes Aambitos territoriales, pues demanda dindmicas,
tiempos y requerimientos complementarios a los ya conocidos.

«  Un cambio de mirada institucional para incorporar el espiritu y la esencia de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Codigo de la Infancia y la Adoles-
cencia y los demas desarrollos normativos, con especial énfasis en la perspecti-
va ética, que apunte a garantizar la totalidad de los Derechos de los nifios, nifias
y adolescentes.

3.3 iComo lo implementaremos?

A partir del desarrollo de un conjunto de etapas, pasos y herramientas que cons-
tituyen lugares comunes para quienes estan vinculados al ICBF, dada la rigurosidad
de los procedimientos de planeacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion existentes,
los mismos que requieren ser adaptados cuando los sujetos centrales de su accion
son nifos, ninas y adolescentes; asi como a partir de los procesos de garantia de de-
rechos y de la vinculacion de estos en el camplimiento de planes de accion y metas.

Cada ruta sera abordada de manera independiente, segiin corresponda a cada
etapa del ciclo de planeacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion; en el capitulo si-
guiente se compartiran algunas herramientas pedagogicas y ladicas para facilitar la
participacién de nifos, nifias y adolescentes en los diferentes momentos del ciclo
de PEM&E.

Para su implementacion es necesario que, antes de abordar cada momento, se dé
respuesta a las siguientes preguntas orientadoras:

Preguntas orientadoras Alcance

Identificacion de la etapa del ciclo de pla-
éQué? neacion, ejecucion, monitoreo y evaluaciéon en
el que se encuentran.

éPara qué? Objetivos.
¢Por qué? Justificacion.
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Preguntas orientadoras Alcance

¢Con quién?
¢Como?

éQuién?
¢Con qué?

¢Cuando?

éDonde?

¢Qué obtendremos?

¢Qué conseguimos?

34 Etapas

Grupo de personas con las que se desarrollara
cada etapa del ciclo. Es necesario distinguir
cada grupo poblacional desde la perspectiva
de ciclo vital y desde el enfoque diferencial.

Actividades y resultados esperados.
Recursos humanos.
Recursos econdmicos, materiales y logisticos.

Ubicacion de las actividades en el tiempo. Es
recomendable que los tiempos se construyan
tomando como referentes los establecidos en la
Direccion de Planeacion y Control de la Gestion:

a. Hasta el dia 10 de cada mes, la regional
debera reportar al nivel nacional los in-
sumos necesarios para el anélisis de las
diferentes areas.

b. Hasta el dia 15 de cada mes, cada area del
nivel nacional debe cargar los indicadores
al sistema de informaci6n, una vez valida-
dos y verificados, para que las regionales
dispongan de la informacion.

c. Desde el dia 16 hasta el dia 22 de cada
mes, cada regional analizara los indica-
dores.

d. Desde el dia 25 de cada mes, la Subdirec-
cion de Evaluacion publicara en la intranet
un reporte del estado de los indicadores.

Lugar donde se van a desarrollar las acciones.
Resultados, productos de cada actividad.

Evaluacion o valoracion de las acciones de-
sarrolladas.

En este apartado se plantean las cuatro etapas que componen el ciclo PEM&E
y, con el objetivo de dar relevancia a la generacion de condiciones de entrada para
asegurar todo el proceso, se agregan las etapas de alistamiento institucional y com-
prension de la situacion de los derechos de nifios, ninas y adolescentes.



34.1 Etapa de alistamiento institucional

En esta etapa se deben generar las siguientes acciones:

Analisis del mapa de procesos estratégicos del ICBF desde la perspectiva de de-
rechos, es decir, los derechos de los ninos, nifias y adolescentes son el centro y
el eje de todo el ciclo de planeacion, ejecucidon, monitoreo y evaluacion.

Analisis de las capacidades y competencias del capital humano de la institucion
en el ambito nacional y en el territorial, para fortalecer en ellos, a través de pro-
cesos de formacion, la comprension de los enfoques poblacional, diferencial y
de derechos.

Constituir un equipo integrado no solo por los técnicos responsables de los pro-
cesos de planeacion, monitoreo y evaluacion, sino también por los profesionales
de las ciencias sociales, humanas y juridicas que interactian en el dia a dia con
nifos, ninas y adolescentes, para:

o Construir entre todos las rutas de acercamiento y comprension del lenguaje
de ellos.

0 Generar espacios de interaccion y didlogo favorables y amigables para la
construccion y el intercambio conjunto de saberes, de formas de “hacer”,
de formas “de ser” y de “formas de sentir y comprender” la situacién y el
entorno en el que habitan los nifios, nifias y adolescentes que deben ser
protegidos integralmente.

Analizar la oferta institucional desde la perspectiva de: (i) los derechos que de-
fiende, (ii) de los derechos que promueve y (iii) de los derechos en los que faci-
lita su acceso, para:

o0 Identificar los derechos que ain no estan siendo cubiertos por la actual
oferta institucional.

0 Identificar los derechos que estan siendo vulnerados o que se encuentran en
riesgo de ser vulnerados por la dinamica propia de los contextos en los que
habitan los nifios, ninas y adolescentes.

o Consolidar una visién completa de lo que implica la proteccion integral de
los derechos de los nifios, nifas y adolescentes y generar acciones para su
garantia y sostenibilidad.

0 Generar alianzas que, desde un trabajo cooperado, aumenten la posibilidad
de recursos y su implementaciéon desde procesos eficientes, efectivos y efi-
caces, garantizando respuestas multisectoriales que van mas en la linea de
la comprension integral del nifio como sujeto de derechos y de la correspon-
sabilidad del Estado, la sociedad y la familia en la generaciéon de entornos
protectores y garantistas de sus derechos.
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- Implementar, con el equipo interdisciplinario del ICBF, desde el ambito nacio-
nal, desde las direcciones regionales y desde los centros zonales, espacios que
vinculen a los nifnos, nifias y adolescentes en los procesos de acercamiento y
conocimiento de:

0 Sus derechos.
o La oferta institucional del ICBF.

0 Los escenarios, niveles y ambitos de participaciéon que tienen en la actua-
lidad y que pueden ser usados por ellos, a partir de la implementacién de
este ciclo de planeacién, monitoreo y evaluacion desde la perspectiva de
derechos.

o Laimportancia de participar y de los mecanismos con los que cuentan.

o Eltiempo y el compromiso que demanda su vinculacién e involucramiento
en este proceso.

anNn

34.1 Etapa de analisis y comprension de la situacion de derechos de los nifios,
nirias y adolescentes

Comprende todas las acciones propias de un diagnostico, de una caracterizacion
y, dependiendo de la situacion identificada en cada territorio, puede implicar el
anélisis de los resultados de procesos de evaluacion o sistematizacion de buenas
précticas relacionados con procesos desarrollados por el ICBF o por algin otro ac-
tor o agente del SNBF.

N

Dada la estructura del proceso de planeaciéon y monitoreo institucional, otros
insumos a considerar en esta etapa son:

[ BV 4

«  Los reportes del comportamiento de los indicadores de gestion y procesos.
- Lasvaloraciones presentadas en el tablero de control de cada proceso misional.

- Los resultados de las mesas de trabajo institucional.
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- Los informes de gestion del ICBF y/o de los demas actores del SNBF.

- Los diagnésticos, investigaciones y documentos temaéticos relacionados con el
analisis de la situacion de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

La esencia de esta etapa se da a partir de un proceso de escucha, de didlogo sen-
cillo, permanente y respetuoso y que reconozca los aportes de nifios y ninas, adoles-
centes y adultos en los siguientes analisis:




«  Situaciones de vulneracién y/o en riesgo de vulneracion de los derechos de ni-
fos, nifias y adolescentes.

- Fortalezas, debilidades y/o ausencia de respuesta institucional del ICBF frente
a estos riesgos o situaciones de vulneraciones identificadas.

- Fortalezas y debilidades de las acciones desarrolladas por el ICBF en el territorio.

- Opiniones, percepciones y expectativas de los nifios, nihas y adolescentes en

cuanto a:

o Calidad de los servicios prestados por el ICBF.

0 Formas de relacién con los servidores ptblicos del ICBF.

o Espacios de interaccion con los demaés actores del SNBF.

0 Inclusiéon por parte del ICBF de las opiniones de ellos en las apuestas pro-
gramaticas de la institucion.

0 Sueiios y expectativas frente a sus proyectos de vida.

0 Seguridad y calidad de vida en sus entornos protectores.

0 Mecanismos de exigibilidad de derechos.

o Conocimiento y comprension de sus derechos.

0 Propuestas a ser incluidas en las diferentes areas mi-
sionales del ICBF.

0 Mecanismos usados por los nifios, nifias y adolescen-
tes para el seguimiento de las acciones del ICBF.

o Espacios generados con el apoyo del ICBF para la rendi-
cion de cuentas de ellos como nifios, ninas y adolescentes,
frente a sus pares.

0 Espacios generados para la participacion de los ninos, ni-

A continuacién se presenta el alcance y preguntas orientadoras de
cada etapa del ciclo de PEM&E y en el capitulo IV, las herramientas o
actividades que facilitaran la participaciéon de nifos, nifias y adolescen-
tes en cada etapa:

nas y adolescentes en los procesos de rendicion publica de
cuentas del ICBF y en los espacios de didlogo ptblico gener-
ados por el instituto para interactuar con los demas actores
del SNBF.
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3.4.3 Etapa de planeacion

La planeacién es el arte de acercar incertidumbres,

de realizar lo posible,

de apuntar lo dificil, de contabilizar los recursos.

Y es la técnica de aproximarse a los objetivos marcados,
a los resultados deseados,

a los efectos necesarios.

Giovernardi

En esta etapa se hacen evidentes los niveles de participacion identificados como
“consulta”, “iniciativa” y “concertacion”. Es en este momento cuando se manifiesta el
cambio de actitud de los servidores publicos del ICBF, no solo en su capacidad de es-
cucha de la voz de los nifios, ninas y adolescentes, sino también en el reconocimiento
de la importancia y la validez de los aportes de estos, a partir de su inclusion efectiva
en la planeacion institucional, en la definicion de indicadores, en la definicion de me-

canismos de medicion y en la destinacion de recursos para su implementacion.
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En esta etapa se deben dar acciones que motiven la participacion de los nihos,
nifias y adolescentes en los siguientes pasos:

iinos, n

+ Identificar prioridades de accion en cada uno de los procesos misionales con base en:
0 Expectativas, suenos y aspiraciones de los nifios, nifias y adolescentes.

0 Garantia de derechos.

onden

o Politicas institucionales.

o0 Logro del mandato institucional.

cipaci

0 Analisis de fortalezas y debilidades.
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o Logro de efectividad, eficiencia y eficacia con los recursos disponibles.
0 Definicion de metas.

«  Construir alternativas de accion y ruta de actividades para implementarlas.

Una estrategia para la implementacion de alternativas de accion con enfoque de
derechos es un plan de accion que define la responsabilidad del actor institucional
para avanzar en el cumplimiento total y pleno de los derechos de la infancia y la ado-
lescencia. Implica el desarrollo de los siguientes tres pilares o 4reas de intervencion:




Oferta de servicios: acciones practicas para enfrentar directamente las situacio-
nes de vulneracion y/o riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes.

Abordaje de politicas a partir de: (i) fortalecer la infraestructura para superar
las limitaciones, (ii) garantizar la rendicién publica de cuentas, y (iii) monito-
rear el progreso en la promocién y garantia de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

Buenas practicas: entendidas como aquellas acciones que por el éxito de su me-
todologia, sus resultados, sus logros, su efectividad y su eficacia merecen ser re-
plicadas en otros contextos. Para identificarlas se sugiere que los servidores pt-
blicos promuevan entre sus compaiferos y los diferentes actores involucrados un
consenso sobre los criterios de valoracion del éxito de la experiencia en cuanto
a la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes mediante: (i) la
toma de conciencia e intercambio de opiniones, (ii) comprensién y compromiso
respecto de los derechos, y (iii) la accion de lideres de opinién y otros actores
estratégicos (Martinez, 2004).

El proceso de planeacion implica dar respuestas a las siguientes preguntas:

0 ¢Donde estamos?

o ¢Cuéles son los problemas por solucionar?

0 ¢Cuales son las raices de las situaciones problema?

0 ¢Cuéles son las situaciones de vulneracion y/o de riesgo de vulneracion de

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?

¢Cuaéles son las raices de estas situaciones de vulneracion y/o de riesgo de vul-
neracion de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes?

¢A donde queremos ir?

¢Qué queremos lograr?

¢Coémo podemos lograr los objetivos y metas propuestos?

¢Coémo podemos comprobar que los hemos logrado?

¢Qué riesgos externos hay?

¢Qué recursos se necesitan para lograr los objetivos y metas propuestos?
¢Con qué recursos se cuenta en la actualidad?

¢Coémo se hara el seguimiento y la evaluacion a las acciones desarrolladas?
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Esta ruta permite su incorporaciéon y adaptaciéon a cualquier enfoque de pla-
neacion que se esté implementando en la institucion, dado que su eje central de
anélisis se da en la definicion del diagndstico de la situacion que se desea abordar
en el interior de la institucidn, lo que en otros campos teoricos del ciclo planea-
cién—ejecucion—monitoreo—evaluacion se conoce como fase inicial o de diagnosti-
co situacional, entendido este como el proceso mediante el cual se especifican las
caracteristicas del contexto, las interacciones de los actores sociales y la existencia
de problemas o situaciones susceptibles de modificacién, cuyo resultado facilita la
toma de decisiones para intervenir (2003: Gomez). El tipo de diagnostico situacio-
nal es el que tiene en cuenta la poblacién como sujeto fundamental en el proceso de
identificacion y determinacion de los problemas que la afectan de manera especifica.

344 Etapa de ejecucion

En esta etapa se debe promover la participacion y vinculaciéon de los nifios, ninas
y adolescentes en cada una de las actividades previstas en la etapa de planeacion. La
manera de garantizar esta participacion esta mediada por el tipo de procesos, obje-
tivos, espacios, medios y alcance de las actividades a desarrollar. Esto debe quedar
suficientemente detallado al resolver las preguntas orientadoras presentadas en la
etapa de planeacion.




3.4.5 Etapa de monitoreo

El monitoreo es un proceso continuo de recoleccion de informaciéon
y tratamiento de datos, que permite descubrir anomalias,

brindar oportunas correcciones y

reorientaciones técnicas de la accion.

En términos sencillos, el monitoreo es un conjunto de acciones de observacion,
seguimiento y acompanamiento a la ejecucion de las herramientas de planeacion
construidas, es decir, es el proceso que establece si las actividades planeadas se eje-
cutaron en el tiempo y con los recursos previstos. En el caso de que no se hayan eje-
cutado como se programo, esta etapa permite la rapida toma de decisiones a favor de
la reorganizacion del proceso y, con ello, el avance en el logro de las metas definidas.

El ICBF ha consolidado un sistema de monitoreo basado en diferentes tipos de
indicadores y herramientas. Una de ellas, el tablero de control, es la herramienta
que muestra mediante colores y a manera de seméforo el estado de ejecucion de los
procesos y el grado de avance de los indicadores. Dado que es una herramienta de
facil identificacion, se deben generar dos procesos que, de manera complementaria,
facilitan su participaciéon informada y su implementacion en el ambito territorial,
de tal forma que sean los nifnos, nifias y adolescentes quienes construyan y alimen-
ten la informacion del tablero de control:

«  En primer lugar se deben promover procesos de formacion para el desarrollo de
competencias y habilidades orientados hacia el conocimiento y la comprension
del sistema de monitoreo institucional, de tal forma que sus aportes puedan
ofrecer informacién cualitativa que fortalezca las escalas de valoraciéon acerca
del cumplimiento de metas institucionales.

- Ensegundo lugar se deben promover procesos propios de monitoreo en los que
nifos, nifias y adolescentes tengan un rol més protagénico en los procesos insti-
tucionales y ante sus pares, en escenarios en los que ellos mismos rindan cuen-
tas sobre sus acciones de exigibilidad para la garantia de sus derechos.

Para el desarrollo de procesos locales de monitoreo, solo debe darse respuesta a
dos preguntas respecto al proceso de planeacion construido conjuntamente:

«  Frente al monitoreo de actividades y resultados: ¢Qué se hizo en el tiempo pre-
visto para la ejecucion del plan de trabajo o plan operativo o plan de accion?

- Frente al monitoreo de impactos: ¢Qué se cambi6 en relacion con la situaciéon
problema inicial?
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Los procesos de monitoreo local son importantes en tanto permiten a los actores
institucionales y a los nifios, nifias y adolescentes:

- Verificar si las estrategias y alternativas de solucién priorizadas permiten el lo-
gro del objetivo.

«  Obtener informacion oportuna y periodica sobre el avance, las dificultades, los
logros y las posibles alternativas de redireccionamiento de las acciones, para

S
3 = avanzar en el logro de metas y objetivos.
E § - Identificar alertas frente a dificultades presentes o frente a posibles dificultades
) S en el desarrollo de la actividad, lo que permitira a todos construir y ejecutar
§ H. nuevas alternativas de solucion.
S s «  Construir criterios que los cualifiquen para la toma de decisiones.
S § «  Contar con insumos para los procesos de evaluaciéon de impactos.
> S La etapa de monitoreo se puede desarrollar de manera eficaz si en su construc-
o oD cion y en su implementacion los ninos, ninas y adolescentes, conjuntamente con los
g Q servidores publicos, ejecutan los siguientes pasos, dando respuesta a las preguntas
(=] sugeridas en cada paso?:
= 8
d “ o~ . .
o N Paso 1. Diseiar la estrategia de monitoreo
[~ —1
'E § a. Definir el objetivo del proceso de monitoreo local de acuerdo con el sistema de
=) monitoreo del ICBF y con los recursos con los que se cuenta en el territorio:
———
= Py . ¢Para qué se necesita la informacién de monitoreos?
LY . 7 .
_g § . ¢Qué se espera lograr con el proceso de monitoreo?
S e . ¢A donde se quiere llegar con el monitoreo?
S . ,
é g . ¢A quiénes se presentaran los hallazgos?
—
| T b. Definir quiénes son los responsables del proceso de monitoreo local (debe
ﬁ-ﬁ S constituirse un equipo integrado por servidores publicos y nihos, nifias y ado-
§ lescentes):
. ¢Quién coordina el proceso?
. ¢Quiénes hacen parte del equipo basico de monitoreo?
. ¢Qué funciones tiene el equipo responsable de la ejecucién del plan de

accion y el equipo responsable del proceso de monitoreo?

c. Aclarar el objetivo y los impactos esperados:

3 Aqui se adapta al proceso institucional del ICBF la ruta sugerida por el Manual de monitoreo: el
Golombiao, el juego de la paz (Programa Presidencial Colombia Joven et al, 2013: 30-33).




¢El objetivo definido en el proceso de planeacion refleja realmente lo
que se puede lograr, con base en los recursos disponibles?

¢El objetivo es real o solo refleja los deseos de todos los que participaron
en su construccion?

¢El objetivo esta articulado con la misioén institucional del ICBF?

¢El objetivo promueve acciones de garantia de derechos de nifios, nifias
y adolescentes?

¢Los cambios esperados son acordes con el marco institucional en cuan-
to a sus metas y oferta de servicios?

¢Como estan planteados los hitos para la etapa de ejecucién, como cam-
bios o como actividades?

Definir los temas, los campos de observacion y las fuentes de informacion:

¢Qué se va a observar?
¢En qué areas se deben realizar los cambios deseados?
¢Donde, con quién y cdmo se puede obtener informacion para verificarlos?

¢Qué fuentes de informacion existen ya?

Establecer la linea de base para el proceso de planeaciéon y para los impactos
esperados:

Definir concertadamente los indicadores de impacto:

Detectar posibles impactos negativos, riesgos y oportunidades:

¢Cudl es la situacidn inicial en términos cuantitativos y/o cualitativos
de la cual parte el proceso de planeacion?

¢Como se mediran los cambios que se quieren lograr?

¢Qué situaciones evidencian que las acciones de-
sarrolladas y/o en ejecucion van por buen camino?

¢Qué caracteristicas se deben dar en las acciones
desarrolladas y/o en ejecucion para afirmar que se
estan creando las condiciones o se estan garantizan-
do los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?

¢Cuaéles son los posibles impactos negativos que
pueden resultar durante la ejecucion de las accio-
nes previstas?
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. ¢Como se podrian manifestar estos posibles impactos negativos en el

entorno que habitan los ninos, nifias y adolescentes?

. ¢Cémo se podrian manifestar estos posibles impactos negativos en el
acceso y garantia de derechos?

. ¢Qué factores provenientes del entorno pueden poner en riesgo el logro
de un hito o de una meta o de un hito del proceso de planeacion?

3 . ¢Qué oportunidades se encuentran en el entorno y pueden ser aprove-
L chadas para fortalecer las acciones institucionales y las acciones orien-
§ tadas a la garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes?

8 h. Definir los mecanismos y espacios de reflexiéon y los mecanismos y espacios de
— andlisis y toma de decisiones, y concertar el uso de la informacion obtenida:
(=

-g . ¢Quiénes van a hacer el analisis de los resultados de monitoreo?

S~ . ¢Como se va a discutir la informacién obtenida y con quién?

m . z

S . ¢En qué forma se va a documentar el proceso desarrollado?

S . , . L ,
'E . ¢En qué forma se va a presentar la informacion solicitada desde el 4m-

bito nacional del ICBF?
&

m . ., 2’ ’ . .

(=} . ¢Quiénes seran las personas que finalmente tomaran las decisiones re-
35 queridas para el logro de los objetivos y de la garantia de los derechos de

los nifos, nifias y adolescentes?

onden

Paso 2. Recoleccion de la informacion

A partir de los indicadores de impacto, de proceso y de gestion definidos como
herramientas para el proceso de seguimiento y durante los tiempos previstos para
la recoleccién de informacion desde el &mbito nacional del ICBF, se debe desarro-
Ilar conjuntamente con los nifos, nifias y adolescentes las siguientes actividades:

cipaci

a. Generar un espacio de dialogo que promueva el intercambio de saberes e in-
formacion técnica, que garantice la comprension de los indicadores y el tipo de
informacién que se requiere obtener.
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b. Construir un cronograma en el que se identifiquen las fechas en las que se debe
recoger la informacion prevista.

c. Construir con ellos las herramientas de recoleccién de informacién, tales como
entrevistas, cuestionarios, mapas, hojas de ruta, agenda de entrevistas, forma-
tos para el registro de la informacion.

d. Aplicar con ellos las herramientas disefiadas.




Paso 3. Procesar y analizar la informacion recolectada
a. Revisar, verificar y analizar la informacion:

. ¢Es suficiente la informacion obtenida para el anélisis de los procesos y
actividades previstos en el proceso de planeacion?

. ¢La informacion obtenida permite sacar conclusiones y reflexionar so-
bre los impactos?

b. Analizar los hallazgos del monitoreo de impactos esperados y no esperados.

. ¢Cuéles son los aprendizajes y conclusiones del proceso desarrollado?
. ¢Cuales son las fortalezas?

. ¢Qué funciond en relaciéon con lo planeado? ¢Por qué?

. ¢Qué sali6 mal en relaciéon con lo planeado? éPor qué?

Paso 4. Difundir y realimentar los resultados del monitoreo
¢Como se van desarrollando las actividades programadas?
- ¢Hay diferencias entre lo planeado y lo realizado?

. ¢Cudles son las causas de los atrasos en las activi-
dades?

¢Las actividades estan aportando a los impactos
esperados?

¢Los impactos de los servicios estan contribuyendo al
logro definido en el proceso de planeaciéon?

«  ¢Las actividades y estrategias planteadas son suficientes
para el logro de los objetivos y metas?

- ¢Es necesario plantear otras actividades y estrategias para el
logro de los objetivos y metas? ¢Cuéales?

¢Qué dificultades se han presentado y como se pueden resolver?
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3.4.6 Etapa de evalvacion

Proceso que contribuye al proceso decisorio,

arrojando informacién sobre la bondad de un proceso,

sobre la bondad de sus componentes,

sobre la bondad de sus objetivos, actividades, recursos y tiempos.

Quintero

En la etapa de evaluacion se pueden alcanzar los siguientes niveles de participa-
cion de nifios, nifias y adolescentes: informacion, consulta, iniciativa, fiscalizacion,
concertacion, decision y gestion. Al igual que en el monitoreo, en esta etapa todos
los actores institucionales y poblacionales pueden contribuir a la mejora continua
de los procesos, expresando sus opiniones y percepciones sobre los cambios logra-
dos a partir de la implementacion de las estrategias priorizadas y sobre el logro de
los objetivos trazados.

La evaluacién nos convoca a establecer:

S
€
S
P
S
=)
=
S
>
(]
S
=

. Cuél es la relacion entre los costos del proceso que se va a realizar y los resulta-
dos de este, expresado en términos monetarios (anélisis costo-beneficio).

. Cuadl es la relacion entre los costos del proceso y los resultados, cuando no se
pueden traducir en términos monetarios (analisis costo-efectividad).

iinos, n

. Hasta qué punto es efectivo el proceso desarrollado en la consecucion de sus
fines (evaluacion de eficacia).

onden

. Cuales son los recursos aportados al proceso, en relacion con el grupo de be-
neficiarios y a otros aspectos relativos a los niveles de actividades del proceso
puesto en marcha (evaluacién de eficiencia).

cipaci

. Criterios de valoracion, entre los que se destacan:

o Eficacia: valora el cumplimiento de los objetivos y resultados planteados.

Parti
en el Instituto Colombiano de Bienestar Fawiliar

o Eficiencia: valora el uso 6ptimo de los recursos materiales, financieros,
humanos, es decir, es una medida de productividad.

o Impacto: analiza los efectos positivos y negativos.

0 Pertinencia: valora la adecuacion del proceso a los intereses, necesidades
y derechos de nifos, nifias y adolescentes.

0 Viabilidad: valora la percepcion institucional y las acciones desarrolla-
das en los contextos identificados.




0  Cobertura: valora los posibles sesgos poblacionales de las acciones desarrolladas.

0 Es necesario hacerse preguntas claves para el anélisis, y casi nunca se
responderan con un SI o con un NO. Ejemplos de estas preguntas son:

- ¢Quién se esta beneficiando de la accion y de qué modo?

- ¢Los resultados justifican la inversion de tiempo y de recursos? En
caso afirmativo o negativo, ¢qué argumentos respaldan la respuesta?

- ¢Qué acciones mejorarian la eficacia, efectividad, eficiencia y el im-
pacto de la accion?

- éQué lecciones se pueden aprender de esta accion en cuanto a posi-
bilidades de réplica?

Es importante tener en cuenta que las acciones y preguntas orientadoras sugeri-
das previamente son aplicables asi mismo para la realizacion de las mesas publicas,
actividad propuesta dentro del marco de la politica institucional del ICBF para ren-
dicion ptblica de cuentas.
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4. HERRAMIENTAS PARA LA VINCULACION DE NINOS, NINAS
Y APOLESCENTES EN EL CICLO PE PLANEACION, MONITOREQ
Y EVALUACION DE LOS PROCESOS MISIONALES







qui se presentan algunas herramientas favorables a la participacion de

nifios, nifias y adolescentes en el ciclo de planeacioén, monitoreo y evalua-

cién como pretexto para motivar la permanente bisqueda y la investiga-
i6n de nuevas propuestas metodologicas.

Las metodologias presentadas a continuacién no detallan cada uno de los ele-
mentos expuestos previamente en los diferentes momentos de la ruta. Por el con-
trario, se proponen como esquemas generales para que, a la luz de la fase que se
desee implementar (planeacion, ejecuciéon, monitoreo, etc.), estas metodologias se
alimenten con la informacién y las preguntas sugeridas en cada una para el desarro-
1lo del didlogo con nifios, nifas y adolescentes.

4.1 Herramienta 1

Aplica, en primer lugar, para grupos de primera infancia e infancia pero puede
ser usada con grupos de adolescentes.

Los espacios creativos expresivos se establecieron como areas ladico-recreativas
que a través de técnicas artisticas posibilitaban la expresion libre de las ninas, los
nifios y los adolescentes. La idea de este formato es dejar espacios de distraccion y
creacion de los y las participante (IIN/OEA, 2011: 43). Algunos ejemplos de estos
espacios son los generados a partir de: (i) elaboracion de audiovisuales, (ii) Foto-
grafia, (iii) Grafiti, (iv) Formas de expresion corporal, (v) Teatro, (vi) Dibujo, (vii)
Musica, (viii) Danza.

Por ejemplo:
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Herramienta Descripcion

Dibujo

Fotografia

Cartografia
de gestos y
posturas

Dibujar es una forma de comunicacion que permite a nifios, ninas y adoles-
centes compartir sus ideas. A través de un dibujo ellos pueden representar
su nivel de comprension sobre la informacion que se estd manejando en la
institucion, sus aportes y nuevas ideas sobre los procesos en ejecuciéon y su
opinion frente a los resultados obtenidos.

Asi pues, el dibujo se convierte en una herramienta efectiva en la infor-
macion y la comunicacion y en la manera de construir lenguajes que facili-
ten la interaccion con los adultos que los acompanan.

A través del dibujo se pueden elaborar afiches, logos, folletos a partir de
temas, ideas fuerza o formas de expresion cultural, que muestren la com-
prension del mundo que ellos tienen y la forma como quisieran vivir en él.

La fotografia es una herramienta visual que atrae la atencion de nifios, ni-
fias y adolescentes; facilita su percepcion y comprension de temas y con-
textos cercanos, y motiva la generacion de sus ideas y aportes en cuanto
a la forma como quisieran que fueran esos entornos o contextos o sobre
los elementos que deben contener. Puede ser usada en varios sentidos: (i)
diagnostico de situaciones especificas, (ii) conocimiento y comprensiéon de
su entorno mas cercano, (iii) identificacion de los resultados obtenidos con
la ejecucion de un proceso, (iv) discusion critica en torno a un tema especi-
fico, dado que las fotos pueden mostrar las situaciones criticas o problemas
de un lugar o de un territorio particular.

La fotografia también puede motivar la participacion de ninos, nifas y
adolescentes en procesos de formaciéon que les permita aprender a usar
camaras y tomar ellos mismos las fotografias. Se convierte asi en una he-
rramienta que muestra sus intereses y los temas que concentran su foco de
atencion; a partir de ella, el equipo del ICBF puede promover estrategias
para profundizar conjuntamente con ellos los temas y las alternativas de
solucion requeridas para cambiar las situaciones problematicas aborda-
das.

Para lograr una comunicacion efectiva con los nifios, nifias y adolescentes,
es necesario aprender a conocer sus maneras de sentir, de expresarse y de
transmitir sus ideas. Una forma de construir esta cartografia es motivar
un ejercicio con ellos en el que a través de la expresion corporal se iden-
tifiquen sus posturas y gestos cuando estén tristes, cansados, emociona-
dos, etc., 0 como son cuando estan en un escenario de comunicacion con
otros, por ejemplo, cuando estan con sus pares transmitiendo informaciéon
0 como actian en reuniones y asambleas. En la medida en que se vayan
identificando las posturas y los gestos se puede analizar con ellos qué sig-
nifica cada uno en relacion con el estatus y el poder que esto representa en
una situacion especifica, por ejemplo, en los procesos de negociacion, con-
certacion e incidencia y, en ese orden de ideas, identificar quiénes asumen
liderazgo en el uso de la palabra o en la expresion de ideas del colectivo al
cual pertenecen y quiénes tienen una menor participacion.
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4.7 Herramienta Z

Herramienta Descripcion

Aplica para grupos de adolescentes.

Permite la elaboracion de la vision compartida en un
proceso de planeacion dentro de una organizaciéon o
colectivo a partir del desarrollo de tres pasos:

Paso 1. La vision de futuro: El grupo imagina la orga-

nizacion que quiere crear en cinco afios. La describe

tal y como si la tuviera ante sus ojos. Cada integrante

o e i G del grupo tiene la oportunidad de comentar todas las
compartida ideas que se van presentando.

Paso 2. Realidad actual: En este paso, el grupo re-
toma su situaciéon actual para visualizarla, relatarla
y analizarla.

Paso 3. Recomendaciones para la accion: Se anali-
zan las principales diferencias entre la realidad y el
futuro deseado, se priorizan las situaciones problema
y se proponen recomendaciones para la accion.
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4.3 Herramienta 3

Herramienta Descripcion

Esta herramienta se adapta a partir de la propuesta de Geilfus (2002: 33):

Objetivo del ejercicio: obtener informacion pertinente, de forma rapida,
trabajando en asamblea o con un grupo reducido de gente directamente in-
volucrada en la problematica estudiada (grupo enfocado). A diferencia de la
entrevista, los temas son mas abiertos, y se busca recolectar todas las ideas
y percepciones de la gente.

Algunos ejemplos de aplicacion: (i) Cuando se necesita investigar por
primera vez un aspecto de la vida de la comunidad (p. €j. las fuentes de
ingreso asequibles a la gente); (ii) Cuando se necesita obtener una idea ge-
neral de las percepciones y reacciones de la gente frente a una propuesta o
un evento.

Tiempo requerido: es muy rapido (no debe durar mas de 30 minutos, en
grupos de 25 personas); generalmente es una fase de introduccién a otros
ejercicios en los que se va a analizar el producto de la lluvia de ideas.

Material necesario: tablero o papelografo, papel periédico, marcadores,
tarjetas.

ihas y adolescentes

Metodologia

Lluvia - Paso 1. Introducir la dinamica con una pregunta abierta sobre el tema
de ideas que interesa. Escribir o hacer visible la pregunta.

iin0s, n

. Paso 2. los participantes deben poner todas las ideas expresadas en
tarjetas (una por tarjeta, maximo tres lineas). Los que saben escribir
mejor ayudan a los demaés.

- Paso 3. El facilitador retne todas las tarjetas, las mezcla y las coloca
sobre la pizarra, leyendo cada una en voz alta. No se elimina ninguna
tarjeta.

onden

. Paso 4. Se agrupan las tarjetas que expresan una misma idea. Si los
participantes estan de acuerdo, las tarjetas repetidas pueden eliminar-
se, sin embargo, es mejor reemplazarlas por una nueva con una formu-
lacion acordada por todos.

cipaci

Ninguna tarjeta sale de la pizarra si no hay consenso. Cada vez que se
manipula una tarjeta se lee en voz alta para todos los participantes.
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- Paso 5. Se agrupan las tarjetas que tratan ideas directamente relacionadas.

- Paso 6. Decidir qué trabajo se va a hacer sobre el resultado; segtn los
casos, se hace una nueva lluvia de ideas enfocada en uno de los temas
que aparecieron (ejercicios de analisis, priorizacion, etc.).




4.4 Herramienta 4

Herramienta Descripcion

~r4

Dibujo
y debate

Aplica para facilitar el didlogo intergeneracional.

La herramienta de dibujo y debate tiene su méaxima utilidad en una cultura
con una fuente tradicional visual. Los dibujos son producidos conjuntamen-
te por todos los integrantes del grupo con el que se esté trabajando, y los
debates se centran en los dibujos.

Finalidad

Identificar un asunto o problema.

Medir la percepcion de la comunidad sobre una situacion actual proporcionan-
do un registro para fines comparativos posteriores (para evaluacion).

Realizar un analisis de grupo.
Reforzar la conexion entre pensamiento y accion.

Fomentar el debate en los puntos que requieran armonizacion, refor-
mulacion o profundizacion.

Proporcionar una formulacién visual objetiva.

Aplicacion

Recolectar materiales: Papel, tela, madera y articulos para dibujar.

Presentar la idea al grupo procurando que el proposito o el enfoque del
ejercicio de dibujo sea claro para todos.

Explicar que la finalidad principal no es producir una obra de arte, sino
suscitar debates sobre temas especificos.

Dejar que evolucione la dinAmica del grupo. Con frecuencia, es tan simple como
dar a cada uno un instrumento de dibujo y la oportunidad de utilizarlo.

Los debates de grupo se centran en la ubicacion de los dibujos creados
(en un espacio de fécil observacion por todos, por ejemplo, una pared):
en el centro van los dibujos relacionados con el tema central de analisis,
en la parte superior, los relacionados con los objetivos centrales, en la
parte inferior, los relacionados con objetivos especificos y a los lados,
los relacionados con actividades.

Para iniciar el ejercicio, puede ser ttil lograr que cada miembro del gru-
po haga su propio dibujo, y luego utilizarlo como contribucién al dibujo
maés grande producido por el grupo.

Una vez terminado el dibujo (preferiblemente después de un largo de-
bate), el grupo puede analizarlo. (Qué se dice sobre el tema en debate?
¢Han descubierto cosas que antes no sabian? ¢Han visto las cosas de un
modo diferente? Deben registrarse las interpretaciones del grupo para
referencias futuras (Case, 1992: 93-94).
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4.9 Herramienta 9

Herramienta Descripcion

Aplica para infancia, adolescencia y didlogos intergeneracionales.

En las historias incompletas se omite deliberadamente el comienzo, la
parte central o el final de una narracion relevante. Los oyentes debaten lo
que podria ocurrir en la parte de la historia que se ha suprimido adrede.

ponder al anélisis de la comunidad.

. Es necesario registrar la historia y las reacciones. En este caso pue-
den ser utiles las grabaciones (Case, 1992: 99).

cipaci
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L
S
3 e — Generalmente en el comienzo se planteara un problema, en la parte cen-
vt § tral se esbozara una solucion y en el final se expondra un resultado.
S
(SN
e e
LB - Finalidad
_— S
_g ‘5 . Facilitar la discusion dentro de un grupo.
S < . Identificar los problemas y/o soluciones.
: % Historias
incompletas
Zg Q Aplicacion
«» s . .
S o . Toda la historia debe estar preparada de antemano, de modo que
> .
5 < la parte omitida “encaje” en la historia completa
= -g . Es necesario un narrador con buenas aptitudes para generar co-
s
E._, = municaciéon reciproca. Segin la amplitud del debate en grupo,
.~ § contar la historia y afiadir la parte que falta puede tomar hasta
Q» O dos horas.
= O
< <D . El narrador debe ser capaz de contar la historia, escuchar y res-
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4.6 Herramienta 6

Herramienta Descripcion

Analisis
de fortalezas,
oportunidades,
debilidades
y amenazas
(FODA)

Aplica para adolescentes y didlogo entre estos y personas adultas. Esta
herramienta, expuesta por Case (1992: 129), ofrece un marco que per-
mite el anélisis y/o la evaluacién colectiva de los problemas. En este
marco se utilizan cuatro categorias (fortalezas, oportunidades, debilida-
des y amenazas) para examinar, definir, debatir y registrar los problemas.

Finalidad

. Ofrecer un marco para el analisis de una situacion dada.

. Estimular el aporte de todos los integrantes del grupo.

. Facilitar la discusién de posibles soluciones (oportunidades) y

riesgos o restricciones (amenazas).

. Retine informacion cualitativa.
Aplicacion
. Se necesitan aproximadamente dos horas para explicar la he-

rramienta a los participantes, llevar a cabo el ejercicio y anali-
zar y sintetizar la informacion.

. Los materiales necesarios son hojas grandes de papel, marca-
dores, tablero.

. Al comienzo de la actividad se debe precisar el problema o la
situacién que se examinara y la finalidad de la herramienta.

. Construir la tabla FODA y explicar el alcance de cada categoria:
o Fortalezas: aspectos que han salido bien.
o} Oportunidades: Son las posibilidades de cambio positi-

vo, considerando las fortalezas y debilidades.
o Debilidades: aspectos que no han salido bien.

o} Amenazas: aspectos o situaciones que nos impiden lo-
grar las oportunidades.

. En la medida en que se van explicando las categorias, se van vi-
sualizando en una tabla, de tal forma que se refuerce el proceso
de comprension de las y los participantes.

~r4
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4.7 Herramienta 7

Herramienta Descripcion

Aplica para nifios y nifias de primera infancia e infancia y adolescentes, y en
dialogos entre todos ellos y las personas adultas.

Es una técnica que permite el anélisis de problemas que se prevén como
posibles de resolver y también la identificacién de sus causas y efectos y, con
ello, de sus alternativas de soluci6n.

Para su desarrollo se requiere la interacciéon de los nifnos, nifias y adoles-
centes con los funcionarios y servidores publicos, de tal forma que todas las
ideas sean producto del consenso e intercambio intergeneracional y no de
cada grupo por su lado; para ello se sugieren los siguientes pasos:

Dibuje un arbol grande con raices, ramas y frutos (esta es otra oportunidad
para aprovechar la técnica de dibujo como una forma de comunicacién en-
tre ambos grupos generacionales).

. Una segunda opcion es realizar el ejercicio en un espacio abierto con
un arbol de verdad e invitar a los ninos, nifias y adolescentes a com-
prender el sentido del ejercicio a partir de observar, palpar, oler e
incluso pintar en papel cada una de las partes del arbol.

S
£
QD
X
S
(=
=
S
>
(]
S
=

2
L]

< . Defina un problema central de la situacién analizada, el cual debe ser

y; ubicado en el tronco del arbol.

(=} ) . Luego se identifican las causas de este problema; estas deben ubicar-
Es Arbol de se en las raices del arbol.

< problemas

. Al tener claro el problema y las causas se construyen los efectos o

) consecuencias de estas causas, y se deben ubicar en las ramas y las

=
hojas del arbol.

-~

= . Luego se motiva un espacio de reflexion en el cual se invita a nifios,

cipaci

ninas y adolescentes a idear —a partir de estos problemas, causas y
efectos— alternativas de solucion o situaciones transformadas de ma-
nera positiva. Estas soluciones se ubican como frutos.

También se puede estimular la imaginaciéon de los nifios, nifias y adoles-
centes a partir de la construcciéon de un cuento o un relato que dé cuenta
del analisis de la situacion y en el que se puedan agregar otras variables de
analisis, por ejemplo:

Parti
en el lnstituto Colombiano de Bienestar Familiar

. Peligros o limitaciones de la situacion, representados por malas hier-
bas, hongos o plagas.

. Danos fundamentales o riesgos importantes, mostrados a manera de rayos.

. Factores externos que aportaran al cambio del problema, a través
del uso de abonos, agua, el clima o incluso la identificaciéon de otros
actores (institucionales o poblaciones) que pueden ser representados
por animales (que si son negativos podrian ser representados por
gusanos, y si son positivos podrian ser representados por pajaros u
otros animales).
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4.3 Herramienta 8

Herramienta Descripcion

Aplica para primera infancia, infancia, adolescentes y dialogo entre
estos y adultos.

Dependiendo del énfasis que se requiera, pueden ser mapas sociales,
magquetas, mapas cronoldgicos, mapas de procesos. Al ser una herra-
mienta visual es poderosamente atrayente para la participacion de ni-
fos, nifias y adolescentes.

Involucran la técnica del dibujo y en su elaboracion se pueden generar
espacios de dialogo, de intercambio de saberes y de analisis a profun-
didad de una situacion especifica.

Si bien no hay una ruta especifica de como elaborarlos, se sugieren los

M . .
apas siguientes pasos:

inas y adolescentes

- Identifique el tema central de anélisis.

iinos, n

- Ubique un espacio de trabajo adecuado con herramientas de di-
bujo tales como papel periddico, colores, marcadores, revistas, pe-
gante, crayolas, témperas, pinceles, tijeras, cartulinas de colores,
en cantidades suficientes para el nimero de integrantes de cada
ejercicio de anélisis, de tal forma que cada participante disponga
de materiales para desarrollar su creatividad y aportar sus ideas.

onden

- Construya conjuntamente con los nifos, nifias y adolescentes: (i)
preguntas orientadoras del analisis, (ii) convenciones que permi-
tan identificar categorias de analisis, (iii) formas de registro de la
informacion.
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