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ACTA DE REUNION O COMITE N°42
Hora: 9:00 am Fecha: 21/07/2023
Lugar: Municipio de Capitanejo (Via Teams)
Dependencia que Convoca: ICBF CZ Malaga
Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestién
Objetivo: Rendir cuentas
Agenda:
Himnos

Intervencion de la Dra. Olga Lucia Sanchez Ortiz Coordinadora ICBF C.Z Malaga
Intervencidn del Sr Alcalde del Municipio de Capitanejo Dr Eduardo Martinez Silva

1.

Desarr

2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

Contexto institucional.
. Contexto Rendicién Publica de Cuentas.
Informe de gestidn de la vigencia 2022 con énfasis en todos los temas Misionales

Experiencias exitosas: Programas Municipio de Capitanejo

Gestion Contractual y financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Espacio de participacion de las partes interesadas

. Compromisos

0.Evaluacién de la Mesa publica de Rendicién de Cuentas

ollo:

. Gestion administrativa: Ley 1804/2016, Ruta Integral de atenciones, Modalidades y servicios

Se inicia la mesa publica con la intervencién de la Dra. Olga Lucia Sanchez coordinadora del CZ Malaga, quien agradece la
participacion del sr alcalde y demds participantes, el Dr juan Carlos, quien es el moderador de la reunién lee las
recomendaciones para tener en cuenta y evitar inconvenientes.

Inicia el acto protocolario con los himnos Nacional, departamental, municipal e institucional. Posteriormente se realiza
instalacion del evento a nombre de la Dra Olga Lucia Sanchez coordinadora del Cz Mdlaga y el sr alcalde del municipio de
Capitanejo el Dr. Eduardo Martinez Silva.

La Dra Olga Lucia Sanchez realiza intervencion frente al contexto institucional donde menciona que el ICBF es Establecimiento
publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968
y adscrito al Departamento administrativo para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF

[ —

oooo ﬁ
oooo
Establecimianto pliblico afjo
descentralizado, con personeria . R 122 Municipios con
juridica, autonomia 33 regionales 215 centros Zonales Atencién del ICBF
administrativa
y patrimenio propio

Creado por la Ley 75 de 1968 y

adscrito al Departamento
administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto
'

lanta
' usuarios ) billones P
atendidos en 2022* (lnversirim 2022) a"’:“iﬂitfﬁﬂiﬁﬁs
No. 4156 de 2011. (Dic 2022)
o

También menciona que la misién del ICBF es Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los nifios, nifas y adolescentes

asi como el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y

7’
principales agentes de transformacion social. Asi como la visién Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias
adolescentes y jévenes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias

@
MAPA ESTRATEGICO 2019-2022

Objetivos Estrategicos

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BiENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO
A LA INFORMACION
Loy T72do 2014

Promover el desarrollo y la proteccion integral
de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales

agentes de transformacion social.

SARENCIA Y ETICA PUBLICA
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

CUENTAS

VISION
Lideramos la construccion de un pais en el
que los nifios, nifias, adolescentes y
joévenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias

a8~

Se realiza la intervencidn de la Dra. Tatiana Plata (referente del SNBF) quien intervienes sobre el contexto de rendicion publica
de cuentas, donde se menciona el modelo de transparencia de la institucidn y su importancia, asi como indicar que se esta
haciendo efectivo el componente de participacion y rendicién de cuentas

VDA

VIDA MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
g RENDICION DE CUENTAS 2023
MODELO DE TRANSPARENCIA Gcizes
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

ie

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
E Programa de Transparencia y Etica
publica

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
E Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano

o

esidn del Resgo ds Cornpciéa

Servcio o Cludadano
+ Rendicén de Cuentas
+ Transparenca y Acceso 3 la Informacién Publica

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Se menciono de manera clara los resultados de la consulta previa realizada para priorizar la tematica de la mesa publica donde
se especifico que bajo el marco normativo de consulta previa y con una realizacién de 200 encuestas a los ciudadanos del
municipio de capitanejo donde la tematica priorizado fue atencion integral en primera infancia .

Yo RESULTADO CONSULTA PREVIA s
RENDICION DE CUENTAS 2022

NUMERO DE

ENCUESTAS PARTICIPACION RESULTADO

DATOS

B Usuarios M Proveedores M Comunidad M Sociedad

El tema a priorizar para realizar la
Mesa Publica es el de Atencién
Integral Nifios, Nifiasde 0 a 5
Afos con un porcentaje de
respuestas de 47%.

Se aplicaron 200
encuestas en el marco
de consulta previa.

Segun el orden del dia, la Dra. Jenny Reyes realiza su intervencién frente al informe de gestién de la vigencia con énfasis en
temas misionales, donde menciona de manera puntual la normatividad, la ley 1804 del 2016 asi como el objetivo de esta.

coucnama o 4 .
® VIDA Atencion a la Primera Infancia en el ICBF g
VIDA
Ley 1804 de 2016 -

Funciones del ICBF en el marco de la : i

A T s e los serviciosa
Politica Puhllc? para el 2 Desarrollo través de los cuales atiende poblacion en primera infancia,
Integral de la Primera Infancia: de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrolio

- ot o Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.
1. Al objetivo misional de la Institucién.

2. Doble rol que le asigna la Ley 1098
del 2006:

* Como Ente Rector, coordinador,

Estl'aiegiade articulador del SNBF.

* Brindar linea técnica para la
CEROAS’EMPRE prestacion del servicio publico de

bienestar familiar a la poblacion.

Organizar la implementacion de los servicios de educacion
inicial con enfoque de atencion integral de acuerdo con los
referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
de Cero a Siempre.

Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencion a
la primera infancia bajo su responsabilidad, en
inacién con el D parala Py
Social.

Del mismo modo se abordo por la dra Alba Rocio Meneses el tema relacionado con la Ruta integral atencion donde menciono
que las atenciones definidas en la RIA generan las condiciones necesarias para promover el desarrollo pleno de cada nifia, nifio
y adolescente y constituyen el referente para revisar y ajustar la oferta institucional en el marco de la atenciéon integral;
identificar la accidn intersectorial; y cualificar los servicios que reconocen las particularidades de los sujetos en su trayectoria
vital. Cada una de las atenciones tiene como caracteristica intrinseca asegurar las condiciones y posibilidades para que las nifas,
nifios y adolescentes puedan construir y disfrutar de su vida con plena autonomia en el ejercicio de sus derechos y libertades.
De esta manera, las atenciones tienen un caracter promocional que describe la accidn que deberd garantizar el Estado en la
infanciay la adolescencia bajo la |6gica de la intersectorialidad. Estas atenciones tienen como referentes los derechos, el proceso

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

COLOMBIA MEJORA E INNOVACION FO.P1.MI | 02/06/2023

POTENCIA DE LA

VIDA | FORMATO ACTA DE REUNION O g o BIENESTAR
COMITE Version 8 |Pagina 4 de 8 FAMILIAR

PROCESO 20
)

de desarrollo de las nifas, nifios y adolescentes, las realizaciones y los componentes de la atencidn integral definidos
previamente, a fin de garantizar que en su conjunto posibiliten la materializacidn de los derechos y la promocion del desarrollo.

Los entornos se configuran por relaciones, dinamicas y condiciones sociales, fisicas, ambientales, culturales, politicas y
econdmicas, alrededor de las cuales los individuos, las familias y comunidades conviven, produciéndose una intensa y contintda
interaccién y transformacién entre ellos y los contextos que les rodean.

S Mapa de Ruta Integral de Atencion _}g{;

ENTORNOS

Menciono que los componentes de la atencion integral son:

Bienestar y Salud: abarca las acciones que conducen a garantizar el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes, el disfrute de
una vida sanay la prevencién de condiciones que lo alteren mediante la promocion y el acompafiamiento

Educacion y formacién para la vida: contempla las acciones tendientes a promover el desarrollo y profundizacién de las
capacidades, habilidades e intereses que movilizan la vida de las nifias, nifios y adolescentes en el contexto de su trayectoria
educativa.

Construccion de identidad, participacion y ejercicio de la ciudadania: Comprende las acciones que buscan fortalecer en las
nifias, nifios y adolescentes la configuracion de la conciencia de si mismo, el autoconcepto, el sentido de pertenencia colectiva,
el pleno reconocimiento de la diversidad, asi como aquellas que promover su participacion, la ampliacién de su capacidad de
agencia y la consolidacidon de sus competencias ciudadanas

Disfrute, exploracion y expresion de intereses, vocaciones y talentos: implica acciones que favorecen la autodeterminacion de
las nifias, nifios y adolescentes para el ejercicio libre y auténomo del goce, el descanso y la diversidn, asi como para la
exploracion o el perfeccionamiento de sus habilidades, capacidades y potencialidades en el desarrollo de disciplinas y
actividades que sean de su interés

Vinculacion afectiva y relaciones de cuidado: considera las acciones tendientes a favorecer y fortalecer relaciones vinculantes
y reciprocas de las nifias, nifios y adolescentes con ellos mismos, con los otros y con su entorno, como aspecto fundamental para
su desarrollo y como medio para promover el autocuidado

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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ViDA Atencién Integral
vioa Estructurantes de la Atencion Integral g ;ﬂ
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Cuidado y erianza Salud, alimentacidn y Ejercicio de la ciudadania

ke Educacion inicial yputiacin Recreacion

Posteriormente se realizé intervencion por parte de la coordinadora del CZ Malaga, la dra Olga Lucia Sanchez quien se dispuso
a hablar sobre las modalidades de servicios y el propdsito de las modalidades a nivel general del mismo modo se especificd de
manera puntual los programas y servicios que hacen parte del municipio de Capitanejo.

e
Modalit‘iaﬂes de‘A‘tencién MODALIDADES DE ATENCIOI 3
a la Primera Intancia

MODALIDAD
{5y fe (e ][V |« HOGAR INFANTIL. { 40 CUPOS )

o L con |
R Focalizacién para

+ DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR.
6 UDS 100 CUPOS.

|
MODALIDAD
FAMILIAR. * HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR -
l FAMI. 6 UDS 84 CUPOS
Ll ZURIT I o HOGARES COMUNITARIOS DE
COMUNITARIA, [ SR

La tematica de control social fue abordada por la Dra Alba Rocio Meneses quien expuso sobre herramientas para fortalecer los
conocimientos en Control Social y apoyes al ICBF en el control de sus programas misionales. Plan Nacional de Formacion para
el Control Social a la Gestion Publica; el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, ha dispuesto 17 mddulos de
formacidn para preparar a la ciudadania en el ejercicio del control social a la gestidn publica con el fin de fortalecer la confianza
de los ciudadanos en el Estado v en la democracia. le invitamos a conocerlos
en: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/control-social. Taller para establecer la ruta del control social dirigido a
ciudadanos y/o grupos de valor interesados en temas de control social. La importancia de los comités de control social Los
comités de control social pueden ser creados por madres, padres y cuidadoras(es) para verificar el cumplimiento de las
condiciones de calidad de los servicios de educacion inicial, con el fin de ayudar con la garantia de los derechos de las nifias y
los nifios.

winain &
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éQué es Control Social? _— ®
VIDA S - L]
Objetivos del control social a los
Instancia de participacion ciudadana Ley 1757 de  2015. servicios de la primera infancia
integrada por las familias y comunidades ., Prestacion  de los )
usuarias de los servicios de primerainfancia | servicios  publicos de O Ejercer: o )
. acuerdo con lo v El derecho ciudadano a la participacion y el control social.
" _’establecido en la ¥ La corresponsabilidad en la garantia de los derechos de la primera infancia.
" regulacion y correcta 7 v
s utilizacién de los recursos Q Velar y contribuir con el mejoramiento contin [ i ion prestada
y bienes publicos. a nifias, nifios y mujeres gestantes.
- QO Conocer la atencién que se brinda en los servicio: , de acuerdo con
o o ", ~ las modalidades de atencién del ICBF.
@ Q Involucramiento de familias usuarias y comunidad en el proceso educacion inicial
de la primera infancia.
‘ - N _ WY
- QO Fomentar la participacion ciudadana y el control social durante la prestacion de los
Y QP servicios a la primera infancia.

Posteriormente la dra Jenny Marcela Reyes proyecto 4 videos de las experiencias exitosas realizadas en el afio 2022 en los 4
servicios activos en el municipio de capitanejo se explico el objetivo y el proceso de cada actividad realizada.

coLokmA @ ViDA HOGAR INFANTIL VECINAL
VIoA EXPERIENCIA EXITOSA HOGARES COMUNITARIOS = CAPITANEJO

CAPITANEJO

VIDA

Yhaka

CORPORACION
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Del mismo modo se mencionaron temas sobre contractual y financiera donde
tema financiero y de programas.

la Dra. Olga menciono todo lo relacionado con el

— .
VidA INFORME GESTION FINANCIERA CZ MALAGA e INFORME DE GESTION CONTRACTUAL
RENDICION DE CUENTAS 2022 RENDICION DE CUENTAS 2022
— . [ commmmoneamiom
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS UgIEDR;ID:I;DE co N?::::BOS -
C P on servicios I 5 $202.532.335
PRIMERA INFANCIA 19 237 3950 _
‘Contrato prestacién de servicios 1 $21.849.733 INFANCIA 1 7 450 _
N ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 1 90 -
Resolucién Hogares Gestores 13 $62.233.070
FAMILIA ¥ COMUNIDADES 2 4 456 _
Otros - funcionamiento | ARRIENDO OFICINA) 1 §39.699.081 A 1 36(23+13) 75 _
TomaL a S12160.148.205 TOTAL 24 285 so21  [[ags6 |
e ®
SoLoums
VIDA INFORME DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS ]
MUNICIPIO DE CAPITANEJO
L MODALIDAD SERVICIO UNIDADES ELL Gl INEJECUCIONES | VALOR EJECUTADO
CAPITANEIO PROGRAMADOS | EJECUTADOS
INSTITUCIONAL |HOGAR INFANTIL 1 40 25 15 s 139.873.904
HCBF FAMI 3 a 71 13
$ 170.341.728
PRIMERA | FAMILAT DIMF 6 100 100
INFANCIA $ 154,726,154
HCB AGRUPADD 1 36 36
COMUNITARIO 3 100,0246-17
Hes 5 7 70 2 5 193.523.250
INFANCIA GENERACIONES EXPLORA 1 50 50 5 P 485.675
FAMILIA MI FAMILIA 1 198 198 s 181.730.679
TOTAL 2 b 550 30 $ 1.022.709.037

El Dr. Juan Carlos se encargd de mencionar todo lo relacionado con atencion

asi como lineas de atencién en general.

al usuario, PQRS, quejas, reclamos, sugerencias,

ie

CANALES DE ATENCION

RENDICION DE CUENTAS 2022

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
i sus derechos:

sienten 0 han visto

VIDA INFORME PQRS ol
RENDICION DE CUENTAS 2022
qQ
PO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA pr—
VIDA
S S S 2as Se realiza atencion a través de Defensoria de Familia en términos de ey,
garantizando la atencién en menos de 15 dias.
Através del equipo de Defensoria de Familia se verifica los derechos de
Petici Solicitud Restablecimiento de Derechos s los NNA en menos de 10 dias lo que genera que la autoridad
eticiones (SRD) administrativa tenga lo necesario para determinar si se apertura o no
PARD.
Reporte de Amenaza o Vulneracion de & Se verifica a través de profesional psicosocial de D.F. en menos de 3 dias y
Derechos seadijunta formato de verificaciony respucsta al SIM.
- Incumplimianto u Omisisn de Actuaciones . Se constato y se dio respuesta a través de Ia coordinadora del Centro.
Quejas dentro del debido proceso. Zonal.
Incumplimiento de obligaciones £ Se realiza descargos a cada repraséntate legal de cada APBH.
contractuales.
Reclamos

Instalaciones fisicas inadecuadas. 2 Se realizo visitasy se deja plan de mejora a cada unidad.

Procesos y procedimientos de los servicios, ) Por medio de coordinacion se expresan agradecimientos a quienes
modalidades y trémites del ICBF. intervinieron y participaron en la mesa Publica.
Sugerencias
- S La coordinadora del CZ Mlaga reitera sgradecimientos a todos los
participantes que intervinieron.
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Para finalizar la mesa publica se ofrecid un espacio para que los participantes de la mesa publica pudieran participar de manera
activa con el objetivo de resolver dudas y escuchar sugerencias para generar cambios positivos frente a la gestidn.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Dlllgenc.lémlento de I.os formatos de resultados, Equipo lider de Mesa publica 28/07/2023
evaluacion y compromisos

Dar respuestas a las PQRS generadas en la mesa Equipo lider de Mesa publica 31/10/2023

publica

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
W
Olga lucia Sanchez Ortiz Coordinadora CZ Malaga ICBF G‘T’“‘ adonCloy
Juan Carlos Pérez Luna Defensor (E) CZ Malaga ICBF @ )
Jenny Marcela Reyes lza Trabajadora Social Primera infancia ICBF 1&@{;@9«@@)
Alba Rocio Meneses Lizcano Psicologa Primera infancia ICBF “[\_ﬁ \ 5
L, . ICBF ‘
Juan Carlos Santana Manosalva | Atencién al Usuario /
f i Nacional

Tatiana Marcela Plata Plata R? erente de! .Slstema acional  de ICBF i

Bienestar Familiar

Fecha Hora Lugar

Préxima reunion
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