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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 10:00 AM Fecha: 29/04/2026 

Lugar: Hogar Infantil Osito Panda 

Dependencia que Convoca: Coordinadora Centro Zonal Kennedy Central Luz Mery Cárdenas Ávila 

Proceso: Direccionamiento estratégico – Monitoreo y Seguimiento a la Gestión. 

Objetivo: 

Dar a conocer a los participantes, mediante encuentros ciudadanos, espacio de 
interlocución, diálogo abierto y comunicación de doble vía, que tiene como propósito 
generar espacios de diálogo territorial en los que la ciudadanía identifique, reflexione 
y comparta los cambios más significativos que ha vivido durante el cuatrienio a partir 
de las acciones del Instituto. 

Agenda:  

1. Apertura del encuentro (Asistencia del Espacio). 
2. Diálogo sobre los cambios 
3. Diálogo con el ICBF. 
4. Construcción de la memoria del cambio 
5. Proyección colectiva  
6. Selección y preparación de voceros comunitarios. 
7. Inquietudes y preguntas (PQRS) 
8. Cierre, queremos conocer tu percepción (Evaluación del Espacio). 

 
Desarrollo: 

1. Apertura del encuentro 

Instalación a cargo de la Coordinadora del Centro Zonal de Kennedy Central del ICBF 

 
 
Siendo las 10:00 am, se inició la Mesa Pública denominada “Cuentas para la vida”, por parte de la Coordinadora del Centro 
Zonal Kennedy Central, Luz Mery Cárdenas Ávila, saluda y brinda la bienvenida a todos y todas las niñas y niños que nos 
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acompaña en el espacio, reciban un cordial y respetuoso saludo, sean todos bienvenidos a la Mesa Pública del INSTITUTO 
COLOMBIANO BIENESTAR FAMILIAR. Este espacio tiene como propósito generar un ambiente de confianza y apertura que 
permita a las personas participantes conectarse con el ejercicio. Es un espacio de acogida, reconocimiento y saludo entre las 
personas participantes. Se hace un saludo cordial que nos permite integrar y reconocer las particularidades culturales, étnicas 
y rurales presentes en el territorio y especialmente un saludo caluroso a nuestro niños y niñas de primera infancia que nos 
acompañan del Hogar Infantil Osito Panda en este primer momento de la mesa pública.  
 
Se hacen las recomendaciones e indicaciones para iniciar nuestro encuentro: 
 

 
 
 
En seguida se menciona, que la rendición de cuentas se realiza de manera presencial, se da un espacio de cinco (5) minutos 
para el diligenciamiento del formulario de ingreso a través de un de QR el cual está habilitado para su diligenciamiento, se 
invita a los participantes, para que ingresen y registren sus datos, así mismo al finalizar se establece un formulario para la 
evaluación del evento. 
 
 
 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 3 de 20 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 
2. Diálogo sobre los cambios 

A continuación, se dio lectura del orden del día y la metodología que se desarrolló en el primer momento de la mesa pública 
con los niños y niñas del Hogar Infantil Osito Panda: 
 

 
Metodología: Diálogo de saberes, a través de un panel de expertos con los niños y niñas de primera infancia.  
 
En la actividad nos acompañó  
18 niños y niñas de los grados de jardín A y jardín B del hogar Infantil Osito Panda. 
  
¿Qué haremos? Teniendo en cuenta el tipo de población con la que se realizó la actividad, se proyectó desarrollar la dinámica 
de panel de expertos. Para ello, se ubicó a algunos niños y niñas al frente para simular una conferencia, donde respondieron 
a preguntas orientadoras. El panel estuvo dirigido por la maestra del nivel, quien asumió el rol de moderadora. La intención es 
propiciar un diálogo espontáneo en el que los niños y las niñas puedan expresarse libremente a partir de preguntas 
orientadoras.  
 
¿Cuándo lo haremos? Miércoles 29 de abril 10:00 am  
¿Dónde lo haremos? En las instalaciones del hogar infantil Osito Panda Cra 86c # 26-16 Sur Patio Bonito  
¿Qué recursos se usarán? Recursos audiovisuales (Sonido, cámara) Recursos humanos Recursos físicos (Mesas, sillas 
espacio del jardín)  
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¿Cómo lo haremos? para iniciar la experiencia, se recibió a los niños y niñas con un fuerte aplauso. La moderadora del espacio, 
Yeimmy Andrea Bejarano, maestra del grupo, dio apertura a la conferencia, brindando la bienvenida a los participantes y 
presentando al panel de expertos que acompañaron el evento. Una vez realizadas las presentaciones, la moderadora solicito 
a los invitados que depositen en una urna las preguntas (previamente entregadas a los demás niños y niñas, incluyendo el 
nombre del participante que puede responder). Posteriormente, se dio respuesta a las siguientes preguntas orientadoras: 
¿Sabes qué es el ICBF? ¿Recuerdas qué era lo que más te gustaba cuando estabas en párvulos? ¿Qué es lo que más te 
gusta hoy de tu jardín? ¿Qué te gustaría que siguiéramos haciendo siempre en el jardín? ¿Qué deberían hacer los niños para 
que las cosas buenas que pasan en el jardín continúen? ¿Qué te parece la alimentación que recibes en el jardín? ¿Cómo es 
un día en tu jardín? También se incluyeron otras preguntas que surgieron por parte de los niños y las niñas que participaron 
como público.  
Para finalizar, se entregaron a los participantes un reconocimiento por su participación en el evento. Se realizo un cierre con 
un aplauso general.  
 

3. Diálogo con el ICBF 
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En el primer momento de la experiencia denominada “Panel de expertos con los niños y niñas de primera infancia”, se recopilo 
a través de una relatoría, la información que los niños y las niñas nos dieron y que permitió reconocer sus capacidades de 
agencia frente a las situaciones que les gusta, que les preocupa y las recomendaciones que hicieron en el marco de un 
ejercicio de escucha activa entre servidores públicos del ICBF y los niños y las niñas del Hogar Infantil. 

Relatoría tomada por algunas funcionarias del Centro Zonal Kennedy Central ICBF. 
 
 
En el marco de los Encuentros Ciudadanos sobre las Memorias del Cambio “Cuentas para la Vida 2026”, niñas y niños del Hogar 
Infantil Ositos Panda de Fe y Alegría Colombia participaron en una significativa jornada de diálogo y memoria junto al ICBF.  
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A través de una dinámica participativa tipo rueda de prensa, la primera infancia compartió sus experiencias, recuerdos y 
percepciones sobre su jardín, su entorno y su ciudad, aportando con sus voces a la construcción colectiva de las transformaciones 
del territorio de la localidad de Kennedy. 
Este espacio reafirma la importancia de reconocer a niñas y niños como protagonistas en los procesos de participación ciudadana, 
memoria territorial y construcción de futuro. 
 

4. Construcción de la memoria del cambio 

En este momento se logró que los niños y las niñas identificaran y expresaran los cambios vividos a través del registro fotográfico 
como uso del registro fílmico por parte del departamento de comunicación de Fe y Alegría, elementos que permitieron ser un 
insumo clave para el espacio de escucha activa en el marco de la mesa pública. 

 

1er.Momento: Panel de expertos con los niños y niñas de primera infancia”, 

Panel de Expertos de los Niños y Niñas de Primera Infancia del Hogar Infantil Osito Panda localidad de Kennedy. 

 

 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 7 de 20 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 8 de 20 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 

 

 

2do Momento: Niñas y Niños del Hogar Infantil Ositos Panda de Fe y Alegría Colombia participaron en una significativa jornada 
de diálogo y memoria junto al ICBF.  

 

5. Proyección colectiva.  

Para dar paso a este momento, se inició con la presentación de los CAMBIOS ESTRUCTURALES, OPERATIVOS Y 
CULTURALES DEL BIENESTAR FAMILIAR, a través de la presentación del desarrollo de los principales cambios que se han 
dado en el ICBF a lo largo de este periodo, describiendo su naturaleza, alcance y expresión institucional y territorial, por parte de 
la referente del SLBF para el centro zonal Kennedy central. 

Con el fin de brindar una información más precisa y que se logre articular con los cambios, desafíos y recomendaciones que los 
padres y madres de familia que participaron en este segundo momento del evento, pueden conectar sus saberes, conocimientos 
y experiencias con los cambios y transformaciones que se han vivido en el ICBF y así poder realizar un ejercicio más armónico 
con las realidades de la población que está participando en el territorio. 
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Se dio paso a la actividad con los padres y madres de familias que nos acompañaron en horas de la tarde, a través de una 
metodología denominada “El jardín de las transformaciones”,  se buscó reflexionar sobre los procesos de cambio, sostenibilidad 
de los logros y propuestas para el futuro institucional dando paso a la expresión artística y el diálogo con los padres, madres de 
familia en el hogar Infantil Osito Panda, con el uso de materiales como Pliegos de papel periódico o cartulinas, Siluetas de flores, 
regaderas, semillas y maleza (pueden ser recortadas o dibujadas).Marcadores, colores y pegante.  

 
 
Para iniciar la actividad, se dio paso a la Fase 1: El Antes y el Después (Las Flores), en donde se abordó la pregunta: 

1. ¿Cuáles de estos cambios del Bienestar Familiar consideras más importantes porque tienen un impacto positivo en tu 
vida?, se les hizo entrega de una silueta de una flor grande. En el centro de la flor, se les pidió escribir o dibujar el 
cambio más positivo que han sentido en sus vidas recientemente gracias al acompañamiento del ICBF, se orientó con 
una Pregunta guía: ¿Qué cosas nuevas y buenas hay hoy en tu día a día que antes no estaban? 
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Fase 2: El Tesoro del Jardín (El Color de los Pétalos), que correspondió a la pregunta:  
2. Queremos saber ¿Qué te gustaría que se quedara de esos cambios en el Bienestar Familiar?, dentro de los pétalos de la flor, 
los participantes eligieron los colores que más les gusten para resaltar aquello que no quieren que cambie, se oriento con una 
Pregunta guía: De todo lo que el ICBF ha traído a tu vida, ¿qué es lo que más te hace feliz y te gustaría que se quedara contigo 
para siempre? 
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Fase 3: La Regadera de Compromisos (La Acción) correspondió a la pregunta: 
3.Queremos saber ¿Cómo crees que la ciudadanía o las comunidades pueden ayudar a que estos cambios se mantengan en el 
tiempo?, para lo cual se les hizo entrega de una silueta de una regadera. En la cual se les pidió escribir una acción que ellos y 
ellas puedan realizar para cuidar esos cambios, se orientó con una pregunta guía: Un jardín necesita agua para no secarse. 
¿Qué puedes hacer tú (estudiar, tratar bien a otros, participar) para que esas cosas buenas sigan creciendo? 

 
 
Fase 4: El Mensaje al Gran Jardinero (El Mural Colectivo) correspondió a la pregunta: 
4. Queremos saber ¿Qué le recomendarías al próximo gobierno del Bienestar Familiar para que estos avances continúen y se 
fortalezcan?, en un mural común titulado El jardín de las transformaciones se pide que escriban “Lo que el ICBF debe cuidar", 
todos pegan una silueta de una "Super Semilla". En ella, escribirán su mensaje para los directivos o el nuevo gobierno, se orientó 
con una pregunta guía: Si pudieras hablar con quienes mandan en el país, ¿qué les dirías que el ICBF debe seguir haciendo 
igual de bien para ayudar a otros niños? 
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La actividad fue liderada por la docente del grado Jardin, quien con un lenguaje cercano y claro, brindo las orientaciones a los 
padres y madres de familia para que se logrará el objetivo de la actividad, se hizo énfasis que no hay respuestas correctas o 
incorrectas; lo más importante es su opinión sincera, para la sistematización se hizo uso de registro fotográfico que permitió 
recoger las conclusiones de la participación de las familias asistentes al evento. 
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Para finalizar se realiza la relatoría del momento de trabajo con los padres y madres de familia del Hogar Infantil Osito Panda, 
que nos permitió la recolección de la información aportada por los participantes en este espacio: 
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6. Selección y preparación de voceros comunitarios  

Para finalizar el encuentro con los padres y madres de Hogar Osito Panda se seleccionó a un vocero comunitario, quien 
representara al territorio en el espacio regional de rendición de cuentas. La vocera que hace parte de los padres y madres de 
Control Social estará representándonos y aportando los cambios más importantes identificados Las recomendaciones que salieron 
del ejercicio, con el acompañamiento del centro zonal kennedy central 

 

Se promueve la invitación de la rendición de cuentas de la Regional Bogota, que se realizará el 18 de junio en la Biblioteca Pública 

Virgilio Barco en el horario de 8:00 am. 

7. Inquietudes y preguntas (PQRS) 

Damos paso a nuestros invitados a participar en el espacio de preguntas, para tal fin vamos a dar el espacio para que formulen 
sus preguntas y dar respuestas a las ya recibidas, recuerden que la persona que quiera formular su pregunta levante la mano y 
le entregaremos el formato establecido para tal fin. 

• Vamos a dar lectura de las preguntas y sus respectivas respuestas: 

•  
✓ ¿Cómo hacen el control de los jardines del ICBF que están en las casas, con espacios cerrados y una infraestructura de 

hogar residencial? 

R/ El control del ICBF se fundamenta principalmente en EL MANUAL TÉCNICO MODALIDAD FAMILIAR Y COMUNITARIA PARA 
LA ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA V2 GUÍA OPERATIVA DEL SERVICIO HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR 
FAMILIAR - HCB V2 LINEAMIENTO TÉCNICO PARA LA ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA V2, estos documentos 
establecen que la vivienda es un espacio de atención, no un jardín institucional, pero debe cumplir condiciones mínimas de 
seguridad, salubridad y funcionalidad El control no lo hace una sola persona, sino varios niveles: La Entidad Administradora del 
Servicio (EAS), es la responsable directa del seguimiento al hogar comunitario. Debe realizar: Visitas periódicas, acompañamiento 
técnico Verificación de infraestructura y uso de espacios Reporte de novedades al ICBF El ICBF, Centro Zonal Kennedy Central 
Hace: Supervisión con las visitas de condiciones de calidad. Verificación del cumplimiento de lineamientos Cuando el jardín 
funciona dentro de una casa, el ICBF revisa criterios específicos: Infraestructura y condiciones físicas: No se exige infraestructura 
institucional, pero sí: Espacios definidos para atención de niños. Ventilación e iluminación natural Pisos, paredes y techos en buen 
estado Baños funcionales y seguros Cocina separada o con manejo seguro de alimentos Ausencia de riesgos eléctricos, 
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estructurales o sanitarios Todo esto se revisa en el primer Comité Técnico Operativo de la fase preparatoria para el inicio de la 
atención con las niñas y los niños, realizando la verificación según el uso real del espacio. 

8. Cierre, queremos conocer tu percepción (Evaluación del Espacio). 

• Diligenciamiento link de la evaluación de la rendición de cuentas “Cuentas para la Vida” 2025.  

•  

• Invitamos a participar a los asistentes con el diligenciamiento de la encuesta de evaluación de la rendición de 
cuentas “Cuentas para la Vida”, mediante QR que aparece en pantalla. Por favor indicarles a los colaboradores 
del ICBF si no lo han diligenciado para que ellos los asistan, les agradecemos no retirarse hasta no diligenciar el 
formulario. 

•  

•  
 

• Invitamos a la Coordinadora Luz Mery Cárdenas para dar cierre al evento de rendición de cuentas, queremos dar 
las gracias a todos nuestros invitados por su asistencia y participación, de manera especial a todos los niños, 
niñas, padres y madres del Hogar Osito Panda que nos acompañaron y por su participación, y, por ser la razón 
de ser de nuestra misión institucional. Damos por terminada nuestra Jornada de Rendición pública de cuentas, 
Siendo las 4:30 pm. 
 

• Decisiones:  
 

• Las decisiones que fueron abordadas en los encuentros con los niños, niñas, padres y madres del Hogar Osito 
Panda en el marco de la rendición de cuentas “Cuentas para la Vida”, Centro Zonal Kennedy Central, vigencia 
2025, se encuentran relacionadas en el desarrollo de la reunión. 

 
 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

No se dejaron compromisos 
pendientes. 

  

FIRMA ASISTENTES 
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Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Luz Mery Cárdenas Ávila Coordinadora Centro Zonal 
Kennedy Central 

ICBF – Centro Zonal 
Kennedy Central 

 
 
 

Diana Esperanza Madroñero Padilla Referente SNBF  
ICBF – Centro Zonal 

Kennedy Central 
 

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

 No aplica No aplica No aplica 

Colaborador que elabora el acta: Diana Esperanza Madroñero Padilla 

 

ANEXOS Y/O EVIDENCIAS 

✓ Registro fotográfico 
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✓ LISTADO FORM- Formulario Asistencia 
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