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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 

Hora: 8:00 a.m Fecha:  27 de agosto del 2021 

Lugar: Audiencia Virtual Plataforma TEAMS en vivo 

Dependencia que Convoca: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF Centro Zonal Villavicencio 2 

Proceso: Sistema Nacional de Bienestar Familiar 

Objetivo: 

Realizar Mesa Pública de los servicios que presta el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
I.C.B.F en el Municipio de Restrepo Meta y conforme a los expectativas e inquietudes de la 
comunidad, expresadas mediante Consulta Ciudadana (Consulta Pública de temas para mesas 
públicas y rendición pública de cuentas ICBF). 

Agenda: 

Himno Nacional 

Instalación por parte de la dra Lorena Patricia Aranda Ortiz Director Regional ICBF 

1. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Pública).  
2. Oferta Institucional general (Primera Infancia ,Protección, Adolescencia y Juventud).  

Experiencia exitosa de la Dirección Regional Meta Centro Zonal Villavicencio 2 
3. Informe presupuestal.  
4. Tema priorizado en la consulta previa.  
5. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  
6. Compromisos adquiridos.  
7. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  
8. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas.  
9. Cierre 

 
Desarrollo: 

Se da apertura a la Mesa pública por parte de la dra Mery Lucia Carvajal Avila quien brinda a los participantes los criterios para 
el desarrollo de la misma y da lectura al orden del día el cual se desarrolla así: 

Himno Nacional 

Instalación por parte de la dra Lorena Patricia Aranda Ortiz Director Regional ICBF -  

 

Por parte de la dra Mery Lucia Carvajal Ávila Coordinadora del CZ Villavicencio 2 se da inicio al desarrollo de los temas a abordar 
en la mesa publica así: 
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1. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Pública). 

 
 
 

 
 
 
 

       

                                                     
                 

          
              

                    

                                  

                                         
                       

      

                                                                            

                       

        

      

                                 
                                        
                                  
                                 
                                       
                                     
                                  
                                   
                                         
                                      
             



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 3 de 
18 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 

 
 

 
 
 
 

                                              
                                  
                                            
                                        
                                              
       

                                         
                                               
                                        

      

      

       

                          
                          
                              
                       
                 
                      
                
                          

                     
                        
                     
                  
                     
                      
            

                   
                        
                        
                    

                       
                
                     
                      
                       
                 

                       
                      

                   
                       

                           
                        

                       
       

                      
            
                      
          
                       
                        
      

                       
                       
                         
                  
                     
               
           

         
            

                       
                     
       



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 4 de 
18 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 

 
 
 

       

                                                                                            

                       

            

         

               

              

            

                       
                    

                      

                          
                                  
                              

  

                

           

             
             
                   
                  
             
              

               

       

             
             
                   
                 
            
          

                         

         

                         
        

                  

                   

               

            

        

                        
                       
                
             
              

          

              

         

             
                    

 
  
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
  
 
  
  
 
 
  
 
  
  
 
  
 
 
 
 
 
 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 5 de 
18 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 
 

 
 
 
 

                        

                                      

                                    

                                        

                                         

                                            

                                         

                                         

                                       

                                        

                                    

                                           

                                

                           

                                          

                           

                    
               
                
                       
             
              
            
                 
               
        

                    
                   
                    

               
                   
                  
                 
                
                    
                  
             

            
                  
                   
                 
                
              
               
        

               
                    
                 
            
               
                  
                       
             



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 6 de 
18 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

                   

               

                                                             

           

                                

                
                                                                

                                     

                                                
                         

       

                       

                                       



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 7 de 
18 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
2. Oferta Institucional general (Primera Infancia ,Protección, Adolescencia y Juventud).  

 

 
 

Experiencia exitosa de la Dirección Regional Meta Centro Zonal Villavicencio 2 
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3. Informe presupuestal.  
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4. Tema priorizado en la consulta previa.  

 
 

 

                                     

                    

  

             

         
                                    
                                   

              
                 

 

             

         

              

                       

            

             



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 12 
de 18 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 
 
 

 

                        
        

                                             

                                
                                          
                                           
                                           
                                         
                                          
                       

                                  
                                          
                                         
                            

                                                
                                    
                                             
                                         
                                       

                                              
                                            
                                     
                                                 
                                         
             



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 13 
de 18 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 
 

5. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  
 
En este espacio se da lectura a las inquietudes planteadas por la comunidad las cuales algunas fueron ingresadas en el link y 
otras fueron escritas en el chat de la reunión, se recibieron en el link de preguntas varias felicitaciones frente al desarrollo de la 
mesa pública. 
 

N° DE 

PETICIÓN 

EN EL SIM 

NOMBRE 

PETICIONARIO 

DESCRIPCIÓN DE LA 

PETICIÓN 

RESPUESTA DE LA PETICIÓN EN EL MARCO DE 

LA MESA PÚBLICA 

ESTADO DE 

LA PETICIÓN 

254109903 Inés Garzón Los padres cierto temor 

al regreso 

Hay que recordar que se inició con la alternancia 
que se están tomando todas las medidas de 
bioseguridad tanto los adultos como los agentes 
educativos y nuestros niños, tenemos el lavado 
constante de manos, la mascarilla o el 
tapabocas, la desinfección de las unidades de 
servicio, estamos tan comprometidos con esta 
situación que lo que queremos es que los niños 
deben regresar a las unidades de servicio, 
debemos asumirla con toda la responsabilidad 
del mundo, la invitación es para que se realice el 

Cerrada 

                               
                                         
                                              
                                                 
                                                 
                                  

                                            
                                      
                                       
                                         

                              

                            
                                      
                                        
                

                                     
                                     
                                    
                                



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 14 
de 18 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

esquema completo de vacunación esto nos va a 
ayudar a disminuir el miedo, debemos tomas 
todas las medidas de bioseguridad. 

254109962 Anónimo se 

recibió por 

chat de la 

reunión 

Por qué quitaron en la 

parte urbana la atención 

familiar de las edades de 

2 a 5 años, pues el 

Municipio no hay 

suficientes hogares para 

la atención integral 

dejando gran cantidad de 

menores en casa 

El manual operativo requiere que para la zona 
urbana la atención en la modalidad desarrollo 
infantil en medio familiar sea hasta los dos años 
de edad. De igual manera se cuenta con la 
atención en la modalidad institucional que es 
hogar infantil y la modalidad comunitaria con los 
hogares comunitarios. 

Cerrada 

254109964 Anónimo se 

recibió por 

chat de la 

reunión 

Hay cupos de 

discapacidad en 

Villavicencio 

La dra Mery da las indicaciones para el ingreso a 
la modalidad hogar gestor donde existen cupo a 
la fecha. 

Cerrada 

 
6. Compromisos adquiridos.  
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7. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  
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8. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. Se solicita a los participantes diligenciar el link de la 

evaluación de la mesa pública el cual es diligenciado por 35 participantes y se adjunta resultados del mismo al acta. 
9. Cierre 

 
Siendo las 9:30  am las coordinadora del Cz No 2 Mery Lucia Carvajal agradecen a todos los asistentes por su participación y 
acompañamiento a la Mesa y 0ficialmente se da cierre a la Mesa Pública en el municipio de Restrepo. 
 

Formato Lista de asistencia Virtual 
76 participantes registrados en el listado de asistencia y 21 registrados en el formato de Participación de 
audiencia Virtual, Total participantes 97 

 
 
Decisiones:  

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Ninguno   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Se adjunta listado de asistencia    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

    


