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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 

Hora: 03:00 PM Fecha:  20/07/2023 

Lugar: Municipio de Bosconia 

Dependencia que Convoca: Centro Zonal VALLEDUPAR 1 

Proceso: Rendicion de cuentas 

Objetivo: Desarrollar y ejecutar la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas de la vigencia 2022 

 

Agenda:  

Himno Nacional 

1. Instalación.  Dra. Esther Cristina Calle Guette 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial. 

4. Gestión administrativa:  

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

6. Gestión contractual asociada a metas.   

7. Acuerdo de paz: avances en la implementación 

8. Espacio de participación de partes interesadas  

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

12. Cierre 

Desarrollo:  

Se dio apertura de conexión 03:00 p.m., para dar ingreso a los asistentes. 

A las 03:00 p.m., se da inicio formal con saludo general, por parte de la referente regional del sistema de gestión de calidad, 

Georgina Margarita Cabarcas Suarez, saluda a  todas las personas que acompañan a través de la plataforma Teams y de manera 

Presencial a esta Rendicion Publica de Cuentas de la Regional Cesar, agradeció a todos por aceptar y acoger  esta invitación, 

dio las primeras indicaciones y orientaciones del evento, resaltando que el proceso de  Rendición de cuentas es un ejercicio que 

permite el dialogo, la comunicación, y el encuentro con la ciudadanía, potencia ejercicios de participación en la vigilancia 

de los recursos públicos.) informa que la reunión se grabara, se realizara el registro de los asistentes a través del formulario 

enviado al chat de la reunión Teams el link de asistencia y de forma presencial diligenciando el Formato de Asistencia. 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 2 de 

42 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv3u6VQFSlAROshRhTxrMidRU

M0Y0OTJUUlIzVzExN0ZWQlpKWlI5UDFTMS4u  

 

 

Se da paso a los acordes del Himno Nacional de Colombia a todas las personas que nos acompañan a través de la plataforma y 

se transmite desde la Cuidad de Valledupar- Cesar A esta mesa le damos la bienvenida a la Directora del Centro Regional 

Valledupar, Dra. Esther Cristina Calle Guette. 

Seguidamente, referente regional del sistema de gestión de calidad, Georgina Margarita Cabarcas Suarez, explica cómo se 

encuentra conformado el contexto institucional (planta, contratista, centros zonales), bajo la estructura y talento humano con que 

funciona el ICBF, el cual está conformado en 33 regionales con presencia en todos los departamentos, 215 centros zonales en 

los distintos municipios, 2.713.564 beneficiarios de nuestros programas $ 7.9 billones que corresponden al presupuesto del sector 

de la inclusión social, 1.122 municipios con atención del ICBF. 

 

https://www.icbf.gov.co/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv3u6VQFSlAROshRhTxrMidRUM0Y0OTJUUlIzVzExN0ZWQlpKWlI5UDFTMS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv3u6VQFSlAROshRhTxrMidRUM0Y0OTJUUlIzVzExN0ZWQlpKWlI5UDFTMS4u
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También presentó el objetivo social del ICBF enfatizando en la protección a la niñez en condición de inobservancia 

y vulneración de sus derechos., la misión, visión, los objetivos estratégicos institucionales, el modelo de transparencia 

el cual establece un pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupción, resaltando que el ICBF 

propende por la transparencia en todos sus procesos y actuaciones, mencionó a su vez los componentes del plan 

anticorrupción y atención al ciudadano que fueron ampliados posteriormente. Destacando así todo este contexto 

actual. 

https://www.icbf.gov.co/
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Así mismo, dio a conocer la alineación estratégica que se tiene establecida, la cual se trabaja desde unos macroprocesos con 

una población objetivo (primera infancia, infancia, adolescencia, juventud y las familias), los cuales están relacionados con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible y así estos se ven reflejados directamente con los planes de desarrollo. 

 
 

 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 6 de 

42 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 
 

Mas adelante, referente regional del sistema de gestión de calidad, Georgina Margarita Cabarcas Suarez, socializara en que 

consiste y cuál es su objetivo, explico que es un espacio donde se establecen diálogos entre la comunidad y la entidad, donde se 

informa y explica la garantía de derechos por los que trabaja la Institución y de igual manera como el Estado tiene la 

responsabilidad de rendir cuentas de acuerdo con lo establecido en el artículo 50, de la ley 1757 de 2015.  

En su intervención la Dra. Esther Calle resalta la Rendicion de cuentas como un ejercicio que permite el acompañamiento desde 

las regiones, ligada con el tema de la política de transparencia la cual persigue la posibilidad de comunicar lo que hacemos y 

como lo sustentamos para que las comunidades tengan el acceso a la información, escuchar sugerencias, opiniones de parte de 

usuarios y operadores quienes ayudan a construir las políticas de atención a la niñez, la primera infancia y la adolescencia. En la 

cual explica el objeto de rendir cuenta de los servidores Públicos del orden nacional y territorial y demás entidades del Estado, 

para dar respuesta claras y eficaces las peticiones de las partes interesadas, informar la gestión que se realizará, los resultados 

de los planes de acción para el respeto y la garantía de los derechos de niños, niñas y adolescentes y sus familias, haciendo 

énfasis en el marco normativo que desarrolla toda la política de Rendición de Cuentas de los ciudadanos, manual único de 

rendición de Cuentas, los componentes del Plan Anticorrupción.  

 

https://www.icbf.gov.co/
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En su participación destaca que al entrar al portal Web del ICBF nos encontramos con el espacio del Micrositio de transparencia 

que desarrolla todo este tema central y el fácil acceso a la información para conocer todos los procesos institucionales, manuales, 

guías, formatos. siempre resaltando el componente de calidad de la información. Las ventajas del ICBF como entidad estatal 

radica en la importancia de tener toda su estructura y composición reglado por las normas legales vigentes. 

 

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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Abierto el espacio de Rendición Publica de Cuentas, se invita a la Dra. Zobeida Galvan, Coordinadora de Asistencia técnica 

quien realizo su intervención exponiendo cada uno de los servicios y /o modalidades de Protección de la Regional Cesar; como 

lo son Proyecto Sueños,  
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Dentro de las modalidades tenemos territorios étnicos con bienestar que llegamos a familia de los grupos étnicos, ha 
afrodescendientes, indígenas y tenemos el programa, el programa mi familia en donde llegamos a muchas familias a más de 
2250 familias. Y en uno de esos programas tenemos a una usuaria que nos acompañó; ella viene del Corregimiento Estados 
Unidos, del municipio de Becerril y ella con sus propias palabras, conto cómo ha sido su experiencia familiar y comunitaria dentro 
del el servicio de territorios étnicos con bienestar, la, señora Nubia. 

Pertenezco a los territorios  étnicos con Bienestar, es una experiencia bueno, que me ha gustado atención con la psicóloga y la 
experiencia más bonita que he tenido;  La familia cuando pasa por procesos difíciles y gracias a ellos, pues este nos han, hemos 
salido adelante, nos han ayudado mucho que también, También este bueno, me identifico mi poblaciones afro, amo mi raza, la 
amo, o sea, me siento orgullosa de ser negra, de ser afro; Le agradezco a los profesionales a lo a la psicóloga, a todas las 
personas que nos acompañaron en este proceso como familia de que nos no enseñaron a criar, por ejemplo nosotros, Eh, nos 
entregaron unos cerdos. nos enseñaron cómo alimentar a los cerdos, también, cómo tener en casa una huerta, o sea, todo eso. 

Seguidamente, la señora Nubia Paola Mejia nos da una pequeña muestra artística de cómo se canta y  cómo es que se baila y 
se siente ese pueblo afro.  
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Astrid Romero Guerrero;  enlace territorial, es especialista en paz  da a conocer el informe del acuerdo de paz, avances en la 
implementación,  

Desde el Instituto colombiano de bienestar familiar avanzamos para cumplir con la paz, con legalidad, nosotros, nuestra regional. 
César se encuentra ubicada en el programa de desarrollo con enfoque territorial que conocemos como PDF de la Sierra Nevada 
del Perijá de esta Sierra Nevada de Perijá hace parte el departamento del César Magdalena y Guajira. 

Entonces, es excelente contarles a ustedes que nosotros tenemos una participación del 50% de este PDET, y tenemos esa 
participación porque en total se priorizan 16 municipio y nosotros participamos con 8 municipios, los cuales son pues lo bello 
Manaure la paz, San Diego, Codazzi Becerril, La jagua de ibirico y nuestro amado Valledupar. 

La ejecución de este avance de estas iniciativas recordemos que estas iniciativas van desde el 2019 al 2023. 

La ejecución, que se realizó en el 2022, fue una ejecución bastante de campo, más que todo con cada uno de esos municipios se 
hizo con un acompañamiento de la agencia de renovación de territorio, con cada uno de los participantes de los municipios hubo 
una gran participación y acogida con en cada una de las de las entidades públicas en los cuales se aplaude un excelente gestión 
que tuvieron las comisarías de familia, ya que para ser ampliación de cobertura y llegar a esta población que es una población 
que se encuentra no solamente en territorios, en territorios rurales y no rurales y disperso, nosotros como ICBF para el 2022 
hicimos una ampliación de cobertura de 486 cubo, y aunque parece una cifra un poco pequeña, es una cifra para aplaudir, ya que 
llegamos a territorios con necesidades grandísimas que ellos en estos momentos no tienen conectividad, ni siquiera mucho de 
ellos tienen energía eléctrica, pero son los protagonistas de estos programas. 

esa responsabilidad de esos 8 municipios puede y se mide en cifra. 

Y las cifras en estos momentos son excelentes.es una participación que nos muestra como Regional César que dimos con ese 
reto de esos 8 municipios y el peso que tenemos del 50% del PD de la Sierra Nevada de Perijá fue muy muy positivo en primera 
infancia, que es 1 de los principales programas que tiene el ICBF para una inversión de 183000 millones, con participación de 
65249 usuarios en programas. 
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Finalizando con el tema del Acuerdo de paz: avances en la implementación; seguimos a abrir el espacio de participación donde 

se indica que levanten la mano o escriban en le chat para tener en cuenta su intervención por orden  
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Se brindó el espacio a la participación de las partes interesadas iniciando con las personas asistentes de manera presencial y los 

conectados vía teams, en donde se realiza la consulta por medio del Chat: La señora Elia Salgado nos dice, 

 ¿cómo se va a fortalecer la atención a los adolescentes, jóvenes y sus familias?  

Cuya respuesta fue aportada por el referente Regional de Familias y comunidades Bruno Ramos; el cual comento lo siguiente: 

Para la vigencia 2023 nace la estrategia denominada Atrapasueños, que actualmente está finalizando su trámite precontractual, 

y el día de mañana serán suscritos dos contratos que atenderán alrededor de unos 4000 beneficiarios en todo el departamento 

del César. 

Es importante aclarar en este momento que, para esta vigencia, la estrategia atrapasueños reúne y, de alguna manera, también, 

Subsana las posibles falencias que tenía la oferta de la vigencia anterior, por lo cual estamos totalmente seguros de que será esta 

puesta en marcha, la solución a muchos de los problemas que tenemos de pronto con la nuestros, adolescentes y jóvenes en el 

departamento. 

También se realizó una intervención por parte de un proveedor:  Claudia, felicitaciones ICBF por tan ardua labor en aras de la 

atención de niños y de niñas, niños y adolescentes y familias más vulnerables del país 

Así las cosas, se culmina el espacio de participación.  

Seguidamente se accedió al espacio para la concertación de Compromisos donde NO QUEDARON COMPROMISOS pactados 
durante la Mesa Publica.  
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Se continuo con la intervención de la doctora Dalba Victoria Machado Vargas, que nos ella es la responsable de la oficina, relación 

con el ciudadano socialización de los canales de atención que tiene al servicio de la ciudadanía el ICBF, Se realizo la presentación 

del informe de PQRS de la vigencia 2022; en el cual se dio a conocer que Los derechos de petición esto atendiendo pues a la 

Ley 1755 de 2015 en donde se establece que toda solicitud de dirigida a una entidad del Estado debe ser registrada de esta 

manera y para ello también es necesario que tengamos en cuenta algo y son los términos para dar respuesta precisamente a 

esos derechos de petición, recordemos que las peticiones de interés general y la de peticiones de interés particular, pues tienen 

un término de 15 días hábiles para que la entidad de respuesta a estas solicitudes, entre tanto, en lo que corresponde a las 

solicitudes de información o de documentos que pidan nuestros usuarios, nuestros ciudadanos, el tiempo para dar respuesta de 

10 días hábiles y todas aquellas peticiones que hacen nuestras autoridades, también el término es de 10 días, Así mismo en lo 

que corresponde a las consultas, la ley establece que son 30 días hábiles para que se pueda dar respuesta a todos nuestros 

ciudadanos. 
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Se procedió a otorgar unos minutos para que los asistentes de manera presencia y virtual realizaran la evaluación de evento de 

Rendición de cuentas de la Regional Cesar donde, diligenciaron la Encuesta de evaluación por medio físico y virtual mediante 

link:  
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se comparte en el chat link para el diligenciamiento de la encuentra evaluación de la Mesa Pública y se agradece a los presentes 

por la Asistencia al Evento y el Diligenciamiento del documento. 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv3u6VQFSlAROshRhTxrMidRUMzlLMERDN

zRPNTI2NEVJUE0xSFlaNUU1Ny4u  

 

 

Por último; la Directora Regional: agradece a los asistentes el que se hayan tomado el tiempo de escucharnos y sepan que desde 

el Instituto colombiano de Bienestar Familiar Regional César, estamos trabajando incansablemente con un equipo humano 

maravilloso, con el fin de sacar a todos nuestros niños y niñas adelante, entonces tengan la seguridad de que estamos haciendo 

lo mejor posible por toda nuestra población usuaria del departamento de Cesar, muchas gracias 
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Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se concertaron Compromisos N/A N/A 

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

ANEXO LISTADO DE ASISTENCIA N/A N/A N/A 

 
Esther Cristina Calle Guette 

 
Director(a) Regional: ICBF  

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

 

https://www.icbf.gov.co/

