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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 03:00 PM Fecha: 20/07/2023

Lugar: Municipio de Bosconia

Dependencia que Convoca: | Centro Zonal VALLEDUPAR 1

Proceso: Rendicion de cuentas

Objetivo: Desarrollar y ejecutar la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas de la vigencia 2022

Agenda:
Himno Nacional
1. Instalacion. Dra. Esther Cristina Calle Guette
2. Contexto Rendicién Publica de Cuentas.
3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
4. Gestion administrativa:
5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
6. Gestion contractual asociada a metas.
7. Acuerdo de paz: avances en la implementacion
8. Espacio de participacion de partes interesadas
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

12. Cierre

Desarrollo:

Se dio apertura de conexion 03:00 p.m., para dar ingreso a los asistentes.

A las 03:00 p.m., se da inicio formal con saludo general, por parte de la referente regional del sistema de gestion de calidad,
Georgina Margarita Cabarcas Suarez, saluda a todas las personas que acompafian a través de la plataforma Teams y de manera
Presencial a esta Rendicion Publica de Cuentas de la Regional Cesar, agradecid a todos por aceptar y acoger esta invitacion,
dio las primeras indicaciones y orientaciones del evento, resaltando que el proceso de Rendicién de cuentas es un ejercicio que
permite el dialogo, lacomunicacién, y el encuentro con la ciudadania, potencia ejercicios de participacion en lavigilancia
de los recursos publicos.) informa que la reunién se grabara, se realizara el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién Teams el link de asistencia y de forma presencial diligenciando el Formato de Asistencia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXg8eUgMXI5IP3eJv3u6VOFSIAROshRhTxrMidRU
MOYOOTJUUIIZVZEXNOZWOQIpKWIISUDFTMS4u

FORMULARIO ASISTENCIA AUD
IENCIA VIRTUAL MP Y PRC -
PARTICIPE REGIONAL CESAR

Se da paso a los acordes del Himno Nacional de Colombia a todas las personas que nos acompafian a través de la plataforma y
se transmite desde la Cuidad de Valledupar- Cesar A esta mesa le damos la bienvenida a la Directora del Centro Regional
Valledupar, Dra. Esther Cristina Calle Guette.

Seguidamente, referente regional del sistema de gestién de calidad, Georgina Margarita Cabarcas Suarez, explica como se
encuentra conformado el contexto institucional (planta, contratista, centros zonales), bajo la estructura y talento humano con que
funciona el ICBF, el cual esta conformado en 33 regionales con presencia en todos los departamentos, 215 centros zonales en
los distintos municipios, 2.713.564 beneficiarios de nuestros programas $ 7.9 billones que corresponden al presupuesto del sector
de la inclusion social, 1.122 municipios con atencién del ICBF.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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== INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 4
MESAS PUBLICAS DE LA E DICION PUB L[ A DE CUENTAS FAMILIAR

El ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomfia administrativa

fin
Bnghin

215 centros zonales I

1.122 municipios con

33 regionales
atencion del ICBF

y patrimonio propio. I

Creado por la Ley 75 de 1968 y m
adscrito al Departamento

administrativo para la Prosperidad 2.713.564 usuarios 57,9 billones (Inversién 8.856 planta aprobada
Social - Decreto No. 4156 de 2011. atendidos en 2022* 2022) (2021) 4.958
contratistas (Dic 2022)

También presentd el objetivo social del ICBF enfatizando en la proteccion a la nifiez en condicién de inobservancia
y vulneracién de sus derechos., la misién, vision, los objetivos estratégicos institucionales, el modelo de transparencia
el cual establece un pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupcion, resaltando que el ICBF
propende por la transparencia en todos sus procesos y actuaciones, mencion6 a su vez los componentes del plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano que fueron ampliados posteriormente. Destacando asi todo este contexto
actual.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Objetivos Estratégicos & Objetivos Estratégicos

ar intervenciones
ntes y de calidad 2

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy familias, consolidando
al ICBF como referente en
Arnérica Latina.

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
paramaxirmizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacién
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

8 Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién, y los
entomes donde estratada,
gestionada, ad ministrada
ycustodiada.

Brindar condiciones
de sequridady salud
en el ICBF.

POTENCIA DELA

ICBF

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Etica
Publica

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Gestion del Riesgo de Corrupcion
Racionalizacion de tramites

Servicio al Ciudadano

Rendicion de Cuentas

Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Promover el desarrollo y la proteccién integral de
los nifios, nifias y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los
jovenes y las familias como actores clave de
los entornos protectores y principales agentes de
transformacion social.

Lideramos la construccidn de un pais en el que
los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se
desarrollen en condiciones de equidad vy libres de
violencias.

MODELO DE TRANSPARENCIA

7 COMPONENTES

Gestion
Integral
Riesgo de
Corrupcién
Estado
Abierto
Programa

Transparencia Y
Etica Puablica

Transparen
ciay
Acceso a la
Informacio

Participacié

n Iniciativas

Ciudadana adicionales

4

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y

LEY DE ACCESO PROGRAMA DE ET "
5 ICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA PARTICIPACION CIUDADANA

Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y RENDICION DE CUENTAS

* Darticipacior
nstitucional

para la transparencia en |a gesticn
Instrumento que busca prevenir y mitigar los -

* Disponibilidad riesgos de corrupcion ademnds promover la * Participa sara la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad cultura de la legalidad, fortalecer las redes 2 garantia de derechos de los NNA
institucionales y canales de denuncia con el * Presentacian de los resultados de |a gestion de la
o informar y visibilizar

* Calidad objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios,

gestién de la entidad. os logros y alcances de la gestion territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

EP
sInforme al segquimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014
*ITA  *FURAG

*Indicadores Internos *Monitoreo PT

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES

N ~
A g=———"n

Asi mismo, dio a conocer la alineacién estratégica que se tiene establecida, la cual se trabaja desde unos macroprocesos con
una poblacién objetivo (primera infancia, infancia, adolescencia, juventud y las familias), los cuales estan relacionados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y asi estos se ven reflejados directamente con los planes de desarrollo.

vioa INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ;@;.

ALINEACION ESTRATEGICA RS

Poblacion objeto oDS PND

= Pacto por la equidad.

= Pacto por la equidad de
oportunidades para Plan estratégico sectorial
grupos etnicos.

» Pacto por la inclusion de
todas |as personas con Plan indicativo institucional
discapacidad.

= Pacto de equidad para

las mujeres. Mapa estratégico
» Partn nor la lanalidad

+ Primera infancia
+ Infancia

+  Adolescencia

«  Juventud

«  Familias

» Pacto por la constitucidn Plan de accién ICEF

de paz.

» Pacto por la equidad de
oportunidades para
grupo étnicos.

+  Transversales

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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S== JNSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR &
ALINEACION ESTRATEGICA freniverd

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccién para el desarrollo integral

/..Uﬁ\_ u q < & - = -:'. / 1l |
B A8 A8H AN AdBH AN

vy N Ry

P‘riml.‘r_a Mutricién fan Familias y Protecclén
Infancia Comunidade

0.5 afan G 613

. ELICEE T Rastablagimlant
Abamcion Dsvsrrallo Habllidads Prayedte protectoras o de derschon -
imtegral sdecunda s y tabanios ¢ du wida PFARD
._ I ) SRPA J

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Mas adelante, referente regional del sistema de gestién de calidad, Georgina Margarita Cabarcas Suarez, socializara en que
consiste y cual es su objetivo, explico que es un espacio donde se establecen didlogos entre la comunidad y la entidad, donde se
informa y explica la garantia de derechos por los que trabaja la Institucion y de igual manera como el Estado tiene la
responsabilidad de rendir cuentas de acuerdo con lo establecido en el articulo 50, de la ley 1757 de 2015.

En su intervencién la Dra. Esther Calle resalta la Rendicion de cuentas como un ejercicio que permite el acompafiamiento desde
las regiones, ligada con el tema de la politica de transparencia la cual persigue la posibilidad de comunicar lo que hacemos y
como lo sustentamos para que las comunidades tengan el acceso a la informacién, escuchar sugerencias, opiniones de parte de
usuarios y operadores quienes ayudan a construir las politicas de atencién a la nifiez, la primera infancia y la adolescencia. En la
cual explica el objeto de rendir cuenta de los servidores Publicos del orden nacional y territorial y demés entidades del Estado,
para dar respuesta claras y eficaces las peticiones de las partes interesadas, informar la gestién que se realizara, los resultados
de los planes de accion para el respeto y la garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y sus familias, haciendo
énfasis en el marco normativo que desarrolla toda la politica de Rendicién de Cuentas de los ciudadanos, manual Gnico de
rendicion de Cuentas, los componentes del Plan Anticorrupcion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

1. Gestidn del riesgo de
corrupcion - Mapa de riesgos de

carrupcian.
& Plan de Direccidn de Planeacian y Cantral
Participaciin de Gestidn  Subdireccion de
Cludadana Mejaramiento Drganizacianal

Direecitn de Servicias
¥ Atencidn

2. Racionalizacion
de Trimites
Direccién de Planeacién v
COMPONENTES DEL Control de Gestidn /
5. Mecanismas para la PLAN Subdireccitn de
Transparencia y el - Mejoramients
Acceso a la Informacicn ANTICORRUPCION Y DE Organiacionsl
pistes. ATENCION AL
Direcein de Flaneacion y ClUDADANO
Cantral de Gestidn
Subdireccidn de
Mejoramiento
Qrganizacicnal 3. Rendicién de cuentas
Direccidn de Faneacian y
4. Servicio y Atencitn al Cantrol de Gestidn
Ciudadans JSubdireceitn de
Monitoreo y Evaluacidn
Direccidn de Servicios y
Atencién

RENDICION DE CUENTAS
OBIETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion piablica del nivel nacional y territorial y
los servidores piblicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del didlogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”

&

vica MODELO DE TRANSPARENCIA
ICBF

Ley 2195 de 2022 - Art. 31 |
E Programa de Transparencia y Etica
== Publica

Meodifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano

Gestion del Riesgo de Corrupcion
Racionalizacién de tramites

Servicio al Ciudadano

Rendicién de Cuentas

Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Transparen Etica Publica

7 COMPONENTES

Gestion
Integral
Riesgo de
Corrupciéon
Estado
Abierto
Programa

Transparencia Y

cia y

Acceso a la
Informacié

Participacio

n Iniciativas
Ciudadana adicionales
y Rendicién
de Cuenta

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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En su participacion destaca que al entrar al portal Web del ICBF nos encontramos con el espacio del Micrositio de transparencia
que desarrolla todo este tema central y el facil acceso a la informacién para conocer todos los procesos institucionales, manuales,
guias, formatos. siempre resaltando el componente de calidad de la informacién. Las ventajas del ICBF como entidad estatal
radica en la importancia de tener toda su estructura y composicion reglado por las normas legales vigentes.

Viba MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB f}?‘
RENDICION DE CUENTAS 2023 PRI

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Rendicién de Cuentas ICBF

Destacado - o o grama / . 5

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
& y Mesas Publicas

[ mo— |
Sig= [ari

et sac A
k‘i;

"= |
A

"
=

MARCO NORMATIVO 4
RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan

Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Decreto 1499 de 2017 Por el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Decreto 1081 de 2015 Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2 2015».

Decreto 230 de 2021 Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC),

Documento CONPES 167 “Estrategia Nacional de la Politica Piblica Integral Anticorrupcion”.
de 2013

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Plblica

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION
POTENCIA DE LA
VIDA |  FORMATO ACTA DE REUNION O
COMITE

o020
FO.PL.MI | 02/06/2023 Qv

L, Pagina 9 de | BIENESTAR
Version 8 42 FAMILIAR

vioa RESULTADOS CONSULTA PREVIA

RENDICION DE CUENTAS 2023

PARTICIPACION:
NUMERO DE ENCUESTAS: Usuarios: 1101
1804 Sociedad:126
Proveedores: 109
Estado: 65
Comunidad: 78

)

BIENESTAR
FAMILIAR

RESULTADO: Atencidn
integral de ninos, nifas
de o a 5 anos.

Aliados estratégicos: 325

Abierto el espacio de Rendicion Publica de Cuentas, se invita a la Dra. Zobeida Galvan, Coordinadora de Asistencia técnica
quien realizo su intervencion exponiendo cada uno de los servicios y /o modalidades de Proteccién de la Regional Cesar; como

lo son Proyecto Suefios,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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BENESTAR
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%‘,‘;”X EXPERIENCIAS EXITOSAS — REGIONAL CESAR ﬁ
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FAMILIAR

PROYECTO SUENOS -
VIGENCIA 2022

Algunos numeros:

PRIMER SEMESTRE DE 2022 SEGUNDO SEMESTRE DE 2022

Inversion en matriculas durante el primer semestre de Inversién en matriculas durante el matriculas Segundo
la vigencia: semestre de la vigencia:

$ 58.519.499 millones de pesos $ 58.665.416 millones de pesos
Matriz de necesidades para gastos de sostenimiento Matriz de necesidades para gastos de sostenimiento
durante el proceso formativo: durante proceso formativo

$32.402.000 millones de pesos. $ 39.284.100 millones de pesos.
Seet EXPERIENCIAS EXITOSAS — REGIONAL CESAR &

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FAAmLIAN

PROYECTO SUENOS — VIGENCIA 2022

Beneficiarios SRPA y RD (Tipo de Beneficiarios RD y SRPA (total)

Lo

formacion)

-

= Técnica / Tecnoldgica Universitaria m RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
= SISTEMA DE REPONSABILIDAD PENAL

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Viea LOGROS EXITOSAS — REGIONAL CESAR

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

ALIANZAS ESTRATEGICAS SRPA 2022
NUMERO DE
VIGENCIA ENTIDADES BENEFICIARIOS ACCIONES
Acciones de prevencion y fortalecimiento en
. tematicas como Resolucién de conflictos,
2022 Universidad del Area Andina - 12 derechos humanos, mediacion,
Ejecutada comunicacién asertiva, generalidades del
SRPA, prevencion del delito y reincidencia
2022 INDER Instituto de Recreacion y 20 Formacion Escuelas deportivas, actividad
Deporte — En Ejecucion fisica
Acuerdo Secretaria de Educacion Desarrollo de competencias ciudadanas,
2022 Departamental 20 alfabetizacion, lector escritura, redaccion,
Ejecutada fortalecimiento competencia inglés

COLOMI
POTENCIA DE LA

INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Curso Virtual éQuién quiere ser emprendedor? y
Feria de Emprendedores

Objetivo: Desarrollar competencias en jovenes
en proceso de restablecimiento de derechos y
en procesos del SRPA para incursionar y

permanecer en el mundo empresarial, asi como
potenciar el desarrollo productivo en el transito
hacia la vida autébnoma e independiente.

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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Conversatorios y Concursos de
Gastronomia dirigido por la Asociacion
Nacional de Chefs y Cocineros de Colombia

Objetivo: mostrar el talento de
adolescentes y jovenes en proceso de
restablecimiento de derechos y SRPA que

adelantan estudios de cocina y
gastronomia presentando menls de su
propia autoria en el V CONCURSO DE
SUENOS GOURMET

Z2e INFORME GESTION ADMINISTRATIVA 4

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FAMILIAR

Actividades de Recreacion,
cultura y deporte

Objetivo: Desarrollar competencias
y valores en jovenes en proceso de
restablecimiento de derechos vy
procesos del SRPA a través de la

integracion social a fin de identificar
y potencializar habilidades ademas
de talentos y practicas saludables.
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> Se logré la adopcién de 16 Nifios Nifias en la vigencia 2022 en aras de garantizar los
derechos de los nifios en tener una familia que les brinde proteccién integral de sus

derechos

> Se logré la adopcidn de 6 nifios y niflas con caracteristicas y necesidades especiales
durante la vigencia 2022

> Se logré durante la vigencia 2022 el tramite de adopciones determinadas e
indeterminadas en total 14 previa preparacion y seleccién por parte de los equipos de
Defensorias de Familias y la aprobacion del comité Regional de Adopciones.
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LA ESTRATEGIA DE UNIDADES MOVILES

* Busca desarrollar acciones integrales vy diferenciales de
acompanamiento psicosocial para contribuir al goce efectivo de los
derechos, el restablecimiento de los mismos, la reparacion integral y
la consolidacion de escenarios de paz para las nifas, ninos y
adolescentes victimas de desplazamiento forzado y su grupo familiar;
mujeres gestantes, madres en periodo de lactancia, familias
indigenas, afrodescendientes, victimas de desplazamiento forzado.

* Estos equipos se movilizan por todo el Departamento del Cesar .
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UNIDADES MOVILES 4

POBLACION ViCTIMA DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO POR CONFLICTO ARMADO, EN RIESGO INMINENTE DE DESPLAZAMIENTO O AFECTADOS POR
SITUACION DE DESASTRE, CON PROCESO DE ACOMPANAMIENTO POR LAS UNIDADES MOVILES EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

CANTIDAD CONFORMADA
DE POR

VIGENCIA DEPTO_ATENCION  MUN_ATENCION PERSONAS
2022 CESAR AGUACHICA 39 165 20
AGUSTIN CODAZZI 81 328 183
ASTREA aa 130 86
BOSCONIA 283 1071 [X=1:3
CHIMICHAGUA 40 171 8s
CURUMANI 82 308 162
EL COPEY 210 810 457
GONZALEZ a3 150 74
LA GLORIA 81 347 193
LA JAGUA DE
IBIRICO 86 347 178
LA PAZ 39 122 76
MANAURE 50 162 77
PAILITAS 75 267 149
PUEBLO BELLO a0 167 96
SAN DIEGO 162 613 360
SAN MARTIN 40 160 26
TAMALAMEQUE 40 166 21
VALLEDUPAR 371 1317 729
Total CESAR 1806 6801 3760
Total 2022 1806 6801 3760

VIiDA _ .m‘ge.
EN EL MARCO DEL ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL SE

DESARROLLAN INICIATIVAS EN BENEFICIO DE LAS FAMILIAS
VICTIMAS

INICIATIVA LOS TRES CERDITOS: MUNICIPIO DE VALLEDUPAR CORREGIEMIENTO VILLA GERMANIA:
Objetivo de la iniciativa fue generar el sostenimiento a mediano y largo plazo de la iniciativa, donde
ademas se logré fortalecer entornos protectores, la busqueda del fortalecimiento de las redes
familiares, comunitarios y emprendimientos sostenibles.

INICIATIVA PUNTADAS DE VIDA : MUNICIPIO DE CODAZZI CORREGIMIENTO DE CASACARA :
El principal objetivo de esta iniciativa fue contribuir con el mejoramiento de la empleabilidad y el
emprendimiento a través de una soluciéon innovadora en el corregimiento de Casacara, con el
proposito de mejorar las condiciones de vida de las familias.
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COLOMBIA
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CONMEMORACION DIA NACIONAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA INDIGENAS,
COMUNIDAD DE TEZHUMAKE.

Actividad de Prevencion de la Violencia

Drevenci 5 il il > G&
“Trabajando er y Desde Mi Ser * Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y de Género.

COLOMBIA
POTENCIA DE LA ‘
VIDA i 3 “é

BIENESTAR
FAMILIAR

Fortalecintiento de Vinculos Afectivos y de Comunicacion
a Nivel Familiar "Pelotas Preguntonas”™

Trabajo en Equipo y Solucién de Problem,
a través de Estrategias Ludicas.

as

Fortalecimi de Autoesti Autoimagen y Autoconcepto.
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El Kit de la Lectura

Taller formativo de Lactancia Materna.
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LOGROS ALCANZADOS POR EL EQUIPO MOVIL DE PROTECCION INTEGRAL - EMPI
EN LA REGIONAL.:

VALLEDUPAR :

v 57 jornadas contra el trabajo infantil — Identificados

v 77 nifios nifias y adolescente - 9 en situacion de trabajo infantil y 68 alta permanencia en calle
v 46 casos se gestionaron cupos en el SNBF,

v 22 se direccionaron al centro zonal Valledupar 2, atendidos por INOBSERVANCIA al derecho a la educacion.
EL COPEY:

¥" 9 jormadas contra el trabajo infantil- identificados

v 31 nifios nifias y adolescentes en situacion de  trabajo infantil y alta permanencia en calle

v" 19 se gestionaron cupos en el sistema educativo

v 12 direccionados a la Comisaria de Familia del Municipio por INOBSERVANCIA el derecho a la educacién.

Smovma @
VIDA L4

LOGROS ALCANZADOS POR EL EQUIPO MOVIL DE PROTECCION INTEGRAL - EMPI
EN LA REGIONAL:

SAN MARTIN:

v Se realizaron 6 jornadas contra el trabajo infantil

v ldentificaron 25 nifios nifias y adolescentes en situacion de trabajo infantil y en alta permanencia en calle.
v Se vincularon a través del SNBF 14

v Se direccionaron 14 nifios, nifias y adolescentes a la Comisaria de Familia por INOBSERVANCIA al derecho a la educacion.

PELAYA:
v Se realizaron 6 jornadas contra el trabajo infantil.
v 25 nifios nifias y adolescentes en situacion de trabajo infantil y en alta permanencia en calle.

v 21 casos se gestionaron cupos con el SNBF, ante la situacion de INOBSERVANCIA producto de la desercion escolar y alto
riesgo de trabajo infantil, alta permanencia en calle.

v~ Se direccionaron 4 ala Comisaria de Familia de ese Municipio.
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A EXPERIENCIAS EXITOSAS — REGIONAL CESAR _Sge.

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EN l'ASlUNIDADES OE
Fucnouln:
NODAlIDAD’PR'?:lA I

Vioa INFORME GESTION CONTRACTUAL u,.;‘f?.

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

PRIMERA INFANCIA

Obllgacron

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 43.109 45 107 129 998.515.748
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 10 805 827 3.056,759.437
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 72 10.694 11.059 39,039.695.299
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 38 4.879 5.130 18,574.223.345
EDUCACION INICIAL RURAL - FAMILIAR 40 806 812 2.708.603.476
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 102 2.996 3.196 9.806.352.566
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 15 750 808 2.079.573.204
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR 469 22,179 23.275 53.682.689.420
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 1.846 22.140 22.538 56.054.143.840
HCB FAMI - FAMILIAR 379 4,548 4.612 9.927.973.786
HCE - COMUNITARIO 1.467 17.592 17.926 46.126.170.054
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FAMILIAR

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

LOGROS RETOS

El estado de las infraestructuras de la modalidad institucional,

Ejecucion en la prestacion de los servicios de Primera Infancia CDI y Hogares Infantiles especificamente, muchas necesidades
. en los diferentes municipios del departamento del Cesar con de mantenimiento, arreglo de filtraciones, pintura, deterioro,
las modalidades de Primera Infancia contratados. entre otros, por lo que se requiere el apoyo de los entes

territoriales.
Conservacién de nimero de cupos y disminucion de contratos
de aportes en las modalidades de Primera Infancia lo que
facilita la gestion administrativa y la supervision de los
contratos en ejecucion.

La necesidad de ampliacién de cupos y falta de capacidad
de las infraestructuras especialmente en los Centros de
Desarrollo Infantil.

. La informacidn cargada por las entidades administradoras

Visitas de seguimiento a la totalidad de los contratos de - e .
aportes para los servicios de Primera Infancia, de servicio en _el apl_lcatlvo Cuéntame, en algunos casos
presenta inconsistencias.

Incremento de cupos para el talento humano de los

-servicios de Primera Infancia en los procesos de
cualificacion, como especializaciones, maestria,
licenciatura, diplomados, entre otros.
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MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

’ g g g S

BIENESTAR
FAMILIAR

m\‘;gupém EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES - - e o
{GENERACIONES “SACUDETE" - ADOLESCENTES = 2.735 2.735 1.129,385.545
GENERACIONES “SACUDETE® - JOVENES . 1.375 1,375 569.252.474
MODALIDAD OTRAS FORMAS DE ATENCION “SACUDETE" g 600 600 603.984.600
GENERACIONES “SACUDETE® - ETNICOS - 1.200 1,200 756.928.941
DE TU A TU - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 4 86 86 546.737.638
OPERACION DEL MODELO VIRTUAL 2 840 840 496.875.505
GENERACIONES “SACUDETE® - VIRTUAL - 840 840 496.875.505
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MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

NUTRICION

NOMBRE w

3ATEIlUON Y PREVENCION A LA DESNUTRICION

Obligacion
SIM - ICBF

75t S80085393

BIENESTAR
FAMILIAR

§CENTRO DE RECUPERACION NUTRICIONAL PARA LA PRIMERA INFANCIA

% IR

11,000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

2 30
. 1,200 |

3.330 4,255,432,786 |
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oo DIRECCION DE FAMILIAS Y ‘&
COMUNIDADES "

Logré fortalecer y promover practicas culturales y saberes ancestrales M I FA M I LI A

afrodescendientes e indigenas en las familias beneficiarias por medio
del aprendizaje a partir de técnicas tradicionales disefiadas desde las

actividades de la modalidad Territorios étnicos con Bienestar. Posicionamiento de la modalidad como estrategia de

fortalecimiento familiar en el escenario de la pos-pandemia

Se logro identificar buenas practicas y acciones que teniendo en

cuenta su costumbre, pricticas y tradiciones que protegen a las Mi Familia se atendieron 2250 familias divididos en los 8

familias y nifiez de los grupos étnicos.
¥ eripa municipios del Departamento del Cesar, logrando atender 598

Ejecucion social y financiero de los contratos; garantizando la nifias, nifios y adolescentes.
prestacion de los servicios de la modalidad Territorios étnices con
Bienestar.

Se logré superar las 80 cupos establecido de metas de
discapacidad, atendiendo forma integral a 151 usuarios a
través de tres ejes fundamentales; cuidado al cuidador,
fomentar la participacion de NNA con discapacidad a través de
las acciones de los componentes, articulacién intersectorial.

Se ejecutaron 17 proyectos en las comunidades
aumentando la ejecucidn social y financiera en comparacién
de las vigencias anteriores en los pueblos étnicos en el
Departamento del Cesar

Se logro realizar 16 iniciativas comunitarias enfocadas en
fortalecer espacios fisicos y procesos territoriales

g2= TNFORME GESTION CONTRACTUAL &
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FAMILIAR

FAMILIA Y COMUNIDADES

Obligacion

COMUNIDADES ETNICAS 1975 6.049 2.317.500.000
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR - 1.975 6,049 2,317,500,000
ACOMPAHAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO - 2.250 8.195 2.271.593.325
MI FAMILIA URBANA - 1,650 6.018 1,600.872.525

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO :22

COLOMBIA MEJORA E INNOVACION F9.P1.MI | 02/06/2023 Q‘)

POTENCIA DE LA

VIDA |  FORMATOACTADEREUNIONO | \ocin g | PA9INa 28 de | gienEsTaR
COMITE 42 FAMILIAR

Dentro de las modalidades tenemos territorios étnicos con bienestar que llegamos a familia de los grupos étnicos, ha
afrodescendientes, indigenas y tenemos el programa, el programa mi familia en donde llegamos a muchas familias a més de
2250 familias. Y en uno de esos programas tenemos a una usuaria que nos acompafio; ella viene del Corregimiento Estados
Unidos, del municipio de Becerril y ella con sus propias palabras, conto cdmo ha sido su experiencia familiar y comunitaria dentro
del el servicio de territorios étnicos con bienestar, la, sefiora Nubia.

Pertenezco a los territorios étnicos con Bienestar, es una experiencia bueno, que me ha gustado atencién con la psicéloga y la
experiencia mas bonita que he tenido; La familia cuando pasa por procesos dificiles y gracias a ellos, pues este nos han, hemos
salido adelante, nos han ayudado mucho que también, También este bueno, me identifico mi poblaciones afro, amo mi raza, la
amo, o sea, me siento orgullosa de ser negra, de ser afro; Le agradezco a los profesionales a lo a la psicéloga, a todas las
personas que nos acompafiaron en este proceso como familia de que nos no ensefiaron a criar, por ejemplo nosotros, Eh, nos
entregaron unos cerdos. nos ensefiaron cémo alimentar a los cerdos, también, cdmo tener en casa una huerta, o sea, todo eso.

Seguidamente, la sefiora Nubia Paola Mejia nos da una pequefia muestra artistica de cdmo se canta y cémo es que se baila 'y
se siente ese pueblo afro.
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— 4

BIENESTAR
FAMILIAR

VIDA
EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL CESAR

Las familias califican este tipo de
acompafiamiento psicosocial necesarias
para cada uno de sus integrantes, porque
permiten promover mayor apropiacion de
los recursos o capacidades para transformar
la situaciény desarrollar o fortalecer
practicas protectoras

https://m.facebook.com/UniversidadDelMagdalena/videos/unimagdalena-e-icbf-finalizan-con-%C3%A9xito-la-
modalidad-mi-familia-tras-10-meses-de/3218168935097674/

INFORME GESTION
ADMINISTRATIVA

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion
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IBIA

Viea INFORME GESTION ADMINISTRATIVA ®

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS PR

Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion

Necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas

Satisfaccion
de las partes
Interesadas

Ambiental

FINANCIERA

Avance de politicas del Modelo Integrado de PI
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MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS i

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y
CENTRO ZONA O FINANCIERAS

REGIONAL CESAR
CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE CUPOS

CONTRATOS USUARIOS ATENDIDOS
ATENCION SUSCRITOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA 117 65.249 67.645
INFANCIA 10 5.349 5.349
ADOLESCENCIA ¥ 1 6.816 6.516
FAMILIA Y
COMUNIDADES 18 4.225 14.244
NUTRICION 9 1.230 7.751
PROTECCION 65 1.996 10.749
TOTAL 230 84.865 112.554
e : &
22¢ TNFORME GESTION FINANCIERA 4
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS T

TIPO DE CONTRATO VZ:\)I_ZgR
Contratos de aporte 230 $219.918.580.080
Contrato prestacion servicios profesionales 157 $ 2.879.364.178
Otros - funcionamiento 09 5 LLEADA
TOTAL 396 $ 222.911.354.658
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INFORME EJECUCIO
CONTRACTUAL

ASOCIADA A METAS

s TNFORME GESTION CONTRACTUAL ®
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FAMILIAR

Cadigo del Nombre del

Politica Indicador Indicador Meta 2022 Numerador | Denominador | Resultado Avance Rango
L A :r v A L v v

SEGUIMIENTO PA-226 Porcentaje de 100% 814 814 100% 100%

Y cumplimiento

EVALUACION en el registro

DEL de los

DESEMPENO contratos y/o

INSTITUCIONA convenios en

L SITCO

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO o22
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION F9.P1.MI | 02/06/2023 Q‘)
POTENCIA DE LA
VIDA |  FORMATOACTADEREUNIONO | \ocin g | PA9INa 33 de | gienEsTaR
COMITE 42 FAMILIAR

Astrid Romero Guerrero; enlace territorial, es especialista en paz da a conocer el informe del acuerdo de paz, avances en la
implementacion,

Desde el Instituto colombiano de bienestar familiar avanzamos para cumplir con la paz, con legalidad, nosotros, nuestra regional.
César se encuentra ubicada en el programa de desarrollo con enfoque territorial que conocemos como PDF de la Sierra Nevada
del Perija de esta Sierra Nevada de Perija hace parte el departamento del César Magdalena y Guajira.

Entonces, es excelente contarles a ustedes que nosotros tenemos una participacion del 50% de este PDET, y tenemos esa
participacion porque en total se priorizan 16 municipio y nosotros participamos con 8 municipios, los cuales son pues lo bello
Manaure la paz, San Diego, Codazzi Becerril, La jagua de ibirico y nuestro amado Valledupar.

La ejecucion de este avance de estas iniciativas recordemos que estas iniciativas van desde el 2019 al 2023.

La ejecucion, que se realizé en el 2022, fue una ejecucién bastante de campo, mas que todo con cada uno de esos municipios se
hizo con un acompafiamiento de la agencia de renovacién de territorio, con cada uno de los participantes de los municipios hubo
una gran participacion y acogida con en cada una de las de las entidades publicas en los cuales se aplaude un excelente gestion
que tuvieron las comisarias de familia, ya que para ser ampliacion de cobertura y llegar a esta poblacion que es una poblacion
que se encuentra no solamente en territorios, en territorios rurales y no rurales y disperso, nosotros como ICBF para el 2022
hicimos una ampliacion de cobertura de 486 cubo, y aunque parece una cifra un poco pequefia, es una cifra para aplaudir, ya que
llegamos a territorios con necesidades grandisimas que ellos en estos momentos no tienen conectividad, ni siquiera mucho de
ellos tienen energia eléctrica, pero son los protagonistas de estos programas.

esa responsabilidad de esos 8 municipios puede y se mide en cifra.
Y las cifras en estos momentos son excelentes.es una participacion que nos muestra como Regional César que dimos con ese
reto de esos 8 municipios y el peso que tenemos del 50% del PD de la Sierra Nevada de Perija fue muy muy positivo en primera

infancia, que es 1 de los principales programas que tiene el ICBF para una inversion de 183000 millones, con participacion de
65249 usuarios en programas.

INFORME ACUERDO

AVANCES EN LA
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Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
PDET Sierra Nevada - Perija — Zona Bananera

Desde el Instituto Colombiano de %

Bienestar ~ Familiar -  ICBF, e
avanzamos para cumplir la paz con

legalidad, como en todo el territorio
Nacional, En el Departamento del
Cesar, se tiene ocho (8) municipios
priorizados en los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial,
estos son: Manaure, Pueblo Bello,
La Paz, San Diego, Codazzi, Becerril,
La Jagua de Ibirico y Valledupar.

$o% ACUERDO DE PAZ &
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS SRR

¢éComo lo hicimos?

1. Articulacién con la Agencia de Renovaciéon del
Territorio — ART.

2. Participacién en Sesiones Institucionales de
Seguimiento con la Alta Consejeria para la
Estabilizacién.

¢En qué municipios
desarrollamos la accion?

3. Redlizacién de fres (3) pilotos para el mayor 1. Manaure
conocimiento de las caracteristicas de la zona
rural y dispersa. 2. Pueblo Bello
4, Participacién en Mesas de Impulso del Pilar 4
de Educacién Rural y Primera Infancia. 3. La POZ
5. Visitas de asistencia técnica a los 8 municipios 4. San D|ego
PDET. g
4. Capacitacién a los Equipos municipales para la 5. Codazzi
f lizacién de | blacié rtad ! 2
:r:;ic:,:]zgleon e la poblacién no reportada a la 6. Becerril
7. Readlizacién de) reuniones bilaterales donde la 7. La JCIgUCI de |birico
ART realiza seguimiento periddico al Plan de )
Trabajo 2022-2023. 8. Valledupar

8. Georreferenciaciéon de la poblacién atendida
con los servicios de ICBF

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO

COLOMBIA MEJORA E INNOVACION

POTENCIA DE LA

F9.P1.MI

20
02/06/2023 .“

VIDA

FORMATO ACTA DE REUNION O

Version 8 Pagina 35 de | BIENESTAR

COMITE 42 FAMILIAR
coLomeiA ACUERDO DE PAZ ,@(
VIDA  MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS seyeeme

éQuiénes se beneficiaron?

Primera infancia:
65.249 cupos
(32.138 PDET y 1.724 migrantes)
$ 94.267 | $183.424 millones
8 municipios PDET

Infancia:
5.349 cupos
(3.364 cupos PDET)
$2.502/ % 4.890 millones
8 municipios PDET

Adolescencia y Juventud:
8.415 cupos
(3.776 cupos PDET)
$1.231/% 4.069 millones
8 municipios PDET

Familias y Comunidades:
14.244 Usuarios

(9.361 Usuarios PDET)
$ 3.371 /% 4.589 millones
8 municipios

Nutricién:
3.452 Usuarios
( 2.252 Usuarios PDET)
$ 3.667 / $ 6.326 millones
8 municipios

Proteccion:
4.698 Usuarios ( 2.726 Usuarios
PDET)
$9.344 / $ 15.679 millones
3 municipios

$%% ACUERDO DE PAZ \ 4

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

éQué desafios y
retos tuvimos para
el cumplimiento?

Fortalecer la articulacion Nacién - Territorio para la
implementacion de la Politica de Primera Infancia.

Gestiones con la Direccion General del ICBF y l|la Comision
Intersectorial de Primera Infancia — CIPI, para la ampliacion de
cobertura.

La Reforma Rural Integral a través de las iniciativas concertadas
en el PDET, exige la cobertura universal en la atencién integral a
la Primera Infancia y requiere de la reactivacion de la economia.

Consolidar una apuesta para mejorar la calidad de todas las
modalidades de los servicios de la poblacion rural y rural
dispersa.

Mantener un Enlace del ICBF Regional Cesar con la Agencia de
Renovacién del Territorio, para garantizar la articulacién y gestion
conjunta con los municipios.

Finalizando con el tema del Acuerdo de paz: avances en la implementacién; seguimos a abrir el espacio de participacion donde
se indica que levanten la mano o escriban en le chat para tener en cuenta su intervencion por orden

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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ESPACIO DE

DE PARTES

PUBLICA

T GE PARTICIPACION PARTES INTERESADAS

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

iA partir de este momento se abre el
espacio a la participacion de las partes
interesadas!
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Se brind6 el espacio a la participacion de las partes interesadas iniciando con las personas asistentes de manera presencial y los
conectados via teams, en donde se realiza la consulta por medio del Chat: La sefiora Elia Salgado nos dice,

¢,como se va a fortalecer la atencion a los adolescentes, jovenes y sus familias?

Cuya respuesta fue aportada por el referente Regional de Familias y comunidades Bruno Ramos; el cual comento lo siguiente:
Para la vigencia 2023 nace la estrategia denominada Atrapasuefios, que actualmente esté finalizando su trdmite precontractual,
y el dia de mafiana seran suscritos dos contratos que atenderan alrededor de unos 4000 beneficiarios en todo el departamento
del César.

Es importante aclarar en este momento que, para esta vigencia, la estrategia atrapasuefios retine y, de alguna manera, también,
Subsana las posibles falencias que tenia la oferta de la vigencia anterior, por lo cual estamos totalmente seguros de que seréa esta
puesta en marcha, la soluciéon a muchos de los problemas que tenemos de pronto con la nuestros, adolescentes y jovenes en el
departamento.

También se realizé una intervencion por parte de un proveedor: Claudia, felicitaciones ICBF por tan ardua labor en aras de la
atencion de nifios y de nifias, nifios y adolescentes y familias méas vulnerables del pais

Asi las cosas, se culmina el espacio de participacion.

Seguidamente se accedio al espacio para la concertacion de Compromisos donde NO QUEDARON COMPROMISOS pactados
durante la Mesa Publica.

COMPROMISOS
ADQUIRIDOS

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO
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g% COMPROMISOS ADQUIRIDOS

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS =

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

No se concertaron compromisos por parte N/A N/A
de los centros Zonales

Se continuo con la intervencion de la doctora Dalba Victoria Machado Vargas, que nos ella es la responsable de la oficina, relacion
con el ciudadano socializacion de los canales de atencién que tiene al servicio de la ciudadania el ICBF, Se realizo la presentacion
del informe de PQRS de la vigencia 2022; en el cual se dio a conocer que Los derechos de peticién esto atendiendo pues a la
Ley 1755 de 2015 en donde se establece que toda solicitud de dirigida a una entidad del Estado debe ser registrada de esta
manera y para ello también es necesario que tengamos en cuenta algo y son los términos para dar respuesta precisamente a
esos derechos de peticion, recordemos que las peticiones de interés general y la de peticiones de interés particular, pues tienen
un término de 15 dias habiles para que la entidad de respuesta a estas solicitudes, entre tanto, en lo que corresponde a las
solicitudes de informacion o de documentos que pidan nuestros usuarios, nuestros ciudadanos, el tiempo para dar respuesta de
10 dias héabiles y todas aquellas peticiones que hacen nuestras autoridades, también el término es de 10 dias, Asi mismo en lo
que corresponde a las consultas, la ley establece que son 30 dias habiles para que se pueda dar respuesta a todos nuestros
ciudadanos.
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BIENESTAR
FAMILIAR
OPORTUNIDAD
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 RESPUESTA
Incumplimiento de Obligaciones 157 + Interés General y
Contractuales Particular:15 dias Habiles.
+ Solicitud de documentos e
Peticiones Maltrato a Nifios, Nifias y 16 .nfquac.on: 10 dias
Adolescentes + Peticion entre
Autoridades: 10 dias
. habiles.
Elalbaofalielidadano 12 + Consulta: 30 dias habiles.
Maltrato al Ciudadano 13 La oportunidad de
. . . respuesta para las quejas
Quejas Omision o extralimitacion de 13 s de 15 dias habiles
deberes o funciones
99,9%
Parcialidad en procesos 9
Incumplimiento de Obligaciones .
i 157 La oportunidad de
respuesta para los
reclamos es de 15 dias
Beclamas Maltrato a Nifios, Nifias y 16 . o
Adolescentes habiles 99,9%
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 2
- 0 La oportunidad de
respuesta para dar a
_ 0 i
5 B conocer las _fellutacmnes
0 sugerencias es de 15
_ 0 dias habiles

Z== LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB %

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

BIENESTAR
FAMILIAR

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten
amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

hat ICBF ideollamada (©) WhatsApp

(3)) Llamada en

nible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 isponible lunes a s4bado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de 1a aplicacion Disponible lunes 3 s
m. pm.

desde tu celular. Disponible lunes a

domingo 6:00 am a 9:00 pm.

(«,) Linea Anticorrupcién )| Puntos de Atencién () Correo de contacto

() Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcclones regionales y centros zonales del < atenclonalciudadano@icbt.gov.co NotificacionesJudiciales@icbt.gov.co
BF

I

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
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Se procedié a otorgar unos minutos para que los asistentes de manera presencia y virtual realizaran la evaluacion de evento de
Rendicion de cuentas de la Regional Cesar donde, diligenciaron la Encuesta de evaluacion por medio fisico y virtual mediante
link:

EVALUACION DE
AUDIENCIA DE
PUBLICA DE

A EVALUACION DE LA AUDIENCIA ?;‘Qe-

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

iA partir de este momento se abre el espacio para
realizar la Evaluacion de evento!

Contamos con 15 minutos
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se comparte en el chat link para el diligenciamiento de la encuentra evaluacion de la Mesa Publica y se agradece a los presentes
por la Asistencia al Evento y el Diligenciamiento del documento.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXqg8eUgMXI5IP3eJv3u6VOFSIAROshRhTxrMidRUMzILMERDN

ZRPNTI2NEVJUEOXSFlaNUU1Ny4u

2023 - Encuesta de Evaluacion de
la Audiencia Mesa Publica

Por ultimo; la Directora Regional: agradece a los asistentes el que se hayan tomado el tiempo de escucharnos y sepan que desde
el Instituto colombiano de Bienestar Familiar Regional César, estamos trabajando incansablemente con un equipo humano
maravilloso, con el fin de sacar a todos nuestros nifios y nifias adelante, entonces tengan la seguridad de que estamos haciendo
lo mejor posible por toda nuestra poblacion usuaria del departamento de Cesar, muchas gracias

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv3u6VQFSlAROshRhTxrMidRUMzlLMERDNzRPNTI2NEVJUE0xSFlaNUU1Ny4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv3u6VQFSlAROshRhTxrMidRUMzlLMERDNzRPNTI2NEVJUE0xSFlaNUU1Ny4u

PROCESO o0
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION FO.P1.MI | 02/06/2023 W
POTENCIA DE LA

VIDA |  FORMATOACTADEREUNIONO | \gcin g | PA9INa 42 de | gienEsTaR
COMITE 42 FAMILIAR

GRACIAS

Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se concertaron Compromisos N/A N/A
FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

ANEXO LISTADO DE ASISTENCIA N/A N/A N/A

Esther Cristina Calle Guette Director(a) Regional: ICBF
. . Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
N/A N/A N/A
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