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ACTA DE REUNION O COMITE N°01

Hora: 10:00 a.m. Fecha: 30/06/2023
Lugar: MUNICIPIO DE YACOPI-INSPECCION PATEVACA
Dependencia que Convoca: | CENTRO ZONAL PACHO

Proceso: MONITOREOQ Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

Objetivo: MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Agenda

1. Saludo y bienvenida coordinadora del centro zonal Pacho a los asistentes.

2. Contexto institucional.

3. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

4. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
5. Gestion administrativa; Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
6. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

7. Gestion contractual asociada a metas.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementacién

9. Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

12. Evaluacion de la Mesa Publica

Desarrollo:

1. SALUDO Y BIENVENIDA

La coordinadora del CZ Pacho, Nury Johanna Castafieda Torres, se dirige a los asistentes agradeciendo su participacion en este espacio de
didlogo y les da una calurosa bienvenida esperando que sea un espacio que permita una comunicacion entre todos.

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es la entidad del Estado colombiano que trabaja por la prevencion y proteccion integral
de la primera infancia, infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jovenes y las familias en Colombia, brindando atencion especialmente a
aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el pais.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es una entidad desconcentrada, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto Reglamentario No.
2388 de 1979, que mediante Decreto No. 4156 de 2011 fue adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.
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Mision: Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las familias como
entomos protectores y principales agentes de transformacion social.

Vision: Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus familias, siendo referente en estandares de calidad y contribuyendo a la
construccion de una sociedad en paz, préspera y equitativa.

Objetivos estratégicos:

» Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo el
componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

> Asegurar una gestion institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de las tecnologias de la

informacion.

Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto.

Liderar la gestion del conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF como referente en América Latina.

Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion, el control, la mejora continua y el

desarrollo del talento humano.

Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.

Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF

Fortalecer la gestion, sequridad y privacidad de la informacion y los entornos donde es tratada, gestionada, administrada y custodiada.

Y V VY

YV VYV

Modelo de transparencia y lucha contra la corrupcion

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en atencion a su Mision Institucional “Transformar hacia el amor y la felicidad los proyectos
de vida de la nifiez, adolescencia y juventud, mediante la atencion, cuidado, proteccion, desarrollo y fortalecimiento de sus talentos, vocaciones
y capacidades, en conjunto con sus familias y comunidades para la construccion de una sociedad justa, equitativa y en paz.’, y en su
compromiso con la lucha contra la corrupcién y el fomento de la integridad publica, presenta el Programa de Transparencia y Etica Publica -
PTEP para la vigencia 2023, con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el
riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad, este seconstituye como una herramienta de control preventivo respecto de la
gestion institucional de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, contemplando la obligatoriedad para todas las
entidades estatales de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, en busca de promover
la transparencia y mitigar los riesgos de corrupcion en la Entidad alineado a las bases del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia potencia
mundial de la vida” 2022-2026 en su principio orientado Estrategias de las cinco transformaciones para consolidar la paz total y la sequridad
Integral como objetivo principal busca luchar contra la corrupcion y avanzar en la modernizacion del aparato estatal, evitando los excesivos
formalismos que obstaculizan el que hacer de lo publico.

En este sentido, el plan esta integrado por siete (7) componentes independientes que cuentan con parametros y soportes normativos propios.
Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 20174, el Programa de Transparencia y Etica Publica se instrumenta con los
lineamientos del Modelo Integrado dePlaneacion y Gestion - MIPG y de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que operativamente
o desarrollan en las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para Resultados - Relacion Estado Ciudadano - e Informacion
y Comunicacion

3. Contexto rendicion de cuentas mesa publica

Se contextualiza el modelo de transparencia, los canales y medios de comunicacion e informacion, marco legal y su objetivo.
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Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, el mayor poder transformador consiste en potencializar el ejercicio de los derechos
ciudadanos a partir del derecho a la participacion, a través de ciudadanos empoderados en la planeacidn, ejecucion y control a los recursos
publicos destinados a la proteccion integral de la nifiez, jovenes, adolescentes y de sus familias y comunidades para la construccion de una
sociedad justa, equitativa y en paz. Sumado a esto estan el fortalecimiento del talento humano en su profesionalizacién y desempefio y la aplicacion
de tecnologias apropiadas y de punta que optimicen los procesos de gestion operativa, seguimiento y control. Dentro de la politica institucional
como ofro pilar fundamental de transparencia estard la eficiente y continua comunicacion de los procesos y logros en la gestion institucional.

Es importante sefialar que el Instituto ha trabajado en la implementacion y fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, el
cual es un marco de referencia que permite a las entidades publicas dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestion, a
partir de la medicion del indice de desempefio institucional, el cual permite reflejar el grado de orientacion que tiene la entidad hacia la eficacia (|a
medida en que se logran los resultados institucionales), la eficiencia (la medida en que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los
resultados) y la calidad (la medida en la que se asegura que el producto ylo prestacion del servicio responde a atender las necesidades y
problemas de sus grupos de valor).

La entidad se ubicd en la vigencia 2021 en el primer puesto. Para el 2022 se gestiond un plan de accion encaminado a fortalecerlas19 politicas que
hacen parte del modelo integrado de planeacion y gestion con el objetivo de robustecer el indice de desempefio. Especificamente en la politica
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra lo Corrupcion se alcanzé un cumplimiento del 97.3 en la vigencia 2021. Dicha
politica ha presentado un incremento de 15.8 puntos entre 2018 y 2021.

Continuando con el compromiso frente a los principios consignados en la Constitucion y la Ley, en virtud de las funciones asignadas a la
Entidad, el ICBF, en busca de trabajar con transparencia y buen gobierno para promover el control social y la participacion ciudadana mediante
el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, ha puesto a disposicion de la ciudadania una seccion “Transparencia “en su Portal web, con el fin de
centralizar la informacién de la gestion de la entidad y visibilizar las categorias de informacion requeridas por la Ley, dicha informacién se puede
obtener de manera directa 0 mediante impresiones de acuerdocon la solicitud realizada por él ciudadano.

En la vigencia 2022 el Instituto participd activamente en el diligenciamiento de lainformacion solicitada en el indice de Cumplimiento ITA creado
por la Procuraduria General de la Nacién para medir en todas las entidades publicas que hacen parte de la estructura estatal, 6rganos,
organismos y entidades estatales independientes 0 autdnomas y de control que presten servicios piblicos el cumplimiento de la Ley
1712 de 2014, permitiendo el registro, seguimiento, monitoreo y generacion del indice de Transparencia Activa-ITA.

4. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en temas misionales

Resultado consulta previa

PARTICIPACION
NUMERO DE Usuarios: 533 (73%) RESULTADO
ENCUESTAS Sociedgd: 925(13({?) Con un 52% de votacion el tema seleccionado fue:
735 (1 00 %) E?;iiig;? 53 ((;3(;:)) Atencidn Integral nifios y nifas de 0 a 5 Afios.
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PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA

> Modalidad comunitaria: - Hogares comunitarios
» Institucional: - Hogares infantiles -Centro de desarrollo integral CDI
> Familiar: Desarrollo integral en medio familiar

Desde la supervision de los contratos de primera infancia del Centro Zonal Pacho, se logrd gestionar ante la direccion de primera infancia, la
aprobacion de las inejecuciones por $92,476,824 para reinvertirlas en el mantenimiento del Hogar Infantil Caminos de felicidad en el Municipio

de Yacopi y el CDI Nuevo Amanecer en el Municipio de Pacho.

Pese a las dificultades geogréficas de la provincia Rio Negro, la oferta institucional en primera infancia del Centro Zonal Pacho logro garantizar
la atencidn continua de 2104 beneficiarios en el 2022. Este logro fue posible por el compromiso y arduo trabajo del talento humano de primera

infancia

5. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Se socializa desde la coordinadora del centro zonal Pacho el tablero de indicadores y la medicion del centro zonal en

la vigencia 2022:
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6. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion

En la ejecucion de los contratos de los servicios prestados en la jurisdiccion del centro zonal pacho se determina:

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO ZONAL PACHO
CONSOLIDADO DE ATENCION
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
PRIMERAINFANCIA 03 2.128
INFANCIA 01 200
ADOLESCENCIAY JUVENTUD 03 560
FAMILIA 01 198
PROTECCION 01 20
TOTAL 09 3.106
TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR
Contratos de aporte 9 $ 5,264,524,149
Contrato prestacién servicios profesionales 5 $ 183,154,600
Contrato prestacién de servicios
Otros - funcionamiento 1 $ 10,276,100

TOTAL

$ 5,457,954,849
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7. Gestion Contractual Asociada a Metas
Se socializa conforme al proceso misional la ejecucion consolidada de la vigencia:
I (R e

REGISTRO REGIONAL APROBADO POR AREA

CONSOLIDADO APLICANDO CRITERIOS

MISIONAL
= 3 Unidades | Cupos Usuario Total
Servicio Programada | Programado| Programado : - < < -
109 s g s 10g s financiera Ejec. Ejec. Ejec. Obligado
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 3 3 6| 12581850 1 1 2 6.683.638
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 8 15 30| 297675806 4 12 24| 263283333
s REPORTE DE EJECUCION
oREVENCION PROGRAMACION VIGENTE (diciembre) T R o
REGISTRO REGIONAL APROBADO POR AREA Ty —
MISIONAL
Servicio = = — Unidades Cupos Usuario Total
B o - o S s fi Ejec. Ejec. Ejec. Obligado
GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES 120 120 | 45.142.080 120 120 | 33.856.560
GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) 190 190 | 115.886.605 190 190 | 115.886.605
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES 60 60 22.571.040 60 60 16.928.280
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) 90 90 |  54.893.655 90 90 |  54.893.655
MODALIDAD OTRAS FORMAS DE ATENCION "SACUDETE" 100 100 | 91.752.300 100 100 | 88.888.651
MI FAMILIA URBANA 198 504 | 154.789.734 198 687 | 154.789.734
GENERACION EXPLORA 200 200 | 169.682.736 - 200 200 | 169.682.736
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 4 427 427 | 1.221.349.787 4 409 409 | 1.211.082.294
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 81 1.251 1.251 | 2.990.800.674 79 1.230 1.230 | 2.950.160.853
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 1 60 60 119.429.347 1 60 60 111.732.139
HCB - COMUNITARIO 11 132 132 | 422.661.041 15 171 171 | 380.471.093
HCB FAMI - FAMILIAR 1 12 12| 144.972.749 6 69 69 | 90.556.581
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 3 246 246 | 1.262.926.418 4 345 345 | 1.043.878.764

Acuerdos de Paz: Avances en la Implementacion

EI'ICBF en el marco del cumplimiento del Acuerdo de Paz, tiene compromisos en los puntos 1, 3y 4.
Compromisos que asume con los recursos destinados para el desarrollo de la oferta misional.

El CZ Pacho, aporta al punto No.1: “Aportar con el compromiso de cobertura universal de atencion integral a la

primera infancia, con especial énfasis en zonal rurales y rurales dispersas”.

Durante el afio 2022 el CZ ejecuto recursos en este programa por valor de $5.788 millones de pesos, con los cuales
se brindé atencion integral a 2.284 nifios y nifias.
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10.

1.

Espacio Partes Interesadas:

La coordinadora del CZ Pacho, solicita a la audiencia entregar los formatos que se entregaron durante la realizacion
del ejercicio de dialogo con sus preguntas.

Sélo se entrega un formato en el cual se da una felicitacién a las profesoras por su compromiso con los nifios y
nifas:

F2PERT wheEDTe
F2PiRC | Omeapts ’ [  PROCESO RELACION CON EL CIUCADAND Vesien 1| Pagnatde 2
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Yool = telos rusoe vriizas o mesraccs e pama s 3

s tmnas aripiesicos pox o Aricua 81 dn 1 Loy 08240 2008 a1 oeciom Ty
oo, S P

ireste fnento..; plense en o medio ambentel -
[Antade imprimir este doqume P ret iyttt foaretren s Al
Yo

Compromisos Adquiridos: Informe para el seguimiento

La coordinadora del CZ Pacho informa a los asistentes que durante la MP de la vigencia 2021, realizada en el afio
2022, no se registraron compromisos y por ello no se hace seguimiento.

Canales y medios para la atencion a la ciudadania e Informes PQRS

Se informa a los asistentes que se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que
se sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos.

Los canales que tiene el ICBF para atencién a la Ciudadania:
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Canales de Atencién a la Ciudadania

) Chat ICBF @) Videollamada () WhatsApp [©)) Llamada en Linea
— Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 3:00 Y= Envia mensajes a través de la aplicacién = Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu celular. Disponible lunes a pm.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

LC Linea Anticorrupcién Q) Puntos de Atencién ( Correo de contacto m | Notificaciones Judiciales
— Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del — atencionalciudadano@icbf.gov.co “— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

e

ntanilla de Tramites y Servicios ortafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION  EMERGENCIA « ORIENTACION

Durante la vigencia 2022 se recibieron y tramitaron las siguientes PQRS:

OPORTUNIDAD
TIPO
PRINCIPALES MOTIVOS 2022 RESPUESTA

Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 272 100%
Peticiones Tramite de atencion Extraprocesal (TAE) 174 100%

Reporte de Amenaza o Vulneracion de derechos 51 100%

Om\f.lnn o extralimitacion de deberes o 02 100%

funciones
Quejas Demora en la atencion (negar o retardar asuntos 01 100%

a su cargo).

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 5 100%
Reclamos

Maltrato a Nifios, Nifias Adolescentes. 06 100%

01 100%

Instalaciones Fisicas Inadecuadas.
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12. Evaluacion de la Mesa Publica

Se procede a entregar a los asistentes a la MP el formato de evaluacion para que con sus opiniones nos ayuden a
mejorar en lo que sea pertinente. Se reciben en total 40 evaluaciones.

Decisiones:

> Realizar un adecuado ejercicio de supervision, velando por la calidad de los programas integrales de primera infancia

Compromisos / tareas Responsables Fechas
NO SE REGISTRAN COMPROMISOS N/A N/A
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Nury Johanna Castafieda Torres Coordinadora CZ Pacho ICBF/Regional i i £
Cundinamarca mm_::;t.a,tu-_ L
Fecha Hora ~ Lugar

Proxima reunion
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