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ACTA DE REUNION O COMITE N ° 1

Hora: 09:00 a. m Fecha: 11 de Julio 2023
Lugar: Auditorio de Confamiliar La Hormiga

Dependencia que Convoca: | ICBF Centro Zonal La Hormiga

Proceso: Mesa Publica 2023

Objetivo: Informe de Gestidon 2022

Agenda.

1. Himnos (Nacional, Departamental, Municipal)

2. Instalacion a cargo de la Dra. Claudia Elizabeth Guevara directora Encargada del ICBF Regional Putumayo.
3. Saludo a cargo de la Coordinadora del ICBF Centro Zonal la Hormiga.

4. Contexto Institucional.

5. Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

6. Acto Cultural a cargo del CDI Caminos de Esperanza uno — EAS Fusenpro.

7. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion vigencia 2022.

8. Informe de gestion vigencia 2022 con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
9. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

10. Acuerdo de paz: avances en la implementacion.

11. Acto Cultural a cargo del CDI Fronteras de Paz- EAS Fraternidad.

12. Espacio de participacion de partes interesadas.

13. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

14. Acto Cultural a cargo del CDI Bosque encantado Uno- EAS Fusenpro.

15. Recorrido por los Stands.

16. Cierre.

Desarrollo.

El dia 11 de julio en las instalaciones de Confamiliar, el ICBF Centro Zonal la Hormiga llevo a cabo el evento de la Mesa Publica
2023 con el fin de presentar el informe de gestion vigencia 2022.

Interviene la moderadora, quién realiza la bienvenida al evento de la Mesa Publica 2023, agradece la participacion y compromiso
de todos los Nifio, Nifias y Padres de Familia, Comunidad, Entidades del SNBF, al ICBF Regional Putumayo, Aliados Estratégico,
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Equipo del Centro Zonal y publico en general. Del mismo modo, realiza una extensiva bienvenida a la mesa principal integrada
por la Dra. Claudia Elizabeth Guevara directora encargada ICBF Regional Putumayo, a la Dra. Cindy Daniela Caguasango
Coordinadora del grupo de Asistencia Técnica ICBF Regional Putumayo, Dra. Maria Eugenia Salazar Pérez Coordinadora del
ICBF Centro zonal, Dra. Adelina Jiménez Coordinadora del grupo de Planeacion y sistemas de la Regional Putumayo y al Dr.
Andrés Palacios Alomia Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar Regional Putumayo - SNBF.

Se da continuidad al orden del dia
1. Se da entonacion a los Himnos de orden Nacional, Departamental y Municipal.

2. Interviene la Dra. Claudia Elizabeth Guevara directora Encargada — ICBF Regional Putumayo, extiende un saludo a los
operadores, a las madres sustitutas, al personal de planta , a los contratista y a la Coordinadora del Centro Zonal la Hormiga,
expresa que gracias a ellos el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cumple con la misién de promover el desarrollo y la
proteccidn integral de los NNA, asi como el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores claves
de los entornos protectores y principales agentes de transformacion social. Manifiesta “estamos aqui para realizar una Mesa
Publica, ¢pero que es una Mesa Publica? Son espacios de encuentro con los ciudadanos que permiten la interlocucion el didlogo
y la comunicacién de doble via para detectar anomalias, proponer correctivos y acciones preventivas.

ipara qué se hace una Mesa Publica? el desarrollo de las Mesas Publicas esté reglamentado en la Ley 489 de 1998 y Ley 850
del 2013, cuyo propdsito se fundamentan en ejercicio del control social frente a los recursos asignados por el estado mediante
procesos de evaluacién, seguimiento y monitoreo a la ejecucion de los diferentes programas de atencién.

Que se busca en una Mesa Publica: Visibilizar la gestion de los resultados del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como
garante de cumplimiento de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia colombiana ademas de fortalecer la prestacion
del servicio publico de bienestar familiar a través de la articulacion y retroalimentacién ciudadana, fortaleciendo asi la atencién a
la poblacién con programas de calidad oportunidad y eficiencia garantizando los derechos de los NNA., finalizando con su
intervencién manifiesta mil y mil gracias por estar aqui, eso significa que ustedes al estar presente, son personas dedicadas que
nos ayudan a la gran mision de proteger los derechos de los Nifios y Adolescentes. Expresa su agradecimiento a los operadores
Cormidi y Fusenpro.

3. Interviene la Dra. Maria Eugenia Salazar Pérez Coordinadora del ICBF CZ La Hormiga, inicia su intervencién agradeciendo a
Dios por la oportunidad de estar reunidos en el evento de la Mesa Publica, en nombre del equipo del Instituto colombiano de
Bienestar Familiar Centro Zonal la Hormiga, extiende un saludo a los presentes y de manera en especial a los Nifios, Nifias y
Adolescentes. Asi mismo, da la bienvenida a la directora regional a la Dra. Claudia Elizabeth Guevara Leyton y a la mesa principal,
a las instituciones que hacen parte del SNBF, a los operadores, aliados estratégicos de los tres municipios de incidencia del
Centro zonal La Hormiga como lo es Municipio de Orito (corporacién minuto de dios Cormidi y Hogar Infantil .divino nifio),
Municipio de San Miguel (Fundacion Fraternidad) , Municipio del valle del Guamuez (Fundacion Fusenpro, Fundacién Fedar y
Avoss con la Modalidad 1000 dias para Cambiar el Mundo) expresa a todos los operadores aliados estratégicos su
agradecimiento por todo el apoyo brindado para que se lleve a cabo el evento de la Mesa Publica y al equipo del Centro Zonal
la Hormiga por el trabajo y esfuerzo que hicieron durante todo el tiempo , reconociendo del mismo modo, el apoyo del equipo de
la Regional Putumayo, especialmente de la Ingeniera Sandra Riascos, La Dra. Adelina Jiménez, de la directora Regional ,
Referente Regional del Sistema Nacional de Bienestar Familiar Dr. Andrés Palacios y la Coordinadora del grupo de Asistencia
Técnica la Dra. Cindi Caguasango. Del mismo modo, expresa agradecimientos a la comunidad en general por atender el llamado,
por apoyar y acompafiar, el evento, manifiesta que para el Instituto Colombiano de bienestar Familiar Centro Zonal La Hormiga
es grato poder contar con la presencia de cada uno de los participantes pues expresa que este es un espacio donde se dara a
conocer el trabajo comprometido que se ha desarrollado a lo largo del afio 2022, en pro de la garantia de los derechos de los
NNA vy las familias valleguamuences, manifiesta que el espacio de la Mesa Publica, es un espacios de didlogo directo con la
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comunidad donde se los van a escuchar y se va a escuchar a la comunidad a fin de fortalecer y mejorar los servicios en pro de
los Nifios.

Seguido procede a presentar al equipo de trabajo conformado por diecisiete (17) profesionales:

Direccion de Primera Infancia:
- Nutricionista Yesika Luz Correa Agresort.
- Psicéloga Liliana Milena Lépez Segura.
- Contador Carlos Santiago Arboleda Yela.

Direccion de Proteccion Municipio Valle de Guamuez y San Miguel:
- Defensora Yeni Rocié Delgado Fajardo.
- Defensor Neyver Nelson Astaiza Madrofiero.
- Psicéloga Cindy Milena Carrefio Estrella.
- Trabajadora Social Paola Consuelo Montero Juagiboy.
- Nutricionista Cielo Maria Rojas Caicedo.

Asistencial de Defensoria:
- Lady Marianne Atehortia Medina,

Profesional de Atencién al Ciudadano:
- Mariela Yamile Erazo Cordoba

Auxiliar Administrativo:
- Myrian Marlene Lopez Santacruz

Unidad Local de Atencion en el Municipio de Orito
- Defensora Dahana Jackeline Andrade Alvarez.
- Psicéloga Jesica Lorena Lozano Renza.
- Trabajadora Social Marilin Shirley Benavides Tello.

Referente del SNBF:
- Abogada Paola Viviana Correa Orbes

Auxiliar de bodega de Bienestarina:
- Suley Johana Arteaga Ocampo

Una vez presentado el equipo del ICBF Centro Zonal la Hormiga reiterara los agradecimientos por la participacién manifiesta que
espera que el informe de gestion vigencia 2022 de los servicios prestados en el Centro Zonal La Hormiga sea de total agrado
para los asistentes.
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4, CONTEXTO INSTITUCIONAL

Interviene la moderadora presentando lo relacionado al contexto institucional.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para la Prosperidad
Social - Decreto No. 4156 de 2011 y ética publica. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con 33 regionales, entre
ellas esta la Regional Putumayo con 4 Centros Zonales entre ellos el CZ Sibundoy, CZ Mocoa, CZ Puerto Asis y CZ La Hormiga
con una Unidad Local de Atenci6n en el municipio de Orito.

El Centro Zonal La Hormiga tiene incidencia en tres Municipios: Municipio de Orito, Municipio de San Miguel y Municipio de Valle
del Guamuez.

Para la vigencia 2022 fueron atendidos 7.672 usuarios.
Mision: Promover el desarrollo y la proteccion integral de los Nifios, Nifias y Adolescentes, asi como el fortalecimiento de las
capacidades de los Joévenes y las Familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de

transformacion social.

Vision: Lideramos la construccion de un pais en el que los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes se desarrollen en condiciones
de equidad y libres de violencias.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con atencién durante todo el curso de vida en temas relacionados con
prevencion, proteccion para el desarrollo integral a través de las seis Direcciones:

Direcciéon de Primera Infancia: cuenta con atencion para los nifios y nifias de 0 a 5.

Direccion de Nutricion: se apoyan a nifios, nifias y gestantes a obtener un desarrollo adecuado.

Direccion de Infancia: refuerza las habilidades y talentos a los nifios, nifias, adolescentes de 6 a 13 afios.
Direccion de Adolescencia y Juventud: fortalece los proyectos de vida que va desde los 14 a los 28 afios.
Direccion de Familias y comunidades: impulsa las habilidades familiares y entornos protectores.

Direccién de proteccion: se da apertura a procesos restablecimientos de Derechos y Sistema de Restablecimiento Penal para
Adolescentes de los 0 a los 18 afios.

5. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
Continua la moderadora explicando lo referente al contexto de Rendicién Publica de Cuentas.

Las Mesas Publicas: Son encuentros de interlocucion, dialogo abierto y comunicacion de doble via con las partes interesadas,
para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencidn, cualificacién y mejoramiento de este.
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Para ello esta el Modelo de Transparencia enfocado en la Ley 2195 de 2022, Art. 31 programa de transparencia que es modificado
con Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano., para ello se cuenta con 7 componentes:

1.La transparencia y Acceso a la informacién.
2.Estado abierto

3.Gestidn integral riesgo de corrupcién

4 redes institucionales y canales de denuncia.

9. Legalidad e integridad.

6. iniciativas adicionales.

7. Participacion ciudadana, rendicion de cuentas

Marco normativo: Rendicion de cuentas 2022

La Ley 1712 de 2014: Ley de transparencia y acceso de la informacion,

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecio que el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015, Ley que regula el derecho fundamental de peticion, Ley de Promocion y Proteccién al Derecho a la
Participacion Ciudadana.

Decreto 1499 de 2017: Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion diferencial a
las entidades territoriales.

Decreto 1081 de 2015: Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 2015».

Decreto 230 de 2021: Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC), Documento CONPES 167 de
2013: “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcidn”.

LEY 2195 DE 2022: Programa de Transparencia y Etica Piblica.

Manifiesta que para el presente evento el ICBF Centro Zonal la Hormiga adelanto el proceso de consultas previas a través de
herramientas virtuales cuyo objeto se encamino a determinar los temas de preferencia de la ciudadania para ser tratados en el
marco de esta Mesa Publica vigencia 2023, informe de gestion 2022, expresa que se realizaron 300 encuestas las cuales fueron
diligenciadas por usuarios, sociedad, comunidad en general y proveedores obteniendo como resultado el tema de preferencia
con un porcentaje del 45% Atencion Integral nifios y nifias de 0 a 5 Afios.

6. Acto Cultural a cargo del CDI Caminos de Esperanza uno - EAS Fusenpro.
Mientras se realizaba el acto cultural se les recordo a los asistentes que en la entrada se les entregd una hoja en blanco para

realizar las preguntas, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, que deseen hacer al final del desarrollo de esta Mesa
Pudblica.
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7. Informe Ejecucion financiera: avances de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion vigencia 2022.

El informe fue presentado por la Coordinadora del centro zonal Dra. Maria Eugenia Salazar quien refiere que el centro zonal la
Hormiga se encuentra ubicado el municipio del Valle del Guamuez y tiene incidencia en tres Municipios: Municipio de Orito, San
Miguel y Valle del Guamuez. En este orden de ideas, continua con la presentacion del consolidado ejecutado por el Centro Zonal
la Hormiga en la vigencia 2022, en cada una de las direcciones.

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO ZONA LA HORMIGA CONSOLIDADO DE ATENCION
CONTRATOS

MODALIDADES DE ATENCION SUSCRITOS CUPQS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA 4 4213
INFANCIA 3 1.119
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 322
FAMILIA 1 44
COMUNIDADES 1 a3
NUTRICION 1 150
PROTECCION 5 62
TOTAL 12 6.303

8. Informe de gestion vigencia 2022 con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.

Direccion de Primera Infancia: A cargo de la Dra. Liliana Milena Lépez.

Direccién de Primera Infancia, desde esta direccidn se promueve el desarrollo integral de las Nifias y los Nifios de cero a cinco
afios, mediante la proteccion y garantia de sus derechos, la educacion inicial, cuidado, salud, nutricion, proteccion y participacion.
Nuestras acciones estan articuladas con la Ley de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia ‘De Cero a Siempre’
-Ley 1804 de 2016.

Expresa que las actividades se vieron enfocadas en el marco de los referentes técnicos de la educacion inicial a través del arte
el juego la lecturay la exploracion. Cabe mencionar que los cupos asignados para dada una las modalidades se dieron bajo unos
criterios de focalizacion y la Ley 715 de 2001.

Modalidad institucional, manifiesta que para el municipio de Valle del Guamuez se cont6 con 5 centros de desarrollo integral
infantil de los cuales tres de ellos fueron sin arriendo y 2 CDI con arriendo, y la atencion se dio a Nifios y Nifias desde los 2 hasta
los 4 afios, expresa que sin perjuicios de lo anterior se atendieron a nifios desde 1 afio por que el servicio lo requeria en el &rea
de sala cuna; aclarando que la atencién se dio durante 5 dias a la semana 8 horas diarias

Expresa que durante la permanencia en el servicio se garantizaron tres tiempos de comida los cuales estaban establecidos en la
min ) ' ireccid ' | disefi icioni n kit aprobado vy
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avalado por la nutricionista del Centro Zonal, y que la atencién se dio con un equipo interdisciplinario cualificado y capacitado
para prestar el servicio

Comenta que otro de los programas es la modalidad comunitaria, expresa que bajo el servicio de Hogares Comunitarios de
bienestar familiar para Valle del Guamuez se atendié en 2 hogares, ubicados 1 en el Jordan Guisia y otro en la vereda La
Concordia, donde se atendio a los nifios y nifias de los 18 meses hasta los 4 afios 11 meses y 29 dias, informa que en esta
modalidad el servicio se presto en los lugares de residencia de las madres comunitarias, ademas también se llevo a cabo con
ellas procesos de capacitacion y formacion para la garantia y la prestacion del servicio. Aclarando que en esta modalidad se
garantizaron tres tiempos de comida durante la permanencia en el servicio.

Para finalizar manifiesta que la modalidad Familiar esta dirigida a la zona rural y rural dispersa, comenta que para el municipio
Valle del Guamuez se tuvieron 54 unidades de servicio de las cuales 48 de ellas estuvieron ubicadas en la zona rural y rural
dispersa la cual incluia ademas la atencion a 5 resguardos indigenas y 2 cabildos, expresa que también tuvieron 6 unidades de
servicio en la zona urbana porque el servicio asi lo requeria. Manifiesta que esta atencién se presté 4 veces al mes durante 3
horas de servicio, durante la permanencia se garantizd una racion para preparar mensual y un refrigerio al acompafante y al
usuario, aclarando que la atencion estuvo a cargo de un equipo interdisciplinario.

Expresa que en el marco de la ejecucion presupuestal para la modalidad institucional CDI con arriendo se atendieron en el
municipio Valle del Guamuez 256 usuarios con un presupuesto de $ 946.646.412.

Para la modalidad CDI SIN ARRIENDO: Se atendidos 247usuarios con un presupuesto de $ 889.549.480.
Modalidad Hogares Cometarios: Se atendidos 23 usuarios con un presupuesto de $ 63.641.961.
En la Modalidad Desarrollo en Medio Familiar: Se atendieron 982 usuarios con un presupuesto de $ 2.465.732.488.
Seguido continua con la socializacion de los Logros obtenidos durante la vigencia 2022.

v Ampliacion de 180 cupos en las modalidades de primera infancia.

v" Selogré la vinculacion de 568 nifios y nifias a la educacion formal a través del transito arménico, mediante la articulacion
con las secretarias de educacion de los diferentes municipios

v" Mantenimiento y Adecuaciones UDS modalidad Familiar e Institucional.

v Selogré recuperar en un 95% los nifios y nifias que presentaban malnutricion durante la vigencia 2022 con el apoyo del
convenio FONINEZ y la entrega de FTLC - VITALAC

v" Participacion de los padres de familia en los procesos de formacion a familias.
Encuentro intercultural con la participacion de las comunidades Awa- Embera y Pastos.

Se logro fortalecer la seguridad alimentaria con la implementacion de 13 huertas caseras en las unidades de atencion
y hogares de los usuarios de la modalidad institucional y modalidad familiar.

v" Procesos de cualificacién al talento humano para mejorar la prestacion del servicio.
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Presenta una experiencia significativa que se llevé a cabo en el CDI Bosque Encantado1.

Contando una historia de vida que ha permitido que los nifios se empoderen mas de su personalidad, autonomia, autoestima
conociéndose asi mismo. Al mismo tiempo, expresa que se dieron a conocer con los comparieros con las agentes educativas y
se divirtieron contando las historias de vida. Manifiesta que las mamitas y los papitos realizaron un libro donde contaban la historia
de vida de su nifio o nifia, una actividad muy bonita para que las agentes educativas pudieran conocer y asi trabajar con los nifios
y las nifias.

Direccién de Nutricién: A cargo del Dra. Yesika Luz Correa

Realiza un saludo a todos los presentes a la mesa principal y a las EAS Cormidi, Fraternidad, Hogar Infantil, Fusenpro.

Seguido procede a explicar la direccion de Nutricion.

Direccion de Nutricién: Tiene como objetivo articular aquellas acciones que van en pro de garantizar un estado nutricional
adecuado en los nifios nifias y mujeres en estado gestacion y lactancia. Expresa que desde la direccion de nutricidn se cuenta
con una modalidad que es, La Modalidad 1000 Dias Para Cambiar el Mundo: La cual tiene como estrategia atencién extramural
en las diferentes zona rurales y rural dispersa de los tres municipios que hacen parte del Centro Zonal La Hormiga, Informa que
el objetivo de esta modalidad es promover el desarrollo integral de nifias, nifios y mujeres en estado de gestacién y asimismo
implementar acciones que permiten prevenir el riesgo de desnutricion cronica, mediante la promocion de condiciones adecuadas
de nutricion y salud, al tiempo que se fortalecen las capacidades de las familias orientadas a la generacién de entornos
protectores.

Manifiesta que para la vigencia 2022 en esta modalidad se atendieron 171 usuarios con un presupuesto de $261.546.855 y se
realizé una entrega de 1450 raciones para preparar.

Logros:

v Se implementd la estrategia pedagdgica denominada la “Ecobolsa”, con el fin de sensibilizar sobre el adecuado
traslado y manejo de los alimentos.

v" Participacion activa de los nifios, nifias y mujeres gestantes durante el desarrollo de las actividades.
v' Actividades ludico-pedagdgicas, con el fin de fortalecer la adecuada nutricién y alimentacion en los hogares.
v" Se logré promover en las familias la importancia de la lactancia materna exclusiva.

v Se logré apoyar a las familias de la modalidad en el proceso de recuperacion nutricional de los nifios, nifias y
mujeres gestantes a través de la entrega de la Racién familiar para preparar.

v' Atencién de los nifios, nifias y mujeres gestantes de las zonas rurales dispersas del territorio.
v" Promocién de habitos y estilos de vida saludables y educacion alimentaria y nutricional.

v" Movilizacion del SNBF para acceder a servicios de salud.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Alimento de Alto Valor Nutricional - AAVN Bienestarina: Es un complemento de Alto Valor Nutricional producido por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF desde el afio 1976 para la poblacion mas vulnerable del pais y que hace parte de los
programas institucionales. Desde sus inicios la Bienestarina ® ha sido fortificada con vitaminas y minerales considerando el
estado nutricional de la poblacién a atender.

Para la vigencia 2022 se entregd una cantidad 34.668, un presupuesto de $ 420.427.277

Logros:
v Reconocimiento de la Bienestarina como alimento de alto valor nutricional por parte de las comunidades indigenas.
v" 34.668 usuarios de las diferentes modalidades atendidos con alimento de alto valor nutricional.

v"Incorporacién de la Bienestarina en diferentes preparaciones de la dieta familiar.

Seguido se procede a presentar una experiencia significativa de la modalidad 1000 DIAS

Durante las visitas domiciliarias se dio a conocer la estrategia “dindon reloj saludable” asociado al tema habitos de vida
saludable es un conjunto de practicas como el buen descanso, la higiene, el cuidado personal y la actividad fisica los cuales
ayudan a mantener mas saludable y mejorar la calidad de vida, esta estrategia fue creada con las familias de la modalidad
resaltando lo que es el uso del material reciclable.

Direccién de Proteccion: A cargo del Dr. Neyver Astaiza Madrofiero

Realiza un saludo a todas y todos los presentes en especial a los nifios, nifias y adolescentes, agradece a Dios y al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar por darle la oportunidad de hacer la presentacion de la Direccidn de Proteccion, de la misma
forma agradece a las autoridades administrativas, a los equipos interdisciplinarios, a las entidades del SNBF, a los operadores, a
los colaboradores, al as entidades privadas y a todos aquellos que coadyuvan en la garantia y el restablecimiento de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes siendo la misionalidad por excelencia del ICBF.

La Direciona de Protecional: Tiene como objetivo estructurar el disefio, la actualizacién y el desarrollo de planes, programas,
proyectos y modalidades asegurando actuaciones oportunas y de calidad que restablezcan los derechos de los Nifios, Nifias,
adolescentes y jévenes en situacion de amenaza o vulneracidn, asi como de aquellos que se encuentren en conflicto con la ley.
De esta manera, se busca asegurar su pleno desarrollo y la realizacion de sus proyectos de vida, bajo los principios del interés
superior y la prevalencia de sus derechos, en coordinacion con las direcciones regionales del ICBF, las autoridades
administrativas y las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).

Para la vigencia 2022 en los municipios de incidencia del Centro Zonal La Hormiga se atendieron a 94 usuarios distribuidos en
la atencién de sus modalidades de restablecimientos de derechos ordenadas por las autoridades administrativa Hogar Sustituto
de vulneracién, Hogar Gestor, Hogar Gestor con discapacidad y Hogar Gestor con menores victimas del conflicto con un
presupuesto de $ 431.035.924 pesos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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logros:

Se garantizé el restablecimiento de derechos a 326 NNA; cuyos derechos han sido vulnerados, amenazados o
inobservados con atencién oportuna realizada por las Defensorias de Familia en los Municipios de incidencia del Centro
Zonal La Hormiga.

Seguimiento permanente y acompafiamiento familiar por parte del equipo interdisciplinario de la Defensoria de Familia
a los NNA con proceso PARD, en ubicacion en medio familiar, Hogar Sustituto y Hogar Gestor en los Municipios de
incidencia del Centro Zonal.

Se articuld de manera favorable con las instituciones que hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
asentadas en los Municipios del Valle del Guamuez, Orito y San Miguel, para el restablecimiento de derechos de los
NNA.

Hogar Sustituto

v

v

Fortalecimiento del proceso de atencion de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en los hogares sustitutos para
potenciar el respeto por las diferencias y caracteristicas particulares de cada NNAJ.

Acompafiamiento técnico a Defensorias de Familia y Comisarias de Familia en la aplicacién del Método Administrativo
de casos.

Intervencion de Apoyo Psicosocial.

v

v

Atencién en la modalidad Apoyo y Fortalecimiento a la Familia.

Atencion del 100% de usuarios y sus redes vinculares a través de los equipos Psicosociales en los tres Municipios de
incidencia del Centro Zonal la Hormiga con articulacion interinstitucional para dar cumplimiento a sus necesidades.

Desarrollo de actividades grupales con los usuarios y sus redes vinculares para el abordaje integral de las probleméticas
caracterizadas en los NNA y sus familias.

Hogar Gestor Discapacidad

v

v

Fortalecimiento de las capacidades familiares para el abordaje de la discapacidad de sus hijos/as a través de los vinculos
familiares y el proyecto de vida.

Orientacion en el uso adecuado del recurso econémico para mejorar las condiciones de los nifios, nifias y adolescente
con discapacidad.

Intervenciones a nivel psicosocial y nutricional de acuerdo con las necesidades de cada nifio y nifia.
Apoyo en la gestion a los NNA con discapacidad ubicados en la modalidad de Hogar Gestor para el procedimiento de

obtencién de la Certificacion de Discapacidad y el RLCPD en los municipios del de incidencia del Centro Zonal La
Hormiga.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
v Sensibilizacion a adolescentes y jovenes frente a la comision del delito penal adolescente para la prevencion de este.

v Implementacion de la modalidad de Apoyo post institucional como estrategia de fortalecimiento para la inclusién social
orientado a la prevencion de la reincidencia en el Consumo de SPA y la reincidencia en el delito.

Seguido procede a presentar uma experiencia significativa, presento um video de la jovem Yubin Mayerlin Gomez Yela quien
hace parte de la Direccion de Proteccién y fue assignada por la sede regional Putumayo a |& sede Nacional del Instituto, para
acompanhar em |4 estratégia proyectos suefios.

Direccion de Infancia: fue presentada por la Dra. Cindy Carrefio.

Da un saludo a los preténsenles, extiende un caluroso saludo a la mesa principal, comunidad en general y a los operadores que
asisten a el evento de la Mesa Publica.

La Direccion de Infancia aporta al desarrollo integral de nifios y nifias de los 6 a los 13 afios de edad mediante | reconocimiento
y la proteccidn de derechos, asi como la prevencién de vulneraciones y la generacion de entornos protectores bajo el principio de
corresponsabilidad en la familia, la sociedad y el estado

Modalidad Tu a Tu: Esta modalidad tiene como principal propésito contribuir al reconocimiento a los nifios y nifias con
discapacidad como sujetos de derechos y generar acciones para su participacion e inclusion social en los diferentes entornos en
el desarrollo de sus vidas es importante resaltar que esta modalidad pretende incluir a la familia como entrono protector mas
cercano.

La Modalidad De Tu a Tu, brinda atencion a Nifias y Nifios con discapacidad entre los 6 y 13 afios, 11 meses y 29 dias y a
adolescentes con discapacidad entre los 14 y 17 afios, 11 meses y 29 dias; con el fin de promover sus derechos y prevenir las
vulneraciones, desde un enfoque de derechos, inclusivo y diferencial es importante resaltar Opera la Fundacion Fedar.

En la vigencia 2022 se atendieron a 19 usuario con un presupuesto de $ 168.794.653

La Modalidad Generacion Explora: Esta modalidad contribuir al desarrollo integral de los nifios y las nifias a través del deporte,
la recreacion, el arte la cultura y la tecnologia fortaleciendo conocimientos y habilidades no solo en los nifios sino en sus familias
esto permite la prevencion de riesgo de habilidades y potencia sus derechos.

La modalidad brinda atencién a Nifias y Nifios entre los 6 y los 13 afios, 11 meses y 29 dias, fortaleciendo en ellos y sus familias
conocimientos y habilidades del siglo XXl para el ejercicio de sus derechos y la prevencion de riesgos.

En la vigencia 2022 se atendieron en la zona urbana a 100 usuarios con un presupuesto de $ 80.479.838. y en la zona rural: se
atenderam a 100 usuarios com um pressuposto de $ 480.480.633.

Modalidad Generaciones Etnicas Com Bienestar: Promover la proteccion integral y proyectos de vida de las nifias y los nifios
que pertenezcan o se autor reconozcan como parte de una comunidad étnica, a partir de su empoderamiento como sujetos de
derechos y del fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado, propiciando la consolidacién de
entornos protectores para las Nifias v los Nifios

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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En la vigencia 2022 se atendieron a 150 usuarios con un presupuesto $ 47.446.125
Logros destacados en estas Modalidades:
v Se logré establecer acciones de prevencion frente a distintas problematicas que afectan la nifiez en el territorio como
violencias contra nifios y nifias, consumo de SPA, trabajo infantil, reclutamiento, uso, utilizacion y violencias sexuales,

mejorando las opciones de vida de los NN y fortaleciendo sus proyectos de vida.

v' Se aporté de manera significativa a la construccion de proyectos de vida y desarrollo de habilidades para la vida, de
nifas, nifios y adolescentes con Discapacidad.

v Se aportd de manera significativa al rescate cultural y el fortalecimiento de la lengua propia en algunas de las
comunidades étnicas de los municipios de Orito, Valle del Guamuez y San Miguel.

v" Se logré impactar en la prevencion del reclutamiento, uso y utilizacién de nifios y nifias por grupos armados en los 3
municipios PDET y zonas rurales dispersas que se han reportado en los sistemas de alertas tempranas.

Presento como experiencia significativa un video de la Modalidad Tu a Tu de la celebracion Dia del nifio de la fundacién Fedar.

Una vez culminada la presentacion de la direccidn de infancia se les solicito a los asistentes permanecer en sus lugares para la
entrega del refrigerio.

Direccién de Adolescencia y Juventud: A Cargo de la Dra. Paola Montero.

Da un saludo para los nifios, nifias y adolescentes presentes asi mismo hizo extensivo el saludo para la mesa principal y al equipo
de trabajo del Centro Zonal La Hormiga.

Direcciéon de Adolescencia y Juventud: Tiene como promover los derechos de la adolescencia y la juventud, prevenir
situaciones que ponen en riesgo la garantia de estos y genera oportunidades para el desarrollo de proyectos de vida que aportan
al desarrollo personal de adolescentes y jévenes, asi como de sus entornos proximos.

Expresa que dentro de la direccion de Adolescencia y Juventud se encuentra

Para la vigencia 2022 en la modalidad TU a TU- Adolescencia y Juventud, se atendieron 22 usuario con un presupuesto de $
193.686.328

De la misma manera expresa que a nivel de esta Direccion para la vigencia 2022 en el municipio del Valle del Guamuez se conto
con la Modalidad Generaciones “Sactidete Etnicos”. Se atendieron 100 usuarios con un presupuesto de $ 62.790.000

Logros Alcanzados

v" Focalizacion y participacion de 1.560 adolescentes y jovenes en las modalidades y programas de la oferta de la Direccion
de Adolescencia y Juventud, distribuidos entre los municipios de Orito, San Miguel y Valle del Guamuez.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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v" Vinculacion de talento humano perteneciente a las comunidades indigenas lo que facilité y contribuy6 al fortalecimiento
de la cultura en cuanto a usos, costumbres y tradiciones, sentido de pertenencia, fortalecimiento de la identidad en AJ
participantes de la modalidad Generaciones Sacldete Etnicos con Bienestar.

v Se focalizaron comunidades de zonas rurales y zonas rurales dispersas en el marco de las Alertas Tempranas
Defensoriales, Autos y Sentencias.

Una vez finalizada la presentacion de la direccion de Adolescencia y Juventud procede a socializar la Direcciéon de Familia y
Comunidades.

Direccién Familia y Comunidades: La cual disefia y ejecuta programas de acompanamiento familiar psicosocial y comunitario
para impulsar el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, y reducir y mitigar los efectos de la violencia, el abuso o la
negligencia en su contra. asi mismo, brinda orientaciones técnicas para que los servicios que brinda el ICBF y otras entidades
publicas fortalezcan el trabajo con las familias y las reconozcan como sujetos colectivos que gozan de especial proteccién del
estado, por lo que se encuentran en el centro de la politica social moderna.

Manifiesta que a nivel de esta direccion para la vigencia 2022 se llevo a cabo la modalidad Familia Urbana en el municipio Valle
del Guamuez, donde se atendieron a 815 usuarios con un presupuesto de $ 205.684.708

Manifiesta que otras de las modalidades ejecutadas fue Territorios Etnicos con Bienestar, para el municipio Valle del Guamuez,
se atendieron a 102 usuarios con un presupuesto de $ 60.000.000.

Logros:

v Se desarrollo la iniciativa comunitaria Fortalecimiento de Lazos Comunitarios y Ambientales con el objetivo de promover
la reutilizacion de residuos sélidos a través de la adecuacion de un punto ecolégico y mejoramiento del espacio ludico
en el sector educativo.

v" Se fortaleci6 el tejido social desde los espacios de participacion en la comunidad el Yarumo, el objetivo de la iniciativa
fue fortalecer los espacios comunitarios mediante la dotacién de sillas, mesas y el embellecimiento de la caseta comunal,
permitiendo el desarrollo de actividades como parte de su tejido social y empoderamiento de las familias.

v"Se logré Formar en "habilidades para la vida": cooperacion, resolucion de conflictos, destrezas comunicativas, habilidad
para resolver problemas y toma de decisiones.

v" Se logré involucrar a los nifios, nifias y jovenes en los talleres propiciando la transmisién de saberes culturales,
costumbres y tradiciones a las nuevas generaciones.

v" Se fortalecio el tejido social a través del intercambio de experiencias entre las familias y actores o referentes
comunitarios.

9. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS: A cargo de la Dra. Marilin Shirley Benavides Tello

inicia su intervencion saludando a todos las personas que acompafian el evento de la Mesa Publica.
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Seguido se permite compartir el informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias que se realizaron a través de los
diferentes canales de los cuales dispone el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, del mismo modo los medios para la
atencion a la ciudadania con los que conto el Instituto, manifiesta que para la vigencia 2022 se recepcionaron 1.215 PQRS que
se dividieron en peticiones, quejas y reclamos. En peticiones se relacionaron 1148

PETICIONES

QUEJAS

RECLAMOS

Asistencia y Asesoria a la Familia
Atencion por Ciclos de Vida y Nutricion
Informacion y Orientacion
Informacion y Orientacion con Tramite
Inobservancia de derechos

Conflicto con la ley (PCL)
Amenaza o Vulneracion de Derechos
Restablecimiento de Derechos (SRD)

Extraprocesal (TAE)
Restablecimiento de Derechos - Otras
Autoridades (SRD_OA)

Incumplimiento u omision de actuaciones
dentro del debido proceso

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Maltrato a Nifios, Nifas y Adolescentes

LINEA ANTICORRUPCION

El instituto colombiano de Bienestar Familiar Cuenta

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

157
236

42
351
302

27

10

Defensoria actua en los
tiempos de Ley
garantizando los derechos
de los NNA

Se toman los correctivos
necesarios para mejorar la
calidad del servicio
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WWW.ICBF.GOV.CO

»  Programas, estrategias y

servicios

e Tramites

»  Espacios de participacion en
linea

+  Oferta de informacion en canal
electronico
»  Conjuntos de datos abiertos
disponibles
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 Sepniuans (s, Qi () crscons d Avan?esl y r:eSU.ItadOS dela
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion geStlon institucional
de denuncias de presuntos actos de . El Plan anticorrupcién y de
;orrupcmn E.L horario de atencién es atencion al ciudadano
e Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. .,
L * Informes de Rendicion de
Correo electrénico: S
Anticorrupcion@ichf.gov.co Cuentas y Mesas Publicas

Canales Dispuestos

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Canales de Atencion

Para la vigencia 2022 se establecido la atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o se han visto
vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

[’a] Chat ICBF @ Videollamada ‘@J WhatsApp ] Llamada en Linea

— Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 = Envia mensajes a través de la aplicacion ’ Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

E] Linea Anticorrupcién (3] Puntos de Atencién (m) Correo de contacto () Notificaciones Judiciales

=

* Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co “— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

Antes de continuar con la siguiente intervencion se le recuerda al publico en general que en la entrada de recinto se les entregd
una encuesta para que por favor la diligencien, igualmente se solicita al equipo en cargado de las preguntas favor de recogerlas.

10. Informe Acuerdo de Paz: Avances en la Implementacién a Cargo de La Dra. Paola Correa

Inicio su intervencidn con un saludo a los presentes, agradece en primera instancia la participacion al evento de la Mesa Publica,
manifiesta que para ICBF es valioso el compromiso con la nifiez.
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Expresa que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como Entidad de orden Nacional no cuenta con una asignacién de
presupuesto especifico para implementar las acciones de las iniciativas PDET, sin embargo, que a través de sus direcciones ha
logrado un trabajo significativo impactado las iniciativas del pilar 4y 7.

Manifiesta que a través de la Direccion de Primera Infancia:

Se logré impactar a Nifios, Nifias de 0 a 5 afios y mujeres gestantes de las zonas rurales y rurales dispersas (veredas, resguardos
y cabildos), logrando garantizar una cobertura de Educacién Inicial en Primera Infancia a 2.651 nifios, nifias y mujeres gestantes
en los municipios que hace incidencia el CZ La Hormiga (Municipio de San Miguel, de Orito y Valle de Guamuez), haciendo
hincapié que estos son municipios PDET. Por lo tanto, como ICBF se esta garantizando estas atenciones

Expresa que a través de la Direccién de Nutricion con la modalidad 1000 Dias para Cambiar el Mundo se impacto la iniciativa del
pilar 7 que tiene como objetivo la promocién del desarrollo de Nifias, Nifios y madres gestantes en sus primeros mil dias por
medio de la implementacion de acciones que contribuyen a la prevencion de la desnutricion. Manifiesta que con esta se logré
garantizar la atencidn a 110 Nifias, Nifios y madres gestantes de las zonas rurales y rurales dispersas y comunidades étnicas.

Para finalizar con su intervencién expresa que el compromiso por parte de ICBF para la vigencia 2023 es dar ccontinuidad a los
procesos de articulacion con los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar con el fin de ampliar la cobertura de
Educacién inicial y Atencion para la prevencion de la desnutricion en Nifios, Nifias y madres gestantes.

11. Acto Cultural a cargo del CDI Fronteras de Paz- EAS Fraternidad, espacio en el cual los nifios dan a conocer la coordinacién,
orientacién y las direcciones fortaleciendo la actividad fisica, se miran, realizan giros, observan de arriba , abajo y hacia los lados.

12. Espacio de participacion de partes interesadas.

En este espacio se genero la siguiente pregunta:
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Dio respuesta la Dra. Cindi Daniela Caguasango Coordinadora del Grupo de Asistencia Técnica de la sede Regional Putumayo.
Enfatizo que en este momento el ICBF a nivel Nacional se encuentran con los ajustes necesarios para que con estas modalidades
respondan al Plan de Desarrollo Nacional en ese sentido las modalidades para la Direccion de Infancia, Adolescencia, Juventud
y Familias se encuentran en esos ajustes razdn por la cual, se espera que ellos mismos aporten a las necesidades que existen
en el territorio y obviamente se ejecuten en esta vigencia. Manifiesta que al momento no se tiene el numero de cupos, pero ya se
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ha iniciado en la sede Regional con la etapa de focalizacién de comunidad donde llegaran las modalidades de la Direccién de
Infancia Adolescencia, Juventud y Familias.

Del mismo, modo se recibieron Felicitaciones a todo el equipo que conforman el ICBF por su ardua labor y compromiso con los
nifio y nifias y por la decoracién del espacio.

También se recibo por parte de una usuaria:
o Agradecimientos por la dedicacién, esfuerzo y compromiso con los nifios y nifias.
o Felicitan también por la organizacién y por tener agentes educativos comprometidos con los nifios.

e Motiva a seguir luchado, poniendo el corazdn por el Bajo Putumayo para hacer en los hogares con nifios felices, a
ensefar a mejorar como madres y por el grano de arena que aporta a la canasta familiar mil y mil gracias

13. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas, se recibieron 27 formatos diligenciados por los asistentes.

14. Acto Cultural a cargo del CDI Bosque encantado Uno- EAS Fusenpro.

Seguida intervencién a cargo de fundacion Fedar.

Una vez culminado el acto cultural se concede la palabra la Coordinadora Dra. Maria Eugenia Salazar Pérez, quien agradecié la
asistencia y la participacion e invito a los presentes a hacer el recorrido por los Stands los cuales se encontraban
ubicados en la parte del polideportivo de COMFAMILIAR , expresando que en los stand se encuentran alguno de los
trabajos de las modalidades y del mismo modo degustaciones de los productos que se realizan con Bienestarina.”

Finaliza con un agradecimiento.

15. Recorrido por los Stands.

16. Cierre.
Responsables Fechas
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
. . Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
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