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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 10:00 am

Fecha: 21/06/2023

Lugar:

Auditorio I.E Occidente

Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Occidente

Proceso: Coordinacién y Articulacion del SNBF y Agentes
C Realizar la Mesa Publica de Rendicién de Cuentas en la cual se informara sobre la
Objetivo: S . . . o
gestion institucional 2022 a través de un ejercicio de dialogo en el territorio.
Agenda:
Himno Nacional — Himno de Anserma Caldas

Instalacion por parte de la Directora Regional Dra. Liliana del Rocio Aranguren Yafiez.

Contexto institucional.

1.
2.

10.
1.

Cierre

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversién.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion
Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Pablica de Cuentas
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Desarrollo:

A las 10:10 am se da apertura a la Mesa Publica por parte de la profesional Alejandra Arana quien brinda un cordial saludo
presentandose y realizando la presentacién de quienes nos acomparian en la mesa de expertos la coordinadora del CZ Occidente
Nancy Eugenia Sanchez, Referente del SNBF Yennifer de los Rios la coordinadora de Nifia Maria Maria Eugenia, representante
de la Policia y enlace de primera infancia de la alcaldia municipal Jorge Mufioz; paso seguido da lectura al orden del dia.

Se inicia con el himno nacional de Colombia
De manera seguida se pone el himno de Anserma Caldas

Para continuar se hace Instalacion de la mesa publica por parte de la Directora Regional Dra. Liliana del
Rocio Aranguren Yafiez. Proyectando un video donde la directora expresa:

Desde el ICBF regional Caldas, les damos la bienvenida a esta mesa publica que tiene como objetivo
informar de manera directa los resultados y avances de la gestion institucional realizada en la vigencia
2022

Para nosotros es muy grato reunirnos nuevamente con ustedes, como todos los afios, en un ambiente
de didlogo que permita la comunicacion fluida entre todos nosotros.

Ustedes bien saben que estas mesas publicas son espacios de encuentro en los que nosotros, como
entidades, podemos revisar los retos, las lecciones aprendidas y sobre todo, las acciones de mejora
sobre nuestra gestion como entidades garantes de los derechos de nuestros nifios, nifias y adolescentes
en este nuestro territorio.

Este espacio realmente participativo nos permite avanzar en la construccion de entidades con procesos
de cara al ciudadano y, sobre todo, teniendo en cuenta un propdsito unificado alrededor de los nifios, las
nifias y los adolescentes del Departamento de Caldas.

Agradecemos su apoyo para que este dialogo permita continuar construyendo relaciones de confianza
en torno a la nifiez y a lo que trabajo publico nos permite. mil gracias

Contexto institucional: el contexto institucional se muestra mediante un video

Establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011.
33 regionales

215 Centros Zonales

1.122 Municipios con Atencién del ICBF

2.713.564 usuarios atendidos en 2022*
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$7,9 billones (Inversion 2022)

8.856 planta aprobada (2021) 4.958 contratistas (Dic 2022)

Nuestros Valor,i.s

Objetivos Estratégicos -
1:4

Honestidad

Gestionar recursos financieros

adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura

organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
el desarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional
y local, apoyadaen el uso
de las tecnologlas de la
informacion

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en
América Latina.

Prevenir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridad y privacidad

de la informacién,y los
entormnos donde es tratada,
gestionada, administrada
ycustodiada.

Mision: Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes
de transformacion social.

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las
capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de

transformacion social.

Vision: Lideramos la construccién de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

Poblacion objeto:
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Primera infancia

* Infancia
» Adolescencia
» Juventud
ODS:
1. Fin de la pobreza
2. Hambre cero
3. Salud y bienestar
4. Educacion de calidad
5. Reducci6n de las desigualdades
6. Pazjusticia e instituciones solidas
PND:
*  Pacto por la equidad.
»  Pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos.
» Pacto por la inclusion de todas las personas con discapacidad.
» Pacto de equidad para las mujeres.
e Pacto por la legalidad.
Transversales:

Pacto por la constitucion de paz.

Pacto por la equidad de oportunidades para grupo étnicos

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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Trabajamos de manera articulada entre todas las areas con un mismo objetivo, la atencion durante todo el curso de vida desde
la prevencion y proteccion para el desarrollo integral y generar asi sociedades con bienestar, contamos con un modelo de
transparencia y ética publica atreves de la ley de acceso a la informacién, programa de transparencia y ética publica
fortalecimiento institucional y fortalecimiento en la participacion ciudadana y rendiciéon de cuentas; monitoreo y seguimiento
permanente con colaboradores integros

Este modelo de transparencia cuenta con 7 componentes:
Gestion Integral Riesgo de Corrupcion

Redes Institucionales y canales de denuncia

Legalidad e Integridad

Iniciativas adicionales

Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas
Transparencia y Acceso a la Informacion

Estado abierto

Bajo el marco normativo contamos con diferentes leyes y decretos que nos obligan a cumplirle a la ciudadania
Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES 167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Contamos con el micrositio de transparencia pagina web, donde la ciudadania puede acceder a la informacién publica como
brindar informacion o denunciar actuaciones que no estén acordes con la ley

Toma la palabra la Coordinadora del CZ occidente e indica que para este proceso se realizo una consulta previa y los resultados
como lo muestra la diapositiva: 24 escogieron

Atencion Integral nifios y nifias de 0 a 5 Afios que corresponde al 47% siendo este el tema de interés para estd mesa publica

Informe de gestion con énfasis en temas misionales: para este punto se muestra un video de la profesora Ana Orfilia Gafian
de la comunidad Aguas Claras de San Lorenzo el video muestra como recibe los nifios y como ella ha asumido el reto de atender

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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una nifia con limitaciones fisicas, teniendo por primera vez en 24 afios un reto que le ha demostrado que la limitacion era mas de
ella ya que la nifia realiza todas las actividades y sus compafieros se han adaptado a realizar de manera diferente lo propuesto
en los espacios.

También expresa Se ha brindado atencién en los 6 municipios de cobertura, segun las necesidades sociales de la NNA,
garantizando derechos fundamentales.

Se cumple con la atencién diferenciada en particular a la poblacién diferenciada a étnicos

Acompafiamiento activo en las politicas publicas de orden municipales, mediante la asistencia técnica a los referentes, para la
adecuada implementacién de planes de accién

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion:

o [t

Direccionamiento
estratégico y
planeacién

Informaciéon y
Comunicacion

Gestion del
conocimiento y
la innovacién

¢ Qué es MIPG y para qué sirve?

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG esta regido por el Decreto 1499 de 2017 del Departamento Administrativo
de la Funcién Publicay es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestién Institucional de las entidades publicas.
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La educacién
@ e Gancacie Mineducacién

6. Gestion del conocimiento

v la innovacién 14. Seguimiento y

evaluacidén del
desempenfio institucional

r_::;
i
BO

d

Q

o )

Politicas de gestiéon

y desempeﬁo S99 | 7. Talento Humano

lnStItuCIonal N a . . 15. Mejora Normativa
<= 8. Servicio al ciudadano

*—:é 1. Racionalizacién de tramites

'@’ =y 9. Gobierno Digital,

16. Planeacidn Institucional

M)

antes Gobierno en Linea

0
,

2. Defensa juridica .
10. Control interno 3
17. Transparencia, acceso

a la informacién publica y
lucha contra la corrupcién

Yy A ©

3. Gestion presupuestal y

eficiencia del gasto publico 11 Integridad

4. Fortalecimiento organizacional

®
<53
S\XO y simplificacién de procesos

12. Participacion ciudadana 18. Gestién de la
en la gestién publica (a0 informacién estadistica

19. Compras y
Contratacidon Pudblica

5. Gestién documental 13. Seguridad Digital

IP[y
©

@ B 9 p

» LaDireccion de Informacion y Tecnologia lidera la implementacion de la politica de Gobierno Digital en el ICBF, las
demas areas de la respectiva entidad son corresponsables de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en
los términos de su competencia.

Indicados PA 111 Cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital 2022 al 100%

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

vibA INFORME DE GESTION FINANCIERA s

RENDICION DE CUENTAS 2023
O O

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONA OOCCIDENTE
CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION * CONTRATOS SUSCRITOS CO;TCQ%E%OS
PRIMERA INFANCIA 12 6381
)INFANCIA 1 2195
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 1323

FAMILIA 1 930
COMUNIDADES 1 147
NUTRICION 1 50
PROTECCION 12 482

TOTAL 1.568

e}
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Contratos de aporte 13 por $16,086,978,032
Contrato prestacion servicios profesionales 6 por $243.732.400
Contrato prestacion de servicios 1 por $21,525,667
Otros - funcionamiento, no se tienen en el CZ
TOTAL $16.352.236.099
Gestion contractual asociada a metas para el afio 2022
INVENTARIO CONTRATOS PRIMERA INFANCIA CENTRO ZONAL OCCIDENTE 2023
FECHA TOTAL VALOR TOTAL
CONTRATO INICIO EAS MUNICIPIO SERVICIO | CUPOS CUPQS ups APORTE ICBF
o col 120 R
RISARALDA SE T 406 =
e, S I — MUNDOS CDI M 1 . o
TIOT52023 | 3UOURZB | | meia oo S T 2] . [ 2308480023
DIMF 143 1
DIMF b
COBIENESTA 105 3 ]
17001262023 | 310172023 - RIOSUCIO DIMF 1.145 259,240,101
o 5
. . | cOBIENESTA 140 L
7001272023 | 10202023 - RIOSUCIO col 810 2782 407 590
§70 §
79 2
HOGAR ANSERMA col 75 7
17001292023 | 1022023 | INFANTIL T IR 3.184.740 590
MINA MARIA A A
ANSERMA DIMF T M
) col 2:; ;
oo | apaoz | COPENESTAL supia T v ] 2ssis
DIMF — -
662 k1]
A CDI i
moisis | snezs | OPENESTA| agmato D | os |2 1
DIMF 45 14
. ANSERMA ¥* 3
oz | 1oz | “OPENESA TRiosucio | Wem [ | o [ | sreeim
SUPIA 12 1
TOTALES 5972 54972 19 16.169 907 313

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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ATENCION PRIMERA INFANCIA
? MUNICIPIO CUPOS COUPDS MODALIDADES TOTAL CZ
MODALIDAD MODALIDAD TRADICIONALES
INSTITUCIONAL FAMILIAR
ANSERMA 424 890 72 1.386
MARMATO 120 446 566
)RIDSUCIO 821 1.392 228 2.441 4
RISARALDA 120 286 406
SUPIA 360 774 12 1.146
VITERBO 234 202 436
TOTAL 2.079 3.990 312 6.381
L MODALIDADES = S
B Fuente: https://intranat.i l:bf.gov_co,-'estadistiEas—in;tudonalesfmetas—sociaIes—v—ﬁnancierasQDZZ
ATENCION INFANCIA
MUNICIPIO DETUOATO GENERACION  GENERACIONES TOTAL CZ
INFANCIA EXPLORA ETNICAS CON
BIENESTAR
ANSERMA 45 100 125 270
MARMATO 50 300
250
RIOSUCIO 100 825
725
RISARALDA 100 125
25
SUPIA 100 550
450
VITERBO 100 125
25
TOTAL 45 550 1.600 2.195
MODALIDADES

Fuente: https:/fintranet ichf gov co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras2022
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MUNICIPIO ADD;L:U;CAE ;2“\ GENERSACIONE Gfm;lngs GE::SSI‘:EOTNF-ES 'I'O;AL
ATENCION ADOLESCENCIA Y Y 'SACODETE'  EINICOS  JOVENES
JUVENTUD JUVENTUD ADOLESCENTES
ANSERMA 23 23
MARMATO 30 100 15 145
RIOSUCIO 195 200 73 470
RISARALDA 40 22 62

SUPIA 45 200 23 268

TOTAL 23 310 500 135 968
MODALIDADES

Fuente: https://intranet.icbf.gov.c jisticas-instituci /metas-sociales-y-financieras2022

ATENCION FAMILIAS Y COMUNIDADES

MUNICIPIO MI FAMILIA TERRITORIOS TOTAL
URBANA ETMNICOS CON cz
BIENESTAR

MARMATO 198 198
RIOSUCIO 198 198
SUPIA 198 147 345
VITERBO 198 198
TOTAL MODALIDADES 990 147 1.137

Fuente: https://intranet.ichf gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financeras2022

Nutricion
MUNICIPIO 1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO
ANSERMA 15
RIOSUCIO 25
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RISARALDA 10

TOTAL MODALIDADES 50

ATENCION PROTECCION

MUNICIPIO APOYO EXTERNADO  HOGAR GESTOR - HOGAR INTERNADO  INTERVENCION  TOTAL CZ
PSICOLOGICO MEDIA DISCAPACIDAD  SUSTITUTO DE APOYO
ESPECIALIZADO  JORNADA ONG PSICOSOCIAL
ANSERMA 60 3 60 123
RIOSUCIO 108 4 101 115 20 348
RISARALDA 1 1
SUPIA 10 10
TOTAL 8 171 115 20 482
MODALIDADES

Fuente: httos:/fintranet.icbf.2ov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-v-finanderas2022

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccion
de una paz estable y duradera, firmado con las FARC-EP en el
2016

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) identifico aquellos compromisos que eran responsabilidad exclusiva de la
entidad y aquellos que requerian de algun apoyo (Punto 1y Punto 3 del Acuerdo de Paz)
Este informe presentara las acciones desarrolladas y la inversion realizada durante el 2022 para atender a cada uno de los compromisos

* EICBF no cuenta con una asignacion de recursos especificos dirigidos a la implementacion del Acuerdo de Paz, sino que atiende a dichos
COMpromisos con los recursos asignados en el marco de su mision.

La coordinadora especifica NO estamos registrados como territorios de Desarrollo en enfoque territorial; sin embargo, como
departamento receptor de poblacion victima la atencion esta orientada en:

POBLACION VICTIMA ATENDIDA EN PROGRAMAS DE PRIMERA
INFANCIA

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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INVERSION VIGENCIA

MUNICIPIO CDI  DIMF TOTAL 2022
ANSERMA 4 10 14 41,857,156
MARMATO 2 6 8 23,061,148
RIOSUCIO 6 2 8 29,654,614
RISARALDA 2 3 5 15,504,643
SUPIA 8 3 11 39,864,077
VITERBO 12 12 47,688,828
NUTRICION
ANSERMA 1 4.587.894

INFANCIA - GENERACION EXPLORA

CALDAS 312 265.044.469

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD - SACUDETE

CALDAS 101 94.715.376

UNIDAD MOVIL

No. PERSONAS No. FAMILIAS No. NINOS - NINAS -

ADOLESCENTES
Anserma 124 33 81
Supia 133 32 84
Riosucio 141 34 96
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Supia 154 35 95
Total 552 134 356

Complementa diciendo que el marco de los acuerdos de paz ICBF EN EL PUNTO 1: aporta con el compromiso de la cobertura
universal de atencion integral en la primera infancia, con énfasis en zonas rurales y rurales dispersas

En el punto 3: brinda acompafiamiento a los nifios, nifias y adolescentes desvinculados de las farc-ep en el marco del acuerdo,
es decir aquellos que hacen parte del programa camino diferencial de vida, compromiso ya cumplido por la institucion

Espacio de participacion de partes interesadas: en este espacio se hace una pausa e interviene la referente del SNBF Yennifer
de los Rios recordando que es importante registrar la asistencia y explicando el documento en pantalla

La coordinadora nuevamente abre el espacio indicando que es un momento ideal para participar ya sea por parte de los papelitos
que se repartieron o de manera verbal

Se da apertura a la lectura a los escritos que se han estregado por parte de los asistentes por parte de la profesional Alejandra
Arana:

1. ¢Porque la minuta de 6 a 11 es tan poquita y porque ya no dan compota y nestun?

Responde la coordinadora que la minuta fue revisada y las organizaciones internacionales refieren que la mejor alimentacion
hasta los 6 meses es la leche materna es decir el 70% de esa alimentacion por ende es mas poquita y la compota fue retirada
por la cantidad de azucares que contiene, ICBF esta comprometido con la mejora continua en la alimentacion y esto incluye
las cantidades adecuadas para la edad de nuestros nifios y nifias

2. Frente a la disminucion de cupos, que pasa con el dinero a donde se puede dirigir para mejorar el servicio

Responde la coordinadora los cupos que disminuyen son trasladados a otras regiones o municipios que los necesitan por lo
tanto no es un recurso que se pueda reinvertir

3. ¢Qué se puede hacer cuando los papas entregan sus hijos a los abuelos y no cumplen con sus obligaciones ni
econdmicas ni de ningun tipo

Responde la coordinadora: en este caso es muy importante que el caso sea puesto en conocimiento de la autoridad
administrativa que en este caso en el municipio de Anserma es la comisaria ya que es una vulneracién de derechos y alli
podria fijarse una cuota alimentaria

4. ;Como se puede garantizar el acceso de los nifios a los programas que viven lejos, es posible auxilio de transporte?

Responde la coordinadora: podria realizarse la gestion, pero analizando cuales son esos casos y aunque no se puede
asegurar se puede buscar la manera

5. Un nifio con coeficiente intelectual alto- inteligencia excepcional ¢ICBF lo puede apoyar?
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Responde la coordinadora: se deben buscar estrategias e integracidn interinstitucional para aquellos nifios y nifias con
coeficiente intelectual mas alto de la mano con educacién

6. Los recursos no ejecutados pueden destinarse para la adecuacion de los sitios para los encuentros de la poblacion
indigena

Responde la coordinadora: podria revisarse el tema de los recursos no ejecutados y analizar las situaciones especificas con
los operadores de modo que se puede realizar mejoras en las instalaciones asignadas para el desarrollo de los encuentros

La sefiora Maria Eugenia de Nifia Maria agradece a ICBF por el compromiso el desarrollo de sus funciones y agradece por
la participacion a los asistentes

Alejandra Arana hace una pausa con una dinamica haciendo que participen las personas que asisten preguntandoles si son
usuarios, como les parece la atencién, como se llaman, con quien vinieron y asi se desplegaron otras participaciones

- Una usuaria agradece porque ha recibido muy buen servicio el mercado y la profesora Paola es un comprometida con
los nifios y los padres

- Ofra usuaria dice que le ha parecido muy buen servicio

- Una usuaria indica que es de modalidad familiar, es lactante y que en este tiempo le ha parecido un excelente servicio,
pero que considera que muchas de las personas no entienden la funcién de esta modalidad porque piensan que es solo
un mercado y no comprenden los beneficios que se tiene y por eso quizas no se inscriben, recomiendo que se haga un
voz a voz para darle mas visibilidad a esta modalidad

Responde la coordinadora que le parece muy adecuado que de aqui entonces surja el compromiso de esta mesa publica
si todos estan de acuerdo, realizando entonces un trabajo en conjunto con operador, junta de acciéon comunal y buscar
otros apoyos para realizar jornadas informativas acerca de la modalidad familiar y sus beneficios; a lo que el publico esta
de acuerdo

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento:
Tomando la intervencion anterior se da la propuesta del compromiso quedando de la siguiente manera:

Propiciar espacios de didlogo con la comunidad de Anserma, para dar a conocer la atencion integral a la primera infancia
en la modalidad desarrollo infantil en medio familiar, con el propédsito que se dé a conocer la contribucion para el
fortalecimiento familiar del municipio.

Se informa a los asistentes que el compromiso del afio anterior fue: Socializar la oferta institucional, focalizar poblacién que no
esté vinculada y buscar alianzas con los entes territoriales con el fin de cofinanciar los cupos para madres gestantes.

Compromiso ya cumplido

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS: siguiendo con la presentacion la coordinadora del CZ Nancy
Eugenia Sanchez da a conocer a los asistentes la diapositiva con la que indica los principales motivos de PQRS para el 2022 y
de la misma manera les cuenta que la oportunidad de respuesta ha sido dptima
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INFORME PQRS o
RENDICION DE CUENTAS 2023
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA
Solicitud de cupo en Modalidades de Proteccion - EN—
Diferente a Hogar Gestor EZ5 Citine
Peticiones ZRE
Diligencias Administrativas 228 Optima
Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia 88 Optima
Omisién o extralimitacién de deberes o funciones 1 Optima
Quejas Demora en la atencién 2 O
Maltrato al Ciudadano 1 Optima
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 8 Optima
Reclamos Instalaciones Fisicas Inadecuadas 2 Optima
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 18 Optima
. Procesos y procedimientos de los servicios, 2o
Sugerencias 1 Optima

modalidades y tramites del ICBF

En cuanto a los canales de atencidn estos se fortalecieron 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o
han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

@) Chat ICBF Videollamada ( @] WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 ~— Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

pm

@ Linea Anticorrupcion (6} Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias ~— Direcciones regionales y centros zonales del p atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Se explica que estos canales estan abiertos y que la linea 141 esta abierta donde se puede marcar sin ningun costo, de la misma
manera se cuenta con linea anticorrupcion y la pagina web

» Programas, estrategias y servicios

*  Tramites

»  Espacios de participacion en linea

+  Oferta de informacion en canal electrénico

+  Conjuntos de datos abiertos disponibles

» Avances y resultados de la gestion institucional

+ ElPlan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
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* Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas: la coordinadora indica la importancia de que puedan evaluar la
mesa publica por medio de las hojas que se estan repartiendo ya que esto nos ayuda a mejorar y fortalecer estos espacios de
dialogo y proyecta la encuesta de evaluacién

Cierre

Para finalizar se brinda un agradecimiento por el acompafiamiento durante el espacio, por tomarse el tiempo para asistir al evento
y se reitera el compromiso de seguir trabajando para mejorar los servicios en cada una de las vigencias, aportar para la
construccidn de una mejor sociedad y se da asi por terminada la mesa publica a las 12:05 pm

Decisiones:

Evidencias fotograficas:
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Compromisos / tareas Responsables Fechas
Propiciar espacios de dialogo con la comunidad de
Anserma, para dar a conocer la atencion integral a la
primera |nf§n0|a enla modgl@ad desarro!lo infantil en Nancy Eugenia Sanchez 15/11/2023
medio familiar, con el propédsito que se dé a conocer
la contribucion para el fortalecimiento familiar del
municipio.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Yennifer de los Rios Referente Zonal SNBF ICBF lenniree. Ce. Los Bicy
Nancy Eugenia Sanchez Coordinadora CZ Occidente | ICBF Gyl
Alejandra Arana Profesional Universitaria ICBF =
L N Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
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