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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°7 

Hora: 2:00 p.m.  Fecha:  20 de mayo de 2022. 

Lugar: Institución Educativa San Agustín- Aula Máxima- Calle 6 #9-70. 

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Oriente.  

Proceso: Centro Zonal Oriente. 

Objetivo: 
Realizar la Mesa Publica de Rendición de cuentas presencial en el municipio de 
Samaná.   

 

Agenda:  

 Apertura de la mesa pública  

 Himno nacional.  

 Himno municipio de Samaná. 

 Instalación por parte del Dr. Luis Eduardo Cespedes de los Ríos- Director Regional.  

 Contexto institucional y rendición de cuentas. 

 Informe de Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.   

 Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

 experiencias exitosas - regional caldas CZ Oriente. 

 Temas de Interés de la ciudadanía 

 Espacio de participación de partes interesadas  

 Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

 Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

 Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

 Cierre 

Desarrollo:  

Siendo las 2:00 pm de manera presencial en la Institución Educativa San Agustín- Aula Máxima- municipio de Samaná, Caldas 
se desarrolla con las partes interesadas la Mesa Publica de Redición de Cuentas en la cual se contó con la participación de 102 
representantes (Usuarios, Aliados estratégicos, Comunidad, Sociedad y veedurías). relacionados en la lista de asistentes 
registradas al final del documento.  

 Saludo e instalación del evento. 
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La Sesión inicia con la intervención de la Coordinadora del Centro Zonal Oriente del ICBF la Dr. Liliana García Avilés, quien luego 
de una bienvenida resalta la importancia del evento, y da continuidad con la presentación de los himnos:  

 Himno nacional. 

 

 Himno municipio de Samaná. 

 

En ese sentido, el Maestro de Ceremonia Hoover De Salvador Ospina, da apertura con un saludo de bienvenida, enfatizando 
sobre los temas a tratar en el evento, para ello, pone en conocimiento lo siguiente:  a todos los presentes se les estará presentando 
el contexto institucional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, asimismo, el centro zonal Oriente del Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar – Regional Caldas, les da la bienvenida a la Mesa Pública vigencia 2021. El evento hace parte de los 
programas y proyectos del Gobierno Nacional y se encuentra financiado con recursos públicos, los asistentes deben abstenerse 
de realizar cualquier acto proselitista o incompatible en cualquier sentido con las disposiciones legales aplicables a este tipo de 
eventos. De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 31 de la Ley 996 del 2005, este tipo de reuniones no se adelanta con la 
participación de ningún candidato a elección popular o vocero alguno. En ese sentido les agradecemos a quienes ostenten dicha 
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calidad de candidato en alguna campaña electoral, abstenerse de realizar cualquier acto o acción proselitista o propagandística 
en este lugar en preservación de todas las garantías electorales y ciudadanas. Nos encontramos hoy reunidos de manera 
presencial para que juntos revisemos la garantía de los derechos de los niños, niñas, adolescentes y familias de los municipios 
adscritos al centro zonal. Asimismo, se pretende desde el ICBF presentarles a cada uno de ustedes el cumplimiento de las 
obligaciones presupuestales y sociales al exponer la gestión institucional, convirtiendo este espacio en un escenario de diálogo 
entre la ciudadanía y las entidades del sector, permitiendo así el seguimiento y cumplimiento de los proyectos y programas 
ejecutados. En correspondencia, el objetivo central del Evento bajo los principios de transparencia y buen gobierno, es rendir 
cuentas a la ciudadanía, acerca de los servicios prestados por el centro zonal Oriente del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar Regional Caldas, que busca el desarrollo y la protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescencia, y las 
familias. Saludamos a quienes nos acompañan el día de hoy en cabeza del señor Alcalde Municipal Dr. Alfredo Valencia Dovale, 
la primera gestora social Yudy Álzate Cardona y sus funcionarios, a los entes departamentales, a los lideres y veedores 
ciudadanos, comités de control social, a los operadores de nuestros servicios, Agentes Educativos institucionales y comunitarios, 
y demás asistentes hoy convocados. Se agradece la participación de todos y todas. Queremos hacer de este espacio un momento 
ameno y, como lo dijimos anteriormente, de participación, por eso es importante que cualquier inquietud o pregunta que surja en 
el transcurso de la presentación, sea puesta en conocimiento, y posteriormente se les dará respuesta al final de la rendición. 

En conformidad con la política de tratamiento de datos personales, el ICBF da cumplimiento a la Ley 1581 de 2012, donde se 
tratará los datos personales de las partes interesadas, informando de manera clara la finalidad y garantizando el ejercicio de los 
derechos del titular a través de canales de atención adecuados y procedimientos claros para que puedan ejercerlos. 

Por lo cual:  

 Se informa que los videos, imágenes, fotografías de menores que se están usando, cuentan con el permiso de los padres 
o titulares de los niños, niñas y adolescentes.  

 Durante el evento se invita a abstenerse de tomar imágenes o fotografías de las diapositivas o videos aquí presentados 
y en los cuales haya imágenes de niños, niñas y adolescentes.  

EL ICBF realizará todas las acciones tendientes a garantizar la protección en el tratamiento de los datos personales, 
especialmente de los niños, niñas y adolescentes como principales beneficiarios de los programas de atención, asegurando la 
protección de sus derechos fundamentales. 

 

 Instalación por parte del Dr. Luis Eduardo Cespedes de los Ríos- Director Regional.  

Al mismo tiempo, el Dr. Luis Eduardo Céspedes de los Ríos. Director Regional, realiza la instalación la Mesa Publica de Redición 
de Cuentas, dirigiendo un saludo muy especial a la coordinadora Liliana García Avilés, quien desde el Centro Zonal Oriente ha 
venido impulsando de una manera muy satisfactoria los programas orientados a la Promoción y Prevención de los derechos de 
los niños, niñas, adolescentes, jóvenes y las familias de los municipios adscritos al Centro Zonal Oriente. En conformidad, el Dr. 
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Luis Eduardo Céspedes de los Ríos, menciona lo siguiente: como Director Regional me llena de orgullo poder asistir a un 
escenario de esta naturaleza, y poder encontrar personas como ustedes que de una u otra forma están directamente vinculados 
al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, bien sea porque son padres, usuarios de los servicios, bien sea porque son niños, 
niñas y adolescentes, usuarios de los mismos, o bien porque son Agentes Educativos, servidores de las diferentes Modalidades 
del municipio de Samaná, o en algunos casos de municipios vecinos, que como se observa nos están acompañando algunas 
madres comunitarias, algunos agentes educativos de victoria, igualmente de Norcasia, y eso nos llena de satisfacción, 
compañeros que nos están acompañando precisamente en esta actividad. Una Mesa Publica de Rendición de Cuentas es un 
espacio inmensamente importante para la comunidad y para instituciones como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es 
inmensamente importante porque es un escenario en el que se le rinde información a la ciudadanía  para que nos ayuden a 
controlar y a vigilar la actividad  que nosotros desplegamos, nada más peligroso para una institución que no tener quien lo vigile , 
pero también  nada más peligroso para una Institución, que unas personas participando  en la vigilancia sin ninguna información 
y cuando se dice que es muy peligroso es porque no es lo mismo participar vigilando, sabiendo cuanta platica recibe el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar, conociendo como son los programas, cuánto vale un jugo de atención a un niño o niña  en un 
Centro de Desarrollo Infantil, o en un Hogar Comunitario, y conociendo todas las formas como trabajamos y cuanta platica 
asignamos. que participar claramente parado en una esquina observando pasar a los Agentes Educativos, o los diferentes 
programas y participando a manera de chisme. Un ciudadano de los que se conocen como chismosos, son los que participan sin 
ninguna formación y sin ningún elemento de juicio, esos son los que hacen mucho daño, porque lo primero que tienen en la 
cabeza es decir; hay se están robando la plata, claro, como son empleados públicos esa gente no trabaja y se gana la plata facilito 
sin ningún esfuerzo, quien sabe cuánto estarán pagando por ese mercado que nos están entregando a nosotros y que está 
calculado en setenta y ocho mil pesos ( $78.000), quien sabe cuanta plata estarán pagando por ello, ese mercado que nos están 
entregando, eso valió treinta mil pesos ( $30.000), esas son las posturas que se asumen cuando se participa sin información, sin 
conocimiento de causa, pero de lo contrario, cuando la Comunidad participa escuchando, informándose de cada una de las 
acciones que nosotros desplegamos, como las desplegamos, como lo hacemos, con quien lo hacemos, esa participación y ese 
control es inmensamente bondadoso, porque ustedes efectivamente nos van a decir y nos van a contar en que creen que estamos 
fallando, y como podemos corregir y mejorar cada uno de nuestros programas y  al mismo tiempo, decir, aquí que rico que existiera 
un programa que no existe en el municipio, pero que conocemos que existe en otras partes y que se necesita para la atención a 
nuestros niños y niñas. Por eso cuando la Doctora Liliana me invito a acompañarlos en esta Mesa Pública del Centro Zonal 
Oriente, no vacile un momento siquiera he hice todo el esfuerzo para venir hasta acá, hemos venido desde Manizales a 
acompañarlos a ustedes, porque vemos esa disposición de trabajo que se tiene para que podamos concretar las diferentes 
acciones. Aquí es donde viene un reconocimiento muy importante a todos y cada una de las personas que han permitido, no 
solamente esta Rendición de cuentas, sino también la ejecución de los diferentes programas de los cuales les vamos a hablar el 
día de hoy. todas las personas del Centro Zonal Oriente que se tiene la cede en el municipio de La Dorada, despliegan todo su 
trabajo, y las vemos recorriendo por las diferentes calles, caminos y veredas del municipio que conforman el Centro Zonal Oriente 
(La Dorada, Norcasia, Samaná y Victoria), precisamente para garantizar la atención del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar, a esos colaboradores del ICBF, mil y mil gracias por permitirnos sacar pecho el día de hoy, pero también un 
reconocimiento muy importante a las Madres Comunitarias, que vemos que trabajan con lujo de detalles , con mucho esfuerzo, 
pero con intensa vocación, a todas aquellas personas que trabajan en los Centros  de Desarrollo Infantil en las Modalidades 
integradas  a la Primera Infancia, las Docentes, los auxiliares pedagógicos, los equipos psicosociales, los coordinadores del Centro 
Zonal que todos los días están  trabajando niño a niño para garantizar nuestra presencia institucional, a todos estos programas 
que hemos venimos trabajando abiertamente, Intervención de Apoyo Psicosocial, las diferentes modalidades con las que estamos 
haciendo presencia en el municipio de Samaná y en los municipios vecinos, mil y mil gracias a ustedes y a los Operadores que 
ustedes representan, porque es a través de ustedes que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, puede decir que está 
haciendo presencia en cada uno de estos espacios. A ustedes padres, madres y usuarios que nos acompañan el día de hoy, mil 
gracias por creer en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a ustedes niños, niñas, adolescentes, que disfrutan de nuestros 
servicios y que el día de hoy nos acompañan decirles que para ustedes trabajamos y seguiremos trabajando incansablemente 
porque ustedes son nuestra gran motivación para que día a día madruguemos a  iniciar nuestras jornadas de trabajo, motivados 
precisamente por el disfrute de los derechos de los más pequeños. En esta Mesa Publica el día de hoy van a poder  ustedes 
conocer las diferentes actividades que estamos desplegando en el municipio de Samaná y en  el Centro Zonal Oriente, con lujos 
de detalles por parte de los que son dueños de este proceso, que son precisamente los colaboradores del Centro Zonal Oriente, 
para despedirme, quiero agradecerles por hacer parte de esta familia del ICBF y mil y mil gracias por todo el aporte que hacen 
para que podamos seguir haciendo presencia en esa municipalidad del Centro Zonal Oriente.  
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Continuando con la agenda establecida, se proyecta: 

 Contexto institucional y rendición de cuentas.  

 

 

En reciprocidad, se proyecta un video donde el Maestro de Ceremonia Hoover De Salvador Ospina, puntualiza que el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es un establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía 
administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y 
su Decreto Reglamentario No. 2388 de 1979, que mediante Decreto No. 4156 de 2011 fue adscrito al Departamento Administrativo 
para la Prosperidad Social, asimismo, trabaja por la prevención y protección integral de la primera infancia, infancia y adolescencia, 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 6 de 
20 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

el fortalecimiento de los jóvenes y las familias en Colombia, brindando atención especialmente a aquellos en condiciones de 
amenaza, inobservancia o vulneración de sus derechos, llegando a 2.049.762 beneficiarios atendidos en 2021 con sus programas, 
estrategias y servicios de atención con 33 sedes regionales, 215 centros zonales en todo el país, 1.125 municipios con atención 
del ICBF, $6,9 billones, 55 % del presupuesto del sector de la Inclusión Social y 8.856 planta aprobada 5.572 contratistas.  

Aunado a ello, presenta el Mapa Estratégico del ICBF 2019 – 2022, haciendo alusión a la Misión que tiene como fin Promover el 
desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes 
y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de transformación social. y la visión que busca 
Liderar la construcción de un país en el que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en condiciones de equidad y 
libres de violencias. 

En correspondencia, se da apertura a la presentación artística (El baile del cuerpo) por parte de los niños y niñas de los Centros 
de Desarrollo Infantil Mundo Feliz uno (1) y dos (2) del municipio de Samaná. 

 

En afinidad, se presenta la niña María Luisa del Programa Hogar Comunitario Personitas Felices, con la presentación del Cuento 
de caperucita Roja.  

 

Posteriormente, se da paso a la presentación.  

 Informe de Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.   

A tal efecto, la Coordinadora del Centro Zonal Oriente Dr. Liliana García Avilés dirige un saludo a cada uno de las partes 
interesadas, agradece la participación de los niños, niñas, adolescentes, jóvenes, familias, talento humano de las entidades que 
están representando, Fundación Fandis, Semillas para la paz, Fundación niños del sol, que han apoyado para que la Mesa Publica 
se lleve a cabo de manera presencial. Aunado a ello, manifiesta que el día 20 de mayo se dio cierre a todas a las Mesas Publicas 
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de todo el Departamento, en los cuales se ha realizado las Mesas Publicas de manera virtual, sin embargo, en el Centro Zonal 
Oriente, por orientación del director regional se llevó a cabo de manera presencial en el Municipio de Samaná. 

 

Para este fin, manifiesta que dará a conocer la información financiera del Centro Zonal Oriente, el cual tiene jurisdicción en cuatro 
(4) municipios (La Dorada, Norcasia, Samaná y Victoria), se presentara la contratación que está en ejecución, contándose así con 
seis (6) contratos de Primera Infancia, con cuatro mil setecientos setenta y cuatro ($4774) cupos contratados y seis mil trecientos 
veinticuatro (6.324) usuarios atendidos. Para Infancia, se tiene un (1) contrato, con quinientos (500) cupos contratados y quinientos 
(500) usuarios atendidos. en adolescencia y juventud un (1) contrato con seiscientos treinta (630) cupos contratados. en Familias 
un (1) contrato, con trecientos noventa y seis (396) cupos contratados. en nutrición un (1) contrato, veinte (20) cupos contratados 
y en protección diez (10) contratos, y cuatrocientos sesenta cupos contratados. En concordancia, en contratos de aportes, se 
cuenta con seis (6) por un valor de trece mil quinientos ochenta y cuatro millones doscientos setenta y ocho mil setecientos 
cuarenta y un mil pesos ($13,584,278,741,00), para el contrato de servicios profesionales se especifica que son personas que 
trabajan  en el ICBF para que los contratos de Primera Infancia se puedan ejecutar, para los contratos de Prestación de Servicios 
de apoyo a la gestión se cuenta con dos ( 2) contratos por un valor de cuarenta y dos millones de pesos ($42,426,666,00) para 
un total de  trece mil ochocientos dos millones cuatrocientos ochenta y cinco mil cuatrocientos ocho pesos ( $13,802,485,408,00). 
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 Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Para la atención a la primera Infancia se tiene doscientos catorce (214) cupos en la Modalidad Institucional, recordando que en 
el Institucional en el municipio de Samaná se manejan los Centros de Desarrollo Infantil (CDI), con dos (2) Unidades de Servicio 
en la cabecera y una en el corregimiento de San Diego, asimismo, seiscientos cincuenta y seis (656) cupos en Modalidad Familiar 
que están en todo el municipio, área urbana y área rural donde se están atendiendo la mayoría de veredas. Para la Modalidad 
tradicional   ciento ocho (108) cupos que son los Hogares Comunitarios con Bienestar, con este fin se tienen dos (2) en la cabecera 
y los otros en el área rural (Berlín y Florencia) para un total de novecientos setenta y ocho (978) cupos.  

 

Aunado a ello, se cuenta con la  atención a Primera Infancia que  busca Articular políticas y líneas de Acción para la Atención 
Integral a los niños y niñas menores de 5 años en los territorios, diseñando e implementando programas, lineamientos, estándares 
y rutas que incidan en la garantía de los derechos de la Primera Infancia de acuerdo a las características socioculturales del país 
y la normatividad vigente en corresponsabilidad con la familia, la comunidad y el Sistema Nacional de Bienestar Familiar. 

 

En tal sentido, la coordinadora presenta mediante fotografías la Infraestructura del CDI Y Hogares Comunitarios con Bienestar.   
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A su vez, hace el llamado a los representantes del Centro de Desarrollo Infantil (CDI), Fundación Fandis para que den a conocer 
las experiencias exitosas (AVENTURA SALUDABLE).  

 Experiencias exitosas - regional caldas CZ Oriente.  

Se presenta Alejandra Patiño, Nutricionista del Centro de Desarrollo Infantil y la Modalidad Familiar, da a conocer las estrategias 
que implementan en los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) de los municipios de Samaná, Norcasia y corregimiento de San Diego, 
para ello, menciona que la estrategia a presentar es aplicada por todos los manipuladores de alimentos, y son estrategias que, 
como padres de familia y comunidad pueden utilizar para el consumo de frutas en el hogar. La finalidad  de la estrategia es 
presentar los alimentos de manera divertida, es decir; no solamente servirlo en vasito, sino, servirlos en un plato en donde se 
muestre todas las características del alimento, tanto el color, como el olor, una presentación que es fácil, sencilla, bonita, y no 
necesariamente tienen que ser alimentos difíciles de hacer, se presenta las formas en las que se puede servir el alimento ( Una 
flor, un corazón, letras del abecedario, una sombrilla y un robots ) estas figuras solo conllevan unos minutos de tiempo para 
realizarlas, y realmente se garantiza que los niños las consuman, porque es algo divertido, algo diferente. Asimismo, desde el CDI 
se intenta servir de manera separada.   

 

En conexión , la Coordinadora Liliana García hace el llamado a los profesionales de la Modalidad Desarrollo Infantil en Medio 
Familiar (DIMF) para la presentación de la experiencia exitosa (Corresponsabilidad Familiar), al efecto, se presenta la Profesional 
Natalia Ramírez coordinadora pedagógica de la Modalidad Familiar en el municipio de Samaná, dando a conocer que la Modalidad 
tiene un total de  cupos de trecientos cincuenta y seis (356) beneficiarios, se llega a la población de las áreas rurales atendiendo 
a Gestantes,  niños y niñas de los cero (0) a los cinco ( 5) años y once (11) días. Par el área urbana se atienden a niñas y niños 
de los cero (0) a los dos (2) años y mujeres gestantes. Al respecto, la experiencia exitosa surge a partir de una estrategia 
(Corresponsabilidad Familiar) para lograr un fin común que ya está establecido previamente con las familias y con las Entidades 
Prestadoras del Servicio.  
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Al mismo tiempo, la Coordinadora Liliana García, hace el llamado a las Profesionales de la Fundación niños del sol, y complementa 
que además de todos los servicios de Primera Infancia, en el municipio de Samaná se cuenta con Modalidades de Infancia, que 
ofertan  el Programa “Generación explora”, que tiene por objetivo contribuir al desarrollo integral de niñas y niños entre los 6 y 13 
años, 11 meses y 29 días, fortaleciendo en ellos y sus familias las habilidades del siglo XXI, así como conocimientos para el 
ejercicio de sus derechos, la prevención de vulneraciones y la construcción de su proyecto de vida a partir de la exploración de 
sus vocaciones, intereses y talentos. Del mismo modo, busca promover factores protectores en los entornos donde transcurre la 
vida de niñas y niños, principalmente en el entorno familiar, para la promoción y garantía de derechos de la infancia. Para esta 
modalidad se cuenta con cincuenta (50) cupos en generaciones explora y cincuenta (50) en generaciones explora rural para un 
total de cien (100) cupos en el municipio. 

  

En Adolescencia y Juventud: Se cuenta con el Programa de Generaciones Sacúdete el cual tiene como propósito acompañar 
a adolescentes y jóvenes entre los 14 y los 28 años en la formulación de proyectos de vida, a través de procesos de formación y 
acompañamiento basados en metodologías disruptivas para el fortalecimiento de habilidades del siglo XXI y el ejercicio de la 
ciudadanía. El Programa se estructura a partir del reconocimiento de adolescentes y jóvenes como sujetos de derechos, con 
habilidades para del planteamiento de soluciones a retos sociales a partir de la innovación y el ejercicio pleno de la ciudadanía en 
el municipio se cuenta con noventa (90) cupos.  
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Modalidad de protección: se prestan los Servicios que permiten liderar el diseño, actualización y desarrollo de planes, 
programas, proyectos, lineamientos y demás documentos para la prestación de los servicios de protección, asegurando 
actuaciones oportunas y con calidad que restablezcan los derechos de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes en situación de 
amenaza, vulneración o en conflicto con la ley basados en el cumplimiento de los principios del interés superior y prevalencia de 
sus derechos. en el municipio de Samaná se cuenta con cuarenta (40) cupos de Intervención de Apoyo Psicosocial con la 
Fundación niños del sol, se ha tenido una buena aceptación, y se han coordinado con la Comisaria de Familia porque son los 
encargados del Proceso Administrativo de restablecimiento de Derechos de los niños, niñas y adolescentes del municipio.  

 

Dando continuidad a la agenda, la Coordinadora Liliana García  da paso a la presentación de la experiencia exitosa por parte  de 
la Modalidad de Intervención de Apoyo Psicosocial Fundación niños del sol,  en ese sentido se presenta la profesional Angela 
Rojas, trabajadora social de la Universidad de Caldas, dando a conocer el propósito de la Modalidad, para ello menciona que la 
modalidad permite el fortalecimiento familiar y el desarrollo integral de los niños, niñas y adolescentes, en el municipio se trabaja 
de manera articulada con la autoridad administrativa ( Comisaria de Familia), se trabaja a partir de seis (6) intervenciones  
dependiendo de la necesidad del caso, se trabaja con la población de seis (6) a los dieciocho ( 18) años, con niños, niñas y 
adolescentes en proceso de Restablecimiento de Derechos. Para la presentación de la experiencia exitosa ponen en contexto la 
metodología cuento en escena con historias reales (Creo en ti) que han tenido en la Fundación desde el valor agregado de la 
confianza, el amor y el sentido de pertenencia, de esta manera también se trabaja sobre habilidades sociales, habilidades para la 
vida, la imaginación, el arte y el sentido de la felicidad.  
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 Temas de Interés de la ciudadanía. 

 

De acuerdo al tema Central que seleccionaron las partes interesadas para la Mesa Publica (Atención Integral Niños, Niñas de 0 
a 5 Años) se implementó en el evento de manera presencial la Metodología - Conversatorios con Expertos, lo cual permitió generar 
un conversatorio mediante preguntas con los profesionales de las Unidades de Servicio del ICBF.  

En tal sentido, desde las actividades rectoras, el profesional Hoover De Salvador Ospina hace el llamado a la Modalidad 
Comunitaria en representación de la Coordinadora Tatiana, con el fin de dar respuesta a la siguiente pregunta: ¿Que son las 
actividades rectoras y porque se hace tanto énfasis en trabajar  con la Primera Infancia?, en correspondencia, la profesional 
manifiesta que en los hogares se atienden niños y niñas de dieciocho (18) a veinticuatro (24) meses y niños de dos (2) a cinco 
años (5).  

De acuerdo a la modalidad, las madres comunitarias empezaron el programa siendo voluntarias, a medida del tiempo ellas se 
fueron cualificando y perfeccionando en la atención en los niños a diferencia de las demás modalidades. Se puede decir que  las 
madres comunitarias es todo el equipo interdisciplinario en la Unidad de Servicio, las madres comunitarias por medio de unas 
actividades rectoras basadas en una entrevista de fichas de caracterización a familias, identifican muchas necesidades y 
aprendizajes que tienen como estrategia para el aprendizaje con las familias de los niños y niñas, dentro de las estrategias se 
cuenta con las estrategias de la Primera Infancia y actividades rectoras ( Juego, Arte, Literatura y Exploración del medio), por 
medio de esos pilares que a los niños se les facilita el aprendizaje, y esto ha sido muy significativo para los niños y los 
profesionales, ya que se  cuenta en la actualidad  con los Hogares Comunitarios que están al nivel de las demás modalidades.   
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Dando continuidad al evento, la Profesional Liliana Villa del equipo de supervisiones de Primera Infancia, desde Ambientes 
Educativos y Protectores, enfatiza en la siguiente pregunta: ¿Cuáles son los amparos que tienen los niños en las Unidades de 
servicio cuando ingresan y que son ubicados a la Póliza de seguros en caso de accidentes? En tal sentido, la profesional Paola 
López enfatiza que desde ambientes protectores al momento de ingresar los niños a algunas de las Modalidades y están 
vinculados a la Modalidad Familiar se les activa la Póliza para resguardarlos en momentos de caídas o accidentes, bien sea dentro 
de la Modalidad Familiar o fuera de ella. En correspondencia, se da continuidad a la siguiente pregunta: ¿Cuáles son las 
principales estrategias y acciones que se adelantan desde las Unidades de Servicio de las modalidades de atención para 
garantizar entornos seguros y protectores?, en relación, se presenta la profesional Luz Darí Osorio, del Centro de Desarrollo 
Mundo Feliz, haciendo énfasis que como primera medida se cuenta con la aprobación del suelo permitido  o compatible para el 
CDI, donde se vela por el cumplimiento de las condiciones de seguridad referentes a la infraestructura, elementos de dotaciones. 
así mismo, se cuenta con la creación de planes de gestión de riesgo de accidentes y desastres. Al interior de las Unidades de 
Servicio se cuentan con aseguramiento de los estantes, protectores de toma corrientes, juguetes adecuados para cada uno de 
los niveles, a su vez que los espacios sean propicios para el desarrollo de los niños y niñas; al efecto desde el componente 
pedagógico se planean actividades para conocer mediante la observación los diferentes riesgos y peligroso que existen a su 
alrededor. Por otra parte, la Unidad de servicio cuenta con la división de los espacios altamente peligrosos como el ingreso al 
área de la cocina, áreas de limpieza y recolección de basura, bodegas de almacenamiento de elementos químicos o para la 
desinfección entre otros.    

desde Salud y Nutrición, la profesional Mónica, alude a la siguiente pegunta: ¿Como hacen los profesionales en salud y nutrición 
auxiliares de enfermería, nutricionistas y manipuladoras de alimentos para promover la ingesta a los beneficiarios de todos los 
grupos de alimentos y disminuir los desperdicios? En similitud, se da a conocer que al momento del ingreso de los niños y niñas 
al CDI muchos de ellos presentan dificultades para ingerir todos los alimentos, sin embargo, desde el área de manipulación de 
alimentos se crean platos divertidos con la recreación de figuras geométricas, numero, animales, letras estas preparaciones  se 
realizan con las frutas, y correspondiente a lo servido en los otros alimentos se hace de manera estética y separada lo que permite 
un mejor consumo de ellos y no se generan mezclas en los mismos.   

Dando cierre al tema Central, la profesional Leydy Johanna Chavarriaga González desde el componente familia, comunidad y 
redes sugiere la siguiente pregunta¿ Como se fortalece la Corresponsabilidad en las redes vinculares de los niños, niñas y 
adolescentes? Para ello, la modalidad familiar como escenario que promueve la corresponsabilidad en las familias, manifiesta 
que  desde el quehacer diario se fortalece la corresponsabilidad a través de estrategias pedagógicas intencionadas que 
promueven la participación activa y el fortalecimiento de los vinculos afectivos mediante la implementación de actividades rectoras 
como lo son el juego, el arte, la literatura y la expoloración del medio; logrando involucrar a todo el grupo familiar en el desarrollo 
integral de los niños y las niñas. Asimismo, se fortalece la corresponsabilidad al momento de garantizar ambientes seguros y 
protectores para las familias beneficiarias, al momento de ingresar al servicio de atención los usuarios quedan vinculados y activos 
en un sistema de poliza el cual se socializa a la familia y se sensibiliza sobre la importancia de su activación en el momento que 
se presente alguna situación como golpes, caidas, mordeduras de animales, gastos de traslado por accidente, incapacidad por 
accidente o muerte por accidente. esta póliza cuenta con un cubrimiento tanto en los eeg como en el hogar. 
 

 Espacio de participación de partes interesadas.  

En materia de la mesa publica por medio de la Metodología presencial, la Coordinadora del Centro Zonal Oriente, abre espacios 
de interacción, basados en el diálogo con la comunidad y los diferentes grupos de valor para generar en ellos procesos que les 
permitan comprender las ofertas de información de una manera clara y comprensible como espacios institucionalizados de 
explicación y justificación de las decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestión pública. En tal sentido, la coordinadora 
motiva a las partes interesadas a efectuar preguntas sobre el evento y de ello se obtiene  por parte de la profesional Angela la 
propuesta de la Creación de otras Modalidades de protección  en el municipio, en respuesta, la Coordinadora manifiesta que una 
Modalidad de Protección depende mucho de los casos que tengan la Comisaria de Familia dentro del Proceso de Restablecimiento 
de Derechos, para eso, desde Comisaria de Familia ya se ha hecho el análisis para la creación de nuevas modalidades de 
protección, pero se encuentra que no se tienen los casos para apertura una Modalidad diferente. Se llevan seis (6) años con la 
Modalidad Intervención de Apoyo, seis (6) años que han sido de gran esfuerzo para el ICBF, para la Comisaria, para la misma 
Entidad por sostener el programa. Sin embargo, se podría continuar en la revisión y en el momento que se tengan los casos de 
protección de Restablecimiento de Derechos para una modalidad diferente se gestionaría.  
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Para los demás casos de Protección y, por ejemplo, si pasa algo y la comisaria de Familia requiere la asignación de un cupo en 
un hogar sustituto o en un internado, el ICBF del Centro zonal haría las asignaciones de esos cupos, pero los niños se trasladarían 
para la Dorada o para Manizales donde este el servicio. Para concluir lo que se podría hacer por parte del Centro Zonal es generar 
el siguiente compromiso.   

 Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento.  

Realizar el proceso de divulgación de la modalidad Hogar Sustituto en el municipio de Samaná, con el fin de llegar a las familias 
que puedan estar interesadas en desarrollar este rol solidario con las niñas, niños y adolescentes en PARD para su posterior 
conformación y aprobación en los casos que cumplan con las orientaciones del Manual Operativo.  Con fecha de ejecución al 30 
de septiembre de 2022.  

 Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

La Coordinadora recuerda los canales por los cuales se pueden realizar denuncias: 

 

 

 Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

Para la Mesa Publica de Redición de Cuentas, se contó con la participación de 102 representantes, de los cuales 34 de ellos 
diligenciaron el formato de evaluación del evento de la Mesa Pública. En consonancia, se obtuvo que el 35% doce (12) de ellos 
eran Usuarios.  59% veinte (20) Aliados estratégicos. 6% dos (2) Comunidad y 0% Sociedad (veedurías-medios de comunicación), 
Estado y proveedores.  A tal fin, se contó con una participación del 100%. Al mismo tiempo, las partes interesadas mencionan 
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que se enteraron de la realización del evento por los siguientes medios: El 3% uno (1) de ellos por aviso en sitio público. 18% seis 
(6) por medio de la comunidad. 62% veintiuno (21) Invitación directa y / o correo electrónico. 18% seis (6) redes sociales y el 0% 
por Prensa, TV, Radio, Boletín y Página Web. Asimismo, 34 de las partes interesadas postulo que en la jornada de diálogo se dio 
a conocer los resultados de la gestión de la entidad. En relación al seguimiento y control a la gestión del ICBF, el 82% veintiocho 
(28) de las partes interesadas puntualiza que fue totalmente adecuada. 18% seis (6) de ellos que fue Adecuada.  En lo que 
corresponde a los espacios de diálogo, el 100% treinta y cuatro (34) de los participantes consideran que en el desarrollo del evento 
se abrieron espacios de diálogo que facilitaron reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados. A su vez, el 100% treinta 
y cuatro (34) de los participantes afirman que la información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses. En lo 
que respecta al lenguaje utilizado en la audiencia pública, el 38% trece (13) ratifica que fue totalmente claro y 62% veintiuno (21) 
que fue Claro. De la misma forma, el 100% treinta y cuatro (34) de los participantes de la MP están de acuerdo con las 
conclusiones, observaciones y compromisos que quedaron establecidos.  Conforme a la Logística del evento, el 82% veintiocho 
(28) de los participantes afirman que fue excelente, el 15% cinco (5) de ellos que fue buena y el 3% uno (1) que fue deficiente. En 
cuanto a presentación el 82% veintiocho afirman que fue excelente y el 18% seis (6) que fue buena. En conectividad no se obtuvo 
respuesta de acuerdo a que la Mesa se realizó de Manera presencial, sin embargo, la conectividad en el municipio de Samaná 
es deficiente. En lo que corresponde con el tiempo del evento 74% veinticinco de los participantes consideran que fue excelente. 
el 21% siete (7) bueno y el 3% dos (2) aceptable y muy deficiente. De acuerdo a la jornada de diálogo el 76% veintiséis (26) de 
los participantes aseveran que la jornada les permitió Informarsen de la gestión anual y el 24% ocho (8) de ellos, evaluar la gestión. 
en consonancia  el 100% treinta cuatro ( 34) de las partes interesadas afirman que volverían  a participar en otra jornada de 
diálogo,  que  la jornada  les permitió conocer las gestiones y programas adelantados por el ICBF para atender a los beneficiarios 
de los programas en época de Pandemia (Covid-19), que la explicación dada por la entidad acerca de los temas de: Participación, 
transparencia institucional y ley anticorrupción en el evento fue clara y  la gestión del ICBF en el año de gestión frente al cual se 
rinden cuentas (2021); fue excelente 74% veinticinco(25) y 26% nueve (9) fue buena.  

 Cierre.  

La Coordinadora del Centro Zonal Oriente Liliana García Avilés, el Dr. Luis Eduardo Céspedes de los Ríos- director regional, y el 
maestro de Ceremonia agradecen a todas las partes interesadas por su participación, cerrando la mesa pública, y al mismo 
tiempo, invitándolos a deleitar de las diversas preparaciones que se pueden realizar con el complemento alimentario de alto valor 
nutricional (Bienestarina).  

 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 16 de 
20 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 17 de 
20 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 18 de 
20 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 19 de 
20 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 20 de 
20 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

Decisiones:  

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Realizar el proceso de divulgación de la modalidad 
Hogar Sustituto en el municipio de Samaná, con el fin 
de llegar a las familias que puedan estar interesadas 
en desarrollar este rol solidario con las niñas, niños y 
adolescentes en PARD para su posterior 
conformación y aprobación en los casos que cumplan 
con las orientaciones del Manual Operativo.   

Coordinadora Centro Zonal 
Oriente- Liliana García Avilés. 

30/09/2022 

   

   

   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Laura Daniela Escobar Gómez. 
Referente del 
SNBF/CZOriente. 

ICBF Centro Zonal 
Oriente.  

 

Liliana García Avilés. 
Coordinadora del Centro Zonal 
Oriente.  

ICBF Centro Zonal 
Oriente.  

 

    

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 


