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ACTA DE REUNION O COMITE N°2

Hora: 8.30am a 11.30am Fecha: 13 de Mayo del 2022
Lugar: Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento.
Depende_nua que Coordinacion Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento
Convoca:
Proceso: Restablecimiento de Derechos - Proteccion
Realizar rendicion de cuentas en la Mesa Publica por parte del Centro Zonal
Objetivo: Luis Carlos Galan Sarmiento en la relacion del ICBF con otras entidades

para la atencién de nifios, nifias, adolescentes y familias

Agenda:
Instalacion por parte de Astrid Dayana Diaz Artunduaga.
Himnos
- Himno Nacional de la Republica de Colombia.
- Himno del Departamento de Santander
- Himno del ICBF
Palabras de la Directora regional MARTHA PATRICIA TORRES PINZON
Palabras de la Coordinadora del CZ VANESSA ALVAREZ SIERRA
1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendiciéon Publica de Cuentas.

w

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.

Gestién administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

N o A

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

8. Espacio de participacién de partes interesadas
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
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11. Evaluacioén de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas
Cierre
Desarrollo:

Para dar inicio a la Mesa Publica por parte del Centro Zonal Luis Carlos se escucharon las notas
musicales de los himnos de la Republica de Colombia y del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF, acto seguido la Doctora Vanessa Alvarez Sierra Coordinadora del Centro Zonal Luis Carlos Galan
Sarmiento realiza la apertura de la Mesa Publica y da la bienvenida a cada uno de los asistentes y
participantes en este espacio virtual, la cual busca la interaccion con cada uno de ustedes para que
conozcan cada una de las acciones que nosotros como Centro Zonal Especializado en Proteccion
realizamos, esperamos que este sea un espacio de dialogo.

Toma la palabra la Doctora Martha Patricia Torres, Directora Regional Santander agradeciendo la
presencia a los asistentes a la Mesa Publica, indicando que es muy importante seguir avanzando con
estos espacios de dialogo directo y abierto, no solo para hablar de las gestiones y establecer los grandes
logros que se han adelantado en los afios de gestion sino también para hablar de aquellas necesidades y
avanzar con los compromisos que se generan en estos espacios, manifiesta que continua como Directora
Regional muy comprometida con la escucha activa y comunicacion permanente en ese gran compromiso.

Desde el moderador se dan las indicaciones para el desarrollo de la mesa publica:
¢ Silenciar los micréfonos y apagar camara de video
¢ Se informa que la reunion se grabaré
e Serealizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunion Teams

e En el espacio de participacion, en el chat de la reuniébn Teams, se compartir4 formulario para el
diligenciamiento de sus preguntas

Dando continuidad al desarrollo de la mesa publica refiere la Doctora Vanessa Alvarez, Coordinadora del
Centro Zonal que el ICBF hace presencia en 33 Regionales a través de 215 Centro Zonales, en 1.125
municipios del territorio nacional, 2.049.762 beneficiarios atendidos en 202, $6,9 billones 55 % del
presupuesto del sector de la Inclusién Social y 8.856 planta aprobada 5.572 contratistas.

Indica la Doctora Vanessa, que el objetivo social del ICBF es trabajar para la prevencion y proteccion
integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en
Colombia, brindando atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenazada, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus programas,
estrategias y servicios de atencion, cuya mision es promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y las familias
como actores claves de los entornos protectores y principales agentes de transformacién social, con la
vision de liderar la constitucion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencia, siguiendo nuestros objetivos estratégicos y
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nuestro modelo de transparencia con el fin de realizar un pacto por la legalidad transparencia y lucha
contra la corrupcion en el marco de nuestra labor institucional.

Continua la Dra. Vanessa indicando, la rendicidn publica de cuentas se entiende como una obligacion
de las entidades publicas de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de las partes interesadas sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respecto, garantia, y proteccion de los derechos, la cual estad basada en el marco normativo
del COMPES 3654 del 2010 POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA A
LOS

CIUDADANQOS, Ley 489 de 1998 Articulo 33 Audiencias Publicas, Ley 1757 de 2015 Articulo 48 al 59
Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutivo, Manual Unico de rendicion de cuentas y el Plan
Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano, para este fin el ICBF cuenta con el micro sitio de
transparencia en su pagina web www.icbf.gov.co el cual busca la transparencia y el acceso a la
informacién publica.

Se enfatiza sobre el mapa estratégico 2019-2022, socializando sobre la Misién la cual es Promover el
desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de
las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y
principales agentes de transformacién social y la vision Liderar la construccion de un pais en el que los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias.

Desde el contexto rendicién Publica de cuentas se abordan temas sobre el plan anticorrupciéon y
atencion al ciudadano, reforzando la importancia de conocer para que se rinden cuentas, cual es el
objetivo y nuestro rol como ciudadano en estos espacios, marco normativo general y le micrositio de
transparencia-pagina web.

En el desarrollo del espacio liderado por la Dra. Vanessa se rinde informe sobre la gestién de la vigencia
con énfasis en todos lo eje misionales. Como respuesta al tema priorizado al resultado de la consulta
previa con 94 numero de encuestas, participacion 16,4% Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afos.
Teniendo en cuenta que el centro zonal es especializado en proteccién se da respuesta a nivel general
a una tematica desarrollada en primera infancia.

Con el objetivo de dar respuesta a las necesidades en relacion a la tematica correspondiente a la
misionalidad del centro zonal, se toma como segundo tema priorizado con 60 encuestas, participacion
del 10,5 % Procesos de restablecimiento de derechos a favor de nifias, nifios y adolescentes.

En apoyo a la socializacién de la tematica priorizada se cuenta con la intervencién de la Dra. Jenny
Samira Ramirez Martinez profesional que se encarga de orientar y documentar a la poblacién en
general sobre Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios — Normatividad, Propésito de la ley Ley
1804 de 2016, Ley 1804 de 2016, Doble rol que le asigna la Ley 1804 del 2016 y Realizaciones para la
Primera Infancia.

Retoma la palabra la Dra. Vanessa fortaleciendo la segunda tematica priorizado Procesos de
restablecimiento de derechos a favor de nifias, nifios y adolescente Mediante una explicacion a nivel
general se documenta a los participantes sobre el tramite a realizarse desde el centro zonal en aras de
garantizar el restablecimiento de derechos de NNA y Jovenes.
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Mediante una pieza informativa liderada por la Defensora de Familia Karen Helena Ardila Arciniegas
explica a manera especifica como es el proceso para un restablecimeinto de derechos, cuales son las
intituciones aliadas que apoyan los diferentes tramites.

EXPERIENCIAS EXITOSA

Dentro de la Mesa Publica se hizo referencia a la experiencia exitosa llevada a cabo por parte del
Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento a cargo de la Defensoria #6, mediante una pieza informativa
el Dr. Humberto Manrigue e socializa a la comunidad en general sobre el caso presentado Retorno
Voluntario de Nifio Migrante Ecuatoriano con una breve descripcién general, dentro de sus procesos de
seguimiento, resalta como experiencia exitosa, el proceso de repatriacion de un Nifio de 12 afios de
nacionalidad Ecuatoriana, quien se encuentra en territorio Colombiano, aproximadamente desde 2019,
migra a Colombia por hechos de violencia intrafamiliar asociada a maltrato fisico y psicolégico
proporcionado por sus padres, ademas de consumo abusivo de SPA, como logros obtenidos:

» Articulacion interinstitucional e interdisciplinar con MIES (Ministerio de Inclusién Econémica y
Social) de Ecuador, ICBF, Interpol, Migracién Colombia.

* Retorno Voluntario del nifio a su pais de origen.

* Avances y Gestiones desde la DF # 6 del CZ Luis Carlos Galan, para lograr la repatriacion del
nifio a su pais de origen.

* Lograr que el niflo acceda a diferentes intervenciones, con el fin de connotar sus habilidades,
cualidades y a partir de esto lograr una comunicacién mas cercana con el nifio.

Garantizar la continuidad del proceso de proteccion, con las entidades homologas al ICBF y el sector
salud del Ecuador.

Dando continuidad al desarrollo de la mesa publica retoma la palabra la coordinadora Vanessa Alvarez
Sierra brindando un informe de gestion administrativa, equipo de trabajo y cumplimento de indicadores.
Desde el informe de gestion financiera se rinde cuentas sobre los contratos de aportes ejecutados en el
2021y contratos de prestaciéon de servicios.

Desde el informe de gestion contractual asociado a metas se hace una descripcion del porcentaje de
cumplimiento desde los aliados estratégicos, la cantidad de cupos contratados y porcentajes de
cumplimiento por modalidad, con el objetivo de dar a conocer la ejecucion durante el afio 2021.

Desde la moderadora se reitera diligenciar los links de asistencia, preguntas y evaluacion garantizando
una participacion activa por parte de la comunidad.

Adicionalmente y dando finalizacion se genera los espacios de PQR, las cuales fueron atendidas por el
profesional Roman Dario Quiroz, espacio en el cual se informa también a la comunidad sobre el reporte
generado para el 2021 de PQRS.

En ese espacio de participacion se genero una recomendacion en el chat por parte de Martha Lizarazo
asistente a la mesa publica, la cual fue compartida en el publico por parte de la moderadora Astrid
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Dayana Diaz.Las solicitudes adicionales se generaron por medio del link de preguntas replicado
mediante el chat y al cual se dio respuesta de manera inmediata.

Asi mismo manifiesta la Dra. Astrid Dayana Diaz, que en caso de no ser posible dar respuesta a todas
las inquietudes estas seran respondidas a través de los correos electronicos que adjunten a cada
solicitud, igualmente se invita a los asistentes a diligenciar la Encuesta de Evaluacion de Rendicion
Publica de Cuentas y Mesas Publicas.

Para dar por terminada la Mesa Publica, la Dra. Vanessa Alvarez agradece a cada uno de los asistentes
por su participacién, sugerencias y preguntas, gracias por permitirnos a nosotros como ICBF tener un
dialogo abierto, transparente con ustedes que como ciudadania hacen parte del quehacer del Instituto,
es una corresponsabilidad de nosotros garantizar los derechos de cada uno de los NNA y se orienta a la
comunidad cuales son los canales y medios para atencién a la ciudadania con que cuenta el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar para atender cada una de las peticiones quejas, sugerencias y
reclamos de la ciudadania.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

Crear las peticiones en el SIM y dar
respuestas a preguntas escritas en el chat | Comité mesa publica CZ
durante la mesa publica del CZ LCGS LCGS 2022.

2022.

Los siguiente 15 dias habiles.

Ubicar las respuestas de los derechos de
las PQRS en la cartelera principal del C,
para que los ciudadanos se enteren de las

De acuerdo a los tiempos

Comité mesa publica CZ , .
estipulados en la guia de

acciones realizadas durante la mesa e PQRS del ICBF.
publica.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / . Entidad Firma
Dependencia
. . Coordinadora CZ
Vanessa Alvarez Sierra LCGS ICBF Uers Mz S
Roman Dario Quiroz Millan Prqfespna! ICBF Coph i Zee g
Universitario e
Yamid Casanova Jaimes contratista ICBF W /«
: 7
Elibeth Johana Contreras Benavides Profesional ICBF ﬁ; )é)
Universitario R
Yolanda Betty Barrera Fuentes Prqfespna! ICBF : |
Universitario
. . Profesional ‘
Astrid Dayana Diaz Artunduaga Universitario ICBF L)/Jw%a(é“-
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Préxima reunién

Fecha Hora Lugar

Mesa Publica de
Redicion de Cuentas

ICBF RINDE
CUENTAS

Regional Santander

Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento
Coordinador VANESSA ALVAREZ SIERRA
Fecha 13/05/2022
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Resultados consulta previa §

TOTAL ENCUESTAS
572

NUMERO DE = RESULTADO
ENCUESTAS PARTICIPACION
16,4% Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Aiios
94
Procesos de restablecimiento de derechos a
10,5 % . .
60 favor de nifias, nifios y adolescentes.
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Procesos de Restablecimiento de Derechos a favor de nifas, nifios y
adolescentes.

4
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL SANTANDER
CENTRO ZONAL LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO
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CZ Luis Carlos Galan Sarmiento
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= Pacto por la Equidad.

- Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

- Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

- Pacto de equidad para las
mujeres.

= Pacto por la Legalidad.
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