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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 2:00PM Fecha: 27 DE MAYO DE 2022

Lugar: VIRTUAL TEAMS

Dependencia que Convoca: | COORDINADORA CENTRO ZONAL ARAUCA

Proceso: RENDICION PUBLICA DE CUENTAS, MESA PUBLICA

Objetivo: Atencidn Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Aflos

Agenda:

Himno Nacional

Instalacion por parte de coordinadora del centro zonal Arauca.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial
y diferencial.

Gestién administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Ejecucidn financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucidén de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

10. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

11. Espacio de participacion de partes interesadas

12. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

13. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

14. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

15. Cierre

ardOE

©Co~NOo

Desarrollo:

La Coordinadora del Centro Zonal Arauca, MASSIEL OLIVA LORA SALAS emite saludo de bienvenida a
través de la plataforma virtual Teams a los asistentes e inicia la presentacion con el orden del dia en el
espacio de manera virtual donde se abordan los temas relacionados a continuacion:

1. Instalacion por parte de coordinadora del centro zonal Arauca.

2. Contexto institucional.

3. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

4. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial
y diferencial.
Gestidén administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Ejecucidn financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.

No o

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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8. Ejecucidn de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de

Desarrollo Sostenible.
9. Acuerdo de paz: avances en la implementacion
10. Espacio de participacion de partes interesadas
11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

12. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

13. Evaluacion de la Audiencia de Rendiciéon Publica de Cuentas

14. Cierre

Se da a conocer el Contexto de Participacion, la Transparencia Institucional y Ley Anticorrupcion.
Asimismo, la metodologia y exposicion virtual de la Mesa Publica.

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros de interlocucién, didlogo abierto y comunicacién de doble via en la regién
con las partes interesadas, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento
del servicio publico de bienestar familiar (SPBF), detectando anomalias, proponiendo correctivos y
propiciando escenarios de prevencion, cualificacién y mejoramiento del mismo.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regonaies
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Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Nuestl’OS VaIO,eS
Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones 2 Asegurar una gestién
. institucional, orientada a

pertinentes y de calidad

dirig |<;!a|s a los mnosénmas, I resultados a nivel nacional
: scentes v i\ c
adolescentes y jévene y local, apoyada en el so
fortaleciendo el componente
Integridad as te G

de familia bajo un enfoque
diferencial y territorial.

informacion.

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Ameérica Latina.

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el Prevenir los impactos
servicio, la comunicacién ambientales generados
efectiva, la innovacién, el por nuestra actividad.
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
humano.
Fortalecer la gestion,
seqguridady privacidad
de la informacion, y los
Brindar condiciones entomocs donde estratada,
de seguridady salud gestionada, administrada
en el |CBF. yvecustodiada.

Mision

Promover el desarrollo y la proteccién integral de los nifios, niflas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacién social.

Visiéon

Lideramos la construccién de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

ALINEACION ESTRATEGICA

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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« Pacto por ln Equidad
« Pacto por l equidad de
oportunidades para grupos

Intancia. Ninez
/'\xL nescenclia y

Famihas

etnicos

+« Pacto por Wi inclusidn de

todas las personas con

Plan Estratégico
Sactonal

discapacidad

« Pacto de equidad para las
mujeres

« Pacto por la Legalidad

Plan Indicativo
Institucional

Mapa Estratéqico

« Pacto por la construccion

de pa2
« Pacto por la eguidad de
portunidades para grupos

aetnicos

ransversales Planes Accidn ICBI

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

cfj 2 |

G

Primera Infancia / Nutricién Familias Proteccién
Infancia Adolescencia
y Juventud

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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MODELO DE TRANSPARENCIA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL
LEY 7712 DE 2014 CIUDADANO {PAAC)

s ;_D_M- -_m_hm—
Culdado, Proteccion | 7| demeos Aco do ‘
y desarrolio Integral | [+ =
de ninas, ninos y R —
adolescentes,
Jovenesy lamiia | commponcbiide cudadaes s

+ Disponiilidad
” : para el controf y mitigacion de os
Opartunidza riesgos de corrupcion y de

Instrumento e tipo preventivo
* Calicad atencion al cludadano

MONITOREOQ Y SEGUIMIENTO:

*Indicadores Internos  *Monitoreo al PAAC
+Informe al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
*TA  +FURAG

CONTEXTO RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
¢, Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva
y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de
sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?
Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor.

Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances en la
garantia de derechos por los que la entidad trabaja.

Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su
mision (proposito fundamental).

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestion de la
administraciéon publica.

Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo
50, de la Ley 1757 de 2015.
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Control de Gestadn |
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MARCO NORMATIVO GENERAL }

CONPES 3654 DE 2010 “Polithca de rendhodn de cuentis e b ama | ecutiva a los cudadanos®

LEY 489 DF 1996 Artiogio 13 "Audsencis pablcas™

Y 1757 D8 2015 m:uumm&nu—mm&n

COMPONENTE - RENDICION DE CUENTAS Plan Articormupodn y de Alemexin o Cudodano

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB
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RESULTADOS CONSULTA PREVIA

Numero de encuestas: 226
Participacion: virtual

Resultado temas: atencion integral nifios, nifias de 0 a 5 afios

INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA CON ENFASIS EN TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

CONOZCAMOS QUE ES PRIMERA INFANCIA

Es el periodo de la fase vital del ser humano, que comprende desde la gestacion hasta los cinco afios de
edad, en el cual los nifios y nifias sientan las bases para el desarrollo de sus capacidades, habilidades.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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COMPONENTES DE ATENCION EN PRIMERA INFANCIA

La oferta institucional 2021 3,553 cupos de atencién de beneficiarios atendidos en 7 contrato

MODALIDADES DE ATENCION

Institucional :Centro de desarrollo Infantil (CDI) - Hogar Infantil (HI)

Se reciben nifias y nifios de primera infancia desde los 2 afios, 11 meses y 29 dias podran ser atendidos
nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afios (sala cuna) y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad.
Siempre y cuando no haya oferta de educacion preescolar.

Hogares Infantiles (HI)

Centros de Desarrollo Infantil (CDI)

Familiar. Desarrollo infantil en medio familiar (DIMF)

Esta modalidad funciona en espacios comunitarios y lugares disponibles, concertados y gestionados por
la EAS. Busca favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios en primera infancia desde la concepcion
hasta menores de 5 afios (hasta los 6 afios en donde no haya otro servicio de educacion inicial o un centro
educativo de educacion formal), con familias fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de
cuidado y crianza.

Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF):

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Comunitaria : Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB )

Ofrece atencion a nifias y nifios desde los 18 meses hasta los 4 afios 11 meses y 29 dias, que habitan en
zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por
el ICBF y las caracteristicas del servicio.
Cabe aclarar que en el rango de 18 a 24 meses s6lo se podréa atender un nifio o nifia por unidad de servicio.
Niflas y nifios que vienen siendo atendidos en vigencias anteriores y que no acceden a otra oferta
institucional deberan contar con estudio de caso en el cual se soporte que el entorno del HCB, cuenta con
los espacios fisicos, los recursos y los materiales pertinentes y suficientes para la atencion de este grupo
de edad, teniendo en cuenta las caracteristicas propias del ciclo vital.

INFORME PRESUPUESTAL

$ 10.835.558.422 ojo
Contratos de aporte Primera Infancia 7 it

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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CENTRO ZONA ARAUCA
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA 7 3526
NOTIARICE 4 1.75%
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD )
FAMILIA Y COMUNIDADES 2 480 farmilies Atendidus
NUTRICION 2 L]
Hogaros Sustitunos 103 Vulner scidn
PROTECCION 2 y 1. Disempacicad
Cosa Mogar 12
TOTAL 17

EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL ARAUCA
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR, ASOMIN — ARAUCA

Logros:

« Se brinda atencion a los é.122 usuarios
beneficiarios de los diferentes servicios.

« Se brinda atencién a los beneficiarios de
maneraremoltateniendo en cuentala
emergenciasanitarna por COVID-19.

« Se aplicanlos protocolos de Bioseguridad
para la atencion de ninos, ninas y
adolescentes con derechos amenazados,
vulnerados o inobservados.

« Atencion a ninos, ninas y adolescentes
Migrantes en los diferentes servicios del ICBF.

« Activacion de rutas de atencion.

» Entrega de Racion para preparar reforzada
para los ninos, ninas y mujeres
gestantes/lactantes de las diferentes
modalidades de primera infancia.

« Atencion a ninos, ninas y adolescentes de los
pueblos indigenas; Hitnu, Makaguan, Sikuany,
U'wa,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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INFANCIA
REGIONAL ARAUCA 2021

Cupos
Arauca. 575

Vereda Bocal del L, La Conquista, Alto Primores, el Gabanes, Barrio Costa Hermosa, Barrio Playitas,
Santa Fe, Invasion el Alcaravan, Urbanizacioén Villa luz. El Porvenir.

Cravo Norte: 100

Barrio Villa Llano, El triunfo

Objetivo

Contribuir al desarrollo integral de nifias y nifios fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades del siglo
XXI, asi como conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la prevencién de vulneraciones y la
construccion de su proyecto de vida a partir de la exploracién de sus vocaciones, intereses y talentos.

Poblacion Objeto

Nifias y nifios entre los 6 y 13 afios, 11 meses y 29 dias.
ubicados en areas urbanas, rurales y dispersas, en condicion de vulnerabilidad social y territorial.

GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR
POBLACION OBJETIVO

Nifias y nifios entre los 6 y los 13 afios, 11 meses y 29 dias, Promover la proteccién integral y proyectos
de vida de las nifias y los nifios que pertenezcan o se autorreconozcan como parte de una comunidad
étnica, a partir de su empoderamiento como sujetos de derechos y del fortalecimiento de la
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y Estado, propiciando la consolidacion de entornos
protectores para las nifias y los nifios

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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CENTRO ZONAL ARAUCA

MUNICIPIO PUEBLO COMUNIDAD CuPOS PROMOTOR
CUIBAS_GUAMONE| ASENTAMIENTO CARO JESUS 38 ELKIN
MATECANDELA 62 MACHADO
SIUAM ESTRELLITA 50 IRIS ESQUEDA
ASENTAMIENTO ALCARAVAN 12
___ DETRAS DEL ALCARAVAN 8
ASENT. BELLO HORIZONTE 27
SIKUANI, HITNU, | MALECON 4
JIVI, ERAPA POZO DE LAS BABAS 13 LT SLADES
ARAUCA ~ ELRECREO 12
400 CUPOS CASA HOGAR 1
ASENTAMIENTO MIRAMAR 23
POZO DE LAS BABAS 13
EL RECREO 3
SN Sovh COSTA HERMOSA 5 EMERSON
NEGRITUDES 4 SANCHEZ
AFROCOLOMBIANO JERUSALEN 25
VILLA ISABELLA 71
NO APLICA S SOL 7% EDUIN BOLIVAR
CRAVO NORTE e CANANAMA 30 DANIS
50 CUPOS CRAVO NORTE 20 GONZALEZ

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Generaciones

sacudete

Contribuir a la formulacion e impulso de los proyectos de vida de adolescentes y jovenes por medio de
procesos de formacion basados en metodologias disruptivas para fortalecer sus habilidades del siglo XXI.

CUPOS: Arauca: 630

Cravo Norte: 90

Generaciones Etnicas

Formar a través de su enfoque diferencial étnico, a adolescentes y jévenes indigenas, afrodescendientes,
negros, raizales, palenqueros y Rrom en el fortalecimiento de los proyectos de vida, las habilidades del
siglo XXI, el ejercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de la identidad propia.

CUPOS: Arauca:150

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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FAMILIAS Y COMUNIDADES
REGIONAL ARAUCA 2021

MI FAMILIA

Objeto: PRESTAR EL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL, FAMILIAR Y COMUNITARIO
DE LA DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES PARA IMPLEMENTAR LA MODALIDAD MI
FAMILIA, CUYO OBJETIVO ES “FORTALECER A LAS FAMILIAS PARA PROMOVER LA PROTECCION
INTEGRAL DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y CONTRIBUIR A LA PREVENCION DE
VIOLENCIA, NEGLIGENCIA O ABUSOS EN SU CONTRA”, A TRAVES DEL MODELO DE ATENCION
URBANA RURAL.

Municipio Familias Urbano Familias Rural Total familias
ARAUCA 396 0 396

Total Cupos 396
NUTRICION

CONTRATO DE APORTE 81001362021 - Modalidad Mil Dias para Cambiar el Mundo

POBLACION OBJETO

Mujeres gestantes con bajo peso para la edad gestacional y sus hijos hasta qye
cumplen 6 meses de edad

{p. primer y segundo trimestre)

NN menores de 5 afios con riesgo de desnutricidn aguda

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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El desarrollo de la Modalidad Mil Dias contempla:
*Atencidn por el equipo psicosocial.
* Atencion por el nutricion y enfermera.
* Entrega de Racion Familiar para Preparar- RFPP.
* Entrega de Bienestarina a los nifios y nifias.
* Entrega de Alimento Madre Gestante y Madre Lactante.
* Entrega de Alimentos Listo para el Consumo — ALC.

« Entrega de Kit Alimentacion complementaria

~ AGRUPACION
NUMERO DE
‘noasoe | MUNICIPIOS | CUPOS | USUARIOS
SERVICIO | | |
Arauca 100 208
ust | ~Aauquita | 50 | 104 |
__Saravena | 30 | 104 |
ubs2 |  Fortul | 50 104 |
et Tame N | 104
TOTAL | 300 | 6
PROTECCION

Restablecimiento de Derechos

Se entiende por restablecimiento de los derechos de las personas menores de edad, la restauracion de
su dignidad e integridad como sujetos titulares de los mismos y de la capacidad para hacer un ejercicio
efectivo de los derechos que les han sido vulnerados. Alli una Autoridad Administrativa, a través de las
medidas de restablecimiento de derechos consagradas para tal fin, las actuaciones que deban ser
adelantadas y los términos en que debe darse su cumplimiento, adelantara un Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos (PARD)

Modalidades: son las formas en las que se presta un servicio de proteccion integral. Se caracterizan por
el grupo poblacional de atencién previamente definido, por las condiciones técnicas especificas requeridas
para desarrollar el proceso de atencion y cumplir con el objetivo de la medida de restablecimiento de
derechos decretada a favor del nifio, nifia o adolescente en funcién de su interés superior.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Modalidades Restablecimiento de Derechos

Apoyo y Fortalecimiento a la Familia: Una vez la autoridad administrativa ha realizado la verificacion de
derechos y ha establecido la existencia de situaciones de amenaza o vulneracién de sus derechos, y ha
determinado que ellos y ellas pueden permanecer con su familia y/o red vincular de apoyo.

* Intervencion de apoyo (Apoyo psicosocial y Apoyo psicolégico especializado).
* Hogar gestor.
Apoyo y fortalecimiento en medio diferente al de la familia de origen o red vincular:

Previa verificacion de derechos se ha establecido la necesidad de retirar al nifio, la nifia o el adolescente
de su familia, debido a que esta no es garante de derechos y se requiere desarrollar un proceso de
atencion con el nifio, la nifia o el adolescente y su familia o red vincular para el restablecimiento de sus
derechos.

* Hogar sustituto.

» Casa hogar.

Sistema de Responsabilidad penal Para Adolescentes

El SRPA, es el conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas y
entes administrativos que rigen o intervienen en la investigacion y juzgamiento de delitos cometidos por
personas que tengan entre catorce (14) y dieciocho (18) afios”

Medidas:
e Semicerrado Internado,
* Internado Restablecimiento en administracion de Justicia,
+ Libertad Vigilada y Asistida,
+ Semicerrado externado Jornada Completa
* Semicerrado externado media jornada

e Centro Transitorio

INFORME EJECUCION FINANCIERA
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION
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ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
FAMILIA Y COMUNIDADES

Contratos de aporte 7 S 10.835,558,422
Contrato prestacion servicios profesionales 16 5
Contrato prestacion de servicios $

Otros - funcionamiento $

TOTAL
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niflos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencldn a la Cludadania

@ Chat ICs @) Videctlanada \ o/ Hamads en Lines

190 boren o m— . - e R L T T T [ . - o o S . - 14~ e $

-

(4] Puntas de Atencion = Canrve de camacto m Mot aciones Judicales
. - mpenates ¢ vord .ot —

- >t B - e — - b4 g - e e

LINEA OF
ATENCION A

Bl NINAS

Y ADOLESCENTRS.

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opciodn 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8am a5 pm.

Correo electronico: Enfeces 08 IMerés
Anticorrupcion@icbf.gov.co v e e g Bema () sreme b soene / wes s

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada
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EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el
ICBF, se les solicita diligenciar una evaluacién de esta.

PQRS: No se presentaron quejas ni peticiones, se recibieron felicitaciones de acuerdo con la exposicion del tema: POLITICAS Y
LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION INTEGRAL DE NINOS y NINAS DE 0 A 5 ANOS.

REGISTRO FOTOGRAFICOS:

MESA PUBLICA:
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Compromisos / tareas Responsables Fechas
OBSERVACION: NO SE PACTARON COMPROMISOS EN EL DESARROLLO DE LA MESA PUBLICA.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Se adjunta listados de asistencia presencial y virtual.
Fecha Hora Lugar

Préxima reunién
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