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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01.

Hora: 2:00 p.m. Fecha: 12/09/2024
Lugar: Victoria Caldas — Auditorio Centro Cultural José Arias, Carrera 6 Niumero 11 — 55.
Depende.nua que Centro Zonal Oriente - ICBF
Convoca:
Proceso: Coordinacion y articulacion del SNBF.
Rendir cuentas a la ciudadania, acerca de los servicios prestados por el centro zonal
Objetivo: Oriente del Instituto qupmbiano de Bienegtar Familiar _Region.al Caldas, que busga el
' desarrollo y la proteccién integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, y
las familias.
Agenda
» Saludo e Instalacion por parte de la Dra. Sandra Milena Gaviria Ramirez - Directora ICBF- Direccion Regional
Caldas.
» Intervencién maestra de ceremonia.
» Himno Nacional. - Himno de Victoria, Caldas.
» Informe de gestidon misional con enfoque territorial y diferencial.
» Gestibn administrativa: avance en la politica del modelo integrado de gestion, ejecucion financiera, gestion
contractual asociada a metas y ejecucion de politicas, programas y proyectos
> Baile taza tetera CDI huellas de amor sede 1
» tema enunciado a tratar en la mesa publica de rendicion de cuentas: atencion integral nifios, nifias de 0 a 5 afios:
educacion inicial.
» Presentacion CDI huellas de amor sede 2
» Espacio de participacion de partes interesadas - tema de interés de la ciudadania / entrevistas e intervencién de
las representantes de control social.
» Evaluacion de la audiencia de rendicion publica de cuentas - Entrega de fichas para las preguntas.
» Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento.
» Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
» Evaluacion de la Mesa Publica.
» Cierre.
Desarrollo:

El dia 12 de septiembre de 2024, a las 2:00 de la tarde, el Centro Zonal Oriente de la Regional Caldas, llevo a cabo
de manera presencial en el municipio de Victoria, Caldas, el desarrollo de la Mesa Publica, en la cual participaron 77
partes interesadas Usuarios, Comunidad, Proveedores, Sociedad, Veedurias Ciudadana, Medios de comunicacion,
Aliados Estratégicos, Estado, Colaboradores y Peticionarios. Evidenciados en las listas de asistentes adjuntas al final
del documento.

En primer lugar, el evento inicio con la intervencion de la Dra. Liliana Garcia Avilés, Coordinadora, Centro Zonal
Oriente- ICBF, Sede Regional Caldas, quien emito un saludo y acentud6 la importancia de la participacién y asistencia
de las partes interesadas en el espacio propuesto.

Conforme a ello, acentud en lo siguiente:

El evento sera grabado y si alguna persona presenta inconvenientes al respecto por favor informarlo.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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La Mesa Publica es un evento que hace parte de los programas y proyectos del Gobierno Nacional y se encuentra
financiado con recursos publicos, los asistentes deben abstenerse de realizar cualquier acto proselitista o
incompatible en cualquier sentido con las disposiciones legales aplicables.

Les solicitamos respetuosamente mantener en modo silencio sus celulares para no interferir en el desarrollo del
evento.

> Intervencién maestra de ceremonia.

Como resultado, la maestra de ceremonia, Claudia Rivera Bermidez, Profesional Especializada del Grupo
Administrativo de la Regional, Caldas, destaco lo siguiente:

Nos encontramos hoy reunidos de manera presencial para que juntos revisemos la garantia de los derechos de los
nifos, nifas, adolescentes y familias de los municipios adscritos al centro zonal Oriente de la Regional Caldas y
presentar ante ustedes el cumplimiento de nuestras obligaciones presupuestales y sociales al exponer la gestién
institucional, convirtiendo este espacio en un escenario de dialogo entre la ciudadania y las entidades del sector,
permitiendo asi el seguimiento y cumplimiento de los proyectos y programas ejecutados.

El objetivo central de este Evento, bajo los principios de transparencia y buen gobierno, es rendir cuentas a la
ciudadania, acerca de los servicios prestados por el centro zonal Oriente del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar Regional Caldas, que busca el desarrollo y la proteccién integral de la primera infancia, la nifiez, la
adolescencia, y las familias.

Saludamos a quienes nos acompafian el dia de hoy en cabeza del sefior Alcalde municipal Dr. Juan Alberto Vargas
Osorio, y sus funcionarios, a los entes departamentales, a los lideres y veedores ciudadanos, comités de control
social, a los operadores de nuestros servicios, Agentes Educativos institucionales y comunitarios, y demas asistentes
hoy convocados.

Agradecemos la participacion de todos y todas.

Queremos hacer de este espacio un momento ameno y, como lo dijimos anteriormente, de participacion, por eso es
importante que cualquier inquietud o pregunta que surja en el transcurso de la presentacién, sea manifestada,
nosotros daremos respuesta al final de la rendicién.

el ICBF aplica la politica de tratamiento de datos personales.

Con esta politica, el ICBF da cumplimiento a la Ley 1581 de 2012: Donde el ICBF tratara los datos personales de
sus partes interesadas, informando de manera clara su finalidad y garantizando el ejercicio de los derechos del titular
a través de canales de atencién adecuados y procedimientos claros para que puedan ejercerlos.

Por lo cual:

Se informa que los videos, imagenes, fotografias de menores que se estan usando, cuentan con el permiso de los
padres o titulares de los nifios, nifias y adolescentes.

Los invitamos a abstenerse de tomar imagenes o fotografias de las diapositivas o videos aqui presentados y en los
cuales haya imagenes de nifios, nifias y adolescentes.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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EL ICBF realizara todas las acciones tendientes a garantizar la proteccion en el tratamiento de los datos personales,
especialmente de los nifios, nifias y adolescentes como principales beneficiarios de los programas de atencién,
asegurando la proteccion de sus derechos fundamentales.

Antes de iniciar el evento, el Alcalde del Municipio de Victoria, Caldas, Juan Alberto Vargas Osorio, extendié un
saludo muy especial y realizo énfasis en las acciones, programas, planes y proyectos que estan desplegando en el
territorio para favorecer la seguridad de los nifios, nifias y adolescentes en el ejercicio pleno de sus derechos.

» Himno Nacional de Colombia/ Himno Municipio de Victoria Caldas.

Continuando con la agenda propuesta, la Coordinadora del Centro Zonal Oriente del ICBF, proyecto los himnos como
simbolo protocolario a fin de evocar sentimientos patriéticos entre los ciudadanos y recordar la grandeza que se tiene
como pais.

» Saludo e Instalacion por parte de la Dra. Sandra Milena Gaviria Ramirez - Directora ICBF- Direccion
Regional Caldas.

La Directora Regional, Sandra Milena Gaviria Ramirez, a través de un sistema de grabacion y reproduccion de
imagenes (Video) emitid el siguiente mensaje de apertura al evento.

“Un saludo muy especial a los usuarios de nuestros programas de promocién, prevencién y proteccion, a los Nifios,
Nifias y Adolescentes, los representantes del ente territorial, a todos los entes de control, veedores y a la comunidad
en general que hoy nos acompafian en este espacio tan importante.

Las mesas publicas, son espacios a través de los cuales el ICBF, genera dialogos, intercambios de conocimientos,
y es también un espacio que a través de los funcionarios del ICBF, se da a conocer a la ciudadania cuales fueron
los programas, o las modalidades de atencion durante el afio 2023, y que se esta haciendo actualmente en cada
uno de los municipios de cobertura, es la posibilidad de escucharlos, de retroalimentar nuestros procesos y de
mejorar cada uno de nuestros programas para asi generar un impacto real de beneficio a los nifios, nifias y
adolescentes del Departamento de Caldas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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A través de este espacio queremos invitarlos a cada uno de ustedes a que participe, a que exprese sus inquietudes,
expectativas, e informar sobre cuales son esas situaciones en las cuales el ICBF debe mejorar o apuntarle.

El principal interés del ICBF es lograr que los programas cumplan con el objetivo mediante el cual fueron disefiados,
y como en muchos espacios se ratifica la importancia de que los recursos de los nifios se respeten y lleguen con
calidad a cada uno de los Municipios del Departamento de Caldas.

Quiero hacer un reconocimiento muy espacial al equipo de profesionales del Centro Zonal, que son los que permiten
que el ICBF haga presencia en todo el territorio, agradecerle a la ciudadana por estar en este espacio de gran
importancia, e invitarlos, a que este no sea el Unico espacio en el que podamos interlocutar y podamos desde el ICBF
tener contacto directo con la comunidad”.

» Informe de gestion misional con enfoque territorial y diferencial.

La Coordinadora del Centro Zonal Oriente del ICBF, continuo con la presentacion, y mediante el programa de
presentacion, Microsoft PowerPoint proyecto y enfatizo en lo siguiente:

, . ¥
(Que es rendir cuentas? \!

FAMILIAR

El proceso de rendicion de cuentas se entiende
como una obligacion de las entidades de la Rama
Ejecutiva y de los servidores publicos del orden
nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestion realizada, los resultados de sus
planes de accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Aunado al proceso mencionado, la Coordinadora Zonal del ICBF, postulo lo siguiente;

El 16 de junio de 2024, mediante correo electrénico se remitié a las partes interesadas una solitud, a fin de contar
con el apoyo en el diligenciamiento del formulario de CONSULTA PREVIA 2024, que consistia en que cada uno
puntualizara la tematica que consideraba de mayor interés para ser tratada en la audiencia de la mesa publica del
centro zonal del ICBF.

Conforme al ejercié desarrollado por cada uno se obtuvieron los siguientes resultados:

139 partes interesadas diligenciaron el formulario de Consultas previas: 89 (64%) Usuarios. 8 (6%) Proveedores. 14
(10%) Comunidad. 12 (9%) Sociedad. 16 (12%) Aliados Estratégicos.

El tema que mas les llamo la atencion a las partes interesadas y que desearon que fuera abordado en la Mesa
Publica del Centro Zonal Oriente / Municipio de Victoria, Caldas. Fue: Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios:
educacion inicial. Total, de respuestas 45 (32%).

RESULTADO CONSULTA PREVIA @»

BIENESTAR
FAMILIAR

NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION RESULTADO

Usuarios 89

45 seleccionaron
Atencion Integral nifios y

nifas de 0 a 5 Anos que
corresponde al 32%

Proveedores 8

139 Comunidad 14

Sociedad 12

Aliados Estratégicos 16

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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De manera analoga, la Coordinadora del Centro Zonal Oriente del ICBF, menciono que la vision del ICBF, consiste
principalmente en liderar la proteccién integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia, a través de la
articulacion e implementacion de las politicas publicas dirigidas a ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del
servicio publico de bienestar familiar para la promocién de su pleno desarrollo, la consolidacion de sus proyectos de
vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus familias, comunidades y territorios, promoviendo la equidad como
expresién de justicia social y fundamento de la paz.

De igual forma, se busca que en el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores
territoriales que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la materializacion de condiciones
que permiten el desarrollo y la proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes posicionandose
como la generacion de la vida, la paz y la justicia social.

En este sentido, el ICBF cuenta con las siguientes modalidades de atencién para el restablecimiento de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes.

Servicios de Atencidn ICBF @»

BIENESTAR
FAMILIAR

Promocion y Prevencion Proteccion

Sumado a eso, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, es un establecimiento publico descentralizado,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Ministerio de Igualdad y Equidad- Decreto No. 1074 de 2023. Cuenta con 33 regionales, 216 centros zonales, 1.125
municipios con atencién del ICBF, 2.358.535 usuarios atendidos en 2023*, $9,78 hillones (Inversién 2023), 15.876
colaboradores en 2023.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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CENTROS ZONALES REGIONAL CALDAS @‘»

CZ Manizales.Unoly Dog: Eﬁ‘l—%:
Manizales, Neira, Filadelfia

y Villamaria.

CZ Del Cafe:
Chinchina, Belalcazar, San Jose y
Palestina.

CZ Occidente:
Riosucio, Risaralda, Anserma, Marmato,
Supia y Viterbo.

CZ Oriente:
La Dorada, Norcasia, Samana y
Victoria
CZ Norte:
Salamina, Aguadas, Aranzazu, Pacora y La
Merced
CZ Suroriente:

Manzanares, Marquetalia, Marulanda y Pensilvania

PUBLICA

Conforme al Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccion de una Paz estable y duradera, firmado
con las FARC-EP en el 2016, el Instituto de Bienestar Familiar (ICBF) Identifico aquellos compromisos que eran
responsabilidad exclusiva de la entidad y aquellos que requeria de algun apoyo (Punto 1 y Punto 3 del acuerdo de
Paz). Para ello, respondemos a once (11) Indicadores del plan marco de Implementacion, 4 relacionados con Trabajo
Infantil que son abordados desde el Proceso de restablecimiento de derechos en todo el territorio Nacional con los
recursos asignados en el marco de su Misién.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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» Gestién administrativa: avance en la politica del modelo integrado de gestién, ejecucién financiera,
gestion contractual asociada a metas y ejecucion de politicas, programas y proyectos.

Concluyendo en los temas propuesto en la Mesa Publica, la Coordinadora proyecta el siguiente Informe de ejecucion
financiera del CZ Oriente sobre lo que se avanzado en el 2024.

g

e ———

\

Programacién Metas Sociales Y Financieras

Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera CZ Oriente.

&

Proceso

2023

2024

En este momento

Primera Infancia

$14.495.595.023

$13.408.924.902

$7.519.358.849

Infancia $261.760.122 $478.161.900 S0 4
Adolescencia Y Juventud $648.732.000 $1.114.620.600 SO '%
&
v
Familia Y Comunidades $604.634.508 $218.238.048 S0 “‘
Nutriciéon $135.573.958 $84.843.000 o) \ /
Proteccién $6.440.162.247 $6.648.065.537 $3.973.823.592
Total $22.586.457.858 $21.952.853.987 $11.493.182.441

PUBLICA www.icbf.gov.co

Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera municipio La

\

Dorada.

Programacién Metas Sociales Y

Primera Infancia $9.507.897.690

Infancia $80.541.575
Adolescencia Y Juventud $324.366.000

Familia Y Comunidades $270.544.428

Nutriciéon $90.382.639
Proteccidn $6.238.433.768
Total $16.512.166.100

$8.363.882.003

$286.897.140

$589.187.760

$72.746.016

$56.562.000

$6.388.934.522

$15.758.209.441

$4.744.417.772

SO

$0

SO

SO

$3.808.922.037

$8.553.339.809

$

e 1

L~

PUBLICA www.icbf.gov.co

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Contractual @»
BIENESTAR
FAMILIAR

Tipo de contrato Cantidad - 2024 Valor - 2024
Contratos de aporte 19 21734615939
E"-~ ' i Sfcl;wfter;‘;c;slr:sstacién servicios 9 364491269
(3 Contrato prestacién de servicios 2 47599054
Otros - funcionamiento
TOTAL 30 $22.146.706.262

» Muestra de expresion artistica — Baile taza tetera CDI huellas de amor sede 1.

los nifios del centro de desarrollo infantil (CDI), huellas de amor sede 1, presentaron una muestra artistica y cultural
titulada: baile taza tetera.

r
—

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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» temaenunciado a tratar en la mesa publica de rendicién de cuentas: atencion integral nifios, nifias de 0
a5 afios: educacion inicial.

La Coordinadora Zonal del ICBF, propicio un espacio de interaccién, fundamentado en el dialogo con la comunidad
y los diversos grupos de valor, con el propésito de que ellos y ellas comprendieran de manera clara las decisiones,
acciones y resultados en el ciclo de la gestion publica.

De este modo, las profesionales de Primera Infancia apoyaron el espacio, dando a conocer de manera interactiva
las experiencias exitosas de las Entidades Administradoras de Servicio de Primera Infancia.

En el Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Huellas de Amor sede 1; en el nivel Parvulos, MS, con un diagnostico
nutricional adecuado, presentaba una fuerte resistencia de rechazo al espacio y consumo de alimentos, a pesar de
los diferentes tiempos y/o alimentos, MS se negaba a probar cualquiera de ellos, lo que generaba preocupacion tanto
para sus acudientes como para el equipo de talento humano del CDI.

Se realizo reunion con sus acudientes para comprender mejor sus preferencias y aversiones en la alimentacion para
asegurar su bienestar nutricional.

Se crearon diferentes estrategias de entornos alimentarios con impacto positivo, introduciendo una variedad de
alimentos nutritivos y balanceados en la dieta diaria, involucrando a MS en la manipulacion y preparacién de servido
de alimentos simples, coloridos y seguros para su edad, mediante la exploracion de sus sentidos como el gusto,
tacto, olor y visual, a su vez se implementaron juegos educativos sobre alimentos, como historias y canciones ludicas,
para hacer que la experiencia de los tiempos de alimentacion fueran mas atractivos y menos estresantes para ella.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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» Muestra de expresion artistica — Baile taza tetera CDI, huellas de amor sede 2.

Los nifios y padres de familia del centro de desarrollo infantil (CDI), huellas de amor sede 2, presentaron una muestra
artistica y cultural titulada: baile taza tetera.

[

» Espacio de participacién de partes interesadas - Tema de interés de la ciudadania / entrevistas e
intervencion de las representantes de control social.

Con el propdsito de optimizar el proceso de dialogo de los temas a tratar en la Mesa Publica, se establece la
metodologia denominada “Conversatorios con Expertos”.

Conforme a ello, se brindaron las siguientes preguntas y respuestas en el evento.

¢,Cual cree que es el impacto que genera el desarrollo de las actividades pedagdgicas en la unidad de
servicio?

La intencionalidad con la que realizamos cada actividad dentro de la unidad de servicio permite el desarrollo integral
de nuestros nifios y nifias, dichas actividades se establecen a partir de las caracteristicas y particularidades que
identificamos en el proceso de caracterizacion individual, grupal y familiar, y cual queda plasmado en una propuesta
pedagdgica intencionada. El impacto de este proceso se ve reflejado en los avances significativos que registramos
en el proceso de seguimiento mensual de cada uno, adicionalmente este les permite a los padres de familia y/o
cuidadores adquirir herramientas para el fortalecimiento de cada una de las areas de nuestros nifios y nifias, en el
entorno hogar.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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¢, Como hacen los profesionales en salud y nutricién auxiliares de enfermeria, nutricionistas y manipuladoras
de alimento) para promover la ingesta a los beneficiarios de todos los grupos de alimentos y disminuir los
desperdicios?

Al momento del ingreso de los nifios y nifias al CDI muchos de ellos presentan dificultades para ingerir todos los
alimentos, sin embargo, desde el area de salud y nutricién se generan diferentes estrategias como por ejemplo: se
crean platos divertidos con la recreacién de figuras geométricas, nimero, animales, letras, estas preparaciones se
realizan con las frutas, referente al servido de los otros alimentos se hace de manera estética y separada lo que
permite una mejor observacion de ellos y no se generan mezclas en los mismos, también en el comedor se promueve
el cuchareo, imagenes motivadoras, canciones y se cuenta con el apoyo de los padres para seguir incentivando la
buena alimentacién desde sus hogares.

¢, Cudles son las principales estrategias y acciones que se adelantan desde las Unidades de Servicio de las
modalidades de atencidn para garantizar entornos seguros y protectores?

En las UDS Se cuenta con certificado de no riesgo de la infraestructura, asi como planes de gestion de riesgos,
desastres y accidentes, conformacion de brigadas, realizacién de simulacros todo esto para garantizar el
cumplimiento de las condiciones de seguridad, adicional a ello durante la vigencia 2023 se han realizado diferentes
adecuaciones con el objetivo de prever situaciones que pongan en riesgo la integridad de las nifias, nifios, el talento
humano y las familias; asi mismo, desde el componente pedagdgico se planean actividades para conocer mediante
la observacién los diferentes riesgos y peligros que existen a su alrededor para el aseguramiento de estantes,
protectores de toma entre otros.

¢, Cudl es laruta que ustedes como Unidades de Servicio realizan para garantizar la atencion integral de los
nifos y nifas?

Al momento de ingreso de los nifios y nifias se realiza revision de los documentos de crecimiento y desarrollo, carnet
de vacunas, certificado de atencién médica y oral y se orienta a los padres y cuidadores sobre la importancia de las
atenciones de acuerdo al ciclo vital en el que se encuentran los nifios y nifias vinculados en la UDS; cuando los nifios
no cuentan con las atenciones priorizadas se realiza firma de actas de compromiso y se realiza un apoyo desde el
area de salud y nutricidon con gestiones para las atenciones requeridas y en conjunto con el &rea psicosocial se
brindan orientaciones frente al acompafiamiento que se deben de brindar desde el hogar.

¢, Cudles son las principales estrategias y acciones que se adelantan desde las Unidades de Servicio de las
modalidades de atencion para garantizar entornos seguros y protectores?

El CDI mundo feliz cuenta con concepto de uso de suelo permitido o compatible para el centro de desarrollo infantil,
se vela por el cumplimiento de las condiciones de seguridad estas referentes a la infraestructura, elementos de
dotaciones asi mismo se cuenta con la creacién de planes de gestion de riesgo de accidente y desastres; al interior
de la UDS se cuentan con aseguramiento de los estantes, protectores de toma corrientes, juguetes adecuados para
cada uno de los niveles y que los espacios sean propicias para el desarrollo de los nifios y nifias; asi mismo desde
el componente pedagdgico se planean actividades para conocer mediante la observacion los diferentes riesgos y
peligros que existen a su alrededor.

Por otra parte, la unidad de servicio cuenta con la divisién de los espacios altamente peligrosos como el ingreso al
area de la cocina, areas de limpieza y recoleccién de basura, bodegas de almacenamiento de elementos quimicos o
para la desinfeccion. Entre otros.
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» Evaluacioén de la audiencia de rendicion publica de cuentas - Entrega de fichas para las preguntas.

43, partes interesadas participaron de la evaluacion de Mesa Publica: Usuarios (15). Proveedores (16). Comunidad
(5). Sociedad — Veedurias — Medios de Comunicacion (6). Aliados estratégicos (1).

Los Medios de comunicacién mediante los cuales se enteraron de la realizacién del evento fueron: Por aviso en sitio
publico (4). Comunidad (3). Pagina web (2). Invitacién directa y / o correo electronico (28). Redes sociales (6).

43 de las partes interesadas postularon que la jornada de dialogo dio a conocer los resultados de gestion del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (SNBF). y la informacién brindada fue suficiente para hacer seguimiento y control.

Aunado a ello, el evento les permitié emitir reflexiones y debatir en torno a los temas tratados (43).

El lenguaje utilizado por las profesionales del ICBF fue totalmente claro (31) y claro (12).

Las conclusiones y observaciones se ajustan al desarrollo de la agenda propuesta en la Mesa Publica (43).
Los compromisos establecidos se ajustan a la realidad territorial para la atencion integral (43).

La jornada de dialogo permiti6 a los ciudadanos o usuarios de los servicios evaluar la gestion (16). Informase de la
gestion anual (15). Proponer mejoras en los servicios (11). Presentar quejas (1).

Las partes interesadas ratificaron que volverian a participar de los espacios propuestos por el ICBF, toda vez que los
temas propuestos en la Mesa publica fueron claros y Concisos (43).

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




MEJORA E INNOVACION

o2
‘ “‘ PROCESO FO.P1.MI 31/05/2024

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 14 de 25
FAMILIAR

En relacion con las acciones implementada por la entidad frente a los compromisos del Acuerdo Final para la
terminacién de una paz estable y duradera en la vigencia 2023 las partes interesadas se encuentran muy satisfechas
(24), satisfechas (19). Totalmente de acuerdo (34). De acuerdo (9) con lo planteado.

» Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento.

ICBF te escucha/ Compromisos @)

BIENESTAR
FAMILIAR

Para nosotros es importante conocer las
inquietudes frente a nuestra gestion
institucional, los invitamos a compartirnos
sus preguntas.

¢ Qué esperas en el 2025 y 2026 del
centro zonal, la regionaly el ICBF?

Diligenciar el formato de encuesta de
evaluacién de la mesa publica.

PUBLICA www.icbf.gov.co

Los grupos de valor sefialan el siguiente compromiso:

Realizar asistencia técnica a los comités de padres de control social y padres interesados de los servicios de Primera
Infancia del municipio de Victoria, Caldas, con el propésito de que las familias usuarias contribuyan al mejoramiento
continuo de la calidad en la prestacion de los servicios de atencion integral a la Primera Infancia en el municipio.

» Canales y medios para atencidn ala ciudadania e informe PQRS.

la coordinadora zonal del ICBF, proyecto los canales y medios de atencién a la ciudadania.

Linea 141 es un canal de servicio al que pueden acudir todos los nifios, nifias y adolescentes de Colombia cuando
estén en riesgo o hayan sido vulnerados sus derechos. Alli siempre los atenderan personas en quienes pueden
confiar.

Para una mejor experiencia y para garantizar una mejor efectividad en la atencién, también es posible contactarse
directamente al siguiente niimero de WhatsApp 320 239 16 85 de lunes a domingo desde las 8:00 am hasta las 6:00

pm.

También pueden utilizar los servicios totalmente gratuitos de chat, video llamada, correo electrénico, click to call, y
puntos de atencion (Centro Zonal Oriente — ICBF) Calle 5 # 5 - 06 Barrio Los Alpes, La Dorada — Caldas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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OPORTUNIDAD

PQ RS : Ca n a I es y TIPO PRINCIPALES MOTIVOS Julio 2024 e
medios de atencion a o
I a C i u d a d a n I a [ ] Trémite de atencién 108 ol iEERe FAMILIAR

Peticiones: 1887 Extraprocesal (TAE) cada peticionario

Solicitud de Restablecimiento de
Derechos— Otras Autoridades 612
(SRD_OA)

Omisién o extralimitacién de
deberes o funciones

Se brindé respuestaa

cada peticionario
Incumplimiento u omisién de P

Quejas: 6 actuaciones dentro del debido 1
proceso

Demora en la atencién (negar o
retardar asuntos a su cargo)

Incumplimiento de Obligaciones 19
Contractuales Se brindé respuestaa
cada peti i

Reclamos: 31 Violencia contra Nifios, Nifias y

Adolescentes 22

Se brindé respuestaa
Infraestructura fisicay cada peticionario

tecnolégica

Sugerencias: 1

PUBLICA www.icbf.gov.co

Linea Anticorrupcion y Pagina Web @)

fortalecieron los canales de atencidn 24/7 para nifios, ninas y adolescentes que se sienten FAMILIAR
amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

IQ Chat ICBE @‘ Videollamada () WhatsApp Llamada en Linea

~— Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 “— Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 ~ Envia mensajes a través de la aplicacién — Disponible lunes a sadbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcion ‘3.‘ Puntos de Atencion orreo de contacto Notificaciones Judiciales

~ Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co — Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

ICBF
LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Instituciona Preguntas y Respuestas
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> Evaluacién de la Mesa Publica.

77 partes interesadas participaron en el desarrollo de la Mesa Publica.

Usuarios: 41
Comunidad: 20
Proveedores:

Sociedad Veedurias Ciudadana:

Medios de comunicacion:

Estado:

9
0
0
Aliados Estratégicos: 0
0
Colaboradores: 7

0

Peticionarios:

No se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento.

El aporte, resultado, observacion, propuesta, recomendacion u objecién de los grupos de valor y la decision del ICBF
fue:

¢, Quiénes aseguran la proteccion integral de los  Usuarios La familia, la sociedad y el Estado tienen la
nifos y niflas que acceden a las Unidades de obligaciéon de asistir y proteger al nifio para
servicio de Primera Infancia en el municipio? garantizar su desarrollo armonico e integral y el

ejercicio pleno de sus derechos.

» Observaciones:
No se presentaron observaciones por parte de las veedurias ciudadanas u otras formas de organizacion social.

No se generaron compromisos como resultado de los derechos de peticion presentados por las veedurias y la
ciudadania.

> Cierre.

El centro zonal oriente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Regional, Caldas, consiguié concluir con éxito
la Mesa Publica vigencia 2023.

La Coordinadora del Centro Zonal Oriente del ICBF, la Dra. Liliana Garcia Avilés y su equipo de trabajo, extienden
sus agradecimientos a cada uno de los participantes que asistieron al evento.

Aunado a ello, los invitaron a que disfrutaran y se deleitaran de las preparaciones que se realizaron con el
complemento alimentario de alto valor nutricional (Bienestarina).

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Decisiones:
Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Realizar asistencia técnica a
los comités de padres de
control social y padres
interesados de los servicios de
Primera Infancia del municipio . . o
L Liliana Garcia Avilés.
de Victoria, Caldas, con el Coordinadora
propo_sno de que las familias Centro Zonal Oriente- ICBE. 30/11/2024
usuarias contribuyan al .
' . . Sede Regional Caldas.
mejoramiento continuo de la
calidad en la prestacion de los
servicios de atencion integral a
la Primera Infancia en el
municipio.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
. Centro Zonal Oriente-
Liliana Garcia Avilés Coordinadora. ICBF. Ai\iane, fora, /jw'\\af,
Sede Regional Caldas.
o » Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
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