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ACTA DE REUNION

O COMITE N° 1

Hora: 09: 00 a.m.

Fecha: 10/09/2025

Lugar: Consejo Municipal de Cértegui
gepe“def‘°'a que Centro Zonal Tado
onvoca:
Proceso: Mesa Publica de Rendicion Publica de Cuentas 2024.
Realizar Mesa Publica en el municipio de Cértegui, con el objetivo de adelantar
Objetivo: dialogo para detectar anomalias, proponer correctivos y acciones correctivas frente a

los programas del ICBF.

Participantes:

» Coordinadora del Centro Zonal Tadé: Leydi del Socorro Renteria Muriel

> Referente del SNBF Centro Zonal Tadé: Enny Jhoana Hinestroza Valoyes

» Nutricionista del Centro Zonal Tadé: Yihan Zamira Mosquera Arriaga

Agenda:

—_

Oraciodn

© ° N2 g W N

Himno Nacional

Contexto institucional.

Contexto Mesas Publicas

Tema seleccionado en la consulta previa
¢ Qué hemos hecho?

Casos de éxitos

Queremos que hagas parte de

10. Cierre conocer tu percepcion

Instalacion por parte de la Dra. Leydi del Socorro Renteria Muriel- Coordinadora CZ Tad6
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Desarrollo:

En primer lugar, al llegar a las instalaciones del Consejo Municipal del municipio de Cértegui, la Dra. Leydi del Socorro
Renteria Muriel extiende un cordial saludo a todos los asistentes presentes en el recinto. A continuacién, la referente
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) del Centro Zonal Tado6, Enny Jhoana Hinestroza Valoyes, procede
a socializar la agenda del encuentro, en la cual se establecen las siguientes normas con el fin de garantizar el buen

desarrollo de la mesa publica y fomentar la participacion activa de los asistentes:

» Silenciar los aparatos electronicos.
» Se informa que la reunion se grabara.
» Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario dispuesto.

» Sidesea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra

La jornada dio inicio con una oracion dirigida por el director del Hogar Infantil del municipio de Cértegui, generando un
ambiente de reflexion y recogimiento. A continuacion, se entonaron las notas del Himno Nacional de Colombia como

acto protocolario, exaltando el sentido de identidad y pertenencia.

La apertura del evento fue liderada por la coordinadora del Centro Zonal Tado, Leydi del Socorro Renteria Muriel, quien
dio la bienvenida a los asistentes y procedié a socializar los objetivos y la relevancia técnica de la Mesa Publica, en el
marco del ejercicio articulado entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el ente territorial y los demés

actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Durante su intervencion, la funcionaria enfatizd que esta Mesa Publica se desarrolla en cumplimiento de los mandatos
constitucionales que orientan la participacion ciudadana, a través de espacios de interlocucion y dialogo con la
comunidad. Estos espacios permiten fortalecer los mecanismos de comunicacion bidireccional en los territorios,

identificar alertas o situaciones criticas, y promover acciones correctivas y preventivas de forma oportuna.

Asimismo, resaltd que el propésito fundamental de la Mesa Publica es garantizar el ejercicio del control social sobre la

gestién publica, especificamente en lo relacionado con la ejecucion técnica, financiera y operativa de los recursos
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asignados por el Estado. En este caso particular, la sesion tuvo como eje el analisis y seguimiento a la implementaciédn

de los programas de atencion del ICBF en el municipio de Cértegui.

En el marco del desarrollo de la agenda programada, la Referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),
Enny Jhoana Hinestroza Valoyes, realizd la socializacion del contexto institucional del Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar (ICBF), abordando su finalidad misional, mision, vision y objetivos estratégicos.

Durante su presentacion, sefiald que el ICBF es la entidad estatal responsable de liderar las politicas publicas
orientadas a la proteccion integral y la garantia de derechos de la primera infancia, infancia y adolescencia, asi como
al fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias en el territorio nacional. Su intervencion se enfoca
prioritariamente en poblaciones que enfrentan condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de derechos

fundamentales.

Para el afio 2024, la entidad reportd una cobertura de 2.669.681 personas atendidas, mediante la implementacion de
programas, estrategias y servicios especializados, operados a través de 33 Direcciones Regionales y 218 Centros

Zonales distribuidos en todo el pais.

En relacion con la naturaleza juridica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), se precisé que se trata de
un establecimiento publico descentralizado del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio. Su creacion se dio mediante la Ley 75 de 1968, y posteriormente fue reorganizado conforme a lo
dispuesto en la Ley 7 de 1979 y el Decreto Reglamentario No. 2388 del mismo afio. Mediante el Decreto No. 4156 de
2011, el ICBF fue adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS).

Asi mismo, se indicd que el objeto misional del ICBF es promover y fortalecer el desarrollo arménico de la familia,
proteger integralmente a los nifios, nifias y adolescentes, y garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos. Para tal fin,
la entidad lidera la articulacion funcional de las entidades publicas y privadas que conforman las instancias del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), con el proposito de que participen de manera coordinada, arménica y conforme

a sus competencias institucionales.

Seguidamente, se presentdé el Modelo de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, en el contexto de la

implementacion de las Mesas Publicas. En este marco, se enfatizd que el principio de transparencia implica que toda
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la informacion en poder de los sujetos obligados, conforme a lo establecido por la Ley, se presume publica. Por tanto,
estas entidades tienen el deber de garantizar el acceso amplio y efectivo a dicha informacién, utilizando los medios y
mecanismos dispuestos por la normativa vigente, con excepcion de aquella que se encuentre amparada por reservas

constitucionales o legales, y siempre bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley.

La referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) indico que, en el marco de la normatividad vigente, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) reconoce la lucha contra la corrupcion y la promocion de la integridad
publica como mecanismos fundamentales de control preventivo en el &mbito de la gestion institucional. En
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, todas las entidades estatales, incluido el ICBF,
deben formular anualmente la Estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme a los
lineamientos metodoldgicos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Esta estrategia
busca identificar, gestionar y mitigar los riesgos asociados a posibles actos de corrupcion, fortaleciendo asi la

transparencia y la eficiencia institucional.

Con el fin de ampliar la fundamentacion legal de las mesas publicas, las referentes del SNBF, socializé el marco

normativo que ampara este ejercicio, donde se resaltaron las siguientes leyes:

» Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

> Decreto 183 de 2015: Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecio que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del
Decreto 2482 de 2012.

» Decreto 1499 de 2017: Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su

implementacién diferencial a las entidades territoriales. Decreto 1081 de 2015: Metodologia y estandares, que

deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn

al Ciudadano V2 2015.

Decreto 230 de 2021: Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicidén de Cuentas (SNRdC).

Documento CONPES 167 de 2013: Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion.

Ley 2195 de 2022: Programa de Transparencia y Etica Piblica. 8.

YV V V V

Ley 1755 de 2015: Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
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Durante su intervencidn, continuaron socializando el contexto de las Mesas Publicas, destacando que estas constituyen
espacios de interlocucion, dialogo abierto y comunicacion bidireccional con las partes interesadas en la region. Su
objetivo principal es abordar temas especificos relacionados con el adecuado funcionamiento del Servicio Publico de
Bienestar Familiar (SPBF), permitiendo la identificacion de anomalias, la proposicion de correctivos y la promocion de

escenarios orientados a la prevencion, cualificacion y mejora del servicio

Se indico que, para la realizacién de esta Mesa Publica, se aplicaron un total de 358 encuestas. Los resultados
evidenciaron que el 44 % de los encuestados fueron usuarios de los programas del ICBF, seguidos por miembros de
la comunidad con un 31 %. El 20 % correspondio a representantes de la sociedad civil, mientras que los proveedores
representaron el 4 %. Por su parte, tanto el Estado como los colaboradores del ICBF aportaron un 1 % cada uno. Cabe

resaltar que los aliados estratégicos y los peticionarios no registraron participacion (0 %).

La consulta previa fue desarrollada en los seis municipios que conforman el area de influencia del Centro Zonal Tado:

Bagadd, Unidn Panamericana, El Canton del San Pablo, Cértegui, Tado y San José del Palmar.

Finalmente, sefiald que, tras el andlisis de los resultados de estas consultas, el tema priorizado por los participantes
fue: "Acciones y estrategias para la prevencién y atencion de los riesgos y la desnutricién infantil", con énfasis en los

programas Mil dias para cambiar el mundo, canastas alimentarias y unidades de busqueda activa.

Posteriormente la Nutricionista del Centro Zonal Tadé. Yihan Zamira Mosquera Arriaga, continuo explicando el objetivo
de la estrategia: Es una estrategia de intervencion temprana que reconoce que los primeros 1.000 dias de vida desde
la concepcion hasta los 2 afios de edad son fundamentales para el desarrollo fisico, cognitivo y emocional del nifio.

Objetivo: Reducir la desnutricion cronica infantil mediante intervenciones nutricionales, de salud y cuidado en esa

etapa critica del desarrollo.
Acciones claves:

» Atencion prenatal adecuada para mujeres embarazadas.
» Suplementacion con micronutrientes (como hierro y acido félico).
» Promocion de la lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses y complementaria hasta los 2 afios.

» Alimentaciéon complementaria adecuada desde los 6 meses.
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> Monitoreo del crecimiento infantil constante.

» Educacion nutricional y apoyo a madres y cuidadores.

¢A quién beneficia?: A nifias y nifios menores de cinco afios con riesgo de desnutricion aguda o aquellos que
presentan desnutricion aguda, siempre y cuando se encuentren o hayan recibido el tratamiento ambulatorio prestado
por los servicios de salud. También beneficia a nifias y nifios que hayan egresado de los Centros de Recuperacion

Nutricional (CRN), mujeres gestantes con bajo peso y a sus hijos hasta que cumplan los seis meses de edad.

¢ Quién presta el servicio?: Entidades u organizaciones sin &nimo de lucro contratadas por el ICBF y calificadas para
la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, quienes, a través de los distintos equipos interdisciplinarios,
garantizan el desarrollo de las acciones tendientes a la prevencion de la desnutricion infantil. Los equipos en la
modalidad “1.000 Dias para Cambiar el Mundo’ estan conformados por profesionales en nutricion, del area social,
auxiliares de enfermeria, gestores comunitarios y personal de apoyo administrativo con el acompafiamiento de

coordinadores técnico-administrativos.
CANASTAS ALIMENTARIAS

¢Qué son?: Son paquetes alimentarios entregados a familias en situacién de vulnerabilidad, disefiados para cubrir

necesidades nutricionales basicas, especialmente de nifios menores de 5 afios.

Objetivo: Reducir el riesgo de desnutricion aguda y crénica proporcionando alimentos nutritivos a nifios y madres

gestantes o lactantes en contextos de pobreza o emergencia.
Contenido tipico:

Cereales (arroz, avena, maiz)
Legumbres (frijol, lenteja)

Proteina (atun, leche en polvo, huevos)
Grasas saludables (aceite vegetal)

vV V V V V

Alimentos fortificados (papillas infantiles, mezclas enriquecidas)

Enfoque:
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» Se prioriza la entrega en comunidades con alta prevalencia de desnutricion.

» Se complementa con educacion alimentaria y nutricional.

Luego, sigui6 explicando que para el afio 2024, se llamaba 1.000 para cambiar el mundo, pero que para este afio 2025

tiene el nombre de Servicio Integrado de Atenciéon y Prevencién de la Desnutricion.

Servicio Integrado de Atencion y Prevencion de la Desnutricion
2. Aspectos operativos w

3 BIENESTAR
20 actividades al mes 'AMIUM
. Conjunto de actividades para of abordaje comunitario
Intervenciones para la bisqueda, captacion e dentificacion de
de blsqueda mmm ;sln‘ v::mmlas accmn‘z’;se psra: -
: mpukso y 80 articulacion parmanente con
Sy vl e viglancs basada en comunidad.

EXTRAMURAL i Paguete de acclones realzadas con un
/| 10 8l dia, mcluye
Intervenclones / + Sequimients nutriconal (peso) y de sad

diario, y ratamiento por salud

+ Entregs de la  complementacion
almentara,

+ Noprmierto y

+ Fortalecimento famdir

Paguete de acciones realzacas con yn
ysuario af mes, mcluye

+ Forakcimiento familar comuntan Intervenciones
+ Foralecimentos famsbares en o hogar

+ Segumiento nutncinal : de atencién a
« Entréga de la comphmentaciin amentana y |a desnutricion
* Acciones para la dnamizackia ddl DHAA

2. Aspectos operativos w

Fortalecimiento familiar y comunitario

BIENESTAR
FAMILIAR

» Acercamiento institucional y comunitario
« Concertaciéon

Antes de ir al territorio... Soportes:

Acercamientos y articulaciones:
comunidades, servicios ICBF, Actas, carta de presentacién, entre otras.
autoridades, ETC.
Plan operativo:
[ Plan Operativo Bisqueda activa: J Debe incluir minimo: objetivo, descripcién

N priorizacion territorial, locakizacion, ubicacion,
Actividades generales Y geografica, tempos y desplazamientos, cronograma
cronograma (Aval ICBF) de actividades, productos y responsables

En el territorio...
Formato acta de acciones de dentificacicn

‘ modabdad de atencién y prevencion de la
desnutricidn v1 F1.MT6 PP
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2. Aspectos operativos w
Fortalecimiento familiar y comunitario
FAMILIAR

«Caracterizacion familiar: Extramural dentro de los primeros 15
dias al Ingreso del usuarlo. Intramural 3 dias hibiks a partir del ingreso
del usuario,

+Plan de acompafiamiento individual y familiar: Extramural 15
dias posterior a la caracterizacion famlliar, Intramural 1 dia
calendario.

+Fortalecimiento familiar en el hogar: duracion promedio de 1

hora, al Ingreso, mensual, 5
+Fortalecimiento familiar comunitario: Extramural® 2-3h hasta |~ Seguimlento nutriclonal-
40 usuarlos por encuentro, desde el primer mes de atencion y Entrega de RFPP-Dinamizacion
mensual durante el proceso de atencion, Intramural 3 por / I T
semana, duracion hasta 30-60 minutos. del DHAA, compartir alimentos,
+ Estudios de caso.
X | Formato de autorizacidn de ingreso 8 los senvicios de la modaidad de
Soportes: (_atencién y prevencién vi F2MT8.PP
Formato de caracterizacidn famillar v2
F3MIGRR ‘
“Formsto Operstivo PisndeAtompafamiente Famtwrve - —y
F5MT6.PP Modelo de ere

Formato Estudio de Casov2 F4.MTE.PP

Acta : objetivos, tematica, estrateglas pedagogicas/comunicativas, materiales, recursos, registro
del llamado de asistencia de las familias, resultados, conclusiones, soporte fotografico,

2. Aspectos operativos
Educacion para la Salud Alimentaria “9
BENESTAR
FAMILIAR

Desarrollo de comunidades de aprendizaje en donde se
dinamizan experienclas pedagoglcas Intencionadas con cada uno
de los usuarios y sus familias y que incluya contenidos
orlentados al logro progresivo del DHAA con énfasls en
Soberania Alimentaria,

Lactancia humanay conformacion
qrupos de apoyo

Soportes:

Acta (Fortalecimiento familiar

i S i Formato
Comunitario) : objetivos,

Operativo Plan

tematica, estrategias
pedagogicas/comunicativas, de
materlales, recursos, registro del Acompafiamient
llamado de asistencia de las o Familfar v2
famillas, resultados, conclusiones, F5 MT6.PP
soporte fotografico.
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2. Aspectos operativos
Valoraciéony seguimiento del estado nutricional

Periodicidad seguimiento
nutricional

ENTORNO INTRAMURAL:

*ee e
im + Todos (ninas y nifos): diario

ENTORNO EXTRAMURAL:

Desnutricion - DNT aguda: semanal
Con signos DNT y/o de alarma: semanal
Riesge DNT -1,5DE y -2,0 DE sin signos DNT y/o de alarma: quincenal
Riesgo DNT -1 y -1,5 DE sin signos DNT y/o de alarma: mensual

Peso adecuado para la talla: mensual

+  Mujeres y personas en gestacion: mensual @ Casos fortuitos de
+  Hijos e hijas mujeres y personas gestantes atendidas: dentro de los mortalidad asociada a DNT
primeros 8 dias después del nacimiento* Formato Informe mo rtaldad
asocada a DNT

Complementacion alimentaria

2. Aspectos operativos w

—— FAMILIAR

: = ~Unificada para todo tipo de usvanos
Racién Familiar para i ; T
Entorno Entrega en el marco del familiar
Pfepll’.l’ = RFPP extramural Penodioidad; M f = | (casos ONT)
«Empaque secundario
*Aparte nutncional
Toe Se conpmertscon severtee  Pacdo Faolin Pacs Pragasn (WE PP Meswusl
[rP— pre— Conttnd o pons boss.
W (mow (an eweriaces - Canate - Az et rm ong
Consl Paa fote e v wdae Ny
My MRAGGE - Avea - Faoum 0e T HAe e v Have St - Fata Amra %
Pt Cotde  Cotun B0 bage s fu (state svie v
Viem Dben e s wenbaten) - e (hwin s cariate) - ATacacre Teden e v edmies - Fape b e saeeduies) e (ke ey msates,
foesteadioseditannd Wastorin - Actsl 90 P - Baata. ante oo %
o—nh—lmmwwmmwuur—nmu—mw
Fate P Tomam e arber - T - Vancavie - Manare nacionel - aNano reaes W vreaames - "y
Frmns - Garede - Norwrgs - Marvey - w—.—n-n-nu—
J.mrmnmmmc“wumummmmc—wb-w
Vehas [Ovscoh - Catanara - LApeacs - Lengs foces e varaceses, - Feprc Jooes e vareseden; - FYTentin fodes e varecacsen - Tomae dade s sanedade - e L]
Cotrnat - Moot - CRargeon - Arveyd vesie - 1ate vede - gl verse Bk - CARTEiS et oSe (s
[Ty Lot e 43ca anrs bt G 4% OO pae ST aTE 130+ 3 Seean (00
[ —— PSP 4 et (30 o g 10 )
o — e ¥y 00 8 s3aIaten 50 ORI TRCErE) - Lot - Gatenss - Arvigs M - Fate ol “y
Gwe ACwte 38 Lre 206 b eRguE MOV - THLE - FEES - Secha Py b | n
Aone Paveta - Chuods - Chocotuse e boes con parels - Chocousie smangs - negre "
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2. Aspectos operativos '
Talento humano \§/
&
FAMILIAR
I saa— s
| Coordinador ™~
\ Y4 \
| Profe " o) Jnamizador DHAA )
| /
I 5
| 3 Apoyo Administratvo P
: A /\
\ 7
P
| Nutricionista Nusncionesta Nutncionista ',// \
| .‘//
| 1 ( Nutricionisia Profesional Socal
| Profesional Social Profesional Socia Profesional Soc
| 2 |
| |
| Auxdiar de enfermenia Auxitas de ecdermena Aunkar de enfermena v Auxhar de enfermena Auxfiar de enfermernia |
| 24 hotas
I B e i . .
| Gestor Comuntivio Gestor Comunitano Gestor Comunitiro . Auwdiar servicios 7‘
| f g L )
‘ /Entorno extramural 300 intervenciones al/ JEntorno intramural 20 intervenciones |
: | mes / [ diarias |

Luego, la Referente del SNBF, Enny Jhoana Hinestroza Valoyes, continto presentando la oferta de servicios del CZT,
del municipio de Cértegui, resaltando la modalidad del servicio, nimero de unidades, cupos, usuarios atendidos y

nombre de la fundacion:

Inicialmente, expreso que los programas de Primera Infancia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
tienen como funcion principal garantizar el desarrollo integral de nifias y nifios menores de seis afios, promoviendo su

bienestar, proteccion y el ejercicio pleno de sus derechos desde los primeros afios de vida

Estos programas estan orientados a brindar atencién integral, incluyendo componentes de salud, nutricién, educacion
inicial, cuidado, proteccidén y acompafiamiento a las familias, con el fin de favorecer entornos seguros, afectivos y

estimulantes que potencien el desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social de la infancia.

Asi mismo, el ICBF, a través de estos programas, contribuye a reducir brechas de inequidad, prevenir situaciones de
vulneracion de derechos y fortalecer las capacidades de las familias y comunidades para el cuidado y crianza amorosa

de sus hijos € hijas.
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OFERTA DE SERVICIOS DEL CZ TADO

ATENCI(IJNHINTEGRAL A NINOS Y NII'\'IQ‘S DE O A 5 ANOS
ANO 2024- MUNICIPIO DE CERTEGUI

CERTEGUI

MODALIDAD IN® DE CONTRATO UNIDADES DE
SERVICIOS

INSTITUCIOMAL/HI 27001452024 1

INSTITUCIONAL/CDI 27004582024 1
SIM ARRIENDO

FAMILIAR/DIMF 27001352024 1

HCB FAMI 27005202024 1

HCE TRADICIOMAL 27005202024 z

CUPOS CONTRATADOS CUPOS EJECUTADOS NOMBRE O RAZON
SOCIAL

B2 &2 FUNDACIGN UNIDOS
PARA UN PROPOSITO

71 7 FUNDACION
PROMOTORA DE
DESARROLLO INTEGRAL
COMUNITARIO
145 129 FUNDACION YOYITOS DE
AMOR

236 1 ASOSIACION DE MADRES
COMUNITARIAS TODOS

VIVIENDO EN PAZ
17 17 ASOSIACION DE MADRES
COMUNITARIAS TODOS

VIVIENDO EN PAZ W

BIENESTAR
FAMILIAR
Continuando con el orden del dia, la referente del SNBF, socializd que hemos hecho en el 2025:
PROTECCION
El area de proteccion se encarga de garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes (NNA) en situacion de vulnerabilidad, a través de acciones integrales que
incluyen:
*Tramites extraprocesales: *Procesos administrativos *Sistema de Responsabilidad
Intervenciones preventivas y de de restablecimiento de Penal para Adolescentes (SRPA):
orientacién familiar que derechos: Acompafiamiente a adolescentes
permiten resolver situaciones Atencién integral a NNA gue han tenido conflictos con la
sin necesidad de abrir procesos con derechos vulnerados, ley, asegurando un enfogue
formales, promoviendo mediante la apertura de pedagogico, restaurativo y de
soluciones  pacificas  y el procesos  gue  buscan proteccién, conforme a la
fortalecimiento de los entornos garantizar su proteccion, normatividad vigente.
protectores. bienestar y desarrollo.
*Promocion de derechos y =Articulacion
prevencion de riesgos: interinstitucional:
Desarrollo de actividades Coordinacion con entidades
educativas y comunitarias del Sistema Macional de L
para prevenir situaciones Bienestar Familiar (SNBF) para
de maltrate, abandone, brindar atencién en salud,
trabajo infantil y otras educacion, alimentacién y v
formas de vulneracién. proteccion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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PROTECCION .

LOGROS RETOS

* Lograr la cohesion o articulacién positiva

A Desarrol.lo y cumplimiento en los términos entre las distintas entidades del SNBF para el
establecidos por la ley en los procesos de restablecimiento de derechos de NNA.
restablecimiento de derechos de los NNA. /

E : \ Lograr el apoyo efectivo de las instituciones
* Reduccién el incumplimiento  de las del SNBF para el desarrollo y ejecucidn de las

obligaciones alimentarias. medidas de restablecimiento de derechos de
* Respuestas rapidas y coordinadas ante los NNA.

situaciones de riesgo o vulneracién.
* Aplicacion de medidas de conciliacion vy
proteccion, resguardando el bienestar, la
custodia, las visitas y la alimentacion.
Desarrollo de wvaloraciones psicolégicas,
sociales y  nutricionales,  incluyendo
intervenciones en crisis, que permiten una
respuesta integral

FAMILIAR

SISTEMA NACIONAL DE BINESTAR FAMILIAR- ‘
SNBF

El SNBF es el conjunto de agentes e

instancias de coordinacion y

articulacion, que relacionados buscan

dar cumplimiento a la proteccion

integral de los nifos, nifias y

adolescentes y el fortalecimiento
familiar en los ambitos nacional,
departamental, distrital y municipal.

Owcreto 1137 de
1999

SRF y
rwestructura

Se rige por el siguiente marco
normativo:

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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SISTEMA NACIONAL DE BINESTAR FAMILIAR-
SNBF

— Lograr la proteccion integral de la primera
infancia, la infancia y la adolescencia y promover
el fortalecimiento familiar, a través de una
respuesta articulada y oportuna del Estado
bajo el principio de corresponsabilidad con la
familia y la sociedad.

Promover la formulacién,
implementacion, seguimiento y
Evaluar y hacer seguimiento del .s\_.hg' SN BF evaluacion de politicas de primera
estado de realizacién de los derechos 2GS infancia, infancia y adolescencia y de

‘\ . Sisterma Nocional
de nifias, nifios y adolescentes. 9 IR~ fortalecimiento familiar en los ambitos

nacional y territorial con enfoque diferencial.

Mejorar el ejercicio de la participacion y
movilizacion social en torno a la proteccién
integral de la primera infancia, la infancia, la
adolescencia y al fortalecimiento familiar en los
ambitos nacional y territorial

Lograr que la primera infancia, la infancia y la
adolescencia y el fortalecimiento familiar sean
una prioridad social, politica, técnica y
financiera en los ambitos nacional y territorial.

%

BIENESTAR
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SISTEMA NACIONAL DE BINESTAR FAMILIAR- .

:;Donde nos
articulamos? Q Nacional Q Teritorial
Instancia de Decisién y Consejo Nacional de Politica 1 Goneajo Depariamental s Politica | |
orientacién Social [ Social :
: |
Instancia de Comité 1 Mesa Departamental de Infancia, |
Fpcative aal SHIE 1 Adolescencia y Familia I
| [
'3 1 Mesas poblacionales, Mesas '
Instancia de Mesas Tematicas | tematicas, y Estructuras de operacion |
Desarrollo Técnico Mesas Poblacionales 1 moioudl d'e rtm Sistemas :
administrativos
Mesas de otros Sistemas : :
; [
4 Instancia de v I Mesas de Participacion de nifos, |
Participacion : i I nifias y adolescentes
\\ T R e > © "
4
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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SISTEMA NACIONAL DE BINESTAR FAMILIAR- .
SNBF

LOGROS

* Implementacion del Plan de Accion del SNBF
a nivel local.

Monitoreo del cumplimiento de metas del
Plan de Desarrollo Municipal en temas de
infancia.

Atencion oportuna y seguimiento a casos
de Alertas

reportados en el Sistema
Tempranas.

Implementacion de rutas de atencion integral
y proteccion para nifios y adolescentes en
riesgo.

Acciones para la implementacion del hogar

. de paso.

RETOS

* Falta de compromiso por parte de los
secretarios técnicos de las diferentes
instancias técnicas para sesionar conforme
a la normatividad. Pese a los distintos
acompafiamientos técnicos, en el marco
de la proteccion integral de los NNA y
familias del territorio.

FAMILIAR

Luego, continuo dando a conocer los casos exitosos:

Historias que
inspiran...

Demostracion Cultural de

la Binestarina

representada por Nihos y
Ninas de los Programas del

ICBF-CZ TADO

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Continuando con el orden del dia, la referente del SNBF, socializaron los Canales y Medios para Atencion a la

Ciudadania e Informe PQRS:
Informes PQRS i

Principales Motivos Oportunidad Respuesta
Soliotud de Restablecmiento de a6 Se respondlen en Los términos
Derechos — (SRO) establecidos por la ley

Tramite de Atencion Extrapracesal — Se responden en los términas

Peficion=s (TAE) 07 establecidos por la ley:
Reporte de Amenaza o Vulneracion de
Derechos 0 A

. Se responden en Los términos

Quejas NA 1 establecidos por la ley.

o — Incumplimiento de obligaciones Se respondlen en Los términos
contractuales. 7 establecidos por la ley

Sugerencizs Mid 0 /A,

4

BIENESTAR
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Linea Anticorrupcion y Pagina Web i

Canales de Atencién a la Ciudadania

@| Videollamada da en Linea

s 3 domingo 600 am & 300 Oisponitie funes # 34bsdo 600 Am. & 300 0 ble fures 3 4bado GO
pm

¢, | Linea Anticorrupcién Q | Puntos de Atencién @ Correo de contacto m| Notificaciones Judiciales

nhora de derrnc 3n Oirecticnes regonsies y centro tomles del Btencioraloudsdanoi bt gove Notfic aciones Judclaien Qo b gov.e

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.
FAMICIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Finalmente, se brinda nuevamente un espacio de participacion y preguntas:

¢Qué opinan ustedes? @

* ¢Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?

» ¢Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?

» ¢Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccion de nifos
y ninas?

\

! &
BIENESTAR

FAMILIAR

Durante el desarrollo de la mesa publica realizada en el municipio de Cértegui, los asistentes manifestaron de manera

general su satisfaccion con el espacio de dialogo, reflexion y participacion ciudadana convocado por el Centro Zonal
Tado del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Los participantes destacaron que los temas abordados
fueron presentados con claridad, permitiendo una comprension efectiva de las distintas lineas de accién que lidera la

entidad en el territorio.

Uno de los temas que mayor atencién gener6 fue el de la consulta previa, el cual fue expuesto de forma clara y
accesible para todos los asistentes. Se reconocio que, gracias a la manera en que fue socializada la informacién, los
presentes lograron tener una mayor comprension sobre los principios, alcances y mecanismos de este proceso,
fundamental para garantizar los derechos de las comunidades étnicas y promover una participacion efectiva en la toma

de decisiones que puedan afectarlas.

Ademas, los participantes expresaron su agradecimiento al ICBF CZ Tado por haberlos tenido en cuenta y permitirles
ser parte activa de esta mesa publica, un espacio que fue valorado como fundamental para la construccion conjunta

de estrategias que respondan a las realidades locales. Resaltaron que esta participacion les permitio comprender de

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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manera mas profunda la misién institucional del ICBF, asi como el compromiso que la entidad mantiene con la

proteccion integral de nifios, nifias, adolescentes y familias.

De igual manera, se evidencio un sentir comun entre los asistentes sobre el apoyo constante e incondicional que han
recibido por parte del ICBF en cada uno de los procesos misionales que se han llevado a cabo en el municipio. Se
reconocio la presencia activa de Bienestar Familiar en los diferentes contextos sociales, lo cual ha fortalecido la
confianza de la comunidad hacia la entidad y ha consolidado un trabajo articulado en favor de los derechos de la nifiez

y la adolescencia.

En conclusién, la mesa publica en Cértegui no solo sirvié como escenario para la rendicion de cuentas y la socializacion
de avances institucionales, sino que también fortalecié el vinculo entre el ICBF CZ Tadd y la comunidad, reafirmando

el compromiso conjunto por el bienestar de la poblacion mas vulnerable.

En el marco de la mesa publica desarrollada en el espacio de participacion ciudadana, los representantes de la
Comisaria de Familia destacaron la intervencién articulada y la respuesta oportuna por parte del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF). Resaltaron que el acompafiamiento técnico y psicosocial brindado ha sido efectivo,
permitiendo avanzar en la atencion integral y en los procesos de restablecimiento de derechos de nifios, nifias,
adolescentes y sus nucleos familiares, conforme a los lineamientos establecidos en la normativa vigente y en

concordancia con el enfoque de corresponsabilidad institucional.

Por otro lado, la coordinadora de salud del municipio de Cértegui manifesto la necesidad de revisar la calidad de los
alimentos suministrados a los usuarios de primera infancia vinculados a los programas del ICBF que operan en el
territorio. Sefiald que, si bien se garantiza la cobertura alimentaria, es fundamental evaluar de manera periodica los
estandares nutricionales, la manipulacion, y las condiciones de almacenamiento y distribucion de los alimentos, con el
fin de asegurar el cumplimiento de los lineamientos técnicos del Instituto y preservar la salud y el bienestar de los nifios

y nifias beneficiarios.

Seguidamente, un representante de una de las comunidades indigenas del municipio expreso la importancia de revisar
el acceso a las citas de crecimiento y desarrollo para los nifios y nifias de su comunidad. Sefial6é que, debido a la
ubicacion geografica en zonas rurales dispersas, se presentan dificultades significativas para acceder a estos servicios,

ya que en muchas ocasiones no se encuentran citas disponibles o los traslados resultan inviables. En este sentido, se

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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sugirio la necesidad de implementar estrategias diferenciales y concertadas que garanticen el acceso efectivo y

equitativo a los servicios de salud para la primera infancia indigena.

Por su parte, la referente del SNBF reiteran a los invitados la importancia del diligenciamiento del formato de evaluacion

de la mesa publica y el listado de asistencia; para esto se les entregaron los formatos pertinentes.

Una vez abordada la agenda del dia, la coordinadora del Centro Zonal Tado y referente del SNBF, agradecieron a
todos por la participacion durante la realizacion del evento, resalté la importancia que tienen como actores y con ello

da por terminada la mesa publica.

Decisiones: La Fundacion FUNPRODE, en su calidad de operador de los programas de Primera Infancia del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el municipio de Cértegui, se compromete a realizar un proceso de
articulacion con la Coordinacion de Salud Municipal y con la(s) IPS que operan en el territorio, con el fin de gestionar
la definicion y puesta en marcha de acciones que permitan atender integralmente a la poblacién infantil indigena

residente en las zonas rurales del corregimiento.

Este compromiso tiene como objetivo garantizar la realizacién de valoraciones de Crecimiento y Desarrollo a los nifios
y nifias de esta poblacion, en el marco de las rutas de atencion integral en salud, promoviendo el acceso a servicios

pertinentes y culturalmente apropiados.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

Coordinar junto con la
Secretaria de Salud y las IPS,
la programacion de jornadas 0 | Fundacién FUNPRODE ICBF- secretaria de salud e IPS

. . - 22/09/2025
estrategias que permitan llevar | que opera en el municipio.
la atencion a las zonas rurales
del corregimiento.
FIRMA ASISTENTES
Nomgge Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Leydi del Socorro Renteria Muriel | Coordinadora Cz Tadé ICBF QFF & .
Enny Jhoana Hinestroza Valoyes Referente del SNBF ICBF Eory Ihooeer HU

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Préxima reunion

Colaborador que elabora el acta: Enny Jhoana Hinestroza Valoyes
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