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ACTA DE REUNION O COMITE N° 002

Hora: 08:30 a.m. — 10:40 a.m. Fecha: 10 de septiembre del 2025
Lugar: Casa de la cultura
Dependencia que Convoca: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Centro Zonal Tibu
Proceso: Mesa publica Bienestar Familiar 2025
Presentar a la ciudadania los resultados de la gestion del ICBF durante la vigencia 2024 y los
Objetivo: avances de 2025, fortaleciendo la transparencia institucional y garantizando un espacio de
didlogo y rendicion de cuentas en el municipio de Tibu.

Agenda:

1. Instalacién de la Mesa Publica por parte de la Coordinadora Dra. Raquel Eunice Rodriguez.
¢ Himno Nacional de la Republica de Colombia.
e Himno al Departamento Norte de Santander
e  Himno del Municipio de Tibd.
Contexto Institucional.
Contexto Rendiciéon Publica de Cuentas.
Servicio y Atencion.
Presentacién Nifios HCB Camilo Torres.
¢ Que hicimos en el 202472
¢ Cémo vamos 20257
¢ Informe de ejecucion Financiera.
e Primera Infancia.
e Proteccion.
e Presencia
e  Somos Familia, Somos Comunidad.
8. Presentacion Nifios y Nifias HI Golosinas.
9. Acciones y estrategias para la prevencion y atencion de los riesgos y la desnutricion infantil: 1.000 dias para cambiar el
mundo, canastas alimentarias, unidades de busqueda activa.
10. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
11. Cierre.

Nookwn

Desarrollo:

El presentador dio apertura a la jornada, recordando a los asistentes las indicaciones generales para el desarrollo del evento:
mantener los micréfonos en silencio, apagar las camaras, firmar la asistencia en el punto de registro, guardar el debido respeto
durante la rendicién de cuentas y levantar la mano en caso de querer intervenir, esperando la autorizacion del moderador para el
uso de la palabra.

1. Instalacion y Bienvenida

La Mesa Publica de Rendicion de Cuentas dio inicio a las 8:30 a.m. en la Casa de la Cultura del municipio de Tibd, con la
instalacion oficial a cargo de la Dra. Raquel Eunice Maldonado Rodriguez, Coordinadora del Centro Zonal Tiba del ICBF.

En su intervencion de apertura, la Coordinadora resaltd la importancia de estos escenarios como espacios de transparencia,
participacion ciudadana y fortalecimiento institucional, donde se presentan de manera clara los avances, logros y retos de la
gestion del ICBF en el territorio. Asimismo, expresé un mensaje de bienvenida a los asistentes, agradeciendo su presencia y
resaltando que la rendicién de cuentas constituye una herramienta fundamental para promover el control social, la confianza de
la comunidad y el compromiso compartido en la proteccion integral de la nifiez y la adolescencia en el municipio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




[ 1
if‘ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

FATILIAR . - Versién 10 Pagina 2 de 9
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

2. Contexto Institucional

En este punto se presentd el panorama institucional del ICBF, resaltando su caracter de entidad publica con presencia en todo el
territorio nacional y su compromiso con la garantia de los derechos de la nifiez, la adolescencia, la juventud y las familias.

Se explico que el Instituto, como establecimiento publico descentralizado, cumple un papel fundamental en la proteccién integral
y el fortalecimiento de los entornos familiares y comunitarios, articulando esfuerzos interinstitucionales para responder a las
necesidades de la poblacion en contextos urbanos, rurales y rurales dispersos.

Durante la exposicion se recordo la misién de la entidad, enfocada en promover el desarrollo, la proteccion y el bienestar de nifios,
nifias y adolescentes, asi como el acompafiamiento a las familias como agentes primordiales de transformacion social.

De igual manera, se socializ6 la vision institucional, orientada a consolidar un pais donde la nifiez y la adolescencia puedan crecer
en condiciones de equidad, libres de violencias y con oportunidades para alcanzar un desarrollo pleno.

La ponencia destac6 que el ICBF no solo brinda servicios de atencién directa, sino que también impulsa procesos de prevencion,
proteccioén y restablecimiento de derechos, con una gestion basada en principios de inclusién, equidad y corresponsabilidad social.
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3. Contexto de la Rendicién Publica de Cuentas

En este apartado se socializd la importancia de las mesas publicas de rendicién de cuentas como escenarios democraticos que
garantizan la participacion activa de la ciudadania. Se destacd que estos espacios no solo permiten dar a conocer los logros,
avances y retos de la gestion institucional, sino que también fomentan la transparencia en el uso de los recursos publicos y la
generacioén de confianza entre la comunidad y el Estado.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




[ 1
if‘ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

FATILIAR . - Versién 10 Pagina 3 de 9
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

Se explico que la rendicién de cuentas constituye una herramienta esencial para el ejercicio del control social, ya que brinda a la
ciudadania la posibilidad de conocer como se ejecutan los programas y servicios, cuales han sido los resultados alcanzados y
qué aspectos requieren fortalecimiento.

De igual manera, se resalté que estas mesas publicas promueven la corresponsabilidad ciudadana, invitando a los asistentes a
sentirse parte del proceso de construccion de un entorno protector para los nifios, nifias, adolescentes y familias. A través de este
ejercicio, el ICBF reafirma su compromiso con la gestion transparente, participativa y orientada al bienestar colectivo, garantizando
que cada accion institucional responda a las necesidades reales del territorio.

4. Servicio y Atenciéon — Centro Zonal Tibu

Se resaltaron los canales de atencién dispuestos por el ICBF, los cuales garantizan comunicacion directa con la ciudadania para
brindar informacion, orientacién y acompafiamiento. Entre ellos se encuentran las lineas telefonicas, el servicio de WhatsApp, los
correos electrénicos institucionales y la atencion presencial, mecanismos que facilitan el acceso y aseguran una respuesta
cercana y transparente.

Se destac6 que estos canales fortalecen la participacion ciudadana y consolidan un sistema de atencion basado en la equidad,
accesibilidad e inclusién. Asimismo, se inform6 que el Centro Zonal Tibl ha gestionado de manera permanente las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas durante la vigencia 2025, reafirmando el compromiso institucional con la
transparencia y el dialogo con la comunidad.

Peticiones atendidas por CZ Tibu 2025

SOLICITUD VIGENCIA 2024 VIGENCIA ENERO- AGOSTO 27- 2025,

Tramite de atencidn Extraprocesal (TAE) 358 306

Solicitud de Restablecimiento de Derechos— Otras

Autoridades (SRD_OA) 10 5

Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 211 249

Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de

Vinculos Familiares y Comunitarios 8 52

Inobservancia de derechos 18 8

Derecho de Peticién - Reclamos 20 18

Derecho de Peticidon - Quejas 2 2

Derecho de Peticion - Informacién y Orientacion con

Tramite 70 60

Derecho de Peticidn - Informacidn y Orientacidn 63 49

Derecho de Peticién - Atencién por Ciclos de Vida y

Nutricion 10

Reporte de Amenaza o Vulneracién de derechos 36 Se elimino motivo y paso a SRD ®

Derecho de Peticidn - Sugerencias 1 [} {‘ﬁé
. Asistencia y Asesoria a la Familia 19 Pasa a Presencia. Tl
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5. Presentacion Cultural = Nifios HCB Camilo Torres

Nifios y nifias del Hogar Comunitario Camilo Torres realizaron una presentacién cultural que simbolizé la importancia de la
pedagogia y el arte en el desarrollo integral de la nifiez.

OPPO Reno13 F 5G
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6. Informe de Gestion 2024
Se presentd un balance de las acciones desarrolladas por el ICBF durante la vigencia 2024, resaltando los avances en primera
infancia, programas de proteccién y fortalecimiento familiar y comunitario.
En el informe se expusieron los principales logros alcanzados en materia de cobertura, atencién y acompafiamiento, asi como las
estrategias implementadas para garantizar el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes en situacion de

vulnerabilidad.

De igual manera, se destacaron los esfuerzos orientados a la prevencién de riesgos sociales y nutricionales, la promociéon del
desarrollo integral y la consolidacion de espacios protectores para la nifiez y las familias del municipio.

7. ¢Coémo vamos en el 2025?
e Informe de ejecucion financiera

Se present6 el balance de la ejecucion financiera correspondiente a la vigencia 2025, en el cual se evidencio el avance en el
cumplimiento de las metas sociales y presupuestales definidas para el territorio.

El informe mostr6 como los recursos asignados han sido orientados a garantizar la atencion integral en primera infancia,
programas de proteccion y acciones comunitarias, asegurando su distribucion de manera eficiente y acorde con las prioridades
identificadas en el municipio de Tibd.
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Asimismo, se destacé la importancia de la ejecucion financiera como un ejercicio de transparencia y rendicién de cuentas, que
permite a la ciudadania conocer el uso de los recursos publicos y verificar su impacto en el bienestar de los nifios, nifias,
adolescentes y familias.

Cuanto hemos avanzado 2025 - Financiera

Programacidon Metas Sociales ¥ Financieras

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS PRESUPUESTO
SUSCRITOS ASIGNADO

PRIMERA INFANCIA

13 5.504 787 $20.686.420.508
PROTECCION (HOGARES SUSTITUTOS)
1 12 0 $204.834.103
FAMILIAS Y COMUNIDADES (SOMOS
FAMILIA, PRESENCIA Y TEIIENDO 3 1.763 75 $3.215.831.755
INTERCULTURALIDAD)
TOTAL 19 7.279 812 §23.585.304.253 >
...... AR
FAMILIAR

e Primerainfancia

Se socializaron las acciones desarrolladas en el marco de la atencién a la primera infancia en el municipio de Tibd, resaltando
los avances en las diferentes modalidades de servicio que garantizan el cuidado, la educacion inicial y la proteccion integral de
los nifios y nifias en sus primeros afos de vida.

Durante la exposicion se destaco la labor en las modalidades familiar, comunitaria e institucional, en las que se implementaron
procesos pedagodgicos, acompafiamiento a las familias y adecuacion de espacios seguros y protectores para el desarrollo de los
menores.

Se resalté la importancia de la actualizacion de lineamientos técnicos y guias operativas, asi como las iniciativas orientadas a la
promocién del juego, la crianza positiva, la inclusion y el fortalecimiento del vinculo familiar y comunitario.

De igual manera, se comparti6 la experiencia de adecuacion de entornos comunitarios como espacios de encuentro,
aprendizaje y acompafiamiento, lo que refleja el compromiso de la institucion con el bienestar y desarrollo integral de la nifiez en
el territorio.
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ADECUACION DEL PUNTO DE ENCUENTRO UNIDAD
COMUNITARIA DE ATENCION: BURBUGITAS

Objetivo:
Crear un espacio calido, seguro y estimulante en madera para el
desarrollo integral de los ninos y ninas de primera infancia

Importancia:

Este salon comunitario simboliza compromiso, resiliencia y amor por la
ninez, promoviendo bienestar y desarrollo pleno en la primera etapa de
vida.

Proceso de trabajo:

Cada cuidador llevo herramientas basicas para la construccion
Madres y padres realizaron hoyos para enterrar horcones principales
Se delegaron tareas con actitud positiva y compromiso familiar.

Reflexion:

El saldn no es solo un espacio fisico, sino un lugar simbélico donde los
ninos descubren el mundo con afecto, juego y aprendizaje. Este entorno
natural fomenta la esperanza, identidad y transformacion.

BIENESTAR
FAMILIAR

e Proteccion

En este apartado se socializaron las acciones adelantadas por el ICBF en el area de proteccion, enfocadas en garantizar el
restablecimiento integral de derechos a nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de amenazas o vulneraciones.

Se explico el alcance del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) como mecanismo central para
atender de manera inmediata las situaciones identificadas, asegurando acompafiamiento psicosocial, educativo y juridico a los
beneficiarios.

Asimismo, se compartieron casos de éxito que reflejan la efectividad de las medidas aplicadas, evidenciando avances en la
recuperacion emocional y social de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, asi como la importancia de contar con entornos
protectores y articulacion interinstitucional en el territorio.

e Presencia

Se socializo el trabajo desarrollado en el componente de presencia comunitaria, el cual tiene como propésito fortalecer la
convivencia y los vinculos familiares y comunitarios en el municipio de Tibu.

Se destacé que, mediante diversas estrategias, se han impulsado espacios de encuentro, dialogo y construccion colectiva,
donde las familias han podido reflexionar sobre su rol en la crianza y la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes,
fomentando la corresponsabilidad y el compromiso mutuo en su desarrollo integral.

De igual manera, se resalto la articulacion con actores comunitarios e institucionales, lo que ha permitido ampliar la oferta de
acompafiamiento y apoyo en el territorio. Este trabajo conjunto ha facilitado procesos de sensibilizacion en derechos, deberes y
convivencia pacifica, favoreciendo la cohesion social y el fortalecimiento de la confianza entre la comunidad y las instituciones.
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Finalmente, se indicd que estas acciones contribuyen de manera directa a la construccion de entornos protectores, resilientes y
participativos, donde las familias se reconocen como protagonistas en la transformacioén positiva de su contexto.

e Somos familia, somos comunidad

Se presenté el balance del programa “Somos Familia, Somos Comunidad”, el cual busca fortalecer las capacidades de las
familias y comunidades para que se conviertan en protagonistas de sus propios procesos de transformacion social.

Durante la socializacion se destaco que, a través de este servicio, se han vinculado familias de diferentes barrios priorizados del
municipio de Tibu, donde se han desarrollado encuentros familiares, comunitarios y populares, asi como iniciativas solidarias y
circulos de didlogo que promueven el cuidado, la convivencia y la construccién de paz.

El trabajo ha permitido articular actores comunitarios e institucionales, impulsando la participacion activa de las familias en la
toma de decisiones, el reconocimiento de derechos y deberes, y el fortalecimiento de sus proyectos de vida personales,
familiares y colectivos.

Se resalté ademas que la estrategia ha generado oportunidades para la integracion social, la crianza positiva y la solidaridad

comunitaria, contribuyendo a cerrar brechas de exclusion y a consolidar entornos protectores para los nifios, nifias y
adolescentes del territorio.

8. Presentacion Cultural — Nifios y Nifias HI Golosinas

Nifios y niflas del Hogar Infantil Golosinas realizaron una presentacion artistica que reforzo los valores de union, juego y
aprendizaje en la infancia.
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9. Tema Central: Acciones y estrategias para la prevencién y atencidn de los riesgos y la desnutricion infantil:
1.000 dias para cambiar el mundo, canastas alimentarias, unidades de basqueda activa.

En este apartado se present6 el trabajo desarrollado a través del Servicio Integrado de Atencién y Prevencion de la Desnutricion
— SIAPD, como estrategia fundamental para responder a los casos de desnutricion aguda y riesgo de desnutricion en nifias y
niflos menores de cinco afios, asi como en mujeres gestantes y poblacion priorizada.

Se explicé que el SIAPD integra diferentes componentes que permiten una atencion integral, interdisciplinaria y articulada con el
territorio, entre los que se destacan:

- Seguimiento nutricional y de salud, con valoraciones periddicas que permiten detectar a tiempo signos de alarma.

- Entrega de complementacion alimentaria, orientada a mejorar el estado nutricional de los beneficiarios.

- Fortalecimiento familiar y comunitario, con espacios de formacién y acompafiamiento en préacticas de crianza positiva,
autocuidado y habitos alimentarios saludables.

- Acciones de busqueda activa y vigilancia comunitaria, que facilitan la identificacion temprana de posibles casos y su
remision oportuna a los servicios del ICBF.

Durante la socializaciéon también se hizo énfasis en la necesidad de mantener la articulacién interinstitucional con autoridades
locales, entidades del sector salud y actores comunitarios, de manera que las acciones de prevencion y atencion tengan un mayor
alcance en zonas urbanas y rurales dispersas.

Finalmente, se resalté que el SIAPD no solo busca atender casos de riesgo nutricional, sino también promover la lactancia
materna, la seguridad alimentaria y la construccién de entornos protectores, contribuyendo al ejercicio pleno del derecho humano
a la alimentacién adecuada y al bienestar integral de la nifiez en el municipio de Tibu.

10. Evaluacion de la Audiencia

Se invitd a los asistentes a diligenciar la encuesta de evaluacion con el fin de recoger percepciones sobre el desarrollo de la
jornada y la calidad de la informacién presentada.

De igual manera, se abri6 un espacio para la participacion de la comunidad, brindando la posibilidad de expresar dudas,
inquietudes o quejas relacionadas con los servicios del ICBF. Sin embargo, en esta sesién no se registraron intervenciones por
parte de los asistentes.

Durante el desarrollo de la mesa publica se abrio un espacio para que los asistentes dieran respuesta a las preguntas orientadoras
sobre:

e ¢ Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?
e (;Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?
e (¢ Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccién de nifios y nifias?

Sin embargo, a pesar de la invitacion y del interés en recoger aportes, los participantes decidieron no intervenir en esta ocasion,
dado que manifestaron tener claridad frente a los temas tratados y no consideraron necesario realizar preguntas, observaciones
o comentarios adicionales. Esta situacion refleja que los asistentes reconocieron como suficientes y pertinentes las explicaciones
presentadas durante la jornada, lo que permitié dar por atendidas las inquietudes planteadas en el marco de la mesa publica.

11. Cierre

Al finalizar la mesa publica, se agradecio6 la presencia de los asistentes y se destaco la importancia de estos espacios como
ejercicio de transparencia, participacion ciudadana y control social. Se reiter6 el compromiso institucional del ICBF de seguir
trabajando de manera articulada con la comunidad y las entidades del territorio, con el fin de garantizar la proteccion integral, la
nutricién adecuada y el desarrollo pleno de los nifios, nifias y adolescentes del municipio de Tibd.

Se invitd a mantener el dialogo permanente a través de los canales de atencion dispuestos y a continuar fortaleciendo la
corresponsabilidad entre familias, comunidad e instituciones para la construccion de entornos protectores y resilientes.
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La jornada concluyé a las [hora de cierre], dejando constancia del interés institucional en seguir avanzando hacia una gestién mas
cercana, participativa y orientada al bienestar de la nifiez y la adolescencia.

Anexo

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

NO SE GENERARON
COMPROMISOS

NINGUNO 10/09/2025

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
RAQUEL EUNICE MALDONADO . o
RODRIGUEZ COORDINADORA CZ TIBU ICBF )Q,?W/ Méé/om% ,g
LUIS ALBERTO BARRERA ORTIZ REFERENTE DEL SNBF ICBF %%L_
Fecha Hora Lugar
Préxima reunion N/A
Colaborador que elabora el acta:

Nota 1: las instrucciones de diligenciamiento deben ser borradas luego de la elaboracién del acta.

Nota 2: si es necesario, el F8.P1.MI Formato Listado de Asistentes, puede ser anexado a este documento, diligenciado con el
registro de todos los participantes a la reunién; para reuniones virtuales; dicho formato (F8.P1.Ml) puede ser reemplazado parcial o
totalmente por el registro tomado de la asistencia a la reunion virtual, de acuerdo con el P1.MI Procedimiento Elaboracion y Control
de Documentos.

Nota 3: la tabla “Firma Asistentes” y demas campos y apartes de este formato no se modifican ni se eliminan en ningin caso.
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