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ACTA DE REUNION O COMITE N°001

Hora: 9am Fecha: 01 de Octubre del 2025
Lugar: Auditorio del Sena Enrique Low Multra
Dependencia que Coordinacién Centro Zonal LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO
Convoca:
Proceso: RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
Desarrollar la Mesa Publica como espacio de rendiciéon de cuentas de la
Objetivo: gestion institucional del ICBF — Regional Santander, a través de su
Centro Zonal LUIS CARLOS GALAN SARMEINTO.

Agenda:
Himnos: Himno Nacional de Colombia, Al departamento de Santander y al ICBF.
e Instalacion por parte de la Dra. Edelmira Valencia Mendoza - Directora Regional (E) ICBF.

e Intervencion de la Dra. Astrid Dayana Diaz Artunduaga- Coordinadora ICBF C.Z Luis Carlos Galan
Sarmiento.

1.Contexto institucional.

2. Temade la Mesa Publica: Servicios y estrategias para el Restablecimiento de Derechos para la Infancia
y la Adolescencia: Hogares sustitutos

2.1 Para que la mesa Publica

2.2 Datos Encuesta Tema de Interés

2.2 Entrevista Madre Sustituta

3. Presentacion Corpoadases Externado.

4. Experiencia exitosa familias adoptantes.

4.1 Presentacion coro Santa Teresita.

5. ¢Coémo Vamos 2025?

5.1 Avance 2024 - 2025: Presupuesto de funcionamiento e inversién
6. Queremos conocer tu percepcion

6.1 ¢ Qué opinan ustedes?

7. Espacio de participacion De partes interesadas.

8. Compromisos adquiridos: Informe para el seguimiento.
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9. Evaluacién De la Audiencia de Rendiciéon Publica de Cuentas.

10. Cierre.

%

FAMILIAR

Bienestar

Familiar
rinde cuentas

Desarrollo:

Se procede con la instalacion del evento Mesa Publica (MP), a cargo de la Coordinadora C.Z Luis Carlos
Galan Sarmiento, Dra. Astrid Dayana Diaz Artunduaga, siendo las nueve de la mafiana (9 a.m.) del
miércoles 01 de octubre de 2025 en el auditorio Enrique Low Multra del Sena. A dicha instalacion, se les
da la bienvenida a los asistentes presenciales, agradeciendo la concurrencia y el interés de aportar a la
nifiez y adolescencia del departamento de Santander.

“Esta Mesa Publica de rendicion de cuentas se realiza con el fin de socializar con la ciudadania las gestiones
institucionales que se adelantan en procura de garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
del territorio. Solicita a los asistentes hacer silencio para escuchar a los intervinientes, de manera que la
jornada se desarrolle de forma satisfactoria. Basicamente se facilita este espacio para favorecer un dialogo
abierto con la poblacion, con relacion a la participacion ciudadana a la que tienen derecho todas las
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personas que desean conocer como se desarrolla y como se lleva a cabo la operacion del servicio de
Bienestar Familiar en el C.Z Luis Carlos Galan Sarmiento.

De esta manera, estamos cumpliendo, ademas, con unas de las acciones y obligaciones mas importantes
gue tenemos nosotros como servidores publicos y mas adn esta entidad el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, donde basicamente lo que hacemos es disefiar un encuentro de manera presencial para
poder contarles, de manera puntual, el cabal funcionamiento del servicio publico de Bienestar Familiar en
el C.Z Luis Carlos Galan Sarmiento. Entonces, damos por instalada esta Mesa Publica Dra. Astrid Dayana
Diaz Artunduaga, agradeciendo la oportunidad a todas las personas que se encuentran en el auditorio el
dia de hoy, donde tenemos la oportunidad de presentar la gestion institucional que hace el C.Z Luis Carlos
Galan Sarmiento, donde tienes la oportunidad de dirigirse a las personas que hacen parte de tu comunidad,
y que hacen parte, también, del Control Social de los Operadores y la gestion que hace el C.Z Luis Carlos
Galan Sarmiento.”

Se continua con el Himno Nacional de Colombia, Al departamento de Santander y al ICBF.

La Coordinadora del Centro Zonal, procede a realizar un contexto institucional de acuerdo con lo establecido
en las siguientes imagenes anexas:

)

Bienestar
Familiar
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ICBF =

[ ——
Establecimiento publico oooo %
descentralizado, con personeria oooo
juridica, autonomia administrativa ofjo

y patrimonio propio.

33 regionales
Creado por la Ley 75 de 1968 y I

I 218 centros zonales
adscrito al Ministerio de

2 ® O - 1.157 municipios
Igualdad y Equidad- Decreto No. - g’ © © con atencién del ICBF
1074 de 2023.

2.669.681 usuarios $9,78 billones
atendidos en 2024* (Inversidon 2024)

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

La Doctora Astrid Dayana Diaz Artunduaga, coordinadora del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento
socializa el concepto de que es el ICBF, asi mismo la cobertura a nivel Nacional, explicando de manera
explicita cada aspecto relacionado con la atencién del ICBF en cada una de las regionales, centro Zonales
y municipios.

Se procede en el espacio presentando que son las Mesas publicas, para que sirven y como se denomina
el ejercicio a realizar en el espacio.

. Para que la mesa publica?

Es un espacio de participacion
para dialogar con la ciudadania
sobre lo que hemos logrado, lo
que podemos mejorar y como
seguimos trabajando juntos por
nuestros ninos, ninas y familias.

La coordinadora, procede a contextualizar el motivo de la presente rendicion de cuentas:
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“El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama
Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades
de los partes interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccién de los derechos.

¢Para qué se Rinde Cuentas?

Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor

Evidenciar las mdultiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su
mision (propésito fundamental).

Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo
50, de la Ley 1757 de 2015.

Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances en la
garantia de derechos por los que la entidad trabaja.

Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacién ciudadana en la gestion de la
administracion publica.

Posteriormente, explica que el tema a priorizar en la presente mesa publica es el de Restablecimiento de

Derechos con un porcentaje de respuestas con base en los resultados de la encuesta aplicada en consulta
previa a la rendicién de cuentas como se muestra a continuacion:

Tema de la Mesa .

Priblics
-

371
i Jr—

369
Partes interesadas:

Usuarios: 133

Servicios y estrategias para
el Restablecimiento de
Derechos para la Infanciay

la Adolescencia: Hogares
sustitutos

Proveedores: 68

Comunidad: 119 o

Sociedad: 49 %

BIEMESTAR
FiMILIAR
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Siendo el tema de interés Servicios y estrategias para el restablecimiento de derechos para la infancia y
adolescencia: Hogares sustitutos la coordinadora del centro zonal socializa que es la modalidad hogar
sustituto, el desarrollo de esta modalidad y como puedo aplicar para ser parte de la modalidad.

-

MODALIDAD 2
HOGAR SUSTITUTO S

uidado y
familia de

2

BIENESTAR
FAMILIAR

Ci
:Cual es el objetivo MODALlDAD wﬁm&m?
de la Modalidad aded

Hogar Sustituto? Ho GAR Encortrarse erare los 23y 55 ancd de ecad,

Escolardad:

SUSTITUTO e -

Experioncia:
Terer esperienda en crianza © trabajo con renos, refas y
adolewcentes

v SUSTIULO et COnl
ol cuidado de las nifus
de acuendo a La tipol

zoutzomcncw
en el Hogar Sustituto?

Apertura del nuevo Hogar

{Qué caracteristicas tiene
un Hogar Sustituto?

® La familis sustituta ofrece dptimas condiciones
de afecto y carfo.

* Todos los Integrantes de & familia estin de
acuerdo con formar del rarma.

parte del progr: e o

* La famila sustituta brinda trato respetucso y Al labor

dgno a los nifos, nias y adolescentes que estan Berwfico e Bohsacon sorats | pons snacos pubieos

bxo wicudada SOMITAD, (0 MU TRICE Y G
* La famifia sustituta esta dispuesta a recibir nifos, Deotacian:
nifas y adolescentes sin tener en Cuenta, su raza,
oeencia, religion, condicidn ©  skuackon mnmm-m":y:m pae
problematica. -
PRoPR g
* Las relaciones de los miembros de la familia
sustituta tienen como base ks armonia y e
dislogo. =B A L LAt M e
* La vivienda de la famils sustituta cuenta con shechadie pars los heneficktos qac se dicgn e of
espacio fisico adecuado para acoger con Hogis Smsinmn: ®
comodidad al nifo, nina o adolescente que le Cuots de sostenimientos

sea ubicada,

Conrvaste o1 Ln SpOrte srev il er Spac o Mog Sttt $
* La famila sustituta esta dispuesta a aceptar la z:wna—mmumﬁtd:m
asesoria, capacitacion, seguimienta, Y e e A BIENESTAR
Acompafamiento y superviuon del KBF 'm oty Lameql e e s o FAMILIAR
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En aras de ampliar la informacion se muestra a los asistentes del evento las cifras con las que actualmente
contamos en esta modalidad, motivando a la comunidad hacer parte de esta importante modalidad para
el ICBF

MODALIDAD HOGAR SUSTITUTO .

Datos

TOTAL HOGARES SUSTITUTOS 130

Ciudad/Operador | Servired | Corpoadades
CUPOS CONTRATADOS
Bucaramanga 29 18
SERVIRED 317 Vulneracién 250 )
Piedecuesta 31 13
Discapacidad 67
Floridablanca 20 5
CORPOADASES 125 Vulneracién 121 = =
iron 7
Discapacidad 4
Total Hogares Sustituto: 87 43

W

BIENESTAR
FAMILIAR

Posteriormente al dar a conocer el tema de interés y el desarrollo se explica por medio de una entrevista
en vivo realizada a la madre sustituta, profundizando desde la practica el desarrollo de esta modalidad.

MODALIDAD .

HOGAR SUSTITUTO

\;'

ENTREVISTA EN VIVO

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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Para los casos de éxito Historias que inspiran - ADOPCIONES, se hace inicialmente la socializacién del
tema seleccionado, procediendo con la invitacién a familias que se encuentran vinculadas a estas bellas

historias, asi mismo desde su experiencia documentarnos, orientarnos y ensefiarnos como fue este
proceso.

Inicialmente mediante un video las unas de la familia nos cuentan paso a paso como fue este proceso y
el impacto y la bendicién para ellos.

Historias que inspiran...

FAMILIA INDETERMINADA

Historias que inspiran

FAMILIA INDETERMINADA

A

ENTREVISTA EN VIVO

BIENESTAR
FAMILIAR
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Historias que inspiran...

FAMILIAS DETERMINADAS

dAY ot A\
ENTREVISTA EN VIVO

4

FAMILIAR

Posteriormente, por parte de la Coordinadora, se presento el informe de ejecucion financiera del afio 2024-
2025, de acuerdo con lo evidenciado en la siguiente imagen:
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Me@sas :
Publicas 4

FAMILIAR

Bienestar

. Que hemos hecho 20257 ®

Avances 2024 - 2025 .

Ejecucion — Financiera

Centro zonal Luis Programacion Metas Sociales Y Financieras 2024

Carlos Galan Consolidado de Atencién

Sarmiento
Modalidades de Atencién Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado
Proteccisn $ 25.385.217.189 $24.683.814.568
TOTAL § 25.385.217.189 $ 24.683.814.568

Centro zonal Luis Programacion Metas Sociales Y Financieras 2025
Carlos Galan
. Consolidado de Atencion Agosto

Sarmiento

Modalidades de Atencién Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado

_ § 22.446.550.846 $16.816.976.709 @

TOTAL $ 22.446.550.846 $ 16.816.976.709 w
. BIENESTAR
FAMILIAR
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Se abre el espacio de participacion en el cual se interactla con las asistentes sobre el desarrollo de la
mesa publica, mediante las siguientes preguntas, permitiendo a cada uno de ellos brindar espacios de
escucha y opinién.

¢ Qué opinan ustedes? “

» ¢ Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?

» ¢ Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los
servicios?

« ¢ Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la protecciéon de
ninos y ninas?

» FPQRS?

! @)
BIENESTAR
FAMILIAR

Por parte de la Coordinadora del centro zonal, se agradece la asistencia al evento, y se da por finalizada
la reunion siendo las 12m.

Para concluir, Dra. Astrid Dayana Diaz Artunduaga- Coordinadora C.Z Luis Carlos Galan Sarmiento.
agradece alos participantes presenciales que se conglomeraron en el auditorio del Sena Enrique Low Multra,
los cuales fueron escuchados y atendidos en sus peticiones y preguntas. En este dialogo abierto con la
ciudadania se compartié y socializo ampliamente cada uno de los procesos, estrategias y programas que
lidera el ICBF a través de su Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento.

Es de resaltar que segun lo reportado por el formato de registro de Buzon de peticiones se relacionan
aspectos positivos, que enaltecen el gran trabajo realizado desde el centro Zonal y desde el ICBF.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

No se generaron compromisos
directos en el ejercicio, sin
embargo se recibieron dos
sugerencias que se van a dar
respuesta por medio del Sim y asi
mismo mediante la cartelera del
Centro Zonal teniendo en cuenta

Coordinadora del centro Zonal Dra. Astrid 30 de octubre del
Diaz Artunduaga 2025
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gue las sugerencias son
anbénimas

ASISTENTES

Nombre

Cargo o rol / Dependencia

FIRMA

Astrid Dayana Diaz Artunduaga

Coordinadora cz Luis Carlos Galan

Sarmiento

O

Yuly Katherine Ardila Chaparro

Pedagoga-Enlace proyecto suefios

Colaborador que elabora el
acta:

Yuly Katherine Ardila Chaparro
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