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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°001 

Hora: 9am Fecha: 01 de Octubre del 2025 

Lugar: Auditorio del Sena Enrique Low Multra 

Dependencia que 
Convoca: 

Coordinación Centro Zonal LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO 

Proceso: RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 

Objetivo: 
Desarrollar la Mesa Pública como espacio de rendición de cuentas de la 
gestión institucional del ICBF – Regional Santander, a través de su 
Centro Zonal LUIS CARLOS GALAN SARMEINTO. 

 
Agenda: 

Himnos: Himno Nacional de Colombia, Al departamento de Santander y al ICBF.  

 Instalación por parte de la Dra. Edelmira Valencia Mendoza - Directora Regional (E) ICBF.  

 Intervención de la Dra. Astrid Dayana Díaz Artunduaga- Coordinadora ICBF C.Z Luis Carlos Galán 
Sarmiento.   

  1.Contexto institucional.  

2. Tema de la Mesa Publica: Servicios y estrategias para el Restablecimiento de Derechos para la Infancia 
y la Adolescencia: Hogares sustitutos 

2.1 Para que la mesa Publica 

2.2 Datos Encuesta Tema de Interés 

2.2 Entrevista Madre Sustituta 

3. Presentación Corpoadases Externado.  

4. Experiencia exitosa familias adoptantes.  

4.1 Presentación coro Santa Teresita.  

5. ¿Cómo Vamos 2025?  

5.1 Avance 2024 - 2025: Presupuesto de funcionamiento e inversión 

6. Queremos conocer tu percepción  

6.1 ¿Qué opinan ustedes?  

7. Espacio de participación De partes interesadas.  

8. Compromisos adquiridos: Informe para el seguimiento.  
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9. Evaluación De la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas.  

10. Cierre. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
Desarrollo: 
 
Se procede con la instalación del evento Mesa Pública (MP), a cargo de la Coordinadora C.Z Luis Carlos 
Galán Sarmiento, Dra. Astrid Dayana Díaz Artunduaga, siendo las nueve de la mañana (9 a.m.) del 
miércoles 01 de octubre de 2025 en el auditorio Enrique Low Multra del Sena. A dicha instalación, se les 
da la bienvenida a los asistentes presenciales, agradeciendo la concurrencia y el interés de aportar a la 
niñez y adolescencia del departamento de Santander. 
 
“Esta Mesa Pública de rendición de cuentas se realiza con el fin de socializar con la ciudadanía las gestiones 
institucionales que se adelantan en procura de garantizar los derechos de los niños, niñas y adolescentes 
del territorio. Solicita a los asistentes hacer silencio para escuchar a los intervinientes, de manera que la 
jornada se desarrolle de forma satisfactoria. Básicamente se facilita este espacio para favorecer un diálogo 
abierto con la población, con relación a la participación ciudadana a la que tienen derecho todas las 
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personas que desean conocer cómo se desarrolla y cómo se lleva a cabo la operación del servicio de 
Bienestar Familiar en el C.Z Luis Carlos Galán Sarmiento. 
De esta manera, estamos cumpliendo, además, con unas de las acciones y obligaciones más importantes 
que tenemos nosotros como servidores públicos y más aún esta entidad el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar, donde básicamente lo que hacemos es diseñar un encuentro de manera presencial para  
poder contarles, de manera puntual, el cabal funcionamiento del servicio público de Bienestar Familiar en 
el C.Z Luis Carlos Galán Sarmiento. Entonces, damos por instalada esta Mesa Pública Dra. Astrid Dayana 
Díaz Artunduaga, agradeciendo la oportunidad a todas las personas que se encuentran en el auditorio el 
día de hoy, donde tenemos la oportunidad de presentar la gestión institucional que hace el C.Z Luis Carlos 
Galán Sarmiento, donde tienes la oportunidad de dirigirse a las personas que hacen parte de tu comunidad, 
y que hacen parte, también, del Control Social de los Operadores y la gestión que hace el C.Z Luis Carlos 
Galán Sarmiento.” 
 
Se continua con el Himno Nacional de Colombia, Al departamento de Santander y al ICBF. 
 
La Coordinadora del Centro Zonal, procede a realizar un contexto institucional de acuerdo con lo establecido 
en las siguientes imágenes anexas: 
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La Doctora Astrid Dayana Díaz Artunduaga, coordinadora del Centro Zonal Luis Carlos Galán Sarmiento 
socializa el concepto de que es el ICBF, así mismo la cobertura a nivel Nacional, explicando de manera 
explícita cada aspecto relacionado con la atención del ICBF en cada una de las regionales, centro Zonales 
y municipios. 
 
Se procede en el espacio presentando que son las Mesas públicas, para que sirven y como se denomina 
el ejercicio a realizar en el espacio. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La coordinadora, procede a contextualizar el motivo de la presente rendición de cuentas: 
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“El proceso de rendición de cuentas se entiende como una obligación de las entidades de la Rama 
Ejecutiva y de los servidores públicos del orden nacional y territorial, así como de la Rama Judicial y 
Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades 
de los partes interesados (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestión realizada, los 
resultados de sus planes de acción y el respeto, garantía y protección de los derechos. 
 
¿Para qué se Rinde Cuentas? 
Establecer diálogos participativos con sus grupos de valor 
Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su 
misión (propósito fundamental). 
Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el artículo 
50, de la Ley 1757 de 2015. 
Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestión realizada, los resultados y avances en la 
garantía de derechos por los que la entidad trabaja. 
Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participación ciudadana en la gestión de la 
administración pública. 
 
Posteriormente, explica que el tema a priorizar en la presente mesa pública es el de Restablecimiento de 
Derechos con un porcentaje de respuestas con base en los resultados de la encuesta aplicada en consulta 
previa a la rendición de cuentas como se muestra a continuación: 
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Siendo el tema de interés Servicios y estrategias para el restablecimiento de derechos para la infancia y 
adolescencia: Hogares sustitutos la coordinadora del centro zonal socializa que es la modalidad hogar 
sustituto, el desarrollo de esta modalidad y como puedo aplicar para ser parte de la modalidad. 
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En aras de ampliar la información se muestra a los asistentes del evento las cifras con las que actualmente 
contamos en esta modalidad, motivando a la comunidad hacer parte de esta importante modalidad para 
el ICBF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Posteriormente al dar a conocer el tema de interés y el desarrollo se explica por medio de una entrevista 
en vivo realizada a la madre sustituta, profundizando desde la practica el desarrollo de esta modalidad. 
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Para los casos de éxito Historias que inspiran - ADOPCIONES, se hace inicialmente la socialización del 
tema seleccionado, procediendo con la invitación a familias que se encuentran vinculadas a estas bellas 
historias, así mismo desde su experiencia documentarnos, orientarnos y enseñarnos como fue este 
proceso. 

Inicialmente mediante un video las unas de la familia nos cuentan paso a paso como fue este proceso y 
el impacto y la bendición para ellos. 
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Posteriormente, por parte de la Coordinadora, se presentó el informe de ejecución financiera del año 2024-
2025, de acuerdo con lo evidenciado en la siguiente imagen: 
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Se abre el espacio de participación en el cual se interactúa con las asistentes sobre el desarrollo de la 
mesa publica, mediante las siguientes preguntas, permitiendo a cada uno de ellos brindar espacios de 
escucha y opinión. 

 

Por parte de la Coordinadora del centro zonal, se agradece la asistencia al evento, y se da por finalizada 
la reunión siendo las 12m. 
 
Para concluir, Dra. Astrid Dayana Díaz Artunduaga- Coordinadora C.Z Luis Carlos Galán Sarmiento. 
agradece a los participantes presenciales que se conglomeraron en el auditorio del Sena Enrique Low Multra, 
los cuales fueron escuchados y atendidos en sus peticiones y preguntas. En este diálogo abierto con la 
ciudadanía se compartió y socializo ampliamente cada uno de los procesos, estrategias y programas que 
lidera el ICBF a través de su Centro Zonal Luis Carlos Galán Sarmiento. 
 
Es de resaltar que según lo reportado por el formato de registro de Buzón de peticiones se relacionan 
aspectos positivos, que enaltecen el gran trabajo realizado desde el centro Zonal y desde el ICBF. 
 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

No se generaron compromisos 
directos en el ejercicio, sin 
embargo se recibieron dos 
sugerencias que se van a dar 
respuesta por medio del Sim y así 
mismo mediante la cartelera del 
Centro Zonal teniendo en cuenta 

Coordinadora del centro Zonal Dra. Astrid 
Díaz Artunduaga 

30 de octubre del 
2025 
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que las sugerencias son 
anónimas 

ASISTENTES 

Nombre 
 

Cargo o rol / Dependencia FIRMA 

Astrid Dayana Díaz Artunduaga 
Coordinadora cz Luis Carlos Galán 

Sarmiento 
 

Yuly Katherine Ardila Chaparro Pedagoga-Enlace proyecto sueños 
 

Colaborador que elabora el 
acta: 

Yuly Katherine Ardila Chaparro 

 
Nota 1: las instrucciones de diligenciamiento deben ser borradas luego de la elaboración del acta. 
Nota 2:  si es necesario, el F8.P1.MI Formato Listado de Asistentes, puede ser anexado a este documento, diligenciado con el 
registro de todos los participantes a la reunión; para reuniones virtuales; dicho formato (F8.P1.MI) puede ser reemplazado parcial o 
totalmente por el registro tomado de la asistencia a la reunión virtual, de acuerdo con el P1.MI Procedimiento Elaboración y Control 
de Documentos. 
Nota 3: la tabla “Firma Asistentes” y demás campos y apartes de este formato no se modifican ni se eliminan en ningún caso. 


