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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°  

Hora: 9:00 am Fecha: 20 de noviembre de 2025 

Lugar: Institución Educativa Politécnico 

Dependencia que Convoca: ICBF - Centro zonal Hipódromo 

Proceso: Área Misional – prevención y protección. 

Objetivo: 

Realizar Mesa Publica con el propósito de interactuar con la comunidad y presentar la gestión 
del Centro Zonal, lo anterior teniendo en cuenta la temática seleccionada: Acciones y estrategias 
para la prevención y atención de los riesgos y la desnutrición infantil: Modalidad 1.000 días para 
cambiar el mundo, Unidades de búsqueda activa. 

 

Agenda: 

1. Himno Nacional  
2. Instalación contexto institucional  
3. Contexto rendición publica de cuenta 
4. Que hemos hecho 2025:  

Oferta institucional de servicios CZ Hipódromo 
5. acciones y estrategias para la prevención y atención de los riesgos y la desnutrición infantil:  1.000 días para cambiar                     

el mundo, canastas alimentarias, unidades de búsqueda activa 
6. Resultados Mesa Pública, vigencia 2024 – 2025: 
7. Espacio de participación de partes interesadas  

Servicio y atención al ciudadano – PQRS 
8. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

¿Qué opinan ustedes? 
9. Cierre 
10. Compromisos. 

Desarrollo:  

1. HIMNO NACIONAL  
 

2. INSTALACIÓN Y PRESENTACIÓN: La señora coordinadora del Centro Zonal Suroriente, Dra. Diana Margarita Vanegas 
Granados realiza presentación e instalación de los eventos invitando a los 75 participantes a disponerse para el desarrollo 
de la actividad. 
 

3. INSTALACIÓN CONTEXTO INSTITUCIONAL: El moderador del evento, colaborador José Arroyo, socializo el concepto 
de mesa publica colocando en contexto a los participantes de que se trata el espacio en el cual se encuentran 
participando, continúa dando a conocer que el ICBF cuenta con 33 Regionales y 218 Centros zonales en 1.157, 
municipios del país; agrega que el ICBF en el año 2024 alcanzo a atender a 2.669.681 usuario y se le asigno un 
presupuesto de 9, 78 billones de pesos. 
 

4. QUE HEMOS HECHO 2025 
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Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS: la Coordinadora del centro zonal Diana Vanegas 
Granados expuso ante la audiencia los diferentes canales de contacto con el que cuenta el ICBF. Así mismo se recibió 
presentación de los servicios de PRESENCIA PARA LA CONVIVENCIA Y EL FORTALECIMIENTO DE VINCULOS 
FAMILIARES y PROTECCION a cargo de la colaboradora Ana Rudas. 

 
 
 

5. ACCIONES Y ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LOS RIESGOS Y LA DESNUTRICIÓN 
INFANTIL:  1.000 DÍAS PARA CAMBIAR                     EL MUNDO, CANASTAS ALIMENTARIAS, UNIDADES DE 
BÚSQUEDA ACTIVA 
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6. Resultados Mesa Pública, vigencia 2024 – 2025: El centro zonal Hipódromo adelantó la aplicación de 1433 encuestas 
de consultas previas, tanto digitales como físicas, durante el tiempo estipulado por la sede Nacional; el 54.27% (773) son 
Usuarios, el 14.23% (204) Comunidad, 3% (75) Colaboradores, 9.76% (140) Proveedores, 9.49% (136) Sociedad, 8.79% 
(126) colaboradores, 1.88% (27) Aliados Estratégicos, 0.97% (14) Estado y 0.55% (8) Peticionarios. Referente a la 
temática seleccionada el 23% de las personas (336) seleccionaron como tema de interés “Acciones y estrategias para 
la prevención y atención de los riesgos y la desnutrición infantil: 1.000 días para cambiar el mundo, canastas alimentarias, 
unidades de búsqueda activa.”, siendo este el de mayor puntaje obtenido, por lo tanto la Mesa Publica programada para 
el día 20 de noviembre se desarrollará en torno a este asunto, partiendo del interés manifiesto de la comunidad en 
conocer las estrategias de atención y prevención de la desnutrición infantil. El segundo tema seleccionado “Atención 
Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: educación inicial” con 317 encuestas representando el 22% de los encuestados y el 
tercer tema de interés fue 184 encuestas (13%) fue “Acompañamiento familiar y comunitario”, indicando interés en 
conocer los programas de primera infancia prestados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Desarrollo del 
tema escogido para la mesa publica: El tema escogido para la realización de la mesa publica fue: Acciones y 
estrategias para la prevención y atención de los riesgos y la desnutrición infantil: 1.000 días para cambiar el mundo, 
canastas alimentarias, unidades de búsqueda activa para el desarrollo de esta temática se contó con el acompañamiento 
de la profesional Rosemary Mendoza de la sede regional quien preciso que para la vigencia 2.025, el programa cambia 
de denominación al nombre de SERVICIO INTEGRADO DE ATENCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA DESNUTRICIÓN, el 
cual es operado por la ESE Hospital de Santo Tomas. La ESE Hospital del municipio de santo tomas, Evidenciando que 
en los municipios de Soledad y Malambo se atienden 73 y 41 usuarios respectivamente. 
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7. Espacio de participación de partes interesadas: durante la ejecución de la mesa pública convocada por el ICBF 
Centro Zonal Hipódromo en fecha 20/11/2025, se recibió solicitud de “en mesa pública realizada el día jueves 20 de 
noviembre, El señor Edgar Alberto Rueda como miembro de la veeduría ciudadana Visión Sana, indica que en visita 
realizada por su organización evidencian que las instalaciones de los Centros de Desarrollo Infantil – CDI del municipio 
de Soledad están en deterioro total, baños, alrededores y no hay ningún tipo de presupuesto para el mantenimiento de 
los CDI por la Alcaldía, adiciona que algunas fundaciones han hecho reparaciones mínimas, por lo que esta solicitud en 
constituyo esta solicitud compromiso, al cual se le creo petición en SIM 13072566 y direccionada a la coordinadora del 
centro zonal para su gestión.  
Se recibieron las siguientes preguntas que fueron respondidas dentro del mismo espacio y fueron las siguientes: 
peticionaria Karen Gamez solicita respuesta a inquietud y manifiesta que al servicio de EIH (educación inicial en el hogar), 
no se le han asignado dotaciones para los encuentros pedagógicos, como papelería entre otros, la coordinadora del 
centro zonal refiere que para ese servicio dentro de la canasta no existe asignado un rubro para los elementos fungibles; 
sin embargo, para los elementos de papelería y material de consumo si existe asignado para cada entidad. El señor 
Edgar Alberto Rueda miembro de la veeduría ciudadana Visión Sana, genera inquietud relacionada con los motivos que 
han generado el cese de actividades por parte de las madres comunitarias en la que ellas (madres comunitarias) 
argumentan falta del cumplimiento en acuerdos sindicales, En el marco del desarrollo de la Mesa el funcionario de ICBF 
Juan Pablo Noguera da respuesta, indicando que: somos (ICBF) una institución centralizada, con sede en la Ciudad de 
Bogotá, adscritos Ministerio de Igualdad. ¿Qué quiere decir esto? Que nosotros obedecemos, como regional, a todo lo 
que planean allá en Bogotá, en la sede nacional. En las sedes regionales lo que hacemos es administrar los servicios y 
recursos. 
Los temas y los paros que tiene la madre comunitaria obedecen a un tema estrictamente nacional que tiene que resolver 
la dirección nacional. Ellas, en el paro que tuvieron hace dos días, estuvieron clamando la presencia de la directora 
nacional. Si no estoy mal, hoy debe venir una mesa de negociación del nivel nacional, porque ellas pidieron reunirse con 
el nivel nacional, porque sede regional no puede resolver sus peticiones, ya que todo lo que tiene que ver con 
contrataciones y nombramientos es de competencia de sede Nacional 
Por último, se recibieron 17 felicitaciones de parte de los asistentes de la siguiente manera: 

AGRUPACIÓN

NÚMERO DE UNIDAD DE 

SERVICIO ENTORNO 

EXTRAMURAL

801
NORTE CENTRO 

HISTORICO
8001 BARRANQUILLA 6

802 SUROCCIDENTE 8001 BARRANQUILLA 16

801
NORTE CENTRO 

HISTORICO
8573

PUERTO 

COLOMBIA
10

806 HIPODROMO 8433 MALAMBO 41

806 HIPODROMO 8758 SOLEDAD 73

805 SABANAGRANDE 8520
PALMAR DE 

VARELA
20

805 SABANAGRANDE 8685 SANTO TOMÁS 23

805 SABANAGRANDE 8634 SABANAGRANDE 10

805 SABANAGRANDE 8560 PONEDERA 32

805 SABANAGRANDE 8137
CAMPO DE LA 

CRUZ
19

805 SABANAGRANDE 8675 SANTA LUCÍA 9

803 BARANOA 8372 JUAN DE ACOSTA 14

803 BARANOA 8558 POLONUEVO 27

300

POTENCIALES 

PARTICIPANTES

UDS 1

TOTAL

Código 

Centro Zonal
Centro Zonal

CÓDIGO 

MUNICIPIOS
MUNICIPIOS
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8. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas: los resultados de la evaluación indican que el 40% de 
los invitados fueron colaboradores y el 24% usuarios siendo estas las partes interesadas de mayor representatividad, el 
93% de los asistentes se enteraron del evento por medio de invitación directa o correo electrónico, el 74% de los 
asistentes consideran que la jornada permitió conocer los resultados de la gestión de la entidad, el 76% manifestaron 
que la información presentada fue útil para hacer seguimiento y control a la gestión del ICBF, el 83% consideran que se 
generó un espacio de dialogo que facilitará la reflexión y discusión sobre los temas tratados, 76% de los participantes 
reportan que la información presentada en la jornada de diálogo respondió a sus intereses; en cuanto al lenguaje 
implementado durante la presentación 74% de los invitados expresaron estar de acuerdo, el 95% estuvo de acuerdo con 
las conclusiones y observaciones presentadas en la jornada, 93% estuvieron de acuerdo con los compromisos 
establecidos al finalizar el evento, así mismo las calificaciones obtenidas en los aspectos de logística, presentación, 
conectividad y tiempo del evento fueron favorables, los asistentes informaron que la mesa publica permitió evaluar la 
gestión de la entidad, 79% de los participantes indican que participarían nuevamente en una jornada de dialogo del ICBF, 
y por ultimo 64% de los invitados consideraron que la gestión del ICBF es muy efectiva. Los anteriores resultados indican 
que la jornada de la mesa publica cumplió satisfactoriamente los objetivos planteados. 
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9. Cierre: La Coordinadora del centro zonal Agradece profundamente la participación activa de cada uno de los asistentes 
a la Mesa Pública. Manifestando que sus aportes, inquietudes y propuestas son fundamentales para fortalecer nuestro 
trabajo y garantizar que las acciones del Centro Zonal respondan a las necesidades reales de la comunidad, refiere que 
nuestro compromiso es seguir trabajando con transparencia, articulación y enfoque en la protección integral de los 
derechos de niñas, niños, adolescentes y sus familias e invita a continuar siendo parte del proceso y construir juntos 
soluciones con el fin de generar un impacto positivo. 

 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Proceder a dar respuesta al 
derecho de petición No 13072566: 
" En mesa pública realizada el día 
jueves 20 de noviembre, El señor 
Edgar Alberto Rueda como 
miembro de la veeduría ciudadana 
Visión Sana, indica que en visita 
realizada por su organización 
evidencian que las instalaciones 
de los Centros de Desarrollo 
Infantil – CDI del municipio de 
Soledad están en deterioro total, 
baños, alrededores y no hay 
ningún tipo de presupuesto para el 
mantenimiento de los CDI por la 
Alcaldía, adiciona que algunas 
fundaciones han hecho 
reparaciones mínimas. El 
peticionario recibe respuesta a los 
correos 
Veeduriaciudadanavisionsana02
@gmail.com. 

DIANA MARGARITA VANEGAS GRANADOS, Coordinadora 
Centro Zonal Hipódromo. 

12 de diciembre de 2025 

 

 


